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1. Uvob

Evropskd komise v minulosti definovala socidlni odpovédnost podnikli jako ,.koncept, na

jehoz zaklad¢ obchodni spole¢nosti dobrovolné zaclenuji socidlni zalezitosti a otazky

zivotniho prostiedi do své podnikatelské Cinnosti a vzajemnych vztah se zicastnénymi
ol

stranami‘ .

Socidlni odpovédnost podnikil se tyka cinnosti spole€nosti nad ramec jejich zdkonnych
povinnosti vii€i spoleCnosti a zivotnimu prostfedi. Nékterd regulacni opatfeni vytvareji
prostiedi, které vice motivuje podniky k dobrovolnému pfijiméni jejich socidlni odpoveédnosti.

1.1. Zabyvat se socialni odpovédnosti podnikii je v zijmu podnikii...

Strategicky pfistup podnikl k socialni odpovédnosti je pro jejich konkurenceschopnost stale
dilezitéjsi. Muze znamenat piinos z hlediska ftizeni rizik, uspory naklada, pfistupu ke
kapitalu, vztahti se zakazniky, fizeni lidskych zdrojd a inovaéni kapacity”.

Vzhledem k tomu, ze socialni odpovédnost podnikli vyzaduje zapojeni internich i externich
zuCastnénych stran, umoznuje, aby podniky lépe ptedvidaly rychle se ménici ocekavani
spole¢nosti 1 podminky pro svoji ¢innost a dokazaly jich 1épe vyuzit. To miize podporovat
rozvoj novych trhli a vytvéret ptileZitosti pro rust.

Tim, ze se podniky zabyvaji svoji socidlni odpovédnosti, si mohou ziskat dlouhodobou
divéru zaméstnanctli, spotiebiteld a obcanil, kterd tvoifi zdklad udrzitelnych obchodnich
modell. Vys$si urovenn diveéry zase pomahd vytvaret prostiedi, které podnikim umoziuje
inovace a rust.

1.2. ... 1 vzajmu spolecnosti jako celku

Prostfednictvim socialni odpovédnosti mohou podniky vyrazné ptispét k plnéni cilti smlouvy
o Evropské unii v oblasti udrzitelného rozvoje a vysoce konkurenceschopného socidlné
trzniho hospodaistvi. Socialni odpovédnost podnikl je zakladem cila strategie Evropa 2020
pro inteligentni a udrzitelny riist podporujici zaclenéni, vcetné cile dosahnout 75% miry
zaméstnanosti’. Zodpovédné chovéani podnikii je obzvlasts dalezité v piipadech, kdy
soukromé hospodaiské subjekty poskytuji vefejné sluzby. Soucasti socialni odpovédnosti
podnikl je i pomoc pfi zmirovani socidlnich dopadii souasné hospodaiské krize, vcetné
ztrat pracovnich mist. Socialni odpovédnost podnikti nabizi soubor hodnot, na nichz je tieba

wewr

! KOM(2001) 366.

Zprava o konkurenceschopnosti Evropy v roce 2008 (KOM(2008) 774) a doprovodny pracovni
dokument utvard Komise SEK(2008) 2853.

Na socialni odpovédnost podnikli odkazuje fada stézejnich iniciativ strategie Evropa 2020: Integrovana
pramyslova politika pro éru globalizace KOM(2010) 614, Evropska platforma pro boj proti chudobé a
socialnimu vylouceni KOM(2010) 758, Agenda pro nové dovednosti a pracovni mista KOM(2010) 682,
Mladez v pohybu KOM(2010) 477 a Akt o jednotném trhu KOM(2011)206. Unie inovaci
KOM(2010) 546 se zaméfuje na zvySovani schopnosti podnikli TfeSit spolecenské otazky
prostfednictvim inovaci a ucast podnikil hraje hlavni roli pfi plnéni cili stéZejni iniciativy ,,Evropa
ucinngji vyuzivajici zdroje* KOM(2011) 21 a KOM(2011) 571.
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1.3. Pro¢ Komise predstavuje tuto novou strategii nyni?

Rada 1 Evropsky parlament vyzvaly Komisi, aby vice rozvinula svoji politiku v oblasti
socialni odpovédnosti podniki®. Vramci strategie Evropa 2020 se Komise zavézala
aktualizovat strategii EU na podporu socidlni odpovédnosti podnikii. Ve svém sdéleni z roku
2010 tykajicim se primyslové politiky Komise uvedla, ze ptedlozi novy ndvrh tykajici se
politiky v oblasti socialni odpovédnosti podniki’. V Aktu o jednotném trhu uvedla, Zze do
konce roku 2011 pfijme nové sd&leni tykajici se socialni odpovédnosti podniki®.

Hospodatska krize a jeji socidlni dopad do urcité miry negativné ovlivnily divéru spotiebitele
a uroven duvéry v podniky. Vedly k tomu, ze se pozornost vefejnosti zamétila na socialni a
etick¢é chovani podnikd. Aktudlnim obnovenim snah na podporu socialni odpovédnosti
podnikd chce Komise ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu vytvofit piiznivé podminky
pro udrZitelny rist, odpovédné chovani podnikil a vytvaieni trvalych pracovnich mist.

2. HODNOCENI DOPADU EVROPSKE POLITIKY V OBLASTI SOCIALNI ODPOVEDNOSTI
PODNIKU

Pocinaje Zelenou knihou z roku 20017 a ztizenim Evropského mnohostranného fora o socialni
odpovédnosti podnikli plni Komise prikopnickou roli pfi vytvaieni vefejné politiky na
podporu socidlni odpovédnosti podnikd. V roce 2006 Komise zvetejnila novou politiku
zaloZzenou na silné podpofe iniciativy podnikii nazvané Evropska aliance pro socialni
odpovédnost podnikd®. Tato politika rovnéz stanovila osm oblasti priorit pro opatieni na
urovni EU: zvySovani povédomi a vyména osvédCenych postupli, podpora mnohostrannych
iniciativ, spolupréce s ¢lenskymi staty, informovanost spotiebitell a transparentnost, vyzkum,
vzdélavani, malé a stiedni podniky a mezinarodni rozmér socialni odpovédnosti podniki.

Tato politika prispéla k pokroku v oblasti socialni odpovédnosti podnikid. Ukazateli pokroku
jsou:

— Pocet podnikii v EU, které ptijaly deset zdsad socialni odpovédnosti podnikil
iniciativy Organizace spojenych naroda nazvané Global Compact , se zvysil z 600
v roce 2006 na vice nez 1 900 v roce 2011.

— Pocet organizaci registrovanych v systému pro environmentdlni fizeni podnika a
auditu (EMAS), se zvysil z 3 300 v roce 2006 na vice nez 4 600 v roce 2011°.

— Pocet spolecnosti v EU, které podepsaly nadnarodni podnikové dohody se svétovymi
nebo evropskymi zaméstnaneckymi organizacemi, jez se tykaji oblasti, jako jsou
napf. pracovni normy, vzrostl ze 79 v roce 2006 na vice nez 140 v roce 2011.

Rada pro Zivotni prostfedi ze dne 5. prosince 2008, Rada pro zivotni prostiedi ze dne 20. prosince 2010,
Rada pro zahraniéni véci ze dne 14. Cervna 2010, Usneseni Evropského parlamentu ze dne
13. bfezna 2007 (P6_TA(2007)0062) a Usneseni Evropského parlamentu ze dne 8. Cervna 2011
P7 TA(2011)0260.

Integrovana primyslova politika pro éru globalizace KOM(2010) 614.

KOM(2011) 206.

KOM(2001) 366.

KOM(2006) 136.

Odhaduje se, ze 80 % téchto organizaci jsou podniky.

© ® 9 N W»n
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— Pocet ¢lent ,,Business Social Compliance Initiative®, evropské iniciativy podniki,
kterd ma za cil zlepsit pracovni podminky v dodavatelskych fetézcich, vzrostl z 69
v roce 2007 na vice neZ 700 v roce 2011.

— Pocet evropskych podniki, které zvetejiiuji zpravy o udrzitelnosti podle pokynil
iniciativy ,,Global Reporting*, vzrostl z 270 v roce 2006 na vice nez 850 v roce 2011.

Prostfednictvim Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnikii vyvinuly vedouci
podniky fadu praktickych nastrojii pro oblasti kli¢ovych otazek'. Alianci vyjadtilo podporu
ptiblizn¢ 180 podnikd. Vnitrostatni sdruzeni zaméstnavatelll alianci také podpotila a pfijala
fadu opatfeni na podporu socidlni odpovédnosti podnikd.

Navzdory tomuto pokroku zavazné problémy pretrvavaji. Mnoho spole¢nosti v EU dosud
plné nezaclenilo socidlni a environmentalni zalezitosti do své Cinnosti a zékladni strategie.
Mala cast evropskych podniki je nadale obviflovana z podilu na poruSovani lidskych prav a
nerespektovani zakladnich pracovnich norem. Pouze 15 z 27 ¢lenskych stathi EU ma
vnitrostatni ramec politik na podporu socialni odpovédnosti podnika'!.

Komise urcila fadu faktorti, které pomohou déle posilovat dopad politiky v oblasti socialni
odpovédnosti podniki, k nimz se fadi:

— Potieba vyvazeného mnohostranného ptistupu, ktery zohlednuje hlediska podniki,
zucCastnénych stran z nepodnikatelské sféry a ¢lenskych stati.

— Potieba Iépe oziejmit, co se od podnikii ocekdva, a sladit definici EU pro socidlni
odpovédnost podnikti s novymi a aktualizovanymi mezindrodnimi zasadami a

pokyny.

— Potteba podpofit zohlediiovani odpovédného chovani podniki trhem, téz
prostiednictvim investi¢ni politiky a vefejnych zakazek.

— Potteba zohlednit systémy samoregulace a spole¢né regulace, coz jsou dulezité
prostiedky, které pomaéhaji podnikiim zhostit se své socialni odpovédnosti.

— Potieba zabyvat se transparentnosti podniki v oblasti socialnich a environmentéalnich
zalezitosti z pohledu vSech zicastnénych stran, véetné podnikl samotnych.

— Potteba vénovat vétsi pozornost lidskym pravim, jejichz vyznam v ramci socidlni
odpovédnosti podnikil zasadné vzrostl.

— Potfeba uznat dilezitost dopliikkové regulace pro vytvareni prostiedi, které Iépe
motivuje podniky k dobrovolnému pfijimani jejich socialni odpovédnosti.

Zbyvajici ¢ast tohoto sdéleni predstavuje moderni chapani socialni odpovédnosti podniki, jeji
aktualizovanou definici a novy plan ¢innosti. Vychéazi se zde z politiky zroku 2006, ale
rovnéz se zavadéji nové dilezité prvky, které mohou podpofit $irSi dopad této politiky. Cilem

Napitiklad: rovnost Zen a muzl, odpovédné fizeni dodavatelského fetézce a zlepSovani dialogu
s investory o nefinan¢ni vykonnosti spolecnosti. Viz www.csreurope.org/pages/en/toolbox.html
»Corporate Social Responsibility: National Public Policies in the EU* (Socialni odpovédnost podniki:
vnitrostatni vefejné politiky v EU), Evropska komise, 2011.
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je potvrdit celosvétovy vliv EU v této oblasti, coz EU umozni lépe prosazovat své zajmy a
hodnoty ve vztazich s ostatnimi regiony a zemémi. Dal$im ze zamérl je pomoci orientovat a
koordinovat politiky ¢lenskych stath EU, a snizit tim riziko odliSnych pfistupti, které¢ by
mohly mit za nésledek zvySeni ndkladli pro podniky plsobici ve vice nez jednom ¢Elenském
state.

3. MODERNI CHAPANI SOCIALNI ODPOVEDNOSTI PODNIKU
3.1. Nova definice

Komise navrhuje nové definovat socidlni odpovédnost podnikli jakozto ,,odpovédnost
podnikti za dopad jejich cinnosti na spoleCnost. Predpokladem pro naplnéni této
odpovédnosti je dodrzovéani platnych pravnich piedpisit a kolektivnich dohod socialnich
partneri. Aby podniky bezezbytku napliiovaly svoji socialni odpovédnost, mély by mit
systém pro zaclenovani socidlnich, environmentalnich a etickych otazek a hledisek tykajicich
se lidskych prav a zajmu spotiebiteld do své podnikatelské ¢innosti a hlavni strategie, a to
v uzké spolupraci s piisluSnymi za¢astnénymi stranami a s cilem:

— maximalizovat vytvafeni spole¢né hodnoty pro své vlastniky/podilniky, dalsi
zucCastnéné strany a spolecnost obecné,

- Urcit ptipadny nepfiznivy dopad své ¢innosti, predchazet mu a zmirnovat je;j.

Slozitost tohoto procesu bude zaviset na faktorech, jakymi jsou velikosti podniku a povaha
jeho Cinnosti. Ve vétSiné malych a stfednich podniki, a zejména mikropodnikti, zistane
uplatiiovani socidlni odpoveédnosti podnikt pravdépodobné na neformalni a intuitivni trovni.

V zajmu maximalizace spolecné hodnoty se podnikiim doporucuje piijmout dlouhodoby
strategicky pfistup k socialni odpovédnosti a zaméfit se na moznosti vyvoje inovativnich
produktii, sluzeb a podnikovych modeld, které ptispivaji ke zlepSeni Zivotnich podminek ve
spolecnosti a ke zvySeni kvality a produktivity pracovnich mist.

Velkym podniklim a podniklim, u nichZ existuje zvlastni nebezpeci ptipadného nepiiznivého
dopadu, se v zdjmu urcovani, pfedchdzeni a zmiriiovani tohoto dopadu doporucuje provadét
hloubkovou analyzu rizik, kterd se zamétuje rovnéz na dodavatelské fetézce.

Vlastnickée a tidici struktury nékterych druhii podniki, napt. druzstev, vzajemnych spolecnosti
a rodinnych podnikl, mohou byt pro odpovédné chovéani podnika zvlasté ptiznivé.

3.2 Mezinarodné uznavané zasady a pokyny

Spole¢nostem, které¢ chtéji k socidlni odpovédnosti podnikii zaujmout formalni pfistup,
zejména velkym spolecnostem, jsou k dispozici oficialni pravidla ve formé mezinarodné
uznavanych zasad a pokynd, knimz se fadi zejména nedavno aktualizované pokyny
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) pro nadnarodni podniky, deset
zasad socidlni odpovédnosti podnikl iniciativy Organizace spojenych narodd Global
Compact, norma ISO 26000 Pokyny pro oblast spoleCenské odpovédnosti, tripartitni
deklarace Mezinarodni organizace prace (ILO) o zisadach pro nadnarodni spolecnosti a
socialni politiku a obecné zasady Organizace spojenych narodii v oblasti podnikani a lidskych
prav (Guiding Principles on Business and Human Rights). Tento zékladni soubor
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mezinarodn¢ uznavanych zasad a pokynd piedstavuje vyvijejici se a nedavno posileny
globalni rdmec pro socidlni odpovédnost podnikli. Evropska politika na podporu socidlni
odpovédnosti podniki by méla byt s timto rimcem plné v souladu.

3.3. Vicerozmérna povaha socialni odpovédnosti podnikii

Podle téchto zasad a pokynt zahrnuje socidlni odpovédnost podnikli pfinejmensim postupy
v oblasti lidskych prév, prace a zaméstnanosti (napi. odbornou pfipravu, rozmanitost, rovné
postaveni zen a muza a zdravi a dobré Zivotni podminky zaméstnancti), zivotniho prostiedi
(napf. biologickou rozmanitost, zménu klimatu, G€innost zdrojli, posuzovani Zivotniho cyklu a
prevenci znecisténi) a boje proti Uplatkarstvi a korupci. Do socialni odpovédnosti podniktl
patii rovnéz zapojeni a rozvoj mistni komunity, integrace zdravotné postizenych osob a zdjmy
spotiebiteld, véetné ochrany soukromi. Podpora socidlni a environmentalni odpovédnosti
prostfednictvim dodavatelskych fetézcii a poskytovani nefinancnich informaci jsou
povazovany za dulezita prafezova témata. Komise pfijala sd€leni o politikich EU a
dobrovolnictvi, ve kterém uznava dobrovolnickou c¢innost zaméstnanci jakoZto projev

1, v . 1,012
socialni odpovédnosti podnikt .

Déle Komise podporuje tfi zasady tfadné spravy dani ve vztazich mezi stity — a sice
transparentnost, vyménu informaci a spravedlivou hospodaiskou soutéz v daniové oblasti.
Podnikiim se doporucuje, aby pokud mozno také uplatiiovaly tyto zésady.

34. Uloha veiejnych organi a dalsich zi¢astnénych stran

Rozvoj socialni odpoveédnosti podnikii by mél byt veden samotnymi podniky. Role vefejnych
organi by méla spocivat v podpofe poskytované formou inteligentni kombinace
dobrovolnych opatieni a v ptipadé potieby formou doplikové regulace, naptiklad na podporu
transparentnosti, vytvareni trznich pobidek pro odpovédné chovani podnikd a za ucelem
zajisténi odpoveédnosti podnik.

Podniklim musi byt ponechan prostor pro inovace a rozvijeni socialni odpovédnosti v souladu
s jejich specifickymi podminkami. Mnohé podniky nicméné vitaji existenci zadsad a pokynt
podporovanych vefejnymi organy, nebot’ jim slouzi jako reference pro vlastni politiku a
vysledky a podporuji rovné podminky.

Odbory a organizace obCanské spolecnosti identifikuji problémy, vyvijeji tlak za Gcelem
zlepSeni situace a mohou konstruktivné spolupracovat s podniky na spole¢nych feSenich.
Spotiebitelé a investofi mohou ze své pozice zvysit zohlednéni socialné odpovédnych
spolecnosti na trhu prostiednictvim svych spotiebitelskych a investi¢nich rozhodnuti. Média
mohou zvySovat povédomi o pozitivnich a negativnich dopadech ¢innosti podnikl. Vetejné
organy a tyto dalsi zucastnéné strany by meély projevovat socidlni odpovédnost, a to rovnéz ve
vztazich s podniky.

3.5. Socidlni odpovédnost podniki a Iniciativa pro socialni podnikani

Socialni odpovédnost podnikid se tykd vSech podnikii. Toto sdéleni se pfijimd spole¢né
s dopliujici, avSak odliSnou Iniciativou pro socialni podnikani, kterd podporuje zvlastni druh

12 »3déleni o politikdich EU a dobrovolnictvi: uznani a propagace pteshrani¢nich dobrovolnych ¢innosti

v EU* KOM(2011) 568.
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podniki, a sice podniky, jejichz primarni ucel je vyslovné socidlni a/nebo environmentalni,
jez za timto iGelem reinvestuji své zisky a jejichZ vnitini organizace odrazi cile spole¢nosti'”.
Iniciativa pro socidlni podnikéni se zabyva podminkami, které socidlni podniky a socidlni
inovace potifebuji, aby se mohly rozvijet a pfispivat k evropskému socidlné¢ trznimu
hospodafstvi.

3.6. Socialni odpovédnost podnikii a socialni dialog

V poslednich letech nékolik odvétvovych vybort pro socidlni dialog prosazovalo osvédcené
postupy v oblasti socialni odpovédnosti podniki a vypracovalo pro tuto oblast pokyny'.
Komise podporuje takové iniciativy a uznava, ze socialni odpovédnost podnikii pfispiva
k socidlnimu dialogu a dopliiuje jej. Inovativni a G€inné politiky socidlni odpovédnosti
podnikti byly rovnéz vytvofeny prostiednictvim nadnarodnich podnikovych dohod
uzavienych mezi podniky a evropskymi nebo celosvétovymi zaméstnaneckymi
organizacemi'”. EU aktivné podporuje nadnarodni podnikové dohody a zpiistupni databazi
takovych dohod umoznujici vyhledévani.

4. PLAN CINNOSTI NA OBDOBI 20112014

Tento plan obsahuje zdvazky Komise, jakoz i navrhy pro podniky, ¢lenské staty a dalsi
skupiny zcastnénych stran. Pii provadéni tohoto planu bude Komise vzdy zohlediovat
zvlastni charakteristiky malych a stfednich podnikil, zejména jejich omezené zdroje, a bude se
vyhybat vytvareni zbyte¢né administrativni zatéze.

4.1. Zlepseni viditelnosti socidlni odpovédnosti podnikii a Sifeni osvédéenych
postupt

Vetejnym uznanim vysledki ¢innosti podniki na poli socidlni odpovédnosti muze EU
napomahat Sifeni osvédCenych postupli, podporovat vzdjemné uceni a motivovat dalsi
podniky k vyvijeni vlastnich strategickych pfistupi k socialni odpovédnosti. Na zaklad¢
zkuSenosti s iniciativami v ruznych Clenskych statech Komise podpoii budovani kapacit
zprostiedkovatelskych organizaci pro malé a stfedni podniky s cilem zlepSit kvalitu a
dostupnost poradenstvi v oblasti socidlni odpovédnosti pro malé a stfedni podniky.

Komise uskutec¢niuje Sirokou Skdlu programt, jejichz prostiednictvim mize spolupracovat
spodniky a dalSimi zOCastnénymi stranami na feSeni palcivych socidlnich a
environmentalnich otazek'. Dalsi spoluprace s podniky bude dilleZita pro uspéch strategie
Evropa 2020. Komise bude proto podporovat dialog s podniky a dal$imi zucastnénymi
stranami o otazkach tykajicich se napt. zaméstnatelnosti, demografickych zmén a aktivniho

1 KOM(2011) 682.

»Industrial relations in Europe 2010“ (Primyslové vztahy v Evropé 2010), kapitola 6.3.4, Evropska
komise, GR pro zameéstnanost, socialni véci a socidlni zaclenéni, 2011.

,» The role of transnational company agreements in the context of increasing international integration®
(Role nadnarodnich podnikovych dohod v kontextu zvySujici se mezinarodni integrace),

KOM(2008) 419 v kone¢ném znéni.

Naptiklad: Maloobchodni forum pro udrzitelnost; platforma EU pro stravu, fyzickou aktivitu a zdravi;
kampan za podnikani a biologickou rozmanitost; Postupy pro odpovédnost podnikii ve farmaceutickém
pramyslu; Evropsky kulaty stil o potravinach a udrzitelné produkci; Forum pro dialog mezi vysokymi
Skolami a podniky; Kulaty stil o reklamé; a Evropsky pakt za dusevni zdravi a pohodu.
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starnuti'’ a problémd na pracovisti (vGetnd fizeni rozmanitosti, rovnosti Zen a muzi,
vzdélavani a odborné pfipravy a zdravi a pohody zameéstnancil). Zaméfi se zejména na
odvétvove pristupy a na Sifeni odpovédného chovani podnikti v celém dodavatelském fetézci.

Iniciativa sité pro socidlni odpovédnost podnikiit CSR Europe s ndzvem Enterprise 2020 je
ptikladem vidéi aktivity podnikt v oblasti socidlni odpoveédnosti podnikil, ktera je obzvlaste
dilezita pro dosazeni cilli politiky EU. Komise ptispéje k tomu, aby byly do konce roku 2012
prezkoumany prvni vysledky této iniciativy a aby byl stanoven jeji dalsi postup.

Komise ma v umyslu:

1. Vytvofit v roce 2013 mnohostranné platformy zucastnénych stan pro socidlni
odpovédnost podnikil, vénované fad¢ relevantnich primyslovych odvétvi, podnikiim,
jejich zaméstnancim a dal§im zaCastnénym strandm, aby byly vefejné zavazky
v ramci socidlni odpovédnosti podnikt odpovidajici pro kazdé odvétvi a aby bylo
umoznéno spole¢né monitorovani postupu.

2. Udélovat od roku 2012 Evropské ceny za partnerstvi mezi podniky a dal$imi
zuCastnénymi stranami v oblasti socidlni odpoveédnosti podnikd.

4.2. Zlepseni a sledovani urovné divéry v podniky

Jako vSechny organizace, v€etné vlad a samotné EU, musi mit podniky divéru ob¢ant. Cilem
evropské podnikatelské komunity by mélo byt fadit se ke skupindm organizaci, kterym
spolecnost nejvice diveétuje. Ocekavani obCanli se vSak casto liSi od toho, jak skutecné
jednani podnikit vnimaji. Tento rozdil zpiisobuji na jedné strané piipady nezodpovédného
jednani nekterych podnikli, a na strané druhé pripady podnikl, které zveliCuji své zasluhy
v socialni oblasti nebo na poli Zivotniho prostfedi. V dalSich pifipadech k tomuto nepoméru
vede nedostatecné porozumeéni nékterych podniki rychle se vyvijejicim ocekavanim
spole¢nosti a rovnéz nedostate¢na informovanost ¢asti obcanti o uspésich podnikii a obtizich,
s nimiZ se pii své ¢innosti potykaji.

Komise ma v umyslu:

3. Resit problém zavadgjiciho marketingu, ktery se tyka dopadu vyrobkii na Zivotni
prostiedi (tzv. ,,greenwashing®), v souvislosti se zpravou o uplatiovani smérnice
o nekalych obchodnich praktikach'®, kterd je planovana na rok 2012, a zvazit potiebu
moznych zvlastnich opatfeni pro tuto oblast.

4. Zahdjit otevienou diskusi s ob¢any, podniky a dal$imi zii¢astnénymi stranami o roli a
potencidlu podnikl ve 21. stoleti s cilem podpofit vzajemné porozuméni a o¢ekavani
a provadét pravidelna Setfeni divéry obcani v podniky a piistupi k socidlni
odpovédnosti podnikii.

17 2012 je Evropskym rokem aktivniho starnuti.

18 Smérnice 2005/29/ES.
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4.3. Zlepseni postupti v oblasti samoregulace a spole¢né regulace

Podniky se casto podileji na postupech samoregulace nebo spolecné regulace, naptiklad
formou kodexti chovani pro celd odvétvi v oblasti socidlnich otazek, které se tykaji
ptislusného odvétvi. Jsou-li tyto postupy vhodné navrZzeny, mohou ziskat podporu
zuCastnénych stran a stat se prostiedkem u¢inné zajiStujicim odpovédné chovani podnikd.
Samorelgulace a spole¢na regulace jsou EU uznavany jako soucast programu zlepSeni pravni
upravy .

ZkuSenosti ukazuji, Ze postupy samoregulace a spolecné regulace jsou nejucinnéjsi, paklize:
jsou zalozeny na pocateéni oteviené analyze otazek za spoluprace vSech dotcenych
zuCastnénych stran a za pfitomnosti vefejnych organl, jako napf. Evropské komise, a
v piipad¢é potieby jsou témito organy iniciované; v dalsi fazi vedou k jasnym zévazkim
s danymi ukazateli plnéni pfijatym vSemi dotéenymi zuCastnénymi stranami; stanovuji
objektivni mechanismy monitorovani, prezkum vysledkti a moznost upravovat zavazky podle
potfeby; a zahrnuji uc¢inny mechanismus odpovédnosti pro vyfizovani stiznosti ohledné
neplnéni.

Komise ma v umyslu:

5. Zahajit vroce 2012 spolecné¢ s podniky a dal$imi zacastnénymi stranami postup
pripravy kodexu osvédCenych postupli pro provadéni samoregulace a spolecné
regulace, ktery by mél zlepsit t€innost postupti socialni odpoveédnosti podnik.

4.4. Posileni zohlediiovani socialni odpovédnosti podniki trhem

Pozitivni dopad socialni odpoveédnosti podnikli na konkurenceschopnost je stale vice uznavan,
ale podniky i nadale celi konfliktu v pfipadé, kdy socidlné nejodpovédnéjsi jedndni nemusi
byt jednanim finanéné nejvyhodnéjsim, alespont v kratkodobém horizontu. EU by méla
rozsifit politiky na poli spotfeby, zadavani vetejnych zakazek a investic, které by posilily trzni
pobidky pro socialni odpovédnost podnikii.

4.4.1. Spotreba

Pfestoze se vnimavost spotiebiteli k otazkam socialni odpovédnosti podnikii v poslednich
letech zvysila, vyznamné piekazky, napf. nedostate¢na informovanost, nutnost zaplatit
v né¢kterych pifipadech vysSi cenu a nedostatecny pfistup k informacim nezbytnym pro
informovana rozhodnuti, pretrvavaji. Nékteré podniky na sebe vzaly prikopnickou roli a
pomahaji spottebitelim Cinit rozhodnuti v zajmu vetsi udrzitelnosti. Prezkum planu ¢innosti
pro udrzitelnou spotfebu a vyrobu mize poskytnout piilezitost stanovit nova opatieni, ktera
by usnadnila odpovédné;si spotiebu.

4.4.2.  Verejné zakdzky

Komise stanovila orientacni cil, podle n¢hoz by mélo do roku 2010 50 % vSech vetejnych
zakéazek v EU spliiovat dohodnutd environmentélni kritéria. V roce 2011 Komise zvetejnila
pokyny pro socidlné¢ odpovédné zadavani veiejnych zakazek, které vysvétluji, jak pfi

19 Viz interinstitucionalni dohoda o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpisi 2003/C 321/01 a sdé€leni

Komise ,,Zlepseni pravni upravy v oblasti rstu a pracovnich mist v Evropské unii* KOM(2005) 97.
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souCasném respektovani stavajiciho pravniho ramce EU v zadavani vefejnych zakazek
zohlednit socialni hlediska®®. Socialné odpovédné zadavani vefejnych zakazek muize
zahrnovat pozitivni opatfeni ze strany vefejnych organd, kterda umozni nedostatecné
zastoupenym podnikiim, napf. malym a stfednim podnikiim, ziskat pfistup na trh vefejnych
zakazek.

Clenské stity a vefejné organy na viech trovnich se vyzyvaji, aby pln& vyuzily vsech
moznosti, které nabizi stavajici pravni ramec pro zadavani vetejnych zakazek. Zaclenovani
environmentalnich a socidlnich kritérii do zaddvani vefejnych zakdzek musi byt predevSim
dosazeno zpusobem, ktery nediskriminuje malé a stfedni podniky a tidi se ustanovenimi
Smlouvy tykajicimi se nediskriminace, rovného zachédzeni a transparentnosti.

Komise ma v umyslu:

6. Usnadnit lepsi zacleniovani socialnich a environmentédlnich aspekti do zadévani
vefejnych zakézek vramci pfezkumu smérnic o zadavani vetejnych zakéazek
v roce 2011, aniz by to pro vefejné zadavatele nebo podniky znamenalo dodate¢nou
administrativni zat€Zz a aniz by to ohrozilo zésadu udileni zakézek ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidce.

4.4.3.  Investice

V reakci na finanéni krizi pfina$i Komise fadu navrhli pravnich predpist s cilem zajistit
odpoveédnéjsi a transparentnéjs$i financni systém. Pokud investofi pfiméfenym zplisobem
zohledni pfislusné nefinan¢ni informace, mohou pfispét k U¢inngjsi alokaci kapitalu a I1épe
dosahnout dlouhodobych investi¢nich cili. Komise podporuje budovani kapacit investort
v oblasti zpusobl zaclenovani nefinanénich informaci do investi¢nich rozhodnuti. V této
souvislosti Komise vybizi podniky ke zvetfejnovani informaci tykajicich se uplatnovani norem
fadné spravy dani.

Evropsti spravei a vlastnici aktiv, zejména penzijni fondy, jsou vyzvani, aby pfijali zasady
OSN pro odpovédné investovani. Vetejné organy nesou zvlastni odpovédnost za podporu
socialni odpovédnosti v podnicich, které vlastni nebo do nichz investuji.

Komise ma v umyslu:

7. Zvézit pozadavek vic¢i vSem investicnim fondim a finan¢nim institucim, aby
informovaly vSechny své zakazniky (obCany, podniky, vefejné organy atd.)
o etickych kritériich nebo kritériich odpovédnosti, ktera uplatituji pfi investovani,
nebo o normach a kodexech, kterymi se fidi.

4.5. Zlepseni zverejnovani socialnich a environmentalnich informaci spole¢nostmi

Zvetejnovani socidlnich a environmentalnich informaci, vcetné¢ informaci tykajicich se
klimatu, miiZe usnadnit komunikaci se zi¢astnénymi stranami a identifikaci vyznamnych rizik
tykajicich se udrzitelnosti. Jedna se rovnéz o dilezity prvek odpovédnosti, ktery mize piispét
k budovani divéry vefejnosti v podniky. Aby byly splnény potieby podnikti a dalSich

20 »Socidlni nakupovani: Priivodce zohledniovanim socialnich hledisek pfi zadévani vefejnych zakazek®,

Evropska komise, 2011.
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zucastnénych stran, mély by se jednat o informace podstatné a jejich ziskavani by nemélo byt
finan¢n¢ nakladné.

Nékteré Clenské staty zavedly pozadavky na zvefejnovani nefinan¢nich informaci, které jdou
nad ramec stavajicich pravnich predpisi EU*'. Je mozné, Ze by riizné vnitrostatni pozadavky
mohly pro podniky ptisobici ve vice nez jednom ¢lenském stat¢ znamenat zvysSeni naklada.

Socidlni a environmentdlni informace zvefejiluje stdle vice spoleCnosti. Malé a stfedni
podniky tyto informace c¢asto sd€luji neformaln¢ a na dobrovolném zikladé. Z odhadu
jednoho zdroje vyplyva, ze piiblizné 2 500 evropskych spolecnosti zvefejiiuje zpravy
o socidlni odpovédnosti nebo o udrzitelnosti, coz v celosvétovém meéfitku stavi EU do
vedouci pozice™. 1 to je viak stale pouze maly zlomek ze 42 000 velkych spolegnosti
pusobicich v EU.

Pro zvefejiiovani socialnich a environmentalnich informaci existuje fada mezinarodnich
ramcli vcéetné iniciativy pro podavani zprav (Global Reporting). Integrované podavani
finan¢nich a nefinancnich zprév predstavuje dilezity sttednédoby a dlouhodoby cil a Komise
se zajmem sleduje praci mezinarodniho vyboru pro integrované podavani zprav.

V zdjmu zajisténi rovnych podminek, jak bylo ozndmeno v Aktu o jednotném trhu, pfedstavi
Komise legislativni navrh tykajici se transparentnosti socidlnich a environmentalnich
informaci poskytovanych spolecnostmi ze vSech odvétvi. V soucasnosti probihd posouzeni
dopadli moznych variant tohoto névrhu, které bude rovnéz zahrnovat hodnoceni z hlediska
konkurenceschopnosti a test dopadii na malé a stfedni podniky. Komise téz vyviji politiku,
kterd by motivovala spolecnosti k provadéni métfeni a referen¢niho srovnavani jejich
environmentalnich vysledkii pomoci spole¢né metodiky zalozené na zivotnim cyklu, kterou
by bylo mozné pouZzit rovnéz pro potieby zvetejiiovani informaci.

Vsechny organizace, vCetné organizaci obCanské spolecnosti a vefejnych organti, se vyzyvaji,
aby podnikly kroky ke zlepSeni zvetejiiovani svych vysledkll v socidlni a environmentélni
oblasti.

4.6. Dalsi zacleniovani socialni odpovédnosti podnikid do vzdélavani, odborné
pripravy a vyzkumu

Dalsi vyvoj v oblasti socidlni odpovédnosti podnikli vyzaduje nové dovednosti a zménu
hodnot 1 chovani. Zde mohou ¢lenské staty sehrat dulezitou roli tim, ze podpofi vzdélavaci
instituce, véetn¢ stfednich Skol a instituci vyS$iho vzdélani, v zalefiovani témat socidlni
odpovédnosti podnikti, udrzitelného rozvoje a odpovédného obcanstvi do ptislusnych osnov.
Evropské obchodni skoly se vyzyvaji, aby se pfipojily k zdsaddm OSN pro vzdélavani
v oblasti odpovédného fizeni.

Vysoce kvalitni akademicky vyzkum podporuje rozvoj obchodni praxe a vetfejné politiky
v oblasti socidlni odpovédnosti podnikt. Dal§i vyzkum by mél navazovat na vysledky
projekti financovanych v ramci Sest¢ho a sedmého ramcového programu EU. Komise se

2 Ctvrtd smérnice o roénich uéetnich zavérkich 2003/51/ES pozaduje, aby podniky ve vyro¢nich

zpravach zvetejiovaly informace tykajici se zivotniho prostfedi a zaméstnancti v takovém rozsahu,
ktery je nezbytny pro pochopeni vyvoje, vykonnosti nebo pozice spolecnosti. VSechny ¢lenské staty se
rozhodly zprostit malé a stfedni podniky tohoto pozadavku.

2 CorporateRegister.com
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zaméti na moznosti financovani dal$itho vyzkumu a inovaci v oblasti socialni odpovédnosti
podnikil, jakoZ i na moZznosti podpory zasad a pokynl pro socidlni odpovédnost podniki
v ramci vyzkumu financovaného jesté v ramci sedmého ramcového programu, jakoz i v rdmci
navazujici iniciativy Horizont 2020 a v rdmci budovani Evropského vyzkumného prostoru.

Komise ma v umyslu:

8. Poskytnout dal$i finan¢ni podporu pro projekty vzd€lavani a odborné piipravy
v oblasti socialni odpovédnosti podnikli v rdmci programu celozivotniho uceni a
Mlédez v akci a zahdjit v roce 2012 Cinnost s cilem zvysit povédomi vzdelavacich
pracovnikii a podnikii o dilezitosti spoluprdce v oblasti socidlni odpovédnosti
podniki.

4.7. Zduraziovani vyznamu politik v oblasti socidlni odpovédnosti podniki na
vnitrostatni nebo niZsi Grovni

Mnoha opatteni vetejné politiky zaméfend na podporu socidlni odpovédnosti podnikd jsou
provadéna nejlépe na vnitrostatni, regiondlni a mistni trovni. Mistni a regiondlni organy se
vyzyvaji, aby prostfednictvim inteligentniho vyuzivani strukturalnich fondit EU podporovaly
rozvoj socialni odpoveédnosti podniktll, zejména mezi malymi a stfednimi podniky, a podilely
se ve spolupraci s podniky na fteSeni takovych problémi, jako je chudoba a socidlni
zaclefiovani.

Komise ma v umyslu:

0. Vytvofit v roce 2012 spolecné s ¢lenskymi staty mechanismus vzajemného
hodnoceni vnitrostatnich politik v oblasti socialni odpoveédnosti podnikd.

Komise vyzyva:

A Clenské staty, aby do poloviny roku 2012 vytvofily nebo aktualizovaly své vlastni
plany ¢i vnitrostatni seznamy prioritnich opatfeni na podporu sociélni odpovédnosti
podnikii v z4jmu podpory strategie Evropa 2020 sodkazem na mezinarodné
uznavané zasady a pokyny pro socialni odpovédnost podnikii a ve spolupraci
s podniky a dal$imi za¢astnénymi stranami, které¢ budou zohlediovat témata, kterymi
se zabyva toto sdéleni.

4.8. Lepsi slad’ovani evropskych a celosvétovych pristupii k socialni odpovédnosti
podniki

EU by méla podporovat evropské zdjmy vradmci vytvafeni politiky pro oblast socialni
odpovédnosti podnikii na mezindrodni Grovni a souCasné zajistit zaclenovani mezinarodné
uznavanych zasad a pokynt do své vlastni politiky socidlni odpovédnosti podnikd.

4.8.1. Zamereni na mezindrodné uzndvané zdsady a pokyny v oblasti socidlni odpovédnosti
podnikii

S cilem napomoci rovnéjSim podminkdm na mezindrodni trovni Komise zesili spolupraci

s ¢lenskymi staty, partnerskymi zemémi a pfisluSnymi mezinarodnimi fory v zdjmu podpory
dodrZzovani mezinarodné¢ uznavanych zasad a pokyna a posileni jejich vzajemného souladu.
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Tento pristup rovnéz vyzaduje od podnikit EU, aby obnovily své snahy o dodrzovani téchto
zésad a pokyn.

Pokyny OECD pfedstavuji doporuceni vlad ur¢end nadnarodnim podnikiim. Komise vita
ptijeti téchto pokynii zemémi, které nejsou ¢leny OECD. Kromé vladni podpory maji pokyny
silné mechanismy pro uplatiovani a feSeni stiznosti a sit' narodnich kontaktnich mist
ziizenych ve vSech pfidruzenych zemich, které mohou pomoci podnikim a jejich
zucastnénym stranam pii feSeni praktickych otazek, téz. pomoci mediace a smircich fizeni.

Komise ma v umyslu:

10. Sledovat zavazky pfijaté evropskymi podniky svice nez 1000 zaméstnanci
zohlednovat mezinarodné uznavané zasady a pokyny v oblasti socidlni odpoveédnosti
podnikl a v ramci svych vlastnich ¢innosti zohlediiovat normu ISO 26000 Pokyny
pro oblast spolecenské odpovédnosti.

Komise vyzyva:

B Vsechny velké evropské podniky, aby se zavazaly do roku 2014 pti vytvaieni svého
pristupu k socialni odpovédnosti podnikli zohlednit alespon jeden z téchto soubort
zdsad a pokyni: Global Compact OSN, hlavni zasady OECD pro nadnéarodni
podniky nebo normu ISO 26000 Pokyny pro oblast spolecenské odpoveédnosti.

C Vsechny nadnarodni spolecnosti, které¢ v Evropé pisobi, aby se do roku 2014
zavazaly, ze zaCnou respektovat tripartitni deklaraci Mezinarodni organizace prace
ILO o zasadach pro nadnarodni spolecnosti a socialni politiku.

4.8.2.  Provadéni obecnych zasad OSN v oblasti podnikéni a lidskych prav>

ZlepsSeni soudrznosti politik EU v oblasti podnikani a lidskych prav je zasadni vyzvou. Lepsi
provadéni obecnych zasad OSN piispéje k plnéni cili EU, pokud jde o specifické otazky
lidskych prav a zdkladnich pracovnich norem, véetné détské prace, nucené vézenské prace,
obchodovani s lidmi, rovnosti Zen a muzl, nediskriminace, svobody sdruzovani a prava na
kolektivni vyjednavani. Proces, na kterém se podili podniky, delegace EU v partnerskych
zemich a mistni subjekty obcCanské spole¢nosti, zejména organizace pro lidska prava a
ochranci lidskych prav, zlepsi porozuméni problémiim, kterym spole¢nosti ¢eli, pokud pisobi
v zemich, v nichZz stat neplni povinnost chranit lidské prava.

Komise ma v umyslu:

11. Spolupracovat s podniky a zuCastnénymi stranami, aby byly na zaklad€ obecnych
zasad OSN v roce 2012 vytvotfeny zasady pro oblast lidskych prav pro omezeny
pocet relevantnich primyslovych odvétvi a zdsady pro malé a sttedni podniky.

12. Zvetejnit do konce roku 2012 zpravu o prioritaich EU pro provadéni obecnych zasad
OSN a nasledn& vydavat pravidelné zpravy o pokroku®*.

3 Obecné zasady OSN se tykaji tii pilifti: povinnosti statu respektovat lidskd prava; povinnosti podnikil

respektovat lidské prava; a potieby dostupnosti i¢innych opravnych prostiedk.
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Komise rovnéz:

D Ocekava, ze vSechny evropské podniky budou plnit povinnost podniki dodrzovat
lidska prava, jak je stanoveno obecnymi zasadami OSN.

E Vyzyva clenské staty EU, aby do konce roku 2012 vytvofily vnitrostatni plany pro
provadéni obecnych zadsad OSN.

4.8.3.  Zduraznovani socialni odpovednosti podniku v ramci vztahu s jinymi zemémi a
regiony ve sveté

Mezinarodné uznavané zasady a pokyny v oblasti socidlni odpovédnosti podnika predstavuji
hodnoty, které by mély zemé, jez si pteji vstoupit do Evropské unie, uznavat, a Komise se
tudiz bude timto tématem v rdmci procesu pristoupeni i nadale zabyvat.

Komise podporuje socialni odpovédnost podnikl prostfednictvim svych vnéjSich politik.
Prostiednictvim celosvétové podpory a dopliujicich pravnich piedpisii bude 1 nadale Sifit
mezinarodné uznavané zasady a pokyny v oblasti socialni odpovédnosti podnikd a umoznovat
podniktim z EU zajistit jejich pozitivni dopad na zahrani¢ni ekonomiky a spole¢nosti. Komise
predlozi piislusné navrhy v oblasti obchodu a rozvoje. Ve vhodnych ptipadech bude v ramci
probihajicich dialogl s partnerskymi zemémi a regiony rovnéz navrhovat diskusi o tématech
socialni odpoveédnosti podnikd.

Rozvojova politika EU uznava potfebu podporovat socialni odpovédnost podniki®. Podporou
dodrzovani socidlnich a environmentalnich norem mohou podniky EU posilit lepsi spravu
véci vetejnych a rist podporujici zaclenéni v rozvojovych zemich. Obchodni modely, které se
zaméiuji na chudé jako na spotiebitele, vyrobce a distributory, pfispivaji k maximalizaci
dopadu na rozvoj. Hledisko hledani sou¢innosti se soukromym sektorem ziska na dtlezitosti
v ramci rozvojové spoluprace EU a reakce EU na piirodni a ¢lovékem zplisobené pohromy.
V tomto ohledu mohou hrat podniky dilezitou roli prostfednictvim dobrovolnické Cinnosti
zaméstnancl. Budouci Evropsky dobrovolnicky sbor humanitarni pomoci se miize stat jednim
ze zpusobil lepsiho vyuzivani soucinnosti se soukromym sektorem.

Komise ma v umyslu:

13. Stanovit zptisoby podpory odpovédného chovani podnikli v ramci svych budoucich
politickych iniciativ sméfujicich k udrziteln€jSimu oZiveni a rlstu ve tfetich zemich
1épe podporujicimu zaclenéni.

5. ZAVER

V z4jmu pravidelného sledovani pokroku bude Komise spolupracovat s ¢lenskymi staty,
podniky a dal§imi zGc¢astnénymi stranami a spolecné piipravi prezkumné jednani, které se
uskutecni do poloviny roku 2014. V ramci pfiprav tohoto jednani Komise zvefejni zpravu

24 . . : % r Mot s s s crr . r r
V této souvislosti budou zohlednény zpravy zvetejnéné Evropskou komisi tykajici se pravniho ramce

oblasti lidskych prav a zivotniho prostfedi platného pro podniky EU ptisobici mimo EU (2010) a
odpovédného fizeni dodavatelského fetézce (2011).

» Evropsky konsensus o rozvoji, 2005.
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o provadéni planu ¢innosti, o0 némz se zminuje toto sdéleni. To si vyzada vétsi koordinaci
pracovnich metod mezi Evropskym mnohostrannym férem o socidlni odpovédnosti podniki a
zastupci Clenskych statli ve Skupin€ na vysoké trovni pro socialni odpovédnost podnikd.
Komise piedlozi ptislusny operativni navrh do konce roku 2011.

Na zaklad¢é tohoto sd€leni by Evropskd komise uvitala diskusi a zavazky ze strany Rady,
Evropského parlamentu, Hospodaiského a socialniho vyboru, Vyboru regionii, podnikli a
dalsich zucastnénych stran.

Komise vyzyva ptedstavitele evropskych podnikii, véetné podnikd plsobicich ve finanénim
odvétvi, aby do poloviny roku 2012 ucinili otevieny a odpovédny zavazek podporovat v tizké
spolupraci s vefejnymi organy a dalSimi zuCastnénymi stranami podstatny nariist poctu
podnikti v EU odhodlanych prosazovat odpovédné chovani podnikii a stanovili jasné cile pro
roky 2015 a 2020.
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