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NARIZENI KOMISE (EU) & 454/2011
ze dne 5. kvétna 2011
o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se subsystému ,vyuZiti telematiky v osobni
dopravé“ transevropského Zeleznitniho systému
(Text s vyznamem pro EHP)
EVROPSKA KOMISE, (4 Ucinné propojeni informaénich a komunikaénich
systéma  ruznych  provozovateld  infrastruktury
a zeleznitnich podnikd se povaZuje za dulezité, a to
zejména s ohledem na poskytovani aktudlnich informaci
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a prodej prepravnich dokladi cestujicim.
s ohledem na smémici Evropského parlamentu a Rady (5)  Utelem této TSI je vymezit postupy a rozhrani mezi
2008/57[ES ze dne 17. cervna 2008 o inferoperabilité zelez- viemi typy subjektii tak, aby cestujicim byly poskytovany
niénﬂlo, systému ve Spolecenstvi (1), a zejména na ¢l. 6 odst. 1 informace a vydavany prepravni doklady pomoci siroce
uvedené smérnice, dostupnych technologii. Méla by byt zahrnuta vyména
informaci, pokud jde o tyto aspekty: systémy poskytujici
cestujicim informace pted cestou a v prubéhu cesty,
rezervani a platebni systémy, odbavovani zavazadel,
vzhledem k témto dtivodtm: vystavovani prepravnich dokladi ve vydejnich pteprav-
nich dokladii, prostfednictvim prodejnich automatt, ve
vlacich, pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné
Siroce dostupné informaéni technologie; zabezpecovani
. ) L. . . spojeni mezi vlaky a mezi Zelezni¢ni dopravou a jinymi
(1)  Podle ¢l. 2 pism. e) smérnice 2008/57[ES je Zelezni¢ni druhy dopravy.
systém rozclenén na strukturdlni a funkéni subsystémy.
Na kazdy z téchto subsystémd by se méla vztahovat
technickd specifikace pro interoperabilitu (,TSI%).
(6)  Informace pro cestujici by mély byt dostupné v souladu
s pozadavky rozhodnuti Komise 2008/164/ES (}) ze dne
(2)  Rozhodnutim K(2006) 124 v kone¢ném znéni ze dne 21. prosince 2007 o technické specifikaci pro interope-
9. dnora 2007 Komise povéiila Evropskou agenturu rabilitu tykajici se ,0sob s omezenou schopnosti pohybu
pro Zeleznice (déle jen ,agentura®) vypracovavanim tech- a orientace” v transevropském konvenénim a vysokory-
nickych specifikaci pro interoperabilitu podle smérnice chlostnim Zelezni¢nim systému.
Evropského parlamentu a Rady 2001/16/ES ze dne
19. bfezna 2001 o interoperabilité transevropského
konven¢niho Zelezni¢ntho systému (?). Podle podminek
tohoto povéfeni byla agentura pozddana, aby vypracovala
ndvrh TSI t},’kajfd se vyuziti telematiky v osobni doprave. (7). Ustanoveni této TSI by neméla piedjimat rozhodnuti
Doporuceni pfedloiile} dne 31.}kvétna 2010. T9t0 dopo- pfijatd clenskymi stity podle ¢ldnku 2 nafizeni Evrop-
rueni by mélo byt na zdkladé povéfeni Komise ského parlamentu a Rady (ES) & 13712007 (4).
doplnéno dalsim doporucenim, které se bude vztahovat
na tarify, vydavani prepravnich dokladt a rezervace vnit-
rostdtnich cest. Pii vypracovavani tohoto doporuceni by
agentura méla zohlednit vyvoj na vnitrostitni trovni
a_technicky vjvoj v oblasti inovativntho vyddvnf (8)  Podrobné specifikace jsou nezbytné pro zajisténi toho,

piepravnich dokladt a intermodality.

Technické specifikace pro interoperabilitu jsou specifikace
piijaté v souladu se smérnici 2008/57ES. TSI v piiloze
se vztahuje na subsystém souvisejici s vyuzitim telema-
tiky v osobni dopravé, aby byly splnény zdkladni poza-
davky a aby se zajistila interoperabilita Zelezni¢niho
systému.

. vést. L 191, 18.7.2008, s. 1.

. vést. L 110, 20.4.2001, s. 1.

aby toto nafizeni mohlo byt pouzito. Tyto specifikace
definuji systém vymény adaji zaloZeny na spole¢nych
souCdstech a na propojeni informacnich a komuni-
ka¢nich systémi piislusnych subjektt. Kromé toho je
nezbytny také popis fizeni vyvoje, zavadéni a provozu
tohoto systému a hlavni pldn vyvoje a zavadéni tohoto
systému. Tyto dokumenty budou vypracovany béhem
pocatecni faze zavadéni. TSI je proto tfeba zménit
v pozdgjsi fazi tak, aby tyto dokumenty (podrobné speci-
fikace, plan fzeni a hlavni plin) byly vzaty v Gvahu.

. veést. L 64, 7.3.2008, s. 72.

. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14.
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(99 V souladu s ¢l. 5 odst. 8 smérnice 2008/57/ES by se
agenturou zvefejnénd technickd dokumentace, kterd je
uvedend v tomto nafizeni, méla povazovat za piilohy
TSI a méla by se stat zdvaznou od okamziku pouzitel-
nosti TSL

(10)  Opatieni stanovend timto nafizenim jsou v souladu se
stanoviskem vyboru zfizeného podle ¢l. 29 odst. 1 smér-
nice 2008/57ES,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1

1. Technickd specifikace pro interoperabilitu (ddle jen ,TSI)
tykajici se prvku ,vyuziti v osobni dopravé“ subsystému ,vyuziti
telematiky” transevropského Zelezni¢niho systému uvedend v ¢l.
6 odst. 1 smérnice 2008/57[ES je stanovena v piiloze I

2. TSI se vztahuje na prvek ,vyuziti v osobni dopravé
subsystému ,vyuZiti telematiky®, jak jsou definovany v oddilu
2.5 prilohy II smérnice 2008/57/ES.

3. S ohledem na sluzby Zelezni¢ni osobni dopravy provozo-
vané do tretich zemi nebo z nich zévisi dodrzovani pozadavka
této TSI na dostupnosti informaci od subjektd mimo EU, pokud
dvoustranné dohody nestanovi vyménu informaci slucitelnou
s TSL

Cldnek 2

Tato TSI se provadi ve tfech fazich:

— prvni fize, béhem niz se stanovi podrobné specifikace
v oblasti informacnich technologii, pldn Fzeni a hlavni
plan (fize 1),

— druha fdze tykajici se vyvoje systému vymény dat (fize 2) a

— zavéretnd faze tykajici se zavedeni systému vymény dat
(faze 3).

Cldnek 3

1.  Evropskd agentura pro Zeleznice zvefejni na svych inter-
netovych strankdch technickou dokumentaci uvedenou v piiloze
II a prabézné ji aktualizuje. Dale zavede proces fzeni zmén
technické dokumentace podle bodu 7.5.2 pfilohy I Informuje

Komisi o vyvoji této dokumentace. Komise informuje clenské
staty prostfednictvim vyboru ziizeného podle ¢clanku 29 smér-
nice 2008/57ES.

2. Evropska agentura pro Zeleznice zvefejni na svych inter-
netovych strankdch referen¢ni soubory uvedené v bodé 4.2.19
piilohy I a prubézné je aktualizuje. Musi zavést proces Fizeni
zmén téchto soubort. Informuje Komisi o vyvoji téchto doku-
mentti. Komise informuje ¢lenské stdty prostiednictvim vyboru
ziizeného podle ¢lanku 29 smérnice 2008/57ES.

3. Do 31. bfezna 2012 predlozi Evropskd agentura pro
zeleznice doporuceni tykajici se ,otevienych bodi“ uvedenych
v piiloze 1I tohoto nafizeni.

Cldnek 4

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury, provozovatelé
stanic, prodejci prepravnich dokladi a agentura podpofi
Cinnosti faze 1 poskytovanim provoznich a technickych infor-
maci a odbornych znalosti jak je uvedeno v bodé 7.2 piilohy L

Cldnek 5

Subjekty zastupujici Zelezni¢ni odvétvi, které jednaji na evropské
trovni, jak jsou definovdny v ¢l. 3 odst. 2 naf{zeni Evropského
parlamentu a Rady ¢ 881/2004/ES (1), spolu se zdstupcem
prodejcti pfepravnich dokladd a zdstupcem evropskych cestuji-
cich vypracuji podrobné specifikace v oblasti informacnich tech-
nologif, plan Fizeni a hlavni pldn, jak jsou popsdny v oddile 7
piilohy I, a ptedloZi je Komisi nejpozdéji do jednoho roku od
vyhldseni tohoto nafizeni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Cldnek 6

Clenské stity zajisti, aby Zelezni¢ni podniky, provozovatelé
infrastruktury, provozovatelé stanic a prodejci piepravnich
dokladt byli o tomto nafizeni informovini.

Clanek 7

Toto nafizeni bude zménéno s ohledem na vysledky faze 1, jak
je popsdno v bodé 7.2 piilohy I

(1) Uf. vést. L 164, 30.4.2004, s. 1.
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Cldnek 8

Toto naiizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhldseni v Ufednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych stitech.

V Bruselu dne 5. kvétna 2011.

Za Komisi
José Manuel BARROSO
piedseda



Utednf véstnik Evropské unie

12.5.2011

1.1

1.2

1.3

PRILOHA 1

UuvoD
Technickd oblast ptisobnosti

Y

Technickd specifikace pro interoperabilitu (dale jen ,TSI%) se tykd prvku ,vyuZiti v osobni dopravé“ subsystému
wvyuziti telematiky* transevropského Zelezni¢niho systému podle ¢l. 6 odst. 1 smérnice 2008/57/ES. Je soucdsti
funkeni oblasti na seznamu v piiloze II smérnice 2008/57[ES.

Zemépisnd oblast piisobnosti

Zemépisnou oblasti piisobnosti této TSI je transevropsky Zelezni¢ni systém, jak je definovan v ¢l. 2 pism. a)
smérnice 2008/57|ES.

Obsah této TSI
Obsah této TSI je v souladu s ¢lankem 5 smérnice 2008/57ES.

Tato TSI také v kapitole 4 obsahuje pravidla provozovani a udrzby piislusnd pro technickou a zemépisnou
oblast pusobnosti.

DEFINICE SUBSYSTEMU | OBLASTI PUSOBNOSTI
Subsystém

Tato TSI zahrnuje:
a) funkeni subsystém ,vyuZiti telematiky v osobni dopravé®;

b) cast subsystému ,udrzba“ tykajici se vyuziti telematiky v osobni dopravé (tj. metody pouzivani, fizeni,
aktualizace a udrzovéni databdzi, programové vybaveni, datové komunikacni protokoly atd.).

o

J

zahrnuto poskytovan{ informaci o téchto aspektech:

o
=

systémy poskytujici cestujicim informace pted cestou a v priibéhu cesty;

b) rezervacni a platebni systémy;

odbavovédni zavazadel;

o

oL
=

vystavovani pfepravnich dokladt ve vydejnich prepravnich dokladti nebo prostrednictvim prodejnich auto-
matti nebo pomoci telefonu nebo internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni technologie a ve
vlacich;

o

zabezpeCovani spojeni mezi vlaky a mezi Zelezni¢ni dopravou a jinymi druhy dopravy.

Poskytovdni informaci cestujicim pred cestou a v priibéhu cesty

Piiloha II nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé uvadi mini-
mdlni informace, které maji Zelezni¢ni podniky a/nebo prodejci piepravnich dokladd poskytovat cestujicim.

Rezervaéni a platebni systémy

Rezervacni systémy a systémy vystavovani prepravnich dokladt a platebni systémy raznych prodejct pieprav-
nich dokladd a Zelezni¢nich podnikd si budou navzdjem vyménovat informace tak, aby bylo cestujicim
umoznéno platit za vySe uvedené prepravni doklady, rezervace a piiplatky za jimi zvolenou cestu a sluzbu.

Odbavovdni zavazadel

V pripadé, ze béhem cesty dojde ke ztrdté odbavenych cestovnich zavazadel, budou cestujicim poskytnuty
informace o vyfizovdni stiznosti. Kromé toho budou cestujicim poskytnuty informace o odesldni nebo vyzved-
nuti odbaveného zavazadla.
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3.1

3.2

3.2.2

3.3

Vystavovdni piepravnich dokladii ve vydejndch prepravnich dokladii nebo prostiednictvim prodejnich automatii, pomoci
telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni technologie

Zelezni¢ni podniky a prodejci piepravnich doklad@ si navzdjem poskytnou informace, aby mohli prodejci,
pokud je to mozné, vystavovat piepravni doklady, pfimé piepravni doklady, piiplatky a provddét rezervace.

Zabezpecovdni spojeni mezi vlaky a mezi Zeleznicni dopravou a jinymi druhy dopravy

Je navrzena norma pro poskytovani informaci jinym druhtim dopravy a pro vyménu informaci mezi Zelezni¢ni

dopravou a jinymi druhy dopravy.

ZAKLADNI POZADAVKY
Soulad se zdkladnimi poZadavky

V souladu s ¢l. 4 odst. 1 smérnice 2008/57/ES musi transevropsky Zelezni¢ni systém, jeho subsystémy a prvky
interoperability vyhovovat zdkladnim pozadavkiim obecné stanovenym v pifloze III smérnice.

V oblasti pusobnosti této TSI bude splnéni odpovidajicich zdkladnich pozadavkii na subsystém uvedenych
v kapitole 3 této TSI zajisténo souladem se specifikacemi popsanymi v kapitole 4: Charakteristika subsystému.

Aspekty obecnych pozadavkii

V piipadé subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ se uplatiiuji tato obecnd hlediska:

Bezpecnost

Zékladnimi pozadavky tykajicimi se bezpecnosti, které se vztahuji na subsystém vyuziti telematiky v osobni
dopravé, jsou: zakladni pozadavky 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 piilohy III smérnice 2008/57/[ES. Tyto
zdkladni pozadavky nejsou pro subsystém ,vyuziti telematiky“ relevantni.

Spolehlivost a dostupnost

Zéakladni pozadavek 1.2 piilohy IIl smérnice 2008/57/ES je splnén témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Razné referen¢ni soubory a databéze,

— kapitola 4.2.21: Sité a komunikace.

Ochrana zdravi

Zékladni pozadavky 1.3.1 a 1.3.2 piilohy IIl smérnice 2008/57ES nejsou pro subsystém ,vyuziti telematiky”
relevantni.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Zakladni pozadavky 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 a 1.4.5 piilohy IIl smérnice 2008/57ES nejsou pro subsystém
wyuziti telematiky” relevantni.

Technickd kompatibilita

Zékladni pozadavek 1.5 piilohy III smérnice 2008/57/ES neni pro subsystém ,vyuziti telematiky” relevantni.

X

Specifickd hlediska tykajici se subsystému ,,vyuZiti telematiky v osobni dopravé

V piipadé subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ se uplatiiuji tato obecnd hlediska:
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33.1

4.2
4.2.1

4.2.1.1

Technickd kompatibilita

Zékladni pozadavek 2.7.1 piilohy Il smérnice 2008/57[ES je splnén zejména témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Razné referencni soubory a databdze,

— kapitola 4.2.21: Sité a komunikace.

Spolehlivost a dostupnost

Zékladni pozadavek 2.7.2 piilohy III smérnice 2008/57ES je splnén zejména témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rtzné referen¢ni soubory a databéze,

— kapitola 4.2.21: Sité a komunikace.

Nicméné tento zdkladni pozadavek, zejména to, aby metody pouZzivani zarucovaly G¢innost vyuziti telematiky
a kvalitu sluzeb, je podstatou celé TSI a neomezuje se pouze na vySe uvedené kapitoly.

Ochrana zdravi

Pokud jde o zdkladni pozadavek 2.7.3 piilohy III smérnice 2008/57/ES, nestanovi tato TSI zddné dopliujici
pozadavky k stdvajicim vnitrostdtnim a evropskym predpistim, které se tykaji minimalnich pravidel pro ergo-
nomii a ochranu zdravi platnych pro rozhrani mezi subsystémem vyuziti telematiky a uzivateli.

Bezpecnost

Zékladni pozadavek 2.7.4 piilohy Il smérnice 2008/57[ES je splnén témito kapitolami:
— kapitola 4.2.19: Rizné referencni soubory a databdze,
— kapitola 4.2.21: Sité a komunikace.

POPIS SUBSYSTEMU
Uvod

X6

PH uvdzeni viech piislusnych zdkladnich pozadavkd se subsystém ,vyuZiti telematiky v osobni dopravé
vyznacuje zékladnimi parametry, které jsou popsany v ndsledujicich oddilech.

Funkéni a technické specifikace subsystému
Vyména dat o jizdnich fddech

Tento zdkladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik provede vyménu dat o jizdnim fadu.

Tento zdkladni parametr zajisti, aby jizdni fddy obsahujici data definovand niZe byla zpfistupnéna jinému
zelezniénimu podniku, tfetim strandm a vefejnym subjektdm. Tento zdkladni parametr déle zajisti, aby
kazdy Zzelezni¢ni podnik poskytoval pfesnd a aktudlni data o jizdnim Fadu.

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji na sluzby Zelezni¢niho podniku v oblasti osobni dopravy.
Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postup:

Zelezni&ni podnik zpiistupni svoje data o jizdnim fddu jinym zelezni€nim
podnikdm a tfetim strandm

Zelezni¢ni podnik zaru¢i viem Zelezni¢nim podnikdim, tfetim strandm a vefejnym subjektdm piistup ke viem
datiim o jizdnim fddu, za které tento podnik odpovidd jako jediny nebo spole¢ny dopravce a které se vztahuji
k dopravnim sluzbam, které si veiejnost mize zakoupit. Zeleznién{ podnik zajisti, aby data o jizdnim ¥adu byla
pfesnd a aktudlni. Data o jizdnim fddu musi byt uchovdvdna nejméné po dobu dvandcti mésicti po skonceni
jejich platnosti.
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Pokud Zelezni¢ni podnik provozuje dopravni sluzby, pro které je jednim ze spole¢nych dopraved, musi tento
podnik spolu se viemi ostatni spole¢nymi dopravci zajistit, aby jeho ¢ast jizdniho fadu byla presnd a aktudlni.

Data o jizdnim fddu musi hlavné obsahovat tyto tdaje:

— piistupnost vlaku (véetné pldnované vyhrazenych sedadel, mist pro invalidni voziky, béznych lazkovych ¢i
lehdtkovych oddilt — viz TSI tykajici se OOSPO 4.2.4) — viz bod 4.2.6.1,

U dopravnich sluzeb, nad kterymi mé Zelezni¢ni podnik vyluénou kontrolu, se ro¢ni jizdni fad zpiistupni
alespon dva mésice pred tim, nez vstoupi v platnost. U zbyvajicich dopravnich sluzeb musi Zelezni¢ni podnik

zdkladni popis rtiznych druht vlakd,

popis vlaku,

rizné mozné zpusoby zndzornéni dnd provozu,

druh vlaku [ provozni rezim,

vztahy mezi dopravnimi sluzbami,

vozové skupiny Fazené na vlaku,

piivéseni k, odvéseni od,

pfimé spoje (spoje na),

pHmé spoje (zména Cisla spoje),

podrobné informace o dopravnich sluzbéch,

zastdvky s dopravnimi omezenimi,

nocni vlaky,

piekroceni Casovych pasem,

rezim tarifu a podrobnosti o rezervaci,

poskytovatel informaci,

poskytovatel rezervaci,

zafizeni dostupnd v rdmci sluzby,

mimorddné sluzby,

piipoje — vzdjemné navazovani dopravnich sluzeb,

seznam stanic.

jizdni fdd zvefejnit co moznd nejdiive.
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4.2.2

4221

4.2.3

Zelezni¢ni podnik zpifstupni jakékoli zmény roéntho jizdniho #ddu v Fadé aktualizaci jizdniho ¥idu, a to
alespoit sedm dni pfed tim, nez tyto zmény vstoupi v platnost. Tato povinnost plati pouze v piipadé, kdy
je tato zména Zelezni¢nimu podniku zndma sedm nebo vice dni pfed tim, nez vstoupi v platnost.

Uvedeny postup a informace pouZité v rdmci tohoto postupu musi byt v souladu s technickou dokumentact:
— B.4 (viz ptiloha III).

Vyména dat o tarifech

Tento zdkladni parametr stanovi zpiisob, jakym Zelezni¢ni podnik provede vyménu dat o tarifech.

Tento zakladni parametr zajisti, aby data o tarifech v nize definovaném formdtu byla piistupnd jinym Zelez-
ni¢nim podnikdm nebo tfetim strandm opravnénym k prodeji.

Ustanoveni tohoto zakladnitho parametru se vztahuji na vSechny tarify osobni dopravy Zelezni¢niho podniku
pro vnitrostdtni, mezindrodni a zahrani¢ni prodej.

Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postup:
Zelezni&¢ni podnik zpiistupni své tarify jinym Zelezni¢nim podnikdm, oprév-

nénym vefejnym subjektim a tfetim strandm oprdvnénym k prodeji

Zelezni¢ni podnik zp¥istupni viechny své tarify (véetné tabulek jizdného) tak, ze k nim zaru¢f piistup zelez-
niénim podnikim a tfetim strandm, kterym na zédkladé dohod o distribuci udéluje povoleni k prodeji,
a oprévnénym vefejnym subjektim. Zelezni¢ni podnik zajisti, aby data o tarifech byla ptesnd a aktualni.

Pokud Zelezni¢ni podnik provozuje dopravni sluzby, pro které je jednim ze spole¢nych dopraveti, musi tento
podnik spolu se viemi ostatnimi spole¢nymi dopravci zajistit, aby data o tarifech byla pfesnd a aktudlni.

Hlavni obsah dat o tarifech ur¢enych k mezinirodnimu nebo zahrani¢nimu prodeji je definovan v piiloze IV.

Data o tarifech urcenych k mezindrodnimu nebo zahraniénimu prodeji musi byt zpFistupnéna Zelezni¢nim
podnikim a tfetim osobdm oprévnénym k prodeji na zdkladé dohod o distribuci a opradvnénym vefejnym
subjektim pfinejmensim s takovym predstihem, jak je stanoveno v piiloze IV.

Vyse uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt v piipadé dat o tarifech urcenych
pro mezindrodni nebo zahrani¢ni prodej v souladu s technickou dokumentact:

— B.1 (viz pfiloha III),
— B.2 (viz piiloha 1II),
— B.3 (viz piiloha III).

Data o tarifech urcenych k vnitrostdtnimu prodeji musi byt zpiistupnéna Zelezniénim podnikim a tietim
strandm opravnénym k prodeji a také oprdvnénym vefejnym subjektim alesponn s takovym predstihem, jak
je tomu v pifpadé dat o tarifech urcenych k mezindrodnimu nebo zahrani¢nimu prodeji.

Vy3e uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu, pokud jde o data o tarifech urcend
k vnitrostdtnimu prodeji, musi byt v souladu s technickou dokumentaci, kterou méd vypracovat agentura (viz

piiloha 1I).

Poskytovdni informaci o kontaktnich iidajich Zeleznicniho podniku

Tento zdkladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik poskytne informace o svych oficidlnich
internetovych strankdch, na kterych mohou zdkaznici ziskat pfesné informace.

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji na vSechny Zelezni¢ni podniky.

Tento zdkladni parametr zahrnuje ndsledujici postup:
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Zelezni¢ni podnik zptistupni soubor dat se svymi kontaktnimi ddaji

Zelezni¢ni podnik zpiistupni ostatnim Zelezni¢nim podnikim, agentufe, tietim strandm a vefejnym subjektim
soubor dat obsahujici jeho ndzev jako dopravce, kdd dopravce a jeho oficidlni internetové stranky. Oficidlni
internetové stranky uvedené v tomto zdkladnim parametru musi byt strojové itelné a v souladu s pokyny Web
Content Accessibility Guidelines (Pokyny o piistupnosti obsahu internetovych stranek). Pokud Zelezni¢ni podnik
provozuje spole¢nou obchodni jednotku s dalsim(i) Zelezni¢nim(i) podnikem (podniky), zpFistupni ndzev
spole¢né obchodni jednotky, kédy dopravce a oficidlni internetové stranky ostatnim Zelezni¢nim podnikam.

Pokud Zelezni¢ni podnik zpfistupni informace o svém jizdnim fidu jinym Zelezni¢nim podnikim podle
kapitoly 4.2.1.1, musi zajistit, aby ndzev dopravce uvedeny v jizdnim fddu odpovidal ndzvu dopravce
v uvedeném souboru dat. Pokud doslo ke zméndm, musi Zelezni¢ni podnik obsah souboru dat co nejdiive
aktualizovat.

Poskytovdni informaci o prepravnich podminkdch
Tento zdkladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik poskytne informace o pfepravnich podmin-

kach.

Tento zakladni parametr zajisti, aby prepravni podminky byly k dispozici na oficidlnich internetovych strankdch
Zelezni¢niho podniku.

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji na sluzby Zelezni¢niho podniku v oblasti osobni dopravy.
Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postup:

Zelezni¢ni podnik zvefejni informace o piepravnich podminkach

Zelezni¢ni podnik zvefejni informace zahrnujicf:
— vSeobecné prepravni podminky pro cestujici v Zeleznicni piepravé (GCC-CIV/PRR),
— vlastni ptepravni podminky,

— odkaz na nafizeni (ES) ¢ 1371/2007 ze dne 23. ffjna 2007 o prdvech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni pfeprave,

— prijimané platebni prostfedky,

— prodejni a poprodejni podminky, a zejména podminky vymeény piepravnich doklad nebo nédhrady jizd-
ného,

— postupy pro predklddani reklamaci

alespon na svych oficidlnich internetovych strankdch. Tyto internetové stranky musi byt v souladu s pokyny
Web Content Accessibility Guidelines, které zohlednuji potieby osob se sluchovym a/nebo zrakovym postizenim.

Tento postup musi byt poprvé zvefejnén nejpozdéji do Sesti mésicti od vstupu této TSI v platnost. Zmény
téchto informaci je nutné zvefejnit alespot 6 dnii pied tim, nez vstoupi v platnost. Zelezniéni podnik uvede
seznam clankd, které byly oproti pfedchozi verzi zménény. V kazdém takovém piipadé je Zelezni¢ni podnik
povinen zachovat starsi verzi této informace na svych oficidlnich internetovych strankach.

Poskytovdni informaci o piepravé cestovnich zavazadel

Tento zdkladni parametr stanovi zpusob, jakym Zzelezni¢ni podnik zajisti poskytovani informaci o prepravé
odbavenych cestovnich zavazadel, pokud Zelezni¢ni podnik tuto sluzbu nabizi. Pokud tuto sluzbu nenabizi,
musi o tom Zelezni¢ni podnik informovat.

Tento zdkladni parametr zajisti, aby cestujici méli pfistup k informacim o odbaveni cestovnich zavazadel.

Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postup:
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Zelezni¢ni podnik zvefejni podminky odbaveni cestovnich zavazadel

Zelezni¢ni podnik pro potieby cestujicich zvefejni podminky odbaveni cestovnich zavazadel, pokud Zelezni¢ni
podnik tuto sluzbu nabizi. Pokud tuto sluzbu nenabizi, musi o tom Zelezni¢ni podnik zvefejnit informaci. Tato
informace musi byt zvefejnéna alespoit na oficidlnich internetovych strdnkdch Zelezni¢ntho podniku. Tyto
internetové stranky musi byt v souladu s pokyny Web Content Accessibility Guidelines, které zohlednuji potteby
osob se sluchovym afnebo zrakovym postizenim.

Tento postup musi byt poprvé zvefejnén nejpozdéji do Sesti mésicti od vstupu této TSI v platnost. Zmény
téchto informaci je nutné zvefejnit alespoit 6 dnéi pred tim, nez zména vstoupi v platnost. Zelezni¢ni podnik
uvede seznam cldnkd, které byly oproti pfedchozi verzi zménény. V takovém piipadé je Zelezni¢ni podnik
povinen zachovat na svych oficidlnich internetovych strankdch starsi verzi této informace.

Poskytovdni informaci o prepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPO) a o pomoci témto osobdm

Tento zdkladni parametr stanovi zpisob, jakym musi Zelezni¢ni podnik, prodejce prepravnich dokladii a/nebo
provozovatel stanice zajistit poskytovéani informaci o pfepravé OOSPO a o pomoci OOSPO.

Tento zdkladni parametr zajisti, aby cestujici méli pfistup k informacim o pfepravé OOSPO a o pomoci
OO0SPO. Pokud Zelezni¢ni podnik vyuZzivd za Gcelem zasldni Zddosti o dostupnost/rezervaci pomoci pro
OOSPO informacni technologie, musi byt systém, kterému je tato zddost zasldna, schopen zpravy zpracovat
piinejmensim podle protokolu uvedeného v technickém dokumentu B.10 (viz piiloha III). Kromé toho musi
systém vydat potvrzovaci islo rezervace pomoci — to je nezbytné pro to, aby mél zakaznik/cestujici zdruku
a jistotu, ze mu pomoc bude poskytnuta, a také pro vytvofeni odpovédnosti za poskytnuti pomoci. Zpravy
musi obsahovat viechny informace potiebné pro to, aby mohl Zelezni¢ni podnik, prodejce piepravnich dokladt
a/nebo provozovatel stanice vydat OOSPO potvrzovaci ¢islo rezervace pomoci (pro vechny odjezdy a pifjezdy
kazdé cesty).

Ustanoveni tohoto zdkladnitho parametru se pouziji takto: poskytovani informaci o piepravé OOSPO se
vztahuje na sluzby Zelezni¢niho podniku v oblasti osobni dopravy. Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru
tykajici se elektronické Zzddosti/potvrzeni se pouzije v piipadé, Ze existuje dohoda mezi zddajici stranou
a stranou, které je zadost urcena.

Tento zakladni parametr zahrnuje ndsledujici postupy:

Zelezni¢ni podnik zvefejni informace o dostupnosti Zelezniéni dopravy
a podminkdch pfistupu na kolejovd vozidla

Zelezni¢ni podnik zvefejni tyto informace:

— druhy/¢isla vlaki a/nebo ¢islo spoje (neni-li ¢islo vlaku vefejnosti k dispozici), pokud jsou zafizeni pro
OO0SPO dostupnd,

— druhy a minimdlni pocet zafizeni pro OOSPO ve vyse uvedenych vlacich (napf. misto pro invalidni vozik,
lazko ve spacim voze pro OOSPO, toaleta pro OOSPO, umisténi sedadel pro OOSPO) za béznych provoz-
nich podminek,

— zpusoby pozidini o pomoc pfi nastupovani a vystupovani z vlaku (v¢etné lhity pro ozndmeni ze strany
OOSPO, adresy, e-mailové adresy, provozni doby a telefonniho ¢&isla kanceldte pro pomoc OOSPO) podle
¢lanku 24 nafizeni o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé,

— maximdlni pfpustnd velikost a hmotnost voziku (véetné hmotnosti OOSPO),

— podminky pfepravy doprovazejicich osob a/nebo zvifat,

— podminky piistupu do budov a ndstupist stanice, véetné toho, zda je stanice klasifikovdna jako dostupnd
pro OOSPO a zda je pro podporu OOSPO persondlné vybavena,
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alespon na svych oficidlnich internetovych strankdch. Tyto internetové stranky musi byt v souladu s pokyny
Web Content Accessibility Guidelines, které zohlednuji potieby osob se sluchovym a/nebo zrakovym postizenim.

Tento postup musi byt poprvé zvefejnén nejpozdéji do Sesti mésicii od vstupu této TSI v platnost. VSechny
zmény téchto informaci je nutné zvefejnit alespon 6 dnéi pied tim, nez zména vstoupi v platnost. Zelezni¢ni
podnik uvede seznam clankd, které byly oproti piedchozi verzi zménény. V kazdém takovém piipadé je
zelezni¢ni podnik povinen zachovat na svych oficidlnich internetovych strankdch star$i verzi této informace.

Zelezni¢ni podnik nebo prodejce prepravnich doklad@ zasle systému
(systémim) zpracovdni zddosti zZddost o dostupnost/rezervaci pomoci pro
OO0SPO

Pokud Zelezni¢ni podnik nebo prodejce piepravnich dokladti vyuzivd za dcelem zasldni Zddosti o
dostupnost/rezervaci pomoci pro OOSPO informacni technologie, musi byt takovd Zddost v souladu
s piislusnymi ustanovenimi.

Moznost rezervovat pomoc pro OOSPO podléhd existenci obchodni dohody mezi dotéenym(i) dopravcem
(dopravci) a distributorem (distributory). Tato dohoda muze zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni
normy, zvlastni omezeni tykajici se vlakd, vychozich/cilovych stanic, tarift, prodejnich kandla atd.

V zdvislosti na dohodé mezi zicastnénymi stranami musi distribucni systém, ktery Zadosti odesild, zaslat
systému zpracovani Zadosti o dostupnost/rezervaci konkrétniho typu pomoci v pfislusném vlaku.

Hlavnimi druhy Zadost{ jsou:
— zadost o dostupnost,

— 7adost o rezervaci,

— 74dost o Caste¢né zruseni,
— zddost o uplné zrueni.

Tento postup se provede poté, kdy je zddost zdkaznika odesldna systému Zelezni¢niho podniku nebo prodejce
pfepravnich dokladt.

Datové prvky a informacni obsah zpravy pouzité za tcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.10 (viz pifloha IIl) — v tomto piipadé musi byt
vSechny systémy zpracovani zddosti schopny tuto Zddost vyhodnotit a odpovédét na ni,

— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto pifpadé musi byt systém zpracovani zddosti schopen zddost
vyhodnotit a odpovédét na ni, pouze pokud existuje zvlastni dohoda se systémem, ktery Zddost odeslal.

Systém zpracovani zddosti zasle odpovéd o dostupnostif/rezervaci pomoci pro
OO0SPO

Pokud Zelezni¢ni podnik vyuzivd za Gcelem zasldni potvrzeni o dostupnostijrezervaci pomoci pro OOSPO
informacni technologie, musi dodrzovat podminky tohoto postupu.

Pokud byla zddost o rezervaci pomoci pro OOSPO spravné formulovadna podle vyse popsaného postupu, musi
systém zpracovani zddosti zaslat systému, ktery Zddost odeslal, odpovéd o dostupnosti/rezervaci pozadovaného
druhu pomoci.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zddosti o rezervaci,
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— potvrzeni zadosti o &dstecné zruSent,

— potvrzeni zddosti o tGplné zrudent,

— zamitavd odpovéd.

Tento postup se provede v reakci na piichozi zddost obdrzenou systémem, kterému je zasldna, v souladu
s postupem popsanym vyse.

Datové prvky a informacni obsah zprdvy pouzité za tcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.10 (viz pfiloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouZzivanym systémem, ktery zddost odeslal.

Poskytovdni informaci o prepravé jizdnich kol

Tento zdkladni parametr stanovi zplisob, jakym Zelezni¢ni podnik zajisti poskytovani informaci o pfepravé

jizdnich kol.

Tento zakladni parametr zajisti, aby cestujici méli piistup k informacim o pfepravé jizdnich kol. Systém
zpracovani zadosti musi byt schopen zprdvy zpracovat alesponn podle protokolu uvedeného v technickém
dokumentu B.5 (viz piiloha III).

Ustanoveni tohoto zdkladntho parametru se pouziji takto: poskytovani informaci o pfepravé jizdnich kol se
vztahuje na sluzby Zelezni¢nitho podniku v oblasti osobni dopravy, pokud ptepravu jizdnich kol nabizi.
Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru tykajici se elektronické zddosti/potvrzeni se pouziji v piipadé, ze
mezi Zadajici stranou a stranou, kterd zddost zpracovévd, existuje dohoda o poskytovani sluzby, v jejimz rdmci
Ize tuto pfepravu rezervovat nebo se na tuto pfepravu vztahuje povinnd rezervace.

Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postupy:

Zelezni&¢ni podnik zvefejni podminky odbaven{ jizdnich kol

Zelezni¢ni podnik pro potieby cestujicich zveiejni podminky odbaveni jizdnich kol, pokud Zelezni¢ni podnik
tuto sluzbu nabizi. Tato informace musi byt zvefejnéna alespon na oficidlnich internetovych strankdch Zelez-
ni¢niho podniku. Tyto internetové stranky musi byt v souladu s pokyny Web Content Accessibility Guidelines,
které zohlednuji potieby osob se sluchovym a/nebo zrakovym postizenim. Tyto podminky musi zahrnovat
alesponl ndsledujici ddaje:

— druhy/cisla vlakd nebo ¢islo spoje (neni-li ¢islo vlaku vefejnosti k dispozici), pokud je odbavenf jizdnich kol
dostupné,

— konkrétni ¢as/obdobi, kdy je pteprava jizdnich kol povolena,

— dovozné za prepravu jizdnich kol,

— zda je mozné misto pro tschovu jizdntho kola ve vlaku konkrétné rezervovat nebo zda je tato rezervace
vyzadovdna (véetné lhity pro ozndmeni pfepravy jizdniho kola, provozni doby, e-mailu a/nebo telefonniho
Cisla).

Tyto podminky je nutné poprvé zvefejnit nejpozdéji do Sesti mésicti od vstupu této TSI v platnost. Zmény
téchto informacf je nutné zvefejnit alesponi Sest dni pred tim, nez zména vstoupi v platnost. Zelezni¢n{ podnik
uvede seznam ¢lankd, které byly oproti predchozi verzi zménény. Ve viech takovych piipadech je Zelezni¢ni
podnik povinen zachovat star$i verzi této informace na svych oficidlnich internetovych strankéch.
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Zelezni¢ni podnik nebo prodejce piepravnich dokladé zagle systému zpraco-
vani rezervaci Zzddost o dostupnost/rezervaci pro jizdni kola

Moznost rezervace podléhd existenci obchodni dohody mezi dot¢enym(i) dopravcem (dopravci) a distributorem
(distributory). Tato dohoda muZze zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni normy, zvldstni omezeni
tykajici se vlakd, vychozich/cilovych stanic, tarifd, prodejnich kandld atd.

Pokud Zelezni¢ni podnik nebo prodejce piepravnich dokladti vyuzivd za dtcelem zasldni Zddosti o
dostupnost/rezervaci prepravy jizdnich kol informaéni technologie, musi byt takovd Zzddost v souladu
s pozadavky tohoto postupu.

V zdvislosti na dohodé mezi zicastnénymi stranami musi distribucni systém, ktery Zadosti odesild, zaslat
systému, ktery je zpracovavd, zddost o dostupnost/rezervaci prepravy konkrétniho jizdntho kola
v piislusném vlaku.

Hlavnimi druhy Zddost{ o rezervaci jsou:

— dotaz na dostupnost,

— 7adost o rezervaci,

— 7adost o ¢aste¢né zrudent,

— Zddost o uplné zrueni.

Tento postup se provede poté, kdy je Zadost zdkaznika odesldna distribu¢nimu systému Zelezni¢niho podniku.
Datové prvky a informacni obsah zprdvy pouzité za Gcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s definicemi uvedenymi v technickém dokumentu B.5 (viz piiloha Ill) — v tomto piipadé musi byt
vSechny systémy zpracovani zddosti schopny zddost vyhodnotit a odpovédét na ni,

— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto pifpadé musi byt systém zpracovani zddosti schopen zddost
vyhodnotit a odpovédét na ni, pouze pokud byla uzaviena zvldstni dohoda s distribu¢nim systémem, ktery
zddost odeslal.

Systém zpracovdni rezervaci zale odpovéd o dostupnostifrezervaci pro jizdni{
kola

Pokud Zelezni¢ni podnik vyuzivd za Gcelem zaslini odpovédi o dostupnostifrezervaci prepravy jizdnich kol
informacni technologie, musi se fidit pfislusnymi pokyny tohoto postupu.

Pokud byla zddost o rezervaci mista pro jizdni kolo spravné formulovéna podle vyse popsaného postupu, musi
systém zpracovani zadosti zaslat distribu¢nimu systému, ktery Zddost odeslal, odpovéd o dostupnostijrezervaci
mista v pozadovaném vlaku.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zadosti o rezervaci,

— potvrzeni zadosti o ¢dstené zruden,
— potvrzeni zddosti o dplné zruent,

— zamitavd odpovéd.
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Tento postup se provede v reakci na pfichozi zddost obdrzenou systémem zpracovéani zadosti v souladu s vyse
popsanym postupen.

Datové prvky a informacni obsah zprdvy pouzité za Gcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s informacemi obsazenymi v technickém dokumentu B.5 (viz piiloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouzivanym systémem zpracovani, ktery zddost odeslal.

Poskytovdni informaci o prepravé osobnich automobilii

Tento zdkladni parametr stanovi zpfisob, jakym Zelezni¢ni podnik zajisti poskytovani informaci o pfepravé
osobnich automobilt/motocyklt (slovo ,automobily* dile zahrnuje osobni automobily i motocykly), pokud
zelezni¢ni podnik tuto sluzbu nabizi.

Tento zékladni parametr zajisti, aby cestujici méli piistup k informacim o prfepravé automobild. Systém
zpracovani zddosti musi byt schopen zprévy zpracovat alesponn podle protokolu uvedeného v technickém
dokumentu B.5 (viz piiloha III).

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se pouziji takto: poskytovani informaci o pfepravé automobilt se
vztahuje na sluzby Zelezni¢ntho podniku v oblasti osobni dopravy, ktery pfepravu automobilti nabizi. Ustano-
veni tohoto zdkladniho parametru tykajici se elektronické Zddosti/potvrzeni se pouziji v piipad¢, Ze mezi
zddajici stranou a stranou, kterd zddost zpracovavd, existuje dohoda o poskytovéni sluzeb, v jejichz ramci
Ize tuto pfepravu rezervovat nebo se na tuto piepravu vztahuje povinnd rezervace.

Tento zdkladni parametr se pouzije takto:

Zelezni&¢ni podnik zvefejni podminky odbaveni automobilt

Zelezni¢ni podnik musi cestujicim sdélit podminky prepravy automobili, pokud tuto sluzbu nabizi. Tato
informace musi byt zvefejnéna alesponi na oficidlnich internetovych strankdch Zzelezni¢niho podniku. Tyto
internetové stranky musi byt v souladu s pokyny Web Content Accessibility Guidelines, které zohlediuji potieby
osob se sluchovym afnebo zrakovym postizenim.

Tyto podminky musi zahrnovat alespoii ndsledujici tidaje:

— druhy/cisla vlakd, ve kterych lze prepravovat automobily,

— konkrétni cas[obdobi, kdy je pfeprava automobilt dostupnd,

— standardni prepravné za prepravu automobilt (véetné poplatku za umisténi cestujicich, pokud Zelezni¢ni
podnik umisténi nabizi),

— adresa konkrétntho mista, kde se automobily na vlak naklddaji, a ¢as nakladky,

— konkrétni adresa mista pifjezdu a konkrétni cas piijezdu vlaku do cilové stanice,

— velikost, hmotnost a dalsi omezeni tykajici se piepravy automobild.

Podminky je nutné poprvé zvefejnit nejpozdéji do Sesti mésici od vstupu této TSI v platnost. Zmény téchto
informaci je nutné zveiejnit alespoi Sest dné pred tim, nez vstoupi v platnost. Zelezni¢ni podnik uvede seznam
¢lankd, které byly zménény. V kazdém takovém piipadé je Zelezni¢ni podnik povinen zachovat star$i verzi této
informace na svych oficidlnich internetovych strankach.
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4.2.8.2

4.2.8.3

Zelezni¢ni podnik nebo prodejce pfepravnich doklad& zaile rezervaénimu
systému zddost o dostupnost/rezervaci pro automobily

Moznost rezervace podléhd existenci obchodni dohody mezi dot¢enymy(i) dopravcem (dopravci) a distributorem
(distributory). Tato dohoda muZze zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni normy, zvldstni omezeni
tykajici se vlakd, vychozich/cilovych stanic, tarifd, prodejnich kandld atd.

Pokud Zelezni¢ni podnik nebo prodejce piepravnich dokladti vyuzivd za dGcelem zasldni Zddosti o
dostupnost/rezervaci pfepravy automobiltl informacni technologie, musi byt takovd vyména informaci
v souladu s ustanovenimi tykajicimi se tohoto postupu.

V zévislosti na dohodé mezi ztcastnénymi stranami musi distribuéni systém, ktery Zddosti odesild, zaslat
systému, ktery je zpracovavd, zddost o dostupnost/rezervaci konkrétni pfepravy automobilu v pifslusném vlaku.

Hlavnimi druhy Zddost{ o rezervaci jsou:

— Zzadost o dostupnost,

— zZddost o rezervaci,

— Zddost o Cdstecné zruseni,

— Zzadost o dplné zruseni.

Tento postup se provede poté, kdy je zddost zdkaznika odesldna distribu¢nimu systému Zelezni¢niho podniku.
Datové prvky a informacni obsah zprdvy pouzité za tcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.5 (viz pfiloha IIl) — v tomto piipadé musi byt
vSechny systémy zpracovani zddosti schopny zddost vyhodnotit a odpovédét na ni,

— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto piipadé musi byt systém zpracovani zddosti schopen Zddost
vyhodnotit a odpovédét na ni, pouze pokud existuje zvlastni dohoda s distribu¢nim systémem, ktery zddost
odeslal.

Systém zpracovani rezervaci zasle odpovéd o dostupnostifrezervaci pro auto-
mobily
Pokud Zelezni¢ni podnik vyuzivd za Gcelem zasldni odpovédi tykajici se dostupnostijrezervace piepravy auto-

mobilll informaé¢ni technologie, musi se fidit pravidly stanovenymi v souvislosti s timto postupem.

Pokud byla zddost o rezervaci piepravy automobilu spravné formulovdna podle vyse popsaného postupu, musi
systém zpracovani zadosti zaslat distribu¢nimu systému, ktery zZddost odeslal, odpovéd’ o dostupnostijrezervaci
v pozadovaném vlaku.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zddosti o rezervaci,

— potvrzeni zddosti o ¢dste¢né zruent,
— potvrzeni zddosti o dplné zruent,

— zamitavd odpovéd.

Tento postup se provede v reakci na prichozi zddost obdrzenou systémem zpracovani zadosti v souladu s vyse
popsanym postupem.
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4.2.9

4.29.1

Datové prvky a informacni obsah zprdvy pouzité za tcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.5 (viz pfiloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouzivanym distribu¢nim systémem, ktery zadost odeslal.

Zpracovdni dostupnosti/rezervace

Tento zdkladni parametr stanovi zpiisob, jakym Zelezni¢ni podnik zpracuje rezervace umisténi cestujicich.
Vsechny rtzné druhy ubytovédni (jako jsou sedadla, lehdtka, lGzka, vyhrazend sedadla, mista pro invalidni
voziky, univerzdlni lazkové ¢&i lehdtkové oddily (viz bod 4.2.4 TSI tykajici se OOSPO) budou ddle oznacovina
jen jako ,mista“, pokud nebude tfeba uvést podrobnéjsi informace. Rezervace pfepravy jizdnich kol, automobilt
a rezervace pomoci OOSPO jsou popsdny v samostatnych zdkladnich parametrech v samostatnych kapitolach.

Rezervace mist se miiZe tykat pouze rezervace umisténi nad rdmec pfepravni smlouvy, nebo mize byt soucdsti
kombinované transakce, kterd zahrnuje umisténi i pfepravni smlouvu.

Tento zdkladni parametr zajisti, aby si Zelezni¢ni podniky, které vystavuji rezerva¢ni doklady, a Zelezni¢ni
podniky, které umisténi pfidéluji, vyménovaly pfislusné informace o dostupnosti a rezervaci. Systém zpracovéni
zddost{ musi byt schopen zpracovat alespori zprdvy podle protokolu uvedeného v technickém dokumentu B.5
(viz piiloha III).

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se pouZiji v pifpad¢, Ze mezi zddajici stranou a stranou, kterd Zadost
zpracovavd, existuje dohoda o poskytovani sluzeb, které lze rezervovat nebo se na né vztahuje povinnd
rezervace.

Tento zakladni parametr zahrnuje ndsledujici postupy:

Zelezni¢ni podnik nebo prodejce piepravnich doklad@ zasle systému zpraco-
vani rezervaci Zddost o dostupnost/rezervaci

Moznost rezervace podléhd existenci obchodni dohody mezi dotcenym(i) dopraveem (dopravci) a distributorem
(distributory). Tato dohoda muZe zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni normy, zvldstni omezeni
tykajici se vlakd, vychozich/cilovych stanic, tarifd, prodejnich kandld, atd.

V zavislosti na dohodé mezi zdcastnénymi stranami musi distribu¢ni systém, ktery Zddosti odesild, zaslat
systému, ktery je zpracovavd, zddost o dostupnost/rezervaci konkrétniho typu umisténi v pfislusném vlaku.

Hlavnimi druhy Zddosti o rezervaci jsou:

— dotaz na dostupnost,

— 7adost o rezervaci,

— 7zadost o ¢dstecné zruseni,

— zddost o Gplné zruseni.

Tento postup se provede poté, kdy je Zddost zdkaznika odesldna distribu¢nimu systému Zelezni¢ntho podniku.



12.5.2011

Utedn{ véstnik Evropské unie

L 123/27

4.29.2

4.2.10

4.2.10.1

Datové prvky a informace obsazené ve zpravé pouzité za ticelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud' s prvky stanovenymi v technickém dokumentu B.5 (viz piiloha IIl) — v tomto piipadé musi byt viechny
systémy zpracovani zddosti schopny zddost vyhodnotit a odpovédét na ni,

— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto piipadé musi byt systém zpracovani zddosti schopen Zzddost
vyhodnotit a odpovédét na ni, pouze pokud existuje zvlastni dohoda s distribu¢nim systémem, ktery zddost
odeslal.

Systém zpracovdni rezervaci zasle odpovéd o dostupnostifrezervaci
Pokud byla Zddost o rezervaci mist platné formulovédna podle vyse popsaného postupu, musi systém zpracovani

zadosti zaslat distribu¢nimu systému, ktery zddost odeslal, odpovéd o dostupnostijrezervaci v pozadovaném
vlaku.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zadosti o rezervaci,

— potvrzeni zadosti o ¢astené zrudent,
— potvrzeni zddosti o dplné zruent,

— névrh néhrady,

— zamitavd odpovéd.

Tento postup se provede v reakci na prichozi zddost obdrzenou systémem zpracovani zadosti v souladu s vyse
popsanym postupem.

Datové prvky a informacni obsah zprdvy pouzité za tcelem splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:
— bud’ s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.5 (viz pfiloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouzivanym distribuénim systémem, ktery Zadost odeslal.

Reseni bezpecnostnich prvkii tykajicich se distribuce produktu

Tento zdkladni parametr stanovi zptsob, jakym md Zelezni¢ni podnik, ktery zddosti zpracovdvd, vytvafet

bezpecnostni prvky tykajici se distribuce jeho produktii.

Tento zdkladni parametr zajisti, aby Zelezni¢ni podniky a cestujici ziskali v pfiméfené dobé od Zelezni¢niho
podniku, ktery Zddosti zpracovdvd, informace o bezpecnosti a odkazy potiebné pro rtzné typy piepravnich

doklad.
Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postupy:

Systém zpracovdni vytvofi{ bezpecnostni prvek pro elektronické dorucovdni

Pokud Zelezni¢ni podnik vystavi piepravni doklad/rezervaci v souladu se smlouvou CIV, zaméstnanci vydejen
a kanceldif pfedprodeje vlakovych jizdenek, maloobchodni prodejci vlakovych jizdenek nebo distribu¢ni systém
zelezni¢niho podniku musi podat informace o bezpecnosti, které se vkladaji do piepravniho dokladu/rezervace.

Tento postup se provede, jakmile jsou tidaje o stavu rezervace a prodejni transakci tspésné odesldny distri-
bu¢nimu systému sjednanych Zelezni¢nich podnikd.
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4.2.10.2

4.2.10.3

4.2.11

4.2.11.1

Uvedeny postup a informace pouzité v jeho rdmci musi byt v souladu s:

— normou pro fedeni bezpecnostnich prvki tykajicich se distribuce produktu, kterd je ve fézi vyvoje. Jednd se
tedy o otevieny bod, ktery je uvedeny v priloze II

Systém zpracovdni vytvofi odkaz na dokumentaci urcenou Zelezni¢nimu
podniku pro elektronické doruceni

Pokud Zelezni¢ni podnik vystavi pfepravni doklad/rezervaci v souladu se smlouvou CIV, zaméstnanci vydejen
a kanceldif piedprodeje vlakovych jizdenek, maloobchodni prodejci vlakovych jizdenek nebo distribu¢ni systém
zelezni¢ntho podniku musi vystavit odkaz na dokumentaci k dohleddni pfepravniho dokladu/rezervace
a viechny informace tykajici se pfepravniho dokladu musi vlozit do svého distribu¢niho systému.

Tento postup se provede, jakmile jsou tidaje o stavu rezervace a prodejni transakci tspé$né odesldny distri-
bu¢nimu systému sjednanych Zelezni¢nich podnika.

Uvedeny postup a informace pouzité v jeho rdmci musi byt v souladu s:

— normou pro fedeni bezpecnostnich prvki tykajicich se distribuce produktu, kterd je ve fizi vyvoje. Jednd se
tedy o otevieny bod, ktery je uvedeny v piiloze 1L

Systém zpracovdni vytvofi odkaz na soubor urceny cestujicimu pro elektro-
nické doruceni

Pokud Zelezni¢ni podnik vystavi pfepravni doklad/rezervaci v souladu se smlouvou CIV, musi zaméstnanci
vydejen a kanceldfi pfedprodeje vlakovych jizdenek, maloobchodni prodejci vlakovych jizdenek nebo distribu¢ni
systém Zelezni¢niho podniku vystavit odkaz na dokumentaci a uvést ho v piepravnim dokladu/rezervaci.

Tento postup se provede, jakmile jsou tdaje o stavu rezervace a prodejni transakci tispésné odesldny distri-
bu¢nimu systému sjednanych Zelezni¢nich podnika.

Uvedeny postup a informace pouzité v jeho rdmci musi byt v souladu s:

— normou pro fedeni bezpecnostnich prvki tykajicich se distribuce produktu, kterd je ve fdzi vyvoje. Jednd se
tedy o otevieny bod, ktery je uvedeny v piiloze II.

Doddni produktu zdkaznikovi po jeho zakoupeni (plnéni)

Tento zékladni parametr stanovi vSechny mozné piimé a nepiimé zpiisoby plnéni spojené s piepravnim
dokladem a/nebo rezervaci a druhem nosice informaci (napf. papir).

Tento zdkladni parametr zajisti, aby vydavatel nebo prodejce pfepravnich dokladi vystavoval prepravni doklady
podle norem, které zajistuji interoperabilitu mezi Zelezni¢nimi podniky. Pro ucely vyddvani pfepravnich
dokladt pro mezindrodni a zahrani¢ni prodej musi Zelezni¢ni podniky pouzit alespori jeden ze zpiisobii plnéni
uvedenych v kapitole 4.2.11.1 Plnéni — pfimé — pro mezindrodni a zahrani¢ni prodej a v kapitole 4.2.11.2
Plnéni — nepfimé — pro mezindrodni a zahrani¢ni prode;.

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji alespon na tarify pro mezindrodni a zahrani¢ni prode;.

Plnén{ — pfimé — pro mezindrodni a zahrani¢ni prodej

Tento postup je alternativnim postupem k postupu 4.2.11.2 Plnéni — nepfimé — pro mezindrodni a zahrani¢ni
prodej.

Zelezni¢ni podnik musi pfijimat piinejmensim prepravni doklady v souladu s definici v technickém dokumentu
B.6 (viz piiloha IIl) kromé piipadd, kdy prepravni doklad neni pfiméfeny pro uskute¢iovanou cestu, kdy md
zelezni¢ni podnik pfiméfené divody pro podezieni z podvodu a kdy prepravni doklad neni pouzivin v souladu
s prepravnimi podminkami podle kapitoly 4.2.4.
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4.211.2

Hlavni druhy vydanych pfepravnich doklad@i jsou uvedeny v technickém dokumentu B.6 piilohy III:

— piepravni doklad (jizdenka) a rezervace,

— pouze piepravni doklad,

— pouze rezervace,

— piiplatky,

— doplatek,

— zména trasy,

— palubni vstupenka,

— zvlastni jizdné spojené s vnitrostdtnimi Zelezni¢nimi priikazy,

— skupinovy piepravni doklad,

— razné druhy mezindrodnich Zelezni¢nich prikazd,

— poukaz pro doprovod piepravovaného automobily,

— cestovni poukaz na nahradu $kody.

Uvedeny postup a informace pouZité v rdmci tohoto postupu musi byt v souladu s technickou dokumentact:
— B.6 (viz piiloha III).

Plnéni — nepfimé — pro mezindrodni a zahrani¢ni prodej

Ten(tio. postup je alternativnim postupem k postupu 4.2.11.1 Plnéni — pfimé — pro mezindrodni a zahrani¢ni
prodej.

Pokud Zelezni¢ni podnik provadi prodej pomoci nepiimého plnéni jednim z nésledujicich zpisobd, musi
pouzivat tyto normy:

— elektronické doruceni v souladu s CIV (,pfepravni doklad pfi odjezdu®),

— ,prokdzani na zdkladé seznamu“ v souladu s CIV,

— piepravni doklad ve formdtu A4 v souladu s CIV doruceny pomoci e-mailu.

Hlavnimi druhy vy3e uvedenych pfepravnich doklada jsou:

— oteviend jizdenka (pouze doprava),

— oteviend jizdenka + rezervace (doprava a rezervace),

— oteviend jizdenka + piiplatek (doprava a pfiplatek),

— oteviend jizdenka + rezervace + piiplatek (doprava, rezervace a piiplatek),

— piepravni doklad za globdlni cenu (doprava a rezervace).
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Vy3e uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt v souladu s nasledujici technickou
dokumentacf:

— B.6 (viz pfiloha III),

— B.7 (viz piiloha III),

— norma pro evropsky ,piepravni doklad pfi odjezdu® a evropské ,prokdzani na zdkladé seznamu® je ve fdzi
vyvoje. Jednd se tedy o otevieny bod a je uvedeny v piiloze IL

42113 Plnéni - pfimé - vnitrostdtni prodej

Toto je otevieny bod (viz piiloha II).

42114 Plnéni — nepfimé — vnitrostatni prodej

Toto je otevieny bod (viz piiloha II).

4.2.12  Poskytovdni informaci v prostoru stanice

Tento zdkladni parametr stanovi zptlisob, jakym provozovatel stanice poskytne zdkaznikovi informace o jizdé
vlaku v prostoru stanice.

Tato ustanoveni se pouZiji, pouze pokud doslo k obnové, vyznamné modernizaci nebo nové instalaci zafizeni
pro hlasovd ozndmeni a/nebo displejovych systémdi.

car

Ustanoveni tohoto zdkladntho parametru se pouziji pfinejmensim ve stanicich, ve kterych zastavuji vlaky
mezindrodni dopravy.

Tento zdkladni parametr zahrnuje ndsledujici postupy:

42121 Provozovatel stanice informuje zdkazniky ve stanici

Pokud jde o informace o odjezdech vlakd, poskytnou provozovatelé stanic zékaznikiim ve stanicich ndsledujici
informace o odjezdech vlakii:

— druh a/nebo &islo vlaku,

— cilova(é) stanice,

— piipadné také ndcestnou(é) stanici(e),

— ndstupi§té nebo kolej,

— ¢as odjezdu podle jizdniho fadu.

V piipadé, zZe dojde ke zméné informaci o odjezdech vlakd, poskytnou provozovatelé stanic ve stanicich
alespont tyto informace o vlacich:

— druh afnebo ¢islo vlaku,

— cilovd(é) stanice,

— cas odjezdu podle jizdniho fadu,

— odchylka od jizdniho fddu.
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4.2.13

Pokud jde o informace o piijezdech vlakt do cilové stanice, poskytne provozovatel stanice alespori nésledujici
informace:

— vychozi stanice,

— das piijezdu do cilové stanice,

— druh a/nebo &islo vlaku,

— prijezdové ndstupisté nebo kolej,

V piipadé odchylky od jizdnitho fadu pfi pifjezdu vlaku do cilové stanice poskytne provozovatel stanice
o téchto vlacich alespon nésledujici informace:

— druh a/nebo &islo vlaku,

— vychozi stanice,

— <&as piijezdu podle jizdniho fadu,

— odchylka od jizdniho Fadu.

Odchylky od jizdniho fadu zahrnuji:

— vyznamnd zpoZdéni,

— zménu koleje nebo ndstupiste,

— Uplné nebo ¢dstecné zruseni spoje,

— odklon vlaku.

Provozovatel stanice rozhodne podle dohod s Zelezni¢nimi podniky ajnebo provozovateli infrastruktury o:

— druhu informaé¢niho systému (displej a/nebo hlasové ozndmeni),

— okamziku, kdy bude informace poskytnuta,

— umisténi ve stanici, kde bude informac¢ni systém instalovan.

V souladu se smluvnim ujedndnim Zelezni¢ni podniky a/nebo provozovatelé infrastruktury vcas poskytnou
provozovateli stanice informace o zménach.

Poskytovdni informaci v prostoru pro automobily
Tento zédkladni parametr stanovi zptsob, jakym Zelezni¢ni podnik poskytne informace o jizdé vlaku v prostoru

pro automobily.

Tato ustanoveni se vztahuji na novd, obnovend nebo zmodernizovana kolejovd vozidla, pokud jsou obnoveny
nebo instalovany informacni systémy (hlasovd ozndmeni a/nebo displeje).

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji pfinejmensim na vSechny vlaky, které poskytuji mezi-
ndrodni sluzby.

Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postupy:
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4.2.13.1

4.2.14

4.2.14.1

Zelezni¢ni podnik informuje cestujici ve vlaku

Zelezni¢ni podnik poskytne cestujicim ve vlaku:

— ve stanici v mist¢ odjezdu a hlavnich ndcestnych stanicich tyto informace:

— druh a/nebo dislo vlaku,

— misto(a) kone¢ného urcent,

— pokud je to mozné, ndcestné stanice,

— vyznamné zpozdéni,

— dtwvody zpozdéni, pokud jsou zndmy.

Pred pifjezdem do viech ndcestnych stanic:

— dalsi zastdvka (ndzev stanice).

Pred pifjezdem do hlavni ndcestné stanice a cilové stanice:

— dalsi zastdvka (ndzev stanice),

— planovany ¢as piijezdu,

— piedpoklddany cas piijezdu a/nebo jiné informace o zpozdéni,

— dalsi hlavni piipoje (dle uvazeni Zelezni¢niho podniku).

Zelezni¢ni podnik rozhodne o:

— druhu informa¢niho systému (displej a/nebo hlasovd ozndmeni),

— okamziku, kdy bude informace poskytnuta,

— umisténi ve vlaku, kde bude informaéni systém instalovén.

Piiprava vlaku

Tento zdkladni parametr stanovi zptsob, jakym Zelezni¢ni podnik musi informovat provozovatele infrastruk-
tury o tom, Ze vlak je pfipraven vstoupit na Zelezni¢ni sit, jakmile byly splnény tkony spojené s odjezdem
vlaku uvedené v kapitole 4.2.3.3 OPE TSI nebo pokud bylo zménéno ¢islo vlaku.

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji na vSechny vlaky Zelezni¢ntho podniku.

Tento zdkladni parametr zahrnuje ndsledujici postupy:

Zprdava ,vlak pfipraven® tykajici se v§ech vlaka

Zelezni¢ni podnik musi zaslat provozovateli infrastruktury zprdvu ,vlak piipraven“ pokazdé, kdy je vlak
piipraven poprvé vstoupit na Zelezni¢ni sit, pokud ovsem podle vnitrostdtnich predpisti nepfijimd provozovatel
infrastruktury jako zprévu ,vlak pfipraven® jizdni fdd. Ve druhém piipadé musi Zelezni¢ni podnik informovat
provozovatele infrastruktury a piipadné také provozovatele stanice, pokud vlak neni pfipraven co nejdiive.
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4.2.15

Zpravy musi pfinejmensim obsahovat:

— dislo vlaku a/nebo &islo trasy,

— sdéleni, Ze vlak je pfipraven, které znaci, Ze vlak je pfipraven a mizZe vyjet.

Dali ddaje, jako jsou:

— vychozi bod trasy spolecné s ¢asem pozadovaného odjezdu na trasu,

— il trasy spolu s casem, kdy md navrhovany vlak pfijet do mista svého urceni,

mohou byt zasldny v téZze zprave.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprivou
,vlak pripraven v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému tcelu pouzity jiné stavajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvldstni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Informace o jizdé viaku a progndza jizdy viaku

Tento zékladni parametr stanovi informace o jizdé vlaku a prognézu jizdy vlaku. Predepisuje zptsob, jakym si
provozovatel infrastruktury a Zelezni¢ni podnik jakoz i Zelezni¢ni podnik a provozovatel stanice mezi sebou
vyménuji informace o jizdé vlaku a progndzy jizdy vlaku.

Tento zdkladni parametr stanovi zputsob, jakym musi provozovatel infrastruktury ve vhodnou dobu zaslat
informace o jizdé vlaku Zeleznicnimu podniku a navazujicimu provozovateli infrastruktury, ktery se podili
na provozu vlaku.

Informace o jizdé vlaku slouzi k poskytovani podrobnych informaci o aktudlnim stavu vlaku ve smluvné
dohodnutych mistech hld3eni.

Prognoza jizdy vlaku slouzi k poskytovani informaci o pfedpoklddaném case piijezdu do smluvné dohodnutych
mist progndzy. Zpravu musi zaslat provozovatel infrastruktury Zelezni¢nimu podniku a navazujicimu provo-
zovateli infrastruktury, ktery se podili na provozu vlaku. Zelezni¢ni podniky a/nebo provozovatelé infrastruk-
tury dodaji v souladu se smluvnim ujedndnim vcas provozovateli stanice informace o prognéze jizdy vlaku.

Mista hldseni o jizdé vlaku jsou uvedena ve smlouvé o trase.

Tento zdkladni parametr popisuje obsah zprdvy, ale nepfedepisuje postup pro vytvofeni prognézy jizdy vlaku.

Ustanoveni tohoto zékladniho parametru se vztahuji na vSechny vlaky Zelezni¢niho podniku.

Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postupy:
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4.2.15.1

4.2.15.2

Informace o jizdé vSech vlakau

Provozovatel infrastruktury zasle Zelezni¢nimu podniku zprdvu ,informace o jizdé vlaku“. Tento postup se
provede, jakmile vlak dosdhne smluvné dohodnutych mist hldeni, ve kterych maji byt poskytnuty informace
0 jizdé vlaku. Dohodnutym mistem hldseni maze byt, mimo jiné, misto pfeddni, stanice nebo cilovy bod vlaku.

Zprava musi piinejmensim obsahovat tyto informace:

— dislo vlaku a/nebo &islo trasy (identifikace vlaku),

— plénovany cas a skutecny cas v dohodnutém misté hldsen,

— identifikace mista hldseni,

— stav vlaku v misté hldseni (pffjezd, odjezd, prijezd, odjezd z vychozi stanice, pifjezd do cilové stanice/bodu).
Dalsf ddaje, jako jsou:

— Casovd odchylka od stanoveného ¢asu podle jizdniho Fadu (v minutéch),

— dtvod zpozdéni, pokud je k dispozici,

mohou byt zasldny v téze zpravé.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se ,zprivou
o informacich o jizdé vlaku“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému dcelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouZiti téchto norem umoziuje.

Prognédza jizdy vSech vlaku

Provozovatel infrastruktury musi zaslat Zelezni¢nimu podniku zprévu ,prognéza jizdy vlaku®.

Tento postup se provede, jakmile vlak dosahne smluvné dohodnutych mist hlaseni, ve kterych md byt ucinéna
prognéza. Dohodnutym mistem pro ucinéni progndézy muze byt mimo jiné misto preddni nebo stanice.
Prognézu jizdy vlaku lze také odeslat pted jizdou vlaku. Pokud dojde mezi dvéma misty hldSeni k dalsim
zpozdénim, musi Zelezni¢ni podnik a provozovatel infrastruktury smluvné definovat mezni droveri, kdy je tfeba
zaslat pivodni nebo novou prognézu. Pokud zpozdéni neni zndmo, musi provozovatel infrastruktury poslat
,zpravu o naruSeni provozu“ (viz kapitola 4.2.16 informace v piipadé naruseni provozu).

Zpréva o prognéze jizdy vlaku musi obsahovat pfedpoklddany cas pifjezdu do dohodnutych mist prognézy.

Zelezni¢ni podniky ajnebo provozovatelé infrastruktury dodaji v souladu se smluvnim ujedndnim véas provo-
zovateli stanice informace o prognéze jizdy vlaku.

Provozovatel infrastruktury zasle tuto zpravu dalsimu navazujicimu provozovateli infrastruktury, ktery se podili
na provozu vlaku.

Zprava musi piinejmensim obsahovat tyto informace:
— dislo vlaku a/nebo &islo trasy (identifikace vlakuy),
— Pro kazdé dohodnuté misto prognézy:

— pldnovany cas a predpoklddany cas,

— identifikace dohodnutého mista progndzy,

— stav vlaku v dohodnutém misté prognézy (piijezd, odjezd, prujezd, pifjezd do mista konecného urceni).
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4.2.16

4.2.16.1

4.2.16.2

Dal3i ddaje, jako jsou:

— predpoklddand casovd odchylka od stanoveného ¢asu podle jizdniho fédu (v minutéch),
— davod zpozdéni, pokud je k dispozici,

mohou byt odesliny v téze zpravé.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se ,zpravou
o prognoze jizdy vlaku“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému dcelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zicastnéné strany v tomto
smyslu uzaviely zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Informace v piipadé naruseni provozu

Tento zdkladni parametr stanovi zpusob, jakym si Zelezni¢ni podnik a provozovatel infrastruktury vyménuji
informace v pifpadé naruseni provozu.

Ustanoveni tohoto zdkladntho parametru se vztahuji na vSechny vlaky Zelezni¢niho podniku.

Udaje o naruseni provozu musi byt za Glelem vyfizovéni stiznosti cestujicich k dispozici Zelezniénim
podnikdm, prodejcim pfepravnich dokladi a/nebo opravnénym vefejnym subjektim po dobu nejméné
dvandcti mésicti po vyprSeni platnosti téchto tdajt.

Tento zdkladni parametr zahrnuje nésledujici postupy:

Obecné pozndmky

Zelezni¢nf podnik informuje provozovatele infrastruktury o provoznim stavu vlakd, jak je definovano v kapitole
4.2.3.3.2 OPE TSL

Pokud dojde k prerusen{ jizdy vlaku, zasle provozovatel infrastruktury zprdvu ,jizda vlaku pferusena“ specifi-
kovanou niZe.

Zpréva ,jizda vlaku pferuSena“ tykajici se v§ech vlakt
Pokud je jizda vlaku pferusena, predd provozovatel infrastruktury tuto zprdvu na né navazujicimu provozo-

vateli infrastruktury a Zelezni¢nimu podniku (Zelezni¢nim podnikim).

Pokud je zndma délka zpozdéni, musi provozovatel infrastruktury poslat zpravu ,prognéza jizdy vlaku“ (viz
kapitola 4.2.15.2 Prognéza jizdy vlaku).

Hlavnimi datovymi prvky této zpravy jsou:

— dislo trasy ajnebo &islo vlaku (identifikace vlakuy),

— identifikace polohy na zdkladé dalsi polohy podle referencniho souboru mist,
— Cas zacatku pferuden,

— datum a ¢as odjezdu z tohoto mista podle jizdniho Fidu,

— kéd uddvajici divod preruseni a/nebo popis pFeruseni.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zpravou
yjizda vlaku prerusena“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému téelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zdcastnéné strany v tomto
smyslu uzaviely zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.
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4.2.17

Poskytovdni krdtkodobych iidajii o jizdnim Fddu vakii

Pyl

Tento zdkladni parametr stanovi zpiisob, jakym by mély byt vyfizovany kritkodobé zddosti o trasu mezi
Lstranou zddajici o piistup” (,Access party*, ,AP“) a provozovatelem infrastruktury. Tyto pozadavky jsou platné
pro viechny kratkodobé zadosti o trasu.

Tento zdkladni parametr nezahrnuje otdzky fizeni dopravy. Casovy limit mezi kritkodobymi trasami
a zménami trasy v rdmci fzeni dopravy podléhd mistnim dohoddm. V ptipadech, kdy je tieba uplatnit
kritkodobou Zddost o trasu (napf. u zvlastniho nebo dodate¢né zavedeného vlaku), musi byt Zzddost
o kratkodobou trasu umoznéna. Za timto tcelem musi AP Zddajici o kritkodobou trasu poskytnout provo-
zovateli infrastruktury viechny potfebné informace o tom, kdy a kudy je potieba, aby vlak jel, a spolecné s tim
souvisejici tidaje.

Na evropské trovni nenf stanoven zddny minimdlni ¢asovy rdmec. V prohldSeni o drdze mohou byt minimaln{
Casové rdamce stanoveny.

Kazdy provozovatel infrastruktury zodpovidd za vhodnost trasy na své infrastruktufe a Zelezni¢ni podnik je
povinen piekontrolovat charakteristiky vlaku s hodnotami uvedenymi v ndvrhu trasy pro trasu, kterou md
smluvné dojednanou.

Nize jsou uvedeny riizné mozné modelové situace:

— modelova situace A: AP kontaktuje vechny dotcené provozovatele infrastruktury piimo (piipad A) nebo
prostiednictvim jednoho prodejniho mista (One Stop Shop) (pfipad B), aby zorganizoval trasy pro celou
dobu jizdy. V tomto piipadé musi AP vlak také po celou dobu jizdy provozovat.

— modelovd situace B: Kazdd AP podilejici se na pfepravni jizdé kontaktuje mistni provozovatele infrastruk-
tury pfimo nebo prostfednictvim OSS, aby si vyzddala trasu pro tusek jizdy, na kterém zajistuje provoz
vlaku.

V obou situacich postup rychlé zddosti o trasu probihd na zdkladé dialogu mezi AP a provozovatelem infra-
struktury a zahrnuje tyto zprévy:

— zprava ,Zadost o trasu‘,

— zprdva ,ndvrh trasy*,

— zprédva ,trasa neni k dispozici®,

— zprdva ,trasa potvrzena“,

— zprédva ,idaje o trase odmitnuty*,

— zprdva ,trasa zrusena“,

— zprdva ,rezervovand trasa neni k dispozici®,
— zprava ,potvrzeni o pijeti“.

V piipadech, kdy jiz bylo o trasu pozaddno a trasa byla pfidélena, neni nutné Zddost o trasu opakovat, pokud
oviem zpozdéni nepfeséhne hodnotu, kterd je smluvné ujedndna mezi Zelezni¢nim podnikem
a provozovatelem infrastruktury, nebo pokud se slozeni vlaku nezméni tak, Ze to ¢ini stdvajici Zddost
o trasu neplatnou.

Ustanoveni tohoto zdkladntho parametru se vztahuji na naklddani s trasou a tykaji se viech vlaki Zelezni¢niho
podniku, ale pouze v piipadé, ze zicastnéné strany vyuZzivaji k rychlym zddostem o trasu telematické aplikace
ve smyslu piflohy II smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/14 (V).

() Uf. vést. L 75, 15.3.2001, s. 29.
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V takovém pifpadé tento zdkladni parametr zahrnuje ndsledujici postupy:

42171 Zpréava ,zddost o trasu®

Tuto zprdvu zasle AP provozovateli infrastruktury a zprdva musi obsahovat tyto informace:

— AP, kterd zddost o trasu podava,

— bod odjezdu: pocatecni bod trasy,

— cas odjezdu z pocdtecniho bodu trasy: pozadovany cas odjezdu trasy,

— kone¢ny bod trasy: pozadované misto urceni vlaku v trase,

— das piijezdu do kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy md navrhovany vlak dorazit do svého mista urcent,
— pozadovany tsek cesty,

— mezilehly bod nebo jind urcend mista podél navrhované trasy spolu s ¢asem pifjezdu a ¢asem odjezdu
z mezilehlého bodu. Pokud tato polozka neni vyplnénd, znamend to, Ze vlak nebude v tomto misté
zastavovat,

— dohodnuté a potiebné vybaveni vlaku/idaje pro tdsek cesty,
— maximdlni povolend rychlost vlaku,

— maximdlni rychlost v rdmci uvedeného(nych) systému(t) Fizeni vlaka (vnitrostdtni a mezindrodni, napf. LZB,
ETCS),

— u kazdého hnaciho vozidla: fada hnactho vozidla, technicky typ,
— postrkové hnaci vozidlo (fada hnaciho vozidla, technicky typ),
— Tidici vz (DVT),

— celkova délka,

— celkovd hmotnost,

— maximdlni ndpravovy tlak

— hrubd hmotnost na metr délky,

— brzdny wcinek (coz pfedstavuje Groven G¢inné brzdné sily),
— typ brzdy (pro uvedeni vyuziti elektromagnetické brzdy),

— urceny vlakovy zabezpecovac (vnitrostdtni a mezindrodni),

— piemosténi zichranné brzdy,

— radiovy systém (napf. GSM-R),

— specidlni zésilky (special consignment, SC),

— prijezdny prifez,

— jakékoli dalsi technické podminky, které se lisi od standardnich rozsahd (napf. pfekroceny prijezdny
prufez),

— kategorie vlaku,

— jakékoli dalsi konkrétni tdaje pozadované na mistni nebo vnitrostdtni Grovni pro zpracovani Zddosti
o trasu,

— definice ¢innosti, které maji byt provedeny na trase v daném misté prijezdu,
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4.2.17.2

— kod Zelezni¢ntho podniku, ktery odpovidd za jizdu vlaku na aktudlnim dseku cesty,
— kod provozovatele infrastruktury, ktery odpovidd za vlak na piislusném tseku cesty,
— kod Zzelezni¢niho podniku a provozovatele infrastruktury pro dalsi dsek jizdy vlaku, kde je to vhodné.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprivou
,Zadost o trasu“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz priloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému tcelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Zprdva ,ndvrh trasy*“

Provozovatel infrastruktury zasle tuto zprévu Zadajici AP jako odpovéd na jeji Zddost o trasu, pficemz zprdva
musi obsahovat tyto hlavni ddaje:

— AP, kterd zadost o trasu poddvd,

— bod odjezdu trasy: pocite¢ni bod trasy,

— das odjezdu z pocdte¢niho bodu trasy: pozadovany cas odjezdu trasy,

— konecny bod trasy: pozadované misto urceni vlaku v trase,

— cas prijezdu do kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy md navrhovany vlak dorazit do mista svého urcent,

— pozadovany tsek cesty,

— ndcestné stanice nebo jind urcend mista podél navrhované trasy spolu s casem pifjezdu do mista prijezdu
a ¢asem odjezdu z mista prijezdu. Pokud tato polozka neni vyplnénd, znamend to, Ze vlak nebude v tomto
misté zastavovat,

— dohodnuté a nezbytné vybaveni vlaku/idaje pro tsek cesty,
— maximdlni povolend rychlost vlaku,

— maximdlni rychlost v rdmci uvedeného(nych) systému(t) vlakového zabezpecovace (vnitrostdtni
a mezindrodni, napf. LZB, ETCS),

— u kazdého hnaciho vozidla: fada hnactho vozidla, technicky typ,
— postrkové hnaci vozidlo (fada hnaciho vozidla, technicky typ),
— fidici viiz (driving vehicle trailer - DVT),

— celkovd délka,

— celkovd hmotnost,

— maximdlni hmotnost na ndpravu,

— hrubd hmotnost na metr délky,

— brzdny Gcinek (coz predstavuje Groven ucinné brzdné sily),
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— typ brzdy (pro uvedeni vyuziti elektromagnetické brzdy),

— urceny vlakovy zabezpecoval (vnitrostdtni a mezindrodni),

— pfednostni pouziti nouzové brzdy,

— radiovy systém (napf. GSM-R),

— mimofddné zdsilky (special consignment, SC),

— prijezdny prifez,

— jakékoli dalsi technické podminky, které se lisi od béznych rozsahii (napf. piekroceny prijjezdny priifez),
— kategorie vlaku,

— jakékoli dalsi konkrétni Gdaje pozadované na mistni nebo vnitrostdtni Grovni pro zpracovani Zddosti
o trasu,

— definice ¢innosti, které maji byt provedeny na trase v daném mezilehlém bod¢ trasy,
— k&d Zelezni¢niho podniku, ktery odpovidd za jizdu vlaku na aktudlnim tseku cesty,
— kéd provozovatele infrastruktury, ktery odpovidd za vlak na piislusném dseku cesty,
— kéd Zelezni¢niho podniku a provozovatele infrastruktury pro dalsi dsek cesty, pokud je to vhodné.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprivou
,ndvrh trasy” v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému tcelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Zprdva ,trasa neni k dispozici®

Provozovatel infrastruktury zasle tuto zprdvu zadajici AP jako odpovéd na jeji Zddost o trasu v piipadé, Ze trasa
neni k dispozici:

— misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,

— il trasy,

— cas odjezdu z pocdtecniho bodu trasy: cas pozadovaného odjezdu na trasu,

— sdéleni, Ze trasa neni k dispozici,

— dtvod, pro¢ trasa neni k dispozici.

Spole¢né s touto zprdvou nebo co moznd nejdiive musi provozovatel infrastruktury Zelezni¢nimu podniku
zaslat, aniz by o to Zelezni¢ni podnik musel zddat, alternativni ndvrh (zprdvu ,idaje o trase®).

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprivou
ytrasa neni k dispozici“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému tcelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvldstni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.
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4.2.17.5

7Z4dajici AP pouzije pro objednani/potvrzeni trasy navriené provozovatelem infrastruktury tuto zpravu:
— dislo trasy pro Gcely identifikace trasy,

— misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,

— il trasy,

— cas odjezdu z pocdtecniho bodu trasy: cas pozadovaného odjezdu na trasu,

— kone¢ny bod trasy: misto uréeni vlaku na poZadované trase,

— cas pifjezdu do konecného bodu trasy: ¢as, kdy méd navrhovany vlak pfijet do mista svého urcen,
— 1daj o tom, Ze AP navrhovanou trasu pfijima.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprivou
Jtrasa potvrzena“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha II).

Kromé toho mohou byt ke stejnému dcelu pouzity jiné stavajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouZiti téchto norem umoziuje.

Zprdva ,Gdaje o trase odmitnuty*”

74dajici AP pouzije pro odmitnuti Gdajéi o trase navrzenych pifslusnym provozovatelem infrastruktury tuto
Zpravu:

— (islo trasy pro tucely identifikace trasy,

— sdéleni, Ze AP nepfijimd ddaje o trase,

— dtvod odmitnuti trasy nebo Zddosti AP o zménu,

— misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,

— il trasy,

— cas odjezdu z pocdtecniho bodu trasy: ¢as pozadovaného odjezdu na trasu,

— kone¢ny bod trasy: pozadované misto urceni vlaku na trase,

— das pifjezdu do kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy mé navrhovany vlak dorazit do svého mista uréeni.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zpravou
»udaje o trase odmitnuty” v technické dokumentaci:

— B.30 (viz pfiloha III).

Ke stejnému ticelu mohou byt pouzity také jiné stdvajici normy, pokud zdcastnéné strany uzaviely zvldstni
dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.



12.5.2011 Utedn{ véstnik Evropské unie

L 123/41

4.2.17.6

4.2.17.7

4.2.17.8

Zprdva ,trasa zruSena“

Ke zruseni trasy, kterou si objednala, pouzije AP tuto zpravu:

— Cislo trasy pro tucely identifikace trasy,

— dusek cesty, ktery md byt zrusen,

— sdéleni, Ze trasa se rusi,

— ptivodni misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,

— il trasy,

— cas odjezdu z vychoziho bodu trasy: cas, kdy byl odjezd na trasu pozadovan,
— puvodni konecny bod trasy: misto urCeni vlaku na pozadované trase,

— cas pifjezdu do pivodniho kone¢ného bodu trasy: cas, kdy mél navrhovany vlak pfijet do svého mista
urceni.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprivou
ytrasa zruSena“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému tcelu pouzity jiné stavajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Zprédva ,potvrzeni o pfijeti zprdvy"
Tuto zprdvu si zaslou provozovatel infrastruktury a AP, pokud neni mozné zaslat pozadovanou odpovéd na
jakoukoli z vyse uvedenych zprdv do 5 minut:

— zprava ,potvrzeni o piijeti zpravy“: znaci, Ze jeji odesilatel obdrzel zprévu a zachovd se, jak je tieba.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zprdvou
,potvrzeni o pfijeti zpravy“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému Géelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud ziicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Zprdva ,rezervovand trasa neni k dispozici®
Provozovatel infrastruktury vyrozumi pomoci této zpravy AP o tom, Ze rezervovand trasa jiz neni k dispozici.
Trasa prestala byt k dispozici ze zdvazného divodu, napf. z divodu vdzného naruseni. Obsah zpravy:

— dislo trasy,

— ¢&islo planovaného vlaku, pro ktery trasa jiz neni k dispozici (pokud jiz provozovatel infrastruktury tento
udaj znd),

— piivodni misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,
— il trasy,

— c¢as odjezdu z pavodniho bodu trasy: ¢as, kdy byl odjezd na trasu pozadovin,
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— puvodni kone¢ny bod trasy: misto urceni vlaku na pozadované trase,

— das pifjezdu do ptvodniho kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy mél navrhovany vlak pfijet do svého mista
urcent,

— sdéleni piiciny.

Uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu musi byt pfinejmensim v souladu se zpravou
Jrezervovand trasa neni k dispozici® v technické dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha II).

Kromé toho mohou byt ke stejnému tcelu pouzity jiné stdvajici normy, pokud zicastnéné strany uzaviely
zvlastni dohodu, kterd pouziti téchto norem umoziuje.

Kvalita tidajii a informaci tykajicich se této TSI
Pozadavky

Pokud jde o kvalitu Gdaji a informaci v celé TSI, je nutné za tcelem splnéni pozadavkd této TSI dodrzovat
ndsledujici pravidla.

Vsichni, kterym je tato TSI urcena, jsou odpovédni za zp¥istupnéni aktudlnich, logickych, pfesnych a tplnych
udajii ve vhodnou dobu a ve vhodném formétu ostatnim Zelezni¢nim podnikim nebo provozovatelim infra-
struktury nebo tfeti strané. Kazdy subjekt, kterému je tato TSI urcena, je odpovédny za zvefejnéni aktudlnich,
soudrznych, pfesnych a dplnych informaci ve vhodnou dobu a s vhodnym obsahem zdkaznikim (cestujicim)
nebo ostatnim Zelezniénim podnikdm nebo provozovatelim infrastruktury nebo tfeti strané.

Pokud jsou tidaje nebo informace pouzity za tcelem splnéni pozadavkd nékolika zdkladnich parametrt této TSI
zdroven, subjekty, kterym je tato TSI urcena, zajisti, aby ddaje nebo informace sdilené mezi uvedenymi nékolika
zdkladnimi parametry byly pouziviny logicky (napf. je tfeba zajistit souvislost mezi i) jizdnim Fddem
a informacemi o tarifech nebo ii) mezi informacemi o tarifech a informacemi o rezervacich).

Pokud informace nebo ddaje poskytuje nékolik subjektd, kterym je tato TSI urcena, spolecné zajisti, aby Cdsti
spole¢né poskytnutych tdaji nebo informaci byly aktudlni, logické, presné, dplné a kompatibilni (piiklad: tdaje
0 jizdnim Fadu poskytnuté Zelezniénim podnikem A a Zelezni¢nim podnikem B musi byt harmonizované, aby
se zajistilo, Ze si Gdaje na hranicich odpovidaji atd.).

Pokud jsou za tcelem splnéni pozadavka této TSI pouzity referencni idaje nebo referencni informace, subjekty,
kterym je tato TSI urcena, zaruci souvislost mezi referenénimi tdaji nebo informacemi a tdaji nebo informa-
cemi pouzitymi v zdkladnich parametrech této TSI (piiklad: je tieba zajistit souvislost i) mezi referencnimi kédy
mist na trase a informacemi o jizdé vlaku nebo ii) mezi referencnimi kédy Zelezni¢nich podnikd a plnénim

atd.).

Kvalita ddaju nebo informaci poskytnutych subjekty pro tcely této TSI musi byt takovd, aby to subjektim,
kterym je tato TSI urcena, umoznilo vydavat prepravni doklady, jak je uvedeno v ¢lanku 10 nafizeni o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé.

Kvalita ddajii nebo informaci poskytnutych subjekty pro tcely této TSI musi dosahovat potfebné Grovné pro to,
aby subjekty, kterym je tato TSI urcena, mohly poskytovat informace, jak je uvedeno v ¢lénku 10 a v piiloze II
nafizeni o prdvech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé.

Riizné referencni soubory a databdze
Referenc¢ni soubory

Pro provoz osobnich vlakii na evropské siti museji byt vem poskytovatelim sluzeb (provozovatelim infra-
struktury, Zeleznicnim podnikim, oprdvnénym tietim strandm a provozovatelim stanic) dostupné
a zpiistupnéné nize uvedené referen¢ni soubory. Udaje v nich obsazené museji vidy odrézet aktudlni stav.
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Evropskd agentura pro Zeleznice bude centrdlné uklddat a uchovdvat jedinecné kddy pro tyto referencni tidaje:

— referen¢ni soubor kddi pro vSechny provozovatele infrastruktury, Zelezni¢ni podniky, provozovatele stanic,
poskytovatele sluzeb,

— referen¢ni soubor kodt lokalit,

— referencni soubor viech stavajicich systémd Fizeni vlaka,
— referen¢ni soubor viech typt lokomotiv,

— referen¢ni soubor viech evropskych opraven,

— referencni soubor evropskych rezervacnich systémd,

— referen¢ni soubor k6dt pro tcely vymény jizdnich fddd,
— referen¢ni soubor kddi pro tcely vymény tdaji o tarifech,
— katalog datovych souborii — zprdv,

— adresat ¢iselnikd,

— jakékoli dalsi soubory a Ciselniky, které jsou potfebné pro pouziti technické dokumentace v pilohdch
(budou stanoveny béhem fize 1).

Pokud se referen¢ni soubor jiz pouzivd v rdmci TAF TSI (subsystém ,Vyuziti telematiky v ndkladni doprave),
musi se vyvoj a pouziti tohoto souboru co nejvice piiblizovat provadéni TAF TSI s cilem dosdahnout optimdlni

synergie.

Dalsi pozadavky na databdze

Tato kapitola shrnuje dalsi pozadavky na databdze. Tyto pozadavky jsou ndsledujici:

1. Ovéfovani

Kazdd databdze musi podporovat ovéfovani uzivateldi systémid pfed umoznénim piistupu k databdzi.
2. Zabezpeceni

Kazd4 databdze musf mit zabezpeceni ve smyslu kontroly pifstupu k databazi. Sifrovéni samotného obsahu
databdze neni pozadovano.

3. ACID

Kazdd databdze musi zaruCovat vlastnosti ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability, tj. atomicita,
shoda, oddélitelnost, stélost).

4. Kontrola pfistupu

Kazdéd databdze musi umoziovat piistup k datim uZivateldm nebo systémim majicim p¥islusné opravnéni.
Kontrola pfistupu musi byt zajisténa az do tirovné jednotlivych atributdi datovych zdznamd. Databdze musi
umoznovat nakonfigurovani uzivatelskych ptistupovych prav pro vklddani, aktualizaci nebo mazdni dato-
vych zédznam.

5. Dohledévani

Kazdd databdze musi podporovat evidenci viech ¢innosti provddénych s databdzi, aby se umoznilo
podrobné dohleddni vlozenych dat (kdo kdy jakou zménu obsahu databdze provedl).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Strategie uzamceni

Kazdd databdze musi pouzivat strategii uzamdeni, kterd umoziuje pfistup k datim, i kdyz jini uZivatelé
soucasné provadéji tpravu zdznamda.

. Pristup vice uZivatelt

Kazdéd databdze musi zajistit soucasny piistup vice uZivateltl a systémi k dattim.

. Spolehlivost

Databdze musi byt natolik spolehlivd, aby zarucovala pozadovanou dostupnost.

. Dostupnost

Databdze musi mit nezbytnou tdroven dostupnosti, kterd odpovidd povaze dat a na nich zaloZenych
obchodnich piipada.

Udrzovatelnost

Udrzovatelnost databdze musi umoziiovat dosazeni pozadované dostupnosti.

Bezpecnost

Databéze se samy o sobé nedotykaji bezpecnosti. Proto je bezpe¢nostni stranka irelevantni. To ovSem nic
neméni na skutecnosti, Ze data — napf. nespravnd nebo neaktudlni — mohou mit vliv na bezpecnost
provozu vlaku.

Kompatibilita

Kazdd databdze musi podporovat néktery bézné rozsifeny jazyk pro manipulaci s daty, napi. SQL nebo
XQL.

Funkce importu

Kazdd databize musi byt vybavena funkci, kterd umoziuje import formdtovanych dat, kterd Ize pouzit
k naplnéni databdze namisto ru¢niho zadavani.

Funkce exportu

Kazdd databdze musi byt vybavena funkci, kterd umoziiuje vyexportovani celého obsahu databaze nebo
jeho cdsti v podobé formdtovanych dat.

Povinnd pole

Kazdd databdze musi obsahovat povinnd pole, kterd museji byt vyplnéna, aby mohl byt kazdy jednotlivy
vklddany zdznam uzndn jako platny zdznam do databéze.

Kontroly vérohodnosti

Kazdéd databdze musi umoziiovat nakonfigurovani kontrol vérohodnosti pfed uzndnim vlozeni, aktualizace
nebo vymazu datovych zdznamd.

Reaké¢ni doby

Kazdd databize musi mit reakéni dobu, kterd umoziuje uZivatelim vklddat, aktualizovat nebo mazat
datové zdznamy vcasnym zptsobem.

Otazky vykonnosti

Referen¢ni soubory a databdze musi ndkladové efektivnim zptsobem podporovat dotazy nezbytné pro
efektivni realizaci vSech piislusnych jizd vlakd, na které se vztahuji ustanoveni této TSL

Otdzky kapacity

Kazdé databdze musi podporovat uchovévani dilezitych dat o viech osobnich vozech a/nebo siti. Kapacitu

musi byt mozno jednoduse rozsifit (napf. pfiddnim dalsich pamétovych kapacit a pocitact). Rozsifeni
kapacity si nesmi vyzadat ndhradu subsystému.
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4.2.20

4.2.21
4.2.21.1

4.2.21.2

20. Historickd data

Databdze musi podporovat spravu historickych dat zpfistupnénim dat, kterd jiz byla presunuta do archivu.

21. Strategie zalohovan{

K dispozici musi byt strategie zdlohovdni, kterd zajisti, aby bylo mozno obnovit kompletni obsah databdze
za obdobi az do vyse poslednich 24 hodin.

22. Komer¢ni otdzky

Pokud jde o pouzity databdzovy systém, pijde o bézné¢ komeréné dostupny (COTS) nebo volné ifitelny
(Open Source) produkt.

23. Ochrana osobnich tudaji

Databdze musi spliovat pozadavky ochrany osobnich tdaji ¢clenského stitu, v némz md sidlo spole¢nost
poskytujici sluzbu.

Preddvdni dokumentii v elektronické podobé

V kapitole 4.2.21 — Sité a komunikace — je popsina komunikaéni sit pro vyménu dat. Tato sit a popsané
zabezpeceni umoznuji jakykoli typ sitového pfenosu, jako e-mail, pfenos souboru (FTP, HTTP) apod. Strany
Gcastnici se prenosu informaci pak mohou rozhodnout o tom, jaky typ elektronického pfenosu vybrat, a tim
zajistit pfeddvani dokumentl v elektronické podobé napiiklad pfes FTP.

Sité a komunikace
Obecnd architektura

Tento subsystém postupem Casu ¢ekd rozmach a interakce velkého a komplexniho interoperabilniho Zeleznic-
niho telematického spolecenstvi Citajicitho tisice subjektt (Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury, treti
strany, jako jsou prodejci a orgdny vefejné spravy atd.), ktefi spolu budou soutézit ajnebo spolupracovat na
plnéni potieb trhu.

Sitovd a komunikacni infrastruktura, o niZz se bude toto interoperabilni Zelezni¢ni telematické spolecenstvi
opirat, bude zaloZena na spolecné ,architektufe vymény informaci“, kterou budou zndt a kterou pfijmou
vSechny zicastnéné strany.

Navrhovand ,architektura vymény informaci“:

— je zkonstruovdna tak, aby sladila nesourodé informa¢ni modely prostiednictvim sémantické transformace
dat vyménovanych mezi jednotlivymi systémy a prostiednictvim sjednoceni rozdil v protokolech na drovni
podnikovych procest a aplikaci,

— md minimalni dopad na existujic{ IT architektury jednotlivych subjektd,

— chréni dosavadni investice do IT.

Architektura vymény informac{ upfednostiiuje hlavné rovnocennou (peer-to-peer) interakci mezi viemi subjekty
a piitom prostfednictvim souboru centralizovanych sluzeb zarucuje celkovou integritu a konzistentnost inte-
roperabilniho Zelezni¢niho spolecenstvi.

Model ,peer-to-peer” interakce umoziiuje nejlepsi rozdéleni nakladi mezi jednotlivé partnery na zdkladé skutec-
ného vyuzivani a povede obecné k mensim problémim pii rozsifovani.

Sit
Sit musi zajistovat nezbytnou droven zabezpeceni, zdlohovéni, fizeni provozu, statistickych ndstroj, rtistu sifky

pdsma, uzivatelské piistupnosti a efektivniho fizeni.

Siti se v tomto pifpadé rozumi zplsob a filozofie komunikace, a nikoli fyzickd sit.
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4.2.21.5

4.2.21.6

4.221.7

Interoperabilita Zeleznicniho systému je zaloZena na spolecné ,architektufe vymény informaci®, kterou znaji
a piijimaji vSechny zacastnéné strany, coZ snizuje prekdzky a napomdhd vstupu novych subjektil, zejména
zakaznikd.

Nejprve se navazuje kontakt s centrdlnim datovym skladem, ze kterého lze ziskat metainformace, jako jsou data
o totoznosti subjektu, kterd jsou v ném ulozena, nebo kde lze ovéfit bezpecnostni opravnéni. Poté probihd
rovnocennd (peer-to-peer) komunikace pifmo mezi jednotlivymi subjekty.

Protokoly

Pro vyvoj je mozné pouzivat pouze protokoly ndlezejici do soustavy internetovych protokoli (bézné zndmé
jako TCP[IP, UDP/IP apod.).

Zabezpeceni

Vedle tirovné zabezpeceni zaruc¢ené na Grovni sité (viz kapitola 4.2.21.2. Sit) Ize dosahnout dodate¢né tirovné
zabezpeceni citlivych dat pouzitim kombinace Sifrovani, certifikace a technologii VPN.

Sifrovén{

V zévislosti na obchodnich poZzadavcich lze pro pfenos a uchovavini dat pouZzivat bud asymetrické, nebo

symetrické Sifrovani. Pro tento tcel je tieba zavést infrastrukturu vefejnych klict (Public Key Infrastructure, PKI).

Centrdlni datovy sklad

Centralni datovy sklad musi byt schopen pracovat s:
— metadaty, coZ jsou strukturovand data popisujici obsah zprav,

— seznamem elektronickych adres, kde mohou subjekty, jimZ je tato TSI urCena, umoznit dalsim subjektam
ziskat informace nebo data podle ustanoveni této TSI,

— Sifrovanim,
— ovéfovanim,

— adresdfem (,telefonnim seznamem?®), ktery obsahuje vSechny nezbytné informace o subjektech, které se
podileji na vyméné zprdv a dat.

Pokud se centrdlni datovy sklad pouzivd ve spojeni s TAF TSI, musi se vyvoj a zmény provadét tak, aby se co
nejvice priblizovaly provadéni TAF TSI s cilem dosahnout optimdlni synergie.

Spole¢né rozhrani pro komunikaci mezi ZP|PI (zelezni¢nim podnikem/provo-
zovatelem infrastruktury)

Spole¢né rozhrani je povinné pro kazdy subjekt, ktery se chce zapojit do interoperabilniho Zelezni¢niho
spolecenstvi.

Spole¢né rozhrani musi byt schopno zvlddat:

— formadtovani odchozich zprdv v souladu s metadaty,

— podepisovani a ifrovani odchozich zprav,

— adresovani odchozich zprév,

— ovéfeni pravosti piichozich zprdv,

— desifrovani piichozich zprdv,

— kontroly shody piichozich zprdv podle metadat,

— jednotny spole¢ny pifstup k jednotlivym databdzim.
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Kazdd instance spole¢ného rozhrani musi mit pfistup ke vSem datlim vyzadovanym podle TSI pro kazdy
zelezni¢ni podnik, provozovatele infrastruktury atd., bez ohledu na to, zda jsou piislusné databdze centrdlni,
nebo individudlni. Na zdkladé ovéfeni pravosti pfichozich zprdv lze zavést minimélni potvrzeni (acknowled-
gement — ACK):

i) kladné ACK, byla-li pravost uzndna,

ii) zdporné NACK, nebyla-li pravost uzndna.

Spole¢né rozhrani pouzivd informace v centrdlnim datovém skladu k fizeni vySe uvedenych dkold.

Pokud si subjekt zf{di mistni repliku (mistni ,zrcadlo®) centrdlniho datového skladu, musi tento subjekt svymi
vlastnimi prostiedky zajistit, aby mistni replika byla pfesnd a aktudlni kopie centrdlntho datového tloziste.

Pokud se spolecné rozhrani pouzivd také v rdmci TAF TSI, musi se vyvoj a zmény provadét tak, aby se co
nejvice piiblizovaly provddéni TAF TSI s cilem dosdhnout optimdlni synergie.

Zabezpecovdni spojeni s jingmi druhy dopravy

Za tcelem zabezpeceni spojeni mezi Zelezni¢ni dopravou a jinymi druhy dopravy se na poskytovéni informaci
jinym druhtm dopravy a vyménu informaci s jingymi druhy dopravy pouziji ndsledujici normy:

— Pro vyménu informaci o jizdnich fddech mezi Zelezni¢nimi podniky a ostatnimi druhy dopravy: normy
EN 12896 (,Transmodel‘) a EN TC 278 WI 00278207 (,IFOPT — Identification of Fixed Objects in Public
transport* (Identifikace pevnych objektt ve vefejné doprave)).

— Pro vyménu konkrétnich ddajii o jizdnim Fadu se pouziji technické normy a protokoly XML zaloZené na
,Transmodelu®, a to zejména norma EN 15531 (,SIRI) pro vyménu tdaji o jizdnich fddech v redlném case
a norma EN TC 278 WI 00278207 (,IFOPT*) pro vyménu udaji o ,zastdvkach/stanicich®.

— Pro vyménu udaji o tarifech: tato norma je stile otevienym bodem (viz pfiloha II — seznam otevienych

bodt).

Funké¢ni a technické specifikace rozhrani

N«

Rozhrani subsystému ,vyuZiti telematiky v osobni dopravé“ a rozhrani ostatnich subsystémd jsou z hlediska
technické kompatibility popsdna v nédsledujicich odstavcich.

Rozhrani se subsystémem ,kolejovd vozidla“
Tabulka 1

Rozhrani se subsystémem ,kolejova vozidla“

. Odkaz v TSI tykajici se subsystému ,vyuziti | Odkaz v TSI subsystému ,Kolejovd vozidla“
Rozhrani ! . « . 8 . ;
telematiky v osobni dopravé konvenéniho Zelezni¢niho systému
Displej zobrazovaciho zaii- | 4.2.13 Poskytovani informaci | 4.2.5 Informace  pro  zdkazniky
zeni v prostoru pro automobily (OOSPO)
Automatické hlasové oznd- | 4.2.13 Poskytovani informaci | 4.2.5 Informace  pro  zdkazniky
men{ v prostoru pro automobily (OOSPO)
4.2.5.2 Vlakovy dorozumivaci systém
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4.3.2

4.4

4.4.1

Rozhrani se subsystémem ,vyuZiti telematiky v ndkladni dopravé*

Rozhrani se subsystémem ,,vyuZiti telematiky v ndkladni dopravé

Tabulka 2

X

Rozhran{

Odkaz v TSI tykajici se ,vyuziti telematiky
v osobni dopravé*

Odkaz v TSI pro subsystém ,vyuziti
telematiky v ndkladni dopravé“
konvenéniho Zelezni¢éniho systému

Vlak pripraven

4.2.14.1 Zpréva Vlak piipraven pro
viechny vlaky

4.2.3.5 Zpréva Vlak pfipraven

Prognéza jizdy vlaku

4.2.15.2 Zprava ,prognéza jizdy
vlaku® pro viechny vlaky

4.2.4.2 Zprava Prognéza jizdy vlaku

Informace o jizdé vlaku

4.2.15.1 Zprava ,informace o jizdé
vlaku“ pro vSechny vlaky

4.2.4.3 Informace o jizdé vlaku

Jizda vlaku pierusena ZP

4.2.16.2 Zprava ,jizda vlaku pferu-
$ena“ pro vSechny vlaky

4.2.5.2  Jizda vlaku pferusena

Poskytovani kritkodobych
udajii o jizdnim fadu

4.2.17 Poskytovani  krdtkodobych
udaji o jizdnim fadu pro
vlaky

4.2.2 Zadost o trasu

Spolecné rozhrani

4.2.21.7 Spole¢né  rozhrani  pro
komunikaci ZP/PI

4.2.14.7 Spole¢né rozhrani pro komu-
nikaci ZP[PI

Centrélni datovy sklad

4.2.21.6 Centrdlni datovy sklad

4.2.14.6 Centrdlni datovy sklad

Referencni soubory

4.2.19.1 Referen¢ni soubory

4.2.12.1 Referen¢ni soubory

Provozni pfedpisy

S ohledem na zédkladni pozadavky stanovené v kapitole 3 jsou provozni pfedpisy specifické pro subsystém
upraveny touto TSI stanoveny takto:

Kvalita iidajii

Aby byla zabezpecena kvalita dat, odpovidd autor jakékoli TSI zpravy za spravnost dat v ni obsazenych v dobé

odesldni zprdvy. Jsou-li pro ucely zajisténi kvality k dispozici vychozi data z databdzi podle této TSI, museji byt
tato data pouzita pro zajisténi kvality dat.

Nejsou-li k dispozici vychozi data z databdzi stanovenych podle této TSI, musi autor zpravy provést kontrolu
kvality dat z vlastnich zdrojt.

Soucdasti zabezpeceni kvality dat jsou srovnani s daty z databdzi stanovenych podle této TSI, jak je popsdno
vySe, plus piipadné logické kontroly, které maji zarucit vcasnost a kontinuitu dat a zprav.

Vysokd kvalita dat zdvis{ na jejich vhodnosti pro zamyslené pouziti, ¢imz se rozumi, Ze:
— jsou bezchybné: dostupné, piesné, vasné, kompletni, konzistentni s jinymi zdroji apod.,

— maji pozadované vlastnosti: jsou relevantni, komplexni, nilezité podrobné, snadno citelné, snadno inter-
pretovatelné apod.

Hlavni vlastnosti kvality ddaji jsou:
— spradvnost,

— dplnost,

— konzistentnost,

— vcasnost.
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4.4.2

4.5

Sprdavnost

Pozadované informace (data) museji byt zachyceny co moznd nejekonomictéji. To je mozné jediné tehdy, jsou-li
primdrni data zaznamendvédna, pokud je to mozné, v jediném okamziku. Proto by méla byt primdrni data
zaddvédna do systému co moznd nejblize jejich zdroji, aby mohla byt kompletné pouzita pti jakémkoli dalsim
zpracovani.

Uplnost

Pred zasldnim zprdvy je tieba zkontrolovat jeji Gplnost a syntax oproti metadatim. Tim se zabrdni zbyte¢nému
posildni informaci po siti.

Také u viech prichozich zprav je zapotiebi zkontrolovat jejich dplnost oproti metadatim.

Konzistentnost

Obchodni pravidla museji zarucovat konzistentnost. Méla by branit dvojimu zaddvani a jasné stanovit osobu
odpovédnou za tdaje.

To, jakym zptsobem budou tato pravidla realizovana v praxi, zdvisi na jejich slozitosti. U jednoduchych
pravidel postacuji databdzovd omezen{ a spoustéci mechanismy. V pfipadé slozitéjsich pravidel, kterd vyzaduji
udaje z rtznych tabulek, musi byt zavedeny valida¢ni postupy, které kontroluji konzistentnost verze dat, nez
dojde k vygenerovani dat pro rozhrani a uvedeni nové verze dat do provozu. Musi byt zaruceno, aby byl

ovéfen soulad pfenesenych dat se stanovenymi obchodnimi pravidly.

Vcasnost

Je dtilezité, aby informace byly poskytovany v pravy ¢as. Pokud ddvd podnét k uloZeni dat nebo odeslani zpravy
pifmo systém IT, neni v¢asnost problémem, je-li systém navrzen spravné a vyhovuje-li potfebdm obchodnich
procesti. Ve vétsiné pifpada viak ddvd podnét k odesldni zpravy provozovatel nebo pfinejmensim informace od
provozovatele. Pro splnéni pozadavkil na vcasnost je nutné, aby byla aktualizace dat provddéna co moznd
nejdiive, coz by také zarucilo, Ze zprdvy automaticky odesilané systémem obsahuji aktudlni data.

V rémci podrobnych specifikaci v oblasti IT je nutné se zabyvat lhitou pro odpovéd na dotazy, pokud jde
o rtizné aplikace a typy uzivatelll. VSechny aktualizace a vymény dat se museji provadét co moznd nejdiive.

Méfitka kvality dat

Podrobné specifikace IT stanovi pfislusnd procenta pro:

— dplnost dat (procento datovych poli, v nichz jsou zaddny hodnoty) a konzistentnost dat (procento hodnot
odpovidajicich si mezi tabulkamifsoubory/zdznamy).

— vcasnost dat (procento dat dostupnych ve stanoveném prahovém terminu).

— pozadovanou piesnost (procento uloZenych hodnot, které odpovidaji skute¢né hodnotg).

Provoz centrdlniho datového skladu

Funkce centrdlntho datového skladu jsou vymezeny v kapitole 4.2.21.6 Centrdlni datovy sklad. Aby byla
zaruCena kvalita, mél by subjekt provozujici centrdlni datovy sklad odpovidat za aktualizaci a kvalitu metadat
a adresdfe i za sprdvu pfistupu. Kvalita metadat z hlediska Gplnosti, konzistentnosti, v€asnosti a pfesnosti musi
umoznovat spravnou funkeci pro tcely této TSI

Pravidla pro ddrzbu

Ve svétle zdkladnich pozadavki stanovenych v kapitole 3 jsou pravidla pro tdrzbu specifickd pro subsystém
upraveny touto TSI stanovena takto:

Kvalita dopravni sluzby musi byt zarucena, i kdyby byla data poskozena nebo i kdyby doslo k dplné nebo
Castecné poruse zafizeni pro zpracovani dat. Je proto vhodné nainstalovat zdvojené systémy nebo pocitace
s mimofddné vysokou spolehlivosti, pro néz je zarucen neruSeny provoz i béhem uadrzby.
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4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

Otdzky drzby jednotlivych databdzi jsou zminény v kapitole 4.2.19.2 — Dal3{ pozadavky na databaze, bodech
10 a 21.

Odborné kvalifikace

Odborné kvalifikace pracovniki potiebné pro provoz a ddrzbu subsystému a pro provddéni této TSI jsou
stanoveny takto:

Provaddéni této TSI nevyZaduje zcela novy hardwarovy a softwarovy systém s novymi pracovniky. Splnéni
pozadavkt této TSI vede pouze ke zméndm, aktualizacim nebo funkénim rozsitenim provozu, které jiz zajistuji
dosavadni pracovnici. Proto nejsou stanoveny zddné dalsi pozadavky ke stdvajicim vnitrostitnim a evropskym
piedpisim o odbornych kvalifikacich.

Je-li to tieba, nemélo by se dopliujici skoleni pracovniki omezit pouze na ukdzku obsluhy zafizeni. Pracovnici
museji zndt konkrétni dlohu, kterou hraji v celém dopravnim procesu, a rozumét ji. Musi si byt zejména
védomi toho, Ze je tieba, aby neustdle poddvali vysoky pracovni vykon, nebot to je rozhodujicim pfedpokladem
spolehlivosti informaci, jez budou v pozd&jsi fazi zpracovavany.

Odborné kvalifikace pottebné pro fazeni a provoz vlakd jsou stanoveny v TSI pro subsystém ,Provoz a fizeni
dopravy*.

Zdravotni a bezpe¢nostni podminky

Podminky ochrany zdravi a bezpecnosti zaméstnanct, ktef{ se podileji na provozu a drzbé tohoto subsystému
a na provadéni této TSI jsou stanoveny takto:

Nejsou stanoveny zadné dopliujici podminky ke stdvajicim vnitrostdtnim a evropskym predpisim o ochrané
zdravi a bezpe¢nosti pfi préci.

Registry povolenych typii vozidel a infrastruktury

Podle ¢l. 34 odst. 1 smérnice 2008/57ES ,agentura sestavi a vede registr typti vozidel povolenych ¢lenskymi
staity k uvedeni do provozu na Zelezni¢ni siti Evropského spolecenstvi‘. Podle ¢l. 35 odst. 1 smérnice
2008/57[ES ,kazdy clensky stdt zajisti zvefejiovani a aktualizaci registru infrastruktury”.

Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto registry aktualizovdny a zvefejfiovany jednou ro¢né, nejsou pro subsystém

N’

Jvyuziti telematiky v osobni dopravé“ pouzitelné. Proto se tato TSI téchto registri netykd.

PRVKY INTEROPERABILITY
Definice

Podle ¢l. 2 pism. f) smérnice 2008/57[ES se ,prvky interoperability” rozuméji ,veskeré zdkladni konstrukéni
casti, skupiny konstrukénich ¢dsti, podsestavy nebo tplné sestavy zafizeni, kterd jsou nebo maji byt v budoucnu
zahrnuta do subsystému a na nichz pifimo nebo nepiimo zdvisi interoperabilita Zelezni¢niho systému. Pojeti
,prvku“ zahrnuje jak hmotné predméty, tak nehmotné predméty, jako je programové vybaveni®.

Seznam prvkii

Prvkd interoperability se tykaji pifslusnd ustanoveni smérnice 2008/57[ES.

Subsystém ,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ neobsahuje zidné prvky interoperability.

Pro splnéni pozadavkd této TSI je zapotiebi pouze standardni vybaveni IT, bez jakéhokoli konkrétniho zamé-
fenf na interoperabilitu v Zelezninim prostredi. To plati pro pouzité hardwarové komponenty i pro standardni
programové vybaveni, jako jsou opera¢ni systém a databdze. Aplikacni programové vybaveni kazdého uzivatele
je individudlni a méze byt pfizpisobeno a zdokonaleno podle skute¢né individudlni funkcnosti a potieb.
Navrhovand ,architektura aplika¢ni integrace* pocitd s tim, Ze aplikace nemuseji byt zaloZeny na stejném
internim informa¢nim modelu. Aplikacni integrace je definovdna jako proces, ktery umoziuje vzdjemnou
spolupréci nezdvisle navrzenych aplika¢nich systém.
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.2

7.2

7.2.1

Vykon a specifikace prvka interoperability

X«

Viz kapitola 5.2, pro subsystém ,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ neni relevantni.

POSUZOVANI SHODY NEBO VHODNOSTI PRO POUZITI PRVKU INTEROPERABILITY A OVEROVANI
SUBSYSTEMU

Prvky interoperability
Postupy posuzovdni

X6

Pro TSI ,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ neni relevantni.

Modul

X6

Pro TSI ,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ neni relevantni.

Subsystém ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé“

Podle prilohy II smérnice 2008/57[ES jsou subsystémy rozclenény na strukturdlni a provozni oblast. Posuzo-
vani shody je povinné pro TSI ve strukturdlni oblasti. Subsystém ,vyuziti telematiky v osobni dopravé nélezi
do funkéni oblasti a tato TSI nestanovi zddné moduly pro posuzovani shody.

PROVADENI
Uvod

Tato TSI se vztahuje na subsystém ,vyuzZiti telematiky v osobni dopravé“. Tento subsystém je funkéni podle
piilohy II smérnice 2008/57ES. Pouziti této TSI se proto neopird o pojem nového, obnoveného nebo moder-
nizovaného subsystému, jak je bézné v ptipadé TSI tykajicich se strukturdlnich subsystému, kromé pfipadd, kdy
je to v TSI uvedeno.

Tato TSI se provadi ve tfech fazich:

— féze 1: podrobné specifikace v oblasti IT, plan fizeni a hlavni pldn,
— faze 2: vyvoj,

— faze 3: zavedeni.

Fize 1 - podrobné specifikace v oblasti IT, pldn fizeni a hlavni plin

Fize 1 jedna mé tyto tfi cile:

1. Definovat systém vymény dat (ddle jen ,systém®), ktery zahrnuje spolecné soudésti a propojeni informaénich
a komunikacnich systémt zdcastnénych stran schopnych plnit pozadavky tohoto nafizeni.

2. Takovy systém potvrdit z hlediska technické a ekonomické proveditelnosti.

3. Vypracovat plan Cinnosti povazovanych za nezbytné pro ucely provadéni systému, véetné meznikd pro
sledovani pokroku jeho provddéni Komisi, Evropskou agenturou pro Zeleznice, clenskymi stdty
a zucastnénymi stranami.

Projektové Fizeni fze 1

Komise zi{di nejpozdéji do jednoho mésice po vyhlaseni tohoto naiizeni v Utednim véstniku Evropské unie fidici
vybor, ktery se skldda z

— subjektl zastupujicich Zelezni¢ni odvétvi, které jednaji na evropské trovni, jak jsou definoviny v ¢l. 3
odst. 2 nafizeni 881/2004/ES (,subjekty zastupujici Zeleznicni odvétvi®),
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7.2.2
7.2.2.1

7.2.2.2

7.2.2.3

— zéstupce prodejct prepravnich dokladd,

— zéstupce evropskych cestujicich,

— Evropské agentury pro Zeleznice a

— Komise.

Tomuto fidicimu vyboru bude spole¢né predsedat a) Komise a b) osoba navrzend subjekty zastupujicimi
Zelezni¢ni odvétvi. Komise ve spolupréci s ¢leny fdictho vyboru vypracuje ndvrh jednactho fddu tohoto Fidiciho
vyboru, ktery fdici vybor schvdli. Pfijatd rozhodnuti museji byt transparentni a doprovizend solidnim tech-
nickym a ekonomickym zdavodnénim.

Clenové fidictho vyboru mohou fdicimu vyboru navrhnout pfizvéni dalsich organizaci jako pozorovatelt,
pokud k tomu jsou solidni technické a organiza¢ni duvody.

Ulohy a povinnosti
Zucastnéné strany

1. Projektovy tym zfizeny subjekty zastupujicimi Zelezni¢ni odvétvi, jehoZz clenem je také zdstupce prodejct
piepravnich dokladt, vypracuje na zdkladé pracovniho programu, ktery md schvilit Fidici vybor, podrobné
specifikace v oblasti IT, plén fizen{ a hlavni plén.

2. Projektovy tym musi zfidit nezbytné pracovni skupiny a spojit v nich odborné znalosti Evropské agentury
pro Zeleznice, Zelezni¢nich podniki, provozovateld infrastruktury, provozovatelt stanic, zastupctt prodejct
piepravnich dokladdl a zdstupcti cestujicich.

w

. Projektovy tym musi vést cely projekt transparentné a vSechny zdpisy, dokumenty a vysledky projektového
tymu a jeho pracovnich skupin musi byt trvale a plné piistupné Komisi a Evropské agentufe pro Zeleznice.

4. Projektovy tym musi f{dicimu vyboru jednou mésicné zasilat zpravu o pokroku a musi brat plné¢ v Gvahu
jeho rozhodnuti. Ridici vybor schvdli na svém zahajovacim zaseddni strukturu a obsah zprav o pokroku.

Wl

. Projektovy tym musi poskytovat Zelezniénim podnikiim, provozovatelim infrastruktury, provozovatelim
stanic, zdstupctim prodejci prepravnich dokladd a cestujicich informace a konzultovat s nimi. Vénuje
zvldstni pozornost malym Zelezni¢nim podnikim a Zelezni¢nim podnikiim, které nejsou cleny subjektd
zastupujicich Zelezni¢ni odvétvi, pribézné je informuje a konzultuje s nimi.

6. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury, provozovatelé stanic, zdstupci prodejcdi piepravnich
dokladti a cestujicich projekt podpofi poskytovanim informaci a funkénich a technickych odbornych
znalosti podle pozadavkil a na pozddani projektového tymu.

Evropskd agentura pro Zeleznice

1. Evropskd agentura pro Zeleznice sleduje a vyhodnocuje vyvoj podrobnych specifikaci v oblasti IT, plin
fizeni a hlavni pldn s cilem urcit, zda bylo dosazeno stanovenych cilii.

2. Evropskd agentura pro Zeleznice pfedlozi Komisi doporuceni tykajici se podrobnych specifikaci v oblasti IT,
plénu fizeni a hlavniho plinu.

Komise

1. Komise ozndmi projektovému tymu seznam subjektd, které se maji na projektu podilet.
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2. Po obdrzeni podrobnych specifikaci v oblasti IT, plinu fizeni a hlavniho plidnu je Komise na zdkladé
doporuceni Evropské agentury pro Zzeleznice posoudi a s ohledem na toto posouzeni pfijme nezbytnd
opatfeni pro zménu stavajici TSI

3. Komise bude ¢lenské stity informovat prostfednictvim vyboru zfizeného v souladu s ¢l. 29 odst. 1 smérnice
2008/57[ES.

Vysledky

Podrobné specifikace v oblasti IT musi popsat systém a jasné a jednoznacné oznacit zpusob, jakym systém
spliiuje pozadavky TSI subsystému ,vyuZiti telematiky v osobni dopravé“ (TAP TSI). Vypracovéni téchto speci-
fikaci vyzaduje systematickou analyzu pfislusnych technickych, provoznich, ekonomickych a institucionalnich
hledisek, 0 néz se opird proces provadéni TAP TSI Proto vysledky musi zahrnovat, ale zdroven nesmi byt
omezeny na:

1. Funkéni, technické a vykonnostni specifikace, souvisejici data, pozadavky na rozhrani, bezpecnost a kvalitu.

2. Nastin globdlni architektury systému. Zde je nutné popsat zptsob, jakym potfebné ¢asti navzdjem komu-
nikuji a zapadaji do sebe. Pfitom je nutné vychdzet z analyzy systémovych konfiguraci schopnych sjednotit
stavajici vybaveni IT a soucasné zajistit pozadovanou funkénost a vykon.

Hlavni plan musi zahrnovat:

1. Stanoveni ¢innosti nezbytnych pro Uspé$né provadéni systému.

2. Plan pfechodu zahrnujici nékolik fazi, které budou pribéziné pfindset ovéfitelné a hmatatelné vysledky,
piicemz je tieba postupovat od stdvajictho rdmce informaci zicastnénych stran a komunikacnich systémi
k samotnému systému.

3. Podrobny pldn meznich bodd

4. Posouzeni rizika rozhodujicich fazi hlavniho planu.

5. Posouzeni ndkladt na cely Zivotni cyklus (lifecycle costs, LCC) spojenych se zavedenim a provozem systému
spolecné s planem dalsich investic a piislusnou analyzou nékladd a pfinost.

Rizeni musi zahrnovat stanoveni struktury, metod a postupt fizen{ na podporu rozvoje a ovéfeni (validace)
systému a nésledné i jeho zaveden, oblasti provozu a spravu po celou dobu jeho Zivotnosti (véetné feSeni sport
mezi zdCastnénymi stranami v souladu s ustanovenimi této TSI).

Mezni body

1. Zahajovaci zaseddni projektového tymu a fdictho vyboru se uskute¢ni nejpozdéji do dvou mésict po
vyhldseni tohoto nafizeni v Ufednim véstniku Evropské unie.

a) Na zahajovacim zaseddni predlozi projektovy tym popis projektu a program price na projektu vcetné
¢asového harmonogramu. Popis projektu musi pfibliZit jednotlivé dkoly, organizaci projektu, dlohy
a povinnosti a metodu projektu, véetné postupu informovani vech zicastnénych stran a jedndni s nimi.

b) Na zahajovacim zaseddni projektovy tym a fidici vybor projednaji a schvéli obsah a stupefi podrobnosti
pribézné zprdvy a mésicni zprdvy o pokroku uvedené v bodé 7.2.2.1.
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2. Projektovy tym piedlozi fidicimu vyboru pribéznou zprivu nejpozdéji do péti mésict po zahajovacim
zaseddani.

3. Vysledky se pfedlozi Komisi a Evropské agentuie pro Zeleznice nejpozdéji do 10 mésicli po zahajovacim
zaseddni.

4. Evropskd agentura pro Zeleznice vydd doporuceni tykajici se vysledkii pfedlozenych Komisi nejpozdéji do
dvou mésicti po jejich obdrzeni.

Faze 2 — Vyvoj

Vsechny dotcené subjekty budou systém po zméné této TSI déle rozvijet.

Fize 3 — Zavedeni

Vsechny dotcené subjekty zavedou systém po zméné této TSL

Rizeni zmén
Proces fizeni zmén

Postupy Fizeni zmén budou navrzeny tak, aby zajistily, Ze budou nélezité zanalyzovany ndklady a piinosy
zmény a Ze zmény budou zavedeny kontrolovanym zptsobem. Tyto postupy definuje, zavede, podporuje
a spravuje Evropskd agentura pro Zeleznice a musi obsahovat:

— identifikaci technickych piekdzek, o néz se zména opird,

— urceni odpovédnosti za postupy souvisejici se zavedenim zmeény,

— postup pro potvrzeni zmén, které maji byt zavedeny,

— politiku fizeni, zvefejnéni, pfechodu a zavddéni zmén,

— vymezeni odpovédnosti za fizeni podrobnych specifikaci a za fizen{ zabezpecent jejich kvality i Fizeni jejich
konfigurace.

Vybor pro fzeni zmény (Change Control Board, CCB) se sklddd z Evropské agentury pro Zeleznice, subjektti
zastupujicich Zelezni¢ni odvétvi, zdstupce prodejcti prepravnich dokladd, zdstupce cestujicich a z ¢lenskych
statdl. Toto spojeni riiznych stran by mélo zajistit dostatecné Siroky pohled na pfipravované zmény a celkové
posuzovani jejich dopadt. Funkce CCB bude posléze svéfena pod zdstitu Evropské agentury pro Zeleznice.

Konkrétni proces fizeni zmén technické dokumentace zvefejnéné Evropskou agenturou pro Zeleznice

Technickd dokumentace uvedend v kapitole 4 této TSI (s vyjimkou norem, které se tykaji otevienych otdzek) a v
pifloze III tohoto nafizen{ jsou technické dokumenty zvefejnéné Evropskou agenturou pro Zeleznice v souladu
s ¢l. 5 odst. 8 smérnice 2008/57ES.

Evropskd agentura pro Zeleznice stanovi sprdvu Fzeni zmén téchto technickych dokumentt v souladu
s ndsledujicimi kritérii:

1. Z4dosti o zménu tykajici se technickych dokumentt piedklddaji bud vnitrostdtni bezpecnostni organy
(National Safety Authorities, NSA), nebo subjekty zastupujici Zeleznicni odvétvi, které jednaji na evropské
trovni, vymezené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni (ES) 881/2004, nebo zdstupce prodejcti prepravnich doklad nebo
subjekt, ktery vyvinul pavodni specifikace, jez byly pfedchidci této technické dokumentace.

2. Evropskd agentura pro Zeleznice musi zddosti o zménu shromazdovat a uklddat.
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3. Evropskd agentura pro Zeleznice piedlozi Zddosti o zménu vyhrazené pracovni skupiné ERA, kterd je
vyhodnoti a pfipravi ndvrh v piipadé potieby provizeny ekonomickym zhodnocenim.

4. Poté Evropska agentura pro Zeleznice pfedlozi Zddost o zménu a souvisejici ndvrh vyboru pro fizeni zmény,
ktery zddost o zménu bud'to potvrdi & odlozi, nebo nikoli.

5. Neni-li Zddost o zménu potvrzena, zasle Evropskd agentura pro Zeleznice zadateli bud divod zamitnuti,
nebo zddost o dodatecné informace tykajici se ndvrhu Zddosti o zménu.

6. Je-li zddost o zménu potvrzena, musi byt technicky dokument zménén.

7. Pred zvefejnénim upraveného technického dokumentu to musi byt sdéleno Komisi véetné Zddosti o zménu
a jejtho ekonomického zhodnoceni.

8. Komise informuje ¢lenské stity prostiednictvim vyboru zfizeného podle ¢l. 29 odst. 1 smérnice 2008/57ES.

9. Novd verze technického dokumentu a schvdlend Zddost o zménu musi byt zpfistupnény na strankdch
Evropské agentury pro Zeleznice.

Pokud sprdva fizeni zmén ovlivni prvky, které jsou spole¢né pouziviny i v ramci TAF TSI, musi byt zmény
provedeny tak, aby se co nejvice piiblizovaly provddéni TAF TSI s cilem dosdhnout optimélni synergie.

Zvlastni pi¥ipady
Uvod

Nasledujici zvldstni ustanoveni jsou povolena v niZe uvedenych zvlastnich piipadech:
a) piipady ,P“ trvalé piipady;

b) piipady ,T docasné piipady, kdy se doporucuje, aby bylo cilového systému dosazeno do roku 2020 (coz je
cil stanoveny v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢ 1692/96/ES ze dne 23. Cervence 1996
o hlavnich smérech Spolecenstvi pro rozvoj transevropské dopravni sité ('), ve znéni rozhodnuti
& 884/2004ES ().

Seznam zvldstnich pripadii

Pro tuto TSI nejsou uvedeny Zddné zvlastni pfipady.

SLOVNICEK POJMU

Definice v tomto slovnicku pojmil se vztahuji na pouzivdni pojmil v této TSI

Pojem Popis

Strana zddajici | Znamend bud

© pristup licencovany Zzelezni¢ni podnik nebo v rozsahu stanoveném kazdym clenskym stitem
jinou stranu s obchodnim nebo vefejnym zdjmem na ziskdni trasy vlaku v rdmci
jizdniho fddu pro provozovéni Zeleznini dopravy na tzemi tohoto stitu. Piiklady
takovych opravnénych stran mohou byt orgdny vefejné spravy nebo jakékoli jiné
strany, které maji smlouvu o piistupu,

nebo

mezindrodni seskupeni takovych stran, nazyvané také skupina Zadatelt nebo skupina
stran zddajicich o pristup.

JF. vést. L 228, 9.9.1996, s. 1.
. vést. L 167, 30.4.2004, s. 1.
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ACID

Atomicity (atomicita), Consistency (shoda), Isolation (oddélitelnost), Durability (stalost)
Toto jsou Ctyfi primdrni vlastnosti spolecné pro kazdou transakci:

Atomicita. Transakce, kterd zahrnuje dvé nebo vice samostatnych informaci, musi byt
provedena bud celd, nebo viibec.

Shoda. Transakce bud vytvoi{ novy a platny stav ddajii, nebo, nastane-li chyba, vréti
vSechny tdaje do stavu pfed jejim zapocetim.

Oddélitelnost. Transakce, kterd je provddéna, avsak zatim nebyla dokoncena, musi
zlstat oddélena od vSech ostatnich transakci.

Stalost. Duisledky provedeni transakce jsou ulozeny v systému trvale, aby v piipadé
selhdni a restartu systému byly k dispozici ve spravném stavu.

Koncepce ACID je popsdna v ISO/IEC 10026-1:1992 kapitola 4. Kazdou z téchto
vlastnosti 1ze méfit. Obecné je provedenim koncepce ACID povéfen transakéni manazer
nebo monitor. V distribuovaném systému je jednim ze zputsobd, jak docilit ACID,
pouziti dvoufdzového potvrzovani (two-phase commit, 2PC), které zajiStuje, Ze transakce
musi byt provedena bud celd, nebo vibec a je odstranéna.

Skutecné  datum/cas
pifjezdu

Skutecné datum (a ¢as) pifjezdu dopravniho prostiedku

Predpokladané
datum/cas pifjezdu

Datum (a Cas) pifjezdu dopravniho prostfedku na zdkladé aktudlni prognézy

Plinované datum/cas
pifjezdu

Datum (a Cas) pifjezdu dopravniho prostiedku podle jizdniho fddu

Zpozdéni pii
pijezdu, ocekdvané

Rozdil mezi predpoklddanym datem/Casem piijezdu a pldnovanym datem/Casem
pifjezdu

Zpozdéni pii
pifjezdu, skute¢né

Rozdil mezi skutenym datem/c¢asem piijezdu a plinovanym datem/casem piijezdu

Dle uvdzeni

Znamend, Ze Zelezni¢ni podnik muiZe rozhodnout na zdkladé svych zkuSenosti
a potfeb.

Systém zpracovani

Elektronicky systém obsahujici katalog dopravnich sluZeb, pro néz mohou vyddvat
piepravni doklady distributofi povéreni poskytovatelem dopravnich sluzeb.

Spravce
zpracovan{

systému

Spolecnost spravujici systém zpracovani. Miize se jednat o dopravce.

Opravnény  vefejny
subjekt

Vefejny orgdn, ktery md zdkonnou povinnost nebo privo poskytovat vefejnosti
cestovni informace, a také vefejny orgdn, ktery je odpovédny za prosazovani naiizeni
(ES) ¢ 1371/2007 podle ¢l. 30 odst. 1 uvedeného nafizeni.

Dostupnost

Informace o (dopravni sluzbé, typu nabidky, tarifu, jiné sluzbg), kterd je cestujicimu
dostupnd v daném casovém okamziku a v souvislosti s konkrétnim vlakem. Nesmi byt
zaménovadna s nabidkou, kterd sdéluje, ze (dopravni sluzba, typ nabidky, tarif, jind
sluzba) je nabizena v pocdtecni nabidce, ale maze byt vyproddna, a tudiZ neni cestu-
jicimu v daném Casovém okamziku a v souvislosti s konkrétnim vlakem dostupnd.

Zékladni parametr

Vsechny predpisové, technické nebo provozni podminky, které jsou rozhodujici pro
interoperabilitu a musi o nich byt rozhodnuto v souladu s postupem stanovenym v
¢l. 21 odst. 2 pfedtim, nez spole¢ny subjekt vypracuje ndvrh TSL

Rezervace (prodej)

Prodej ptepravniho dokladu s rezervaci nebo bez ni

Dopravce

Smluvni Zelezni¢ni podnik, s nimZ cestujici uzaviel pfepravni smlouvu, nebo na sebe
navazujici Zelezni¢ni podniky, které jsou na zdkladé takové smlouvy odpovédné
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Dopravce, spolecny

Dopravce spojeny dohodou o spoluprdci s jednim nebo vice jinymi dopravci za tGcelem
provozovani dopravni sluzby

Dopravce, jediny

Dopravce, ktery provozuje dopravni sluzby nezévisle na jinych dopravcich

Kandl Zpusob (jako napf. prodejni automat vydejny prepravnich dokladd, prostiedky ve vlaku,
vefejné internetové sluzby, prodej po telefonu, vystavovdni pfepravnich dokladi
pomoci mobilniho telefonu), jakym sluzbu (informace, prodej prepravnich dokladd,
vraceni penéz za prepravni doklad, reakce na stiznosti atd.) Zelezni¢ni podnik poskytuje
cestujicimu.

ID vozu Jedine¢né identifika¢ni ¢islo vozu

Komise Evropskd komise

Produkt COTS

Bézné komer¢né dostupny produkt

Zédkaznik Osoba, kterd méd v tmyslu koupit, kupuje nebo koupila produkt Zelezni¢ni dopravy pro
sebe nebo pro jinou osobu (jiné osoby). MiiZe se jednat o jinou osobu, nez je cestujici
(viz cestujici).

Desifrovani Prevddéni Sifrovanych tdaji zpét do ptvodni podoby

Zpozdéni Casovy rozdil mezi ¢asem, kdy mél cestujici podle zvefejnéného jizdntho fadu dorazit

na misto svého urent, a jeho skutecnym nebo ocekdvanym piijezdem na misto urceni.

Casové odchylka

Provozni ,zpozdéni nebo ndskok“ ve vztahu k stanovenému casu podle jizdniho fadu

Datum/cas  odjezdu,
skutecné

Skute¢né datum (a cas) odjezdu dopravniho prostiedku

Datum/¢as  odjezdu,
predpokladané

Datum (a ¢as) odjezdu dopravniho prostiedku na zékladé aktudlni prognézy

Datum/¢as  odjezdu,
plénované

Datum (a Cas) odjezdu dopravniho prostiedku podle jizdniho fadu

Smérnice 2008/57

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze dne 17. cervna 2008
o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve Spolecenstvi

Zpozdéni pii
odjezdu, skutecné

Rozdil mezi skutecnym datem/¢asem odjezdu a planovanym datem/¢asem odjezdu

Zpozdéni pii
odjezdu, ocekdvané

Rozdil mezi datem/Casem odjezdu a ocekdvanym datem/¢asem odjezdu

Displej Vsechna dynamickd vizudlni zaf{zeni umisténd bud ve stanicich nebo ve vlacich nebo
na vngjsi strané vlakl za ucelem informovdni cestujicich
Distributor Podnik poskytujici pravni zptsobilost a technickou kapacitu vydavatelim za dcelem

prodeje produktt Zelezni¢ni dopravy nebo poskytovéni on-line zafizeni zdkaznikim
tak, aby si zakoupili produkty Zelezni¢ni dopravy Kromé toho mize distributor vyda-
vatelim nabizet sluzby spocivajici ve spojeni preprav vychozi — cilovd stanice provo-
zované riznymi dopravci do kompletni cesty podle pozadavku cestujictho. Distribu-
torem mize byt dopravce.

Vnitrostatni cesta

Preprava osob po Zeleznici, béhem které cestujici nepfekroci hranici clenského stitu

Vnitrostdtni  Zelez-
ni¢ni pfeprava osob

Zelezni¢ni preprava osob, kterd neprekracuje ani jednu hranici ¢lenského stétu

Sifrovani

Koédovani dat

ERA

Viz Evropskd agentura pro Zeleznice
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Zékladni pozadavky

Vsechny podminky stanovené v piiloze Il smérnice 2008/57/ES, které musi splnit
transevropsky Zeleznicni systém, jeho subsystémy a prvky interoperability vcetné
rozhrani.

ETA Predpoklddand doba piijezdu (vlaku do stanice)

ETH Predpoklddand doba pfeddni (vlaku jednim provozovatelem infrastruktury druhému)
ETI Predpoklddand doba vymény (vlaku mezi dvéma Zelezni¢nimi podniky)

Evropskd  agentura | Agentura zfizend nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 881/2004/ES ze dne

pro Zeleznice

29. dubna 2004 o zfizeni Evropské agentury pro Zeleznice

Jizdné

Poplatek, ktery je tieba zaplatit za dopravu nebo sluzbu

Prognéza

Nejlepsi odhad udalosti (napt. piijezdu, odjezdu nebo prijezdu vlaku)

Misto prognézy

Cilovy bod, pro ktery se ¢ini progndza. MizZe se tykat pifjezdu, odjezdu, prijezdu nebo
piedan{

Zahranic¢ni Zelezni¢ni
pieprava osob

Zelezni¢ni pieprava osob, kterou si cestujici zakoupil v dané zemi, ale uskutecni ji
v zemi odlisné od zemé ndkupu

Zahrani¢ni prodej

Prodej pfepravniho dokladu vydavatelem, ktery neni (jednim z) dopravcem (dopravci)
provozujicim(ch) vlak, pro néz bude ptepravni doklad pouzit. Vydavatel se nachazi
v jiné zemi nez dopravce(i)

FTP File Transfer Protocol (Protokol pienosu souborti)
Protokol pro pfenos souborti mezi pocitacovymi systémy v siti TCP[IP
Plnén{ Proces, v jehoZz rdmci je zakoupeny produkt dodidn zdkaznikovi

Vseobecné piepravni
podminky

Podminky dopravce ve formé vseobecnych obchodnich podminek nebo tarift, které
jsou pravné platné v kazdém clenském stdté a které se uzavienim prepravni smlouvy
stavaji jeji soucasti

Vlak  za
cenu

globdlni

Vlak piistupny pouze cestujicim se zakoupenym piepravnim dokladem za globdlni
cenu

Bod ptedani

Misto, kde piechdzi odpovédnost z jednoho provozovatele infrastruktury na druhého

HTTP Hypertext Transfer Protocol (Hypertextovy protokol pro pfenos zprav)
Protokol klient/server pouzivany pro komunikaci s internetovymi servery
PI Jakykoli subjekt nebo podnik odpovédny zejména za ziizeni a provozovini Zelezni¢ni

infrastruktury. To muaZze rovnéz zahrnovat provozovéani kontrolnich a bezpe¢nostnich
systému infrastruktury. Funkce provozovatele infrastruktury v siti nebo jeji ¢asti mohou
byt rozdéleny mezi vice subjektti nebo podnikd.

Provozovatel  infra-
struktury (PI)

Viz PI

Prepravni  doklady
s integrovanou rezer-
vaci (Integrated Reser-
vation Tickets, IRT)

Druh pfepravniho dokladu platného pro konkrétni vlak a konkrétni datum/cas.
Prepravni doklad IRT lze proddvat pouze prostfednictvim on-line transakce mezi
prodejnim termindlem a systémem zpracovdni, ktery podporuje pfislusny vlak.
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Vyména mezi | Pfeddni Fizeni z jednoho Zelezni¢ntho podniku na druhy, ke kterému dochdzi
dopravci z praktickych provoznich a bezpecnostnich divodu a z divodt odpovédnosti. Piiklady:

— navazujici Zelezni¢ni podniky,
— vlaky s vykonnymi dopravci,

— preddvéni informaci mezi rtiznymi Zelezni¢nimi podniky

Vyménny bod

Misto, kde se kontrola vlaku pfeddvéd z jednoho Zelezni¢ntho podniku na druhy

Pokud jde o jedouci vlak, pebird ho od péivodniho ZP druhy ZP, ktery vlastni trasu pro
dal3i tsek jizdy.

Mezilehly bod

Misto, které vymezuje zacatek nebo konec tseku jizdy. MizZe jit napf. o vyménny bod,
bod pfeddni nebo manipulacni misto.

Mezindrodni  Zelez-
ni¢ni pfeprava osob

Zelezni¢ni preprava osob, kterd prekracuje hranici alesponi jednoho ¢lenského stitu

Mezindrodni cesta

Preprava cestujicich po Zeleznici, pii které dojde k piekroceni hranice alespon jednoho
¢lenského stdtu

Mezindrodni prodej

Prodej piepravniho dokladu pro mezindrodni cestu

Prvek interoperability

Jakdkoli zdkladni konstrukéni ¢ést, skupina konstrukénich ¢dsti, podsestava nebo tplnd
sestava zafizeni, kterd je nebo md byt v budoucnu zahrnuta do subsystému a na niz
piimo nebo nepiimo zdvisi interoperabilita transevropského Zelezni¢niho systému.
Pojeti ,prvku” zahrnuje jak hmotné predméty, tak nehmotné predméty, jako je progra-
mové vybaveni.

1P Internetovy protokol

Vydavatel Podnik, ktery vydavad ptepravni doklady a pfijimd platbu. MiZze se jednat o dopravce
a/nebo distributora. Vydavatelem je podnik, jehoz kéd a piipadné i logo jsou vyznacené
na piepravnim dokladu.

Cesta Presun cestujictho (nebo nékolika cestujicich, kteff cestuji spole¢né) z mista A do mista

B

Pldnovac cesty

Informacni systém schopny navrhnout pldn cesty

Plin cesty je sestava jedné nebo vice obchodnich prepravnich sluzeb, které ddvaji
odpovéd pfinejmensim na otizku ,Jak se dostat z mista A do mista B v urcity den
jako napt. ,nejrychleji, ,nejlevngji‘, ,bez prestupu“ apod. Cestujici se muZe obrétit na
ruzné informacni zdroje a cestu si napldnovat sim, nebo mu muze pln cesty nabid-
nout pldnovac cesty.

Drzitel

Subjekt, ktery je vlastnikem vozidla, nebo subjekt majici pravo naklddat s vozidlem,
ktery toto vozidlo trvale vyuzivd pro svou hospoddiskou ¢innost jako dopravni
prostiedek a je jako takovy zaregistrovan v registru kolejovych vozidel.

Identifikace lokomo-
tivy

Jedine¢né identifika¢ni ¢islo hnactho vozidla

Zpfiistupnit

Zvefejnit informace nebo tdaje v piipadech, kdy je mozné pouzit kontrolu pfistupu

Prokdzédni na zakladé
seznamu

Zpusob plnéni, kdy zdkaznik provede nakup v pfedstihu (napf. z domova) a obdrzi
pouze potvrzeni, obvykle s referencnim kodem. Podnik provadéjici tento druh prodeje
poskytne organizaci TCO seznam viech cestujicich (a referen¢nich kédd), jiz jsou
oprdvnéni cestovat konkrétnim vlakem. Cestujici pfed odjezdem nebo po ném pouze
ozndmi TCO, Ze md zdjem danym vlakem cestovat. TCO ovéri, zda je cestujici
opravnén nastoupit nebo zistat v daném vlaku.
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Popis

Trzni cena

Viz globdln{ cena

Metadata

Tento pojem jednoduSe znamend data o datech. Metadata popisuji data, softwarové
sluzby a jiné komponenty obsazené v podnikovych informacnich systémech. Mezi
piiklady metadat patii standardni definice dat, informace o poloze a smérovini nebo
fizeni synchronizace pro distribuci sdilenych dat.

Ozndmené subjekty

Subjekty povéfené posuzovanim shody nebo vhodnosti pro pouZiti prvkd interopera-
bility nebo posuzovanim postuptt ES pro ovéfovani subsystémi

Vlak NRT

Vlak, do kterého smi cestujici nastoupit se zakoupenym piepravnim dokladem NRT,
pokud jde o mezindrodni nebo zahrani¢ni prodej

NRT

Prepravni doklady bez integrované rezervace (Non integrated reservation tickets) — Zptisob
prodeje prepravnich dokladd, které jsou urceny pro mezindrodni nebo zahrani¢ni
prodej a které muze vydavatel vystavit na mistni drovni, bez transakce on-line se
systémem zpracovani. Piepravni doklady NRT jsou vidy oteviené jizdenky, tzn. Ze
piepravni smlouva je platnd ve vSech vlacich NRT obsluhujicich trat vyznacenou na
pfepravnim dokladu v rdmci vymezeného obdobi platnosti. Pro vydani pfepravniho
dokladu NRT potiebuje vydavatel seznam vychozich a cilovych stanic (,fada“) a jednu
nebo vice cenovych tabulek pro odpovidajici vzdilenosti. Spolu s prepravnim dokladem
smi (a v nékterych pfipadech musi) byt zakoupena rezervace

Nabidka

Viz dostupnost

Oficidlni internetové
stranky

Vefejné internetové stranky spolecnosti, kde jsou zdkaznikovi k dispozici obchodni
informace. Stranky musi byt strojové Citelné a v souladu s pokyny Web Content Acces-
sibility Guidelines.

Jedno prodejni misto
(One Stop Shop, OSS)

Mezindrodni spoluprdce mezi provozovateli Zelezni¢ni infrastruktury poskytuje jediné
kontaktni misto pro Zelezni¢ni zdkazniky pro Gcely:

objedndvani pfesné¢ stanovenych tras vlaku v mezindrodni ndkladni doprave,
sledovani pohybu celého vlaku,

obvykle také fakturovani poplatkd za piistup na infrastrukturu jménem provozovateld
infrastruktur

Cestujici Osoba, kterd hodld uskutecnit, uskutectiuje nebo uskutecnila cestu pomoci dopravni
a jiné sluzby jednoho nebo vice Zelezni¢nich podnika
Mize se jednat o jinou osobu, nez je zékaznik (viz zdkaznik)

Trasa Kapacita infrastruktury potfebnd k tomu, aby urcity vlak projel mezi dvéma misty za

urcitou dobu (trasa je vymezend casové a mistné)

Cislo trasy

Cislo pifslusné trasy vlaku

Platba

Pfevod majetku jedné strany (napf. zdkaznika) na jinou stranu (napf. distributora).
Platba se obvykle provadi vyménou za poskytnuti dopravy nebo sluzby

Peer-to-Peer

Kategorie systémt a aplikaci, které vyuZivaji distribuované zdroje k provadéni n&jaké
rozhodujici funkce decentralizovanym rovnocennym zpiisobem

Osoba s omezenou
schopnosti  pohybu
a orientace (OOSPO)

Osoba, jejiz pohyblivost je pii pouziti dopravniho prostiedku snizena v dusledku jaké-
hokoliv télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného),
mentdlniho postizeni nebo nezpiisobilosti nebo jakékoli jiné piiciny zdravotniho posti-
zeni nebo veéku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potiebdm byla vénovdna odpovidajici
pozornost a byly jim pfizpsobeny sluzby, které jsou poskytované vSem cestujicim.

Nastupisté

Prostor ve stanici slouzici k vystupovani z/nastupovéani do vlaku

Primédrni data

Zékladni data jako vstupni referencni data pro zprdvy nebo jako zaklad pro fungovani
systému a vypocet odvozenych dat

OO0OSPO

Viz osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
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Produkt Typ vlaku s vymezenymi druhy sluzeb (napf. vysokd rychlost, mista pro tschovu
jizdnich kol, ubytovani OOSPO, lehdtkové a/nebo luzkové vozy, jidelni vozy, zafizeni
nabizejici jidlo s sebou (,take-away®), apod.), na které se vazou piislusné ceny a mohou
se k nim vdzat zvlastni podminky
Zvetejnit Zvefejnit informace nebo tdaje v piipadech, kdy se nepouzije kontrola p¥istupu

Zelezni¢ni systém

Soustava (,Transevropsky Zeleznicni systém), jak je popsdna v pifloze I (smérnice
2008/57[ES), sestavajici z Zelezni¢nich infrastruktur, které zahrnuji traté a pevnd zaii-
zeni transevropské dopravni sité, postavené nebo zmodernizované pro konvenéni
Zelezni¢ni dopravu a kombinovanou Zelezni¢ni dopravu, vcetné kolejovych vozidel
urCenych pro provoz na téchto infrastrukturdch.

Zelezni¢ni podnik

Jakykoli vefejny nebo soukromy podnik, jehoz hlavni podnikatelskou ¢innosti je posky-
tovani sluzeb Zelezni¢ni piepravy zbozi a/nebo cestujicich, pficemz podnik musi zajistit
trakci; jsou zde zahrnuty i podniky zajistujici pouze trakei.

Pravidelné vs. krat-
kodobé procesy

Pravidelnymi se rozumi procesy, které se provadi ve 1hité, jez se rovnd sedmi dnim
nebo je delsi nez sedm dnt.

Kritkodobymi se rozumi procesy, které se provadi ve lhaté kratsi nez sedm dnd.

Misto hldseni

Znamend bud mista prijezdu, kterd provozovatel infrastruktury pouzivd k poskytnuti
(pouze) informace o jizdé vlaku, nebo mista, kde jsou ¢inény progndzy.

Datovy sklad

UlozZeni dat podobajici se databdzi a adresdfi dat, s tim rozdilem, Ze jeho soucdsti
obvykle byvd komplexni prostiedi pro spravu informaci. Musi obsahovat nejen popisy
datovych struktur (tj. entit a prvkl), ale téZ metadata dalezitd pro podnik, datové
obrazovky, zprdvy, programy a systémy.

Rezervace

Povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviujici ke sluzbé (pfeprava nebo
pomoc) s vyhradou dfive potvrzeného individudlniho ujedndni o pfepravé

Rezervacni systém

Pocitacovy systém pouzivany k ukldddni a nacitdni informaci a provadéni transakci
souvisejicich s cestovdnim. Rezervacni systém musi byt schopen udrzovat aktudlni
stav informaci v redlném case a musi byt pFistupny obchodnim zdstupctim/prodejcim
po celém svété.

Prodejce Osoba nebo podnik, ktery proddva zédkaznikovi pfepravni doklad s rezervaci nebo bez
ni pro Zelezni¢ni dopravni spoj. Prodejcem muze byt Zelezni¢ni podnik (obchodni
zdstupce) nebo akreditované cestovni kanceldfe.

Trat Geografickd spojnice z vychoziho mista do mista urceni.

Usek trati

Cést trati

VAY Viz Zzelezni¢ni podnik
Prodej Viz rezervace (prodej)
Sluzba Viz dopravni sluzba

Poskytovatel sluzeb

Prislusny subjekt poskytujici veskeré sluzby spojené s prepravou cestujicich

Musi

Znad, 7Ze je dand véc bezpodmine¢né nezbytnd

Kratkodobé procesy

Viz pravidelné vs. kratkodobé procesy
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Rychld 7édost | Zddost ad hoc o individudlni trasu vlaku podle ¢ldnku 23 smérnice 2001/14/ES
o trasu v dutsledku zvysené poptavky po dopravé nebo zvysenych provoznich potieb.
SQL Strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Query Language).

Jazyk vyvinuty spolecnosti IBM, posléze standardizovany ANSI a ISO, ktery se pouZzivd
pro vytvéfeni, spravu a ziskdvani dat v rela¢nich databazich.

Ztcastnéné strany

Jakékoli osoba nebo subjekt majici pfiméfeny zdjem na poskytovani sluzby vlakové
dopravy, napt.:

— Zelezni¢ni podnik,

— spolecnost poskytujici lokomotivy,

— spolecnost poskytujici Zeleznic¢ni vozy,

— spole¢nost poskytujici strojvedouci/doprovod vlaku,
— provozovatel infrastruktury (PI),

— sprévce vozového parku,

— provozovatel trajektu,

— pracovnik,

— prodejce piepravnich dokladd,

— cestujici.

Stanice

Zelezni¢ni lokalita, odkud mtzZe osobni vlak vyjet, kde maze zastavit nebo ukoncit
jizdu

Provozovatel stanice

Organizacni subjekt v clenském stdté, ktery odpovidd za provozovani Zelezni¢nich
stanic a ktery méiZe byt provozovatelem infrastruktury

Vykonny dopravce

Zelezni¢ni podnik, ktery s cestujicim neuzaviel piepravni smlouvu, ale na néhoz Zelez-
ni¢ni podnik, ktery je smluvni stranou, zcela nebo z&sti pfenesl provadéni piepravy po
zelezni¢nich tratich

Tarif

Konkrétni sestava jizdného, kterd je k dispozici pro dany vlak, v dany den a pro dany
usek (vychozi-cilova stanice) cesty. Tarify mohou byt rozdéleny do riznych kategorii
(napt. vefejné tarify, skupinové tarify apod.)

TCO

Ticket Controlling Organisation (Organizace spravujici pfepravni doklady). Organizace
opravnénd kontrolovat prepravni doklady cestujicich. Vétsinou se jednd o dopravce.
Pokud je to nutné, odpovidd TCO za doruceni bezpecnostnich certifikitd pro mezi-
nérodni prepravni doklady pro domdci tisk (International Rail Ticket for Home Printing,
IRTHP) distributortm.

Technicky dokument

Technicky dokument zvefejnény Evropskou agenturou pro Zeleznice v souladu s ¢l. 5
odst. 8 smérnice 2008/57ES

Technickd specifikace
pro interoperabilitu

Specifikace pfijatd v souladu se smérnici 200857, kterd se vztahuje na kazdy
subsystém nebo ¢dst subsystému tak, aby vyhovél =zdkladnim pozadavkim
a zajitoval interoperabilitu Zelezni¢niho systému

TETA

Viz piedpokladany cas pifjezdu vlaku

Treti strana

Jakykoli vefejny nebo soukromy podnik, ktery neni zZelezni¢énim podnikem nebo provo-
zovatelem infrastruktury a ktery poskytuje dopliujici sluzby k sluzbdm/dopravnim
sluzbdm nebo sluzby s nimi souvisejici

Piimy piepravni

doklad

Prepravni doklad nebo doklady zastupujici pfepravni smlouvu na pfepravu navazujicimi
Zelezni¢nimi dopravnimi spoji provozovanymi jednim nebo vice Zelezni¢nimi podniky

Prepravni doklad

Hmotnd ¢i nehmotnd registrace opraviujici cestujictho k smluvnimu uZzivani jedné nebo
vice komer¢nich dopravnich sluzeb nabizenych jednim nebo vice Zelezni¢nimi podniky

Prepravni doklad pfi
odjezdu

Zpusob plnéni, kdy zdkaznik provede nakup v pfedstihu (napf. z domova) a pfepravni
doklad si vyzvedne ve vychozi stanici na pfepdzce nebo v automatu
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Popis

Prodejce pfepravnich
dokladd

Maloobchodni prodejce uzavirajici pfepravni smlouvy a proddvajici pfepravni doklady
na Zelezni¢ni dopravni spoje jménem Zelezni¢niho podniku nebo na vlastni Gcet

Jizdni #4d

Seznam komer¢nich dopravnich sluzeb, které Zelezni¢ni podnik poskytuje béhem
daného casového intervalu

TOD

Viz ptepravni doklad pfi odjezdu

Poskytovatel soubor-
nych sluzeb cestov-
niho ruchu

Organizdtor nebo prodejce ve smyslu ¢l. 2 bodti 2 a 3 smérnice 90/314/EHS, odlisny
od Zelezni¢nitho podniku

Predpoklddany  cas
pifjezdu vlaku

Predpoklddany cas pifjezdu vlaku do konkrétniho mista, napf. mista pteddni, vymén-
ného mista, mista urceni vlaku

Trasa vlaku

Drdha vlaku vymezend v case a prostoru

Jizda vlaku pferuena

Znamend, Ze z divodd vyplyvajicich z mistnich podminek v dané dobé a dle ndzoru
zicastnénych stran neni zndmo pokracovani vlaku. Pokud je zndma délka zpozdén,
zasle provozovatel infrastruktury zprévu ,prognéza jizdy vlaku*.

Transevropska Zelez-
niéni sit

Zelezni¢ni sit popsand v pifloze 1 smérnice 2008/57ES.

Prepravni smlouva

Smlouva o prepravé, za thradu nebo bezplatng, mezi Zelezniénim podnikem nebo
prodejcem prepravnich dokladi a cestujicim za Gcelem poskytnuti jedné nebo vice
dopravnich sluzeb

Druh dopravy

Vseobecny druh dopravniho prostfedku urceného k pfepravé cestujicich (vlak, letadlo,
autobus atd.)

Dopravni sluzba

Komer¢ni dopravni sluzba nebo dopravni sluzba v rdmci smluv na vefejné sluzby
spojujici dvé a vice mist, nabizend Zelezni¢nim podnikem podle zvetejnéného jizdniho
fadu. Dopravni sluzbu obvykle poskytuje konkrétni druh dopravy.

Poskytovatel doprav-
nich sluzeb

Jakdkoli soukromd nebo vefejnd spolecnost opravnénd k vnitrostdtni nebo mezinarodn{
piepravé osob. ,Poskytovatel dopravnich sluzeb“ pfijimd cestovni doklady vyddvané
akreditovanymi prodejnimi misty svych distributorti. Zaujima roli smluvniho pfepravce,
s nimZ cestujici uzaviel prepravni smlouvu. Vykonem dopravni sluzby muze byt z¢asti
nebo zcela povéfen vykonny dopravce.

TSI Viz technickd specifikace pro interoperabilitu
XML Rozsiteny znackovaci jazyk (Extended Mark-up Language)
XQL Rozsiteny strukturovany dotazovaci jazyk (Extended Structured Query Language).
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PRILOHA I

SEZNAM OTEVRENYCH BODU

V souladu s ¢l. 5 odst. 6 smérnice 2008/57/[ES byly uréeny ndsledujici oteviené body:

Oddil Oteviené body

4221 Technicky dokument o postupu a informacich pouzitych v rdmci tohoto postupu, pokud jde o tdaje
o tarifech urcenych k vnitrostitnimu prodeji

4.2.10 Norma pro fedeni bezpec¢nostnich prvki tykajicich se distribuce produktu
4.211.2 Norma pro evropsky ,pfepravni doklad pfi odjezdu” a evropské ,prokdzani na zikladé seznamu*
42.11.3 Technicky dokument nebo norma o zpisobech piimého plnéni spojenych s ptepravnim dokladem

a/nebo rezervaci a s druhem nosice informaci pro vnitrostitni prodej

42.11.4 Technicky dokument nebo norma o zpiisobech nepiimého plnéni spojenych s piepravnim dokladem
afnebo rezervaci a s druhem nosice informaci pro vnitrostdtni prodej

4.2.22 Norma pro vyménu informaci o jizdném v rdmci propojeni s jinymi druhy dopravy
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PRILOHA III

SEZNAM TECHNICKYCH DOKUMENTU UVEDENYCH V TETO TSI

Odkaz Nazev

B.1. (V1.1) Pocitatové generovani a vyména udaji o tarifech urcenych k mezindrodnimu nebo zahrani¢nimu
prodeji — prepravni doklady NRT

B.2. (V1.1) Pocitacové generovani a vyména tdaji o tarifech urcenych k mezindrodnimu a zahrani¢nimu prodeji —
Prepravni doklady s integrovanou rezervaci (IRT)

B.3. (V1.1) Pocitacové generovani a vyména tdaji urcenych k mezindrodnimu nebo zahranicnimu prodeji —
specidlni nabidky

B.4. (V1.1) Prirucka pro zavedeni zprév EDIFACT tykajicich se vymény tdaji o jizdnich fddech

B.5. (V1.1) Elektronickd rezervace sedadel/lizek a elektronické vystavovani cestovnich dokumentt — vyména zprav

B.6. (V1.1) Elektronickd rezervace sedadel/liizek a elektronické vystavovani cestovnich dokumentt (normy RCT2)

B.7. (V1.1) Mezindrodni piepravni doklad pro domdci tisk

B.8. (V1.1) Standardni ¢iselné kodovéani pro Zelezni¢ni podniky, provozovatele infrastruktury a jiné spolecnosti
zapojené do Zelezni¢nich dopravnich fetézch

B.9. (V1.1) Standardni ¢iselné kodovéni lokalit

B.10 (V1.1) Elektronické rezervace pomoci pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace — vyména zprav

B.30. (V1.1) Schéma — katalog zprdv/souborii dat potfebny pro informovani ZP/PI o TAP TSI




L 123/66 Utedni véstnik Evropské unie 12.5.2011

PRILOHA IV

SEZNAM TARIFU URCENYCH K MEZINARODNIMU NEBO ZAHRANICNIMU PRODEJI

C.1 Tarify NRT

Data o tarifech NRT musi zejména obsahovat tyto informace:

— fada,

— produkty,

— sluzby,

— kédy dopravct,

— tabulky jizdného,

— seznam stanic.

Tarify NRT musi byt zp¥istupnény s predstihem nejméné tif mésici pfedtim, neZ tyto tarify vstoupi v platnost.

C.2 Tarify IRT

Data o tarifech IRT musi zejména obsahovat tyto informace:

— tarify,

— rozmez{ tarifd,

— prikazy pouzivané s trznimi cenami,

— typy vylouceni,

— obchodni podminky,

— poprodejni podminky,

— tabulky jizdného,

— seznam stanic/zon.

Tarify IRT musi byt k dispozici s pfedstihem v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami.

C.3 Zvlastni tarify

Data o zvldstnich tarifech musi zejména obsahovat tyto informace:
— nabidka a podminky této nabidky,

— jizdné,

— priplatky,

— oprévnéni,

— pocet cestujicich| doprovézejicich cestujicich a jejich kategorie,
— druhy slev,

— typy vylouceni,

— obchodni podminky,

— poprodejni podminky,
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— poplatky za rezervace,
— fada,
— vlaky vcetné jejich kategorii a vybaveni.

Zvlastni tarify musi byt k dispozici s pfedstihem v souladu s pfislusnymi obchodnimi podminkami.



