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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 261/2004

ze dne 11. danora 2004,

kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé
odepfeni ndstupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpoZdéni letti a kterym se zruSuje
nafizeni (EHS) & 295/91

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢l. 80 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (%),

s ohledem na stanovisko Evropského hospoditského

a socidlniho vyboru (),
po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s postupem stanovenym v ¢ldnku 251 Smlouvy (%),
ve svétle spole¢ného znéni schvéleného dne 1. prosince 2003
dohodovacim vyborem,

vzhledem k témto dévodiim:

(1) Cinnost Spolecenstvi v oblasti letecké dopravy mély
mimo jiné sméfovat k zajisténi vysoké tirovné ochrany
cestujicich. Kromé toho by mél byt obecné bran zdsadni
zietel na pozadavky ochrany spotfebitele.

(2)  Odepfeni nastupu na palubu a zrueni nebo vyznamné
zpozdéni letd zplsobuje cestujicim zdvazné potize
a nepohodli.

(3)  Ackoli nafizeni Rady (EHS) ¢ 295/91 ze dne
4. dnora 1991, kterym se stanovi spole¢nd pravidla
systému ndhrad za odepfeni ndstupu na palubu
v pravidelné letecké dopravé () vytvofilo pro cestujici
zéakladni ochranu, zdstdvd pocet cestujicich, kterym byl
odepfen ndstup na palubu proti jejich vili, pfili§ vysoky,
stejné jako pocet cestujicich postizenych zruenim letd
bez pfedchoziho varovdni a postizenych vyznamnym
zpozdénim let.

(1) UL vést. C 103 E, 30.4.2002, s. 225 a Uf. vést. C 71 E, 25.3.2003,
s. 188.

() Ut vést. C 241, 7.10.2002, s. 29.

(%) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 24. ifjna 2002 (Uf. vést.
C 300 E, 11.12.2003, s. 443), spolecny postoj Rady ze dne
18. biezna 2003 (Uf. veést. C 125 E, 27.5.2003, s. 63) a postoj
Evropského parlamentu ze dne 3. Cervence 2003. Legislativni usne-
seni Evropského parlamentu ze dne 18. prosince 2003 a rozhodnuti
Rady ze dne 26. ledna 2004.

(*) UL vést. L 36, 8.2.1991, s. 5.

(4)

Spolecenstvi by proto mélo zvysit troven ochrany sta-
novenou vyse uvedenym nafizenim v zdjmu posileni
prav cestujicich a zajistit, aby letecti dopravci pusobili
v harmonizovanych podminkich a v liberalizovaném
trhu.

Protoze se rozdil mezi pravidelnou a nepravidelnou
leteckou dopravou zmensuje, ochrana cestujicich by se
méla uplatnit nejen na pravidelnych, ale také na nepravi-
delnych letech, vcetné téch, které tvoi{ soucdst sou-
bornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy.

Ochrana poskytnutd cestujicim odlétajicim z letisté
umisténého v clenském stdté by se méla rozsifit na ty
cestujici, ktef{ z leti§té umisténého ve tieti zemi odlétaji
na leti§té umisténé v clenském staté, pokud let provo-
zuje dopravce Spolecenstvi.

V zdjmu zajistén{ G¢inného uplatiiovani tohoto nafizeni
by mély povinnosti z néj vyplyvajici spocivat na provo-
zujicim leteckém dopravci, ktery uskuteciiuje nebo md
v amyslu uskutecnit let, af jiz vlastnim letadlem, nebo
letadlem pronajatym s posidkou a s dal§imi sluzbami
nebo bez posddky a dalsich sluzeb, nebo za jinych pod-
minek.

Toto nafizeni by nemélo omezit prava provozujictho
leteckého dopravce pozadovat v souladu s pouzitelnymi
pravnimi pfedpisy ndhradu od jinych osob véetné tietich
osob.

Pocet cestujicich, kterym byl odepfen ndstup na palubu
proti jejich vili, by se mél sniZit tim, Ze namisto ode-
pfeni cestujicim ndstupu na palubu by letecti dopravci
museli vyzvat dobrovolniky k odstoupeni od svych
rezervaci za ndhradu, pfi¢emz tém, kterym by byl nako-
nec odepfen ndstup na palubu, by se poskytla dplnd
nahrada.
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(10)  Cestujicim, kterym byl odepten ndstup na palubu proti (18)  Péce o cestujici, ktefi ¢ekaji na ndhradni nebo zpozdény
jejich vili, by se mélo umoznit zrueni jejich letd let, mtze byt omezena nebo odmitnuta, jestlize by
a proplaceni jejich letenek nebo pokracovani za uspoko- samotné poskytnuti této péce zptisobilo dalsi zpozdéni.
jivych podminek, pfi¢emz by o né mélo byt dostatecné
postarano, zatimco Cekaji na pozdgjsi let.
(19)  Provozujici letecti dopravci by méli vyhovét zvlastnim
potiebdm osob s omezenou pohyblivosti a viem oso-
(11)  Dobrovolnikiim by se mélo rovnéz umoznit bud zruseni bam, které je doprovazi.
jejich letti a proplaceni jejich letenek, nebo pokracovani
za uspokojivych podminek, protoze Celi obdobnym (20) V pfipadé odepfeni ndstupu na palubu a zruseni nebo
cestovnim obtizim jako cestujici, jimz byl odepfen vyznamného zpozdéni letd by méli byt cestujici plné
ndstup na palubu proti jejich vili. informovéni o svych pravech tak, aby mohli svd prava
ucinné uplatnit.
(12) Obtize a nepohodli zpisobené cestujicim zruSenim y ., 3 ) )
jejich letd by se mély rovnéz zmirnit. Toho by mélo byt (21) Clenvs.ke staty by 131e1},/ stanovit Eraw}dla pro sz?n.I.(ce
dosazeno povinnosti dopravct informovat cestujici pou%l,te,lnfe pr1 poruseni tObOtO narzeni a zaps:qt Jvevllc}}
o zruseni letu pfed pldnovanym casem odletu a navic pouzivant. Sankce musi byt acinné,  pfiméfené
jim nabidnout pfiméfené presmérovani tak, aby cestujici a odrazujici.
mohli provést jind opatfeni. Pokud tak neucini, méli by
letelsf dopre}VC{ cestujict odskodrn.t SV ]1n}k0u prlpadl{, (22)  Clenské stity by mély zajistit a kontrolovat vseobecné
kdy ’ke zrusent letu @OJ,de za,n.nn?oradnych okqlnosu, dodrzovani tohoto nafizeni jejich leteckymi dopravci
k?ryfl? b),l nebyvlo mozne zabrdnit, i kdyby byla vsechna a ur¢it vhodny orgdn k provadéni téchto kontrolnich
primerena opatrent prijata. tikoll. Kontrola by se neméla dotykat prdv cestujicich
a leteckych dopravct Zzddat ndhradu prostfednictvim
soudil v souladu s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy.
(13)  Cestujicim, jejichz lety jsou zruseny, by mélo byt
umoznéno proplaceni jejich letenek nebo vyuziti pre-
smérovani za uspokojivych podminek a mélo by byt (23) Komise by méla prezkoumat uplatiiovani tohoto
o né v prabéhu &ekdni na pozdgsi let dostate¢né posta- nafizeni a posoudit zejména moznost rozsifeni jeho
rano. oblasti plisobnosti na vSechny cestujici, ktefi maji
smlouvu s provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy nebo s dopravcem Spolecenstvi a ktefi
(14)  Stejné jako podle Montrealské dmluvy by mély byt odlétaji z letisté téetl zemé na letisté v ¢lenském staté.
povinnosti provozujicich leteckych dopravci omezeny
nebo vylouceny v pipadech, kdy byla uddlost zpiiso- (24) Dne 2. prosince 1987 byla mezi Spanélskym kra-
bena mimofédnymi okolnostmi, kterym by nebylo lovstvim a Spojenym krélovstvim dohodnuta opatfeni
mozné zamezit i kdyby byla prijata vSechna priméfend pro hlubsi spoluprdci pfi uzivani leti§té Gibraltar spo-
opatfeni. Tyto mimofddné okolnosti se mohou vyskyt- leénym prohldsenim ministréi zahrani¢nich véci téchto
nout  zejména v piipadech  politické nestability, dvou zemi. Tato opatfen{ jesté nevstoupila v platnost.
povétrnostnich podminek neslucitelnych s uskute¢nénim
dotéeného letu, bezpecnostnich rizik, neocekdvanych
nedostatkdl letové bezpecnosti a stavek, které postihuji (25)  Natizeni (EHS) ¢. 295/91 by proto mélo byt zruseno,
provoz provozujictho leteckého dopravce.
(15)  Za vznik mimofddnych okolnosti by se mél povazovat PRIJALA TOTO NARIZENI:
piipad, kdy dopad rozhodnuti fizeni letového provozu,
které se vztahuje k jednotlivému letadlu v urcity den,
vyvold velké zpozdéni, zpozdéni do dalstho dne nebo .
zru$eni jednoho nebo vice letd uvedeného letadla, i kdyz Cldnek 1
byla dotéenym leteckym dopravcem pfijata vSechna
pfiméfend opatieni, aby zabranil zpozdéni nebo zruseni. Predmét
(16)  Toto nafizeni by nemélo byt pouzitelné v pifpadech, 1. Toto nafizeni stanovi za podminek v ném stanovenych
kdy jsou souborné sluzby pro cesty, pobyty a zdjezdy minimdlni prdva cestujicich, jestlize:
zruSeny z jinych divodd, nez z divodu zrusen letu.
a) je jim odepfen ndstup na palubu proti jejich vili,
(17) O cestujici, jejichz lety jsou zpozdéné o urcitou dobu,

by mélo byt dostate¢né postardino a méla by jim byt
poskytnuta moznost zruSeni jejich letd a proplaceni
jejich letenek nebo pokracovani za uspokojivych pod-
minek.

b) je jejich let zrusen,

o) je jejich let zpozdén.
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2. Toto nafizeni se pouzije pro leti§té Gibraltar, aniz jsou
dotceny prévni postoje Spanélského krélovstvi a Spojeného
kralovstvi Velké Britdnie a Severntho Irska ve sporech
o svrchovanost nad Gzemim, kde se letisté nachdzi.

3. Pouzitelnost tohoto nafizeni pro letisté Gibraltar se poza-
stavuje, dokud nebude zaveden rezim stanoveny ve spole¢ném
prohldseni ministréi zahrani¢nich véci Spanélského kralovstvi
a Spojeného krélovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska ze dne
2. prosince 1987. Vlady Spanélska a Spojeného krélovstvi Velké
Britdnie a Severniho Irska budou Radu o tomto datu informo-
vat.

Cldnek 2
Definice
Pro tGcely tohoto nafizeni se:

a) leteckym dopravcem“ rozumi podnik zabyvajici se letec-
kou dopravou s platnou provozni licenci;

b) ,provozujicim leteckym dopravcem* rozumi letecky
dopravce, ktery provadi nebo zamysli provést let podle
smlouvy s cestujicim nebo v zastoupeni jiné pravnické
nebo fyzické osoby, kterd uzaviela smlouvu s timto
cestujicim;

¢) ,dopravcem Spoleenstvi® rozumi letecky dopravce
s platnym provoznim povolenim udélenym ¢lenskym std-
tem v souladu s nafizenim Rady (EHS) ¢. 2407/92 ze dne
23. Cervence 1992 o vydavani licenci leteckym doprav-
ctim (V);

d) ,provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty
a zdjezdy“ s vyjimkou leteckého dopravce rozumi organizé-
tor ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 smérnice Rady 90/314/EHS ze
dne 13. cervna 1990 o soubornych sluzbich pro cesty,
pobyty a zdjezdy;

e) ,souborem sluzeb rozumi ty sluzby, které jsou definovany
v ¢l. 2 odst. 1 smérnice 90/314/EHS;

f) ,letenkou” rozumi platny doklad opraviujici k ptepravé
nebo jiné rovnocenné opravnéni v elektronické nebo jiné
nehmotné formé, vydané nebo schvélené leteckym doprav-
cem nebo jeho povéfenym zdstupcem;

g) .rezervaci“ rozumi skutecnost, Ze cestujici md letenku nebo
jiny dtkaz, ktery uddvd, Ze rezervace byla leteckym
dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy pfijata a evidovéna;

h) ,cilovym mistem uréeni“ rozumi misto uréeni na letence
pfedlozené na prepdzce pro registraci k pfepravé nebo
misto uréeni posledniho letu v ptipadé piimo navazujicich
letd; jiné dostupné navazujici lety nejsou brany v tivahu,
jestlize je dodrzen ptvodni planovany ¢as piletu;

i) ,osobou s omezenou pohyblivosti rozumi kazdd osoba,
jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho prostiedku
snizena v disledku télesného postizeni (smyslového nebo
pohybového, trvalého nebo docasného), dusevni nezptiso-

(1) UF. vést. L 240, 24.8.1992, s. 1.

bilosti, véku nebo jakékoliv jiné pFiciny télesné nebo
duevni nezptisobilosti a jejiz stav vyzaduje, aby jejim
potfebdm byla vénovana zvldstni pozornost a pfizptisobeny
sluzby, které jsou poskytované v§em cestujicim;

j) ,odepfenim ndstupu na palubu“ rozumi odmitnuti pfepra-
vit cestujici leteckou dopravou, pfestoze se prihldsili
k nédstupu na palubu za podminek stanovenych v ¢l. 3
odst. 2, s vyjimkou pfipadu, kdy zde jsou pFiméfené
dtvody odepfit jim ndstup na palubu, napfiklad zdravotni
davody, diivody bezpe¢nosti nebo ochrany nebo nedosta-
tecné cestovni doklady;

k) ,dobrovolnikem“ rozumi osoba, kterd se pfihlasila
k nédstupu na palubu za podminek stanovenych v ¢l. 3
odst. 2 a souhlasila po vyzvini leteckého dopravce
s postoupenim své rezervace vyménou za odpovidajici
nahradu;

) ,zruSenim“ rozumi neuskutecnéni letu, ktery byl diive pla-
novan a na ktery bylo rezervovino alespon jedno misto.

Cldnek 3
Oblast piisobnosti
1. Toto nafizeni se vztahuje:

a) na cestujici odlétajici z leti§té umisténého na tzemi clen-
ského stdtu, na které se vztahuje Smlouva;

b) na cestujici odlétajici z leti§té umisténého na Gzemi treti
zemé na leti§té umistnéné na tzemi ¢lenského stitu, na
které se vztahuje Smlouva, pokud neobdrzeli ndhradu nebo
odskodnéni a nebyla jim poskytnuta pomoc v této tieti
zemi a pokud je provozujici letecky dopravce dopravcem
Spolecenstvi.

2. Odstavec 1 se pouzije pod podminkou, Ze cestujici:

a) maji potvrzenou rezervaci pro dotceny let a vyjma piipady
zru$eni podle ¢lanku 5 se ptihlasi k pfepravé,

— jak je predem a pisemné (rovnéz elektronickymi pro-
stfedky) stanoveno a v Case uvedeném leteckym
dopravcem, provozovatelem soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy nebo opravnénym zprostiedko-
vatelem sluzeb v cestovnim ruchu,

nebo, jestlize neni uveden cas,

— nejpozdéji do 45 minut pfed zvefejnénym Casem
odletu; nebo

b) jsou leteckym dopravcem nebo provozovatelem sou-
bornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy bez ohledu na
dtvod prevedeni z letu, ktery méli rezervovany, na jiny let.

3. Toto nafizeni se nevztahuje na cestujici, ktefi cestuji bez-
uplatné nebo za sniZené ceny, které nejsou vefejnosti pfimo
nebo nepfimo dostupné. Vztahuje se viak na cestujici, kterym
letecky dopravce nebo provozovatel soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy vydal letenku na zdkladé programu pro
Casto cestujici zdkazniky nebo na zdkladé jinych obchodnich
programd.
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4.  Toto nafizeni se vztahuje pouze na cestujici pfepravované
motorovym letadlem s pevnymi ki{dly.

5. Toto nafizeni se vztahuje na kazdého provozujiciho letec-
kého dopravce, ktery ptepravuje cestujici podle odstavcir 1 a 2.
Jestlize provozujici letecky dopravce nemd smlouvu s cestujicim
a plni povinnosti podle tohoto nafizeni, md se za to, Ze jednd
v zastoupeni osoby, jeZ uzaviela smlouvu s timto cestujicim.

6. Timto nafizenim nejsou dotéena prava cestujicich podle
smérnice 90/314/EHS. Toto nafizeni se nepouZije v ptipadech,
kdy jsou souborné sluzby pro cesty, pobyty a zdjezdy zruseny
z dvodi jinych nez zruSeni letu.

Cldnek 4
Odepfeni ndstupu na palubu

1. Jestlize provozujici letecky dopravce divodné ocekavd, ze
dojde k odepfeni ndstupu na palubu, vyzve nejprve dobro-
volniky k odstoupeni od jejich rezervaci za ndhradu podle pod-
minek dohodnutych mezi dotéenymi cestujicimi a provozujicim
leteckym dopravcem. Dobrovolnikim je kromé néhrad podle
tohoto odstavce poskytnuta pomoc v souladu s ¢linkem 8.

2. Jestlize se nepfihldsi dostate¢ny pocet dobrovolnikd
k tomu, aby zbyvajici cestujici s rezervacemi mohli nastoupit
let, maze provozujici letecky dopravce odepfit cestujicim
nastup na palubu proti jejich vili.

3. Jestlize je ndstup na palubu odepfen cestujicim proti
jejich vali, provozujici letecky dopravce je neprodlené odskodni
v souladu s ¢lankem 7 a poskytne jim pomoc v souladu
s clanky 8 a 9.

Cldnek 5

ZruSeni
1.V piipadé zruSeni letu:

a) je dotéenym cestujicim nabidnuta provozujicim leteckym
dopravcem pomoc v souladu s ¢ldnkem 8;

b) je dotéenym cestujicim nabidnuta provozujicim leteckym
dopravcem pomoc v souladu s ¢l. 9 odst. 1 pism. a)
a odst. 2 a v pripadé presmérovani, jestlize ocekdvatelny
¢as nového odletu je alespon ndsledujici den po pldnova-
ném odletu zruseného letu, pomoc stanovend v ¢l. 9 odst. 1
pism. b) a ¢);

¢) maji dotleni cestujici v souladu s ¢linkem 7 privo na
ndhradu skody od provozujictho leteckého dopravce, jes-
tlize

i) nejsou o zrudeni informovdni alespon dva tydny pied
pldnovanym ¢asem odletu, nebo

ii) nejsou o zruSeni informovani ve lhité od dvou tydna
do sedmi dnii pfed plinovanym Casem odletu a nenf
jim nabidnuto pfesmérovani, které by jim umoznilo
odletét nejpozdéji dvé hodiny pfed pldnovanym casem
odletu a dosdhnout jejich cilového mista uréeni nej-
pozdéji ¢tyfi hodiny po pldnovaném case priletu, nebo

i) nejsou informovani o zruseni ve lhité krats{ sedmi dnt
pfed planovanym casem odletu a neni jim nabidnuto
pfesmérovani jejich letu, které by jim umoznilo odletét
nejpozdéji jednu hodinu pfed pldnovanym casem
odletu a dosdhnout cilového mista urceni nejpozdéji
dvé hodiny po pldnovaném case piiletu.

2. Jestlize jsou cestujici informovéni o zruSeni, musi jim byt
poskytnuto vysvétleni ohledné mozné ndhradni dopravy.

3. Provozujici letecky dopravce neni povinen platit ndhradu
v souladu s ¢ldnkem 7, jestliZe mtize prokazat, Ze zrudeni je
zpusobeno mimofddnymi okolnostmi, kterym by nebylo
mozné zabranit, i kdyby byla vSechna pfiméfend opatfeni pfi-
jata.

4. Dtikazni bfemeno tykajici se otdzek, zda a kdy byl
cestujici informovén o zruSeni letu, spocivd na provozujicim
leteckém dopravci.

Cldnek 6
Zpozdéni

1. Jestlize provozujici letecky dopravce divodné ocekavd, ze
let bude oproti pldnovanému ¢asu odletu zpozdén:

a) o dvé hodiny nebo vice v piipadé letd o délce nejvyse
1 500 kilometrs, nebo

b) o tfi hodiny nebo vice v ptipadé viech lett ve Spolecenstvi
delsich nez 1 500 kilometrt a vSech ostatnich letd o délce
od 1 500 kilometrt do 3 500 kilometr@, nebo

¢) o ¢tyfi hodiny nebo vice v piipadé viech lett nespadajicich
pod pismeno a) nebo b),

nabidne provozujici letecky dopravce cestujicim:
i) pomoc stanovenou v ¢l. 9 odst. 1 pism. a) a odst. 2 a

ii) pomoc stanovenou v ¢&l. 9 odst. 1 pism. a) a c), jestlize
divodné ocekdvany cas odletu je alesponn o den pozdéji
nez Cas odletu piivodné ozndmeny, a

iii) pomoc stanovenou v ¢&l. 8 odst. 1 pism. a), jestlize
zpozdéni trvd alespon pét hodin.

2.V kazdém ptipadé musi pomoc nabizend v rdmci lhat
stanovenych vyse brat ohled na kazdou skupinu vzdalenosti.
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Cldnek 7
Privo na ndhradu skody

1. Odkazuje-li se na tento ¢ldnek, obdrzi cestujici nahradu
ve vysi:

a) 250 EUR u v3ech let o délce nejvyse 1 500 kilometri;

b) 400 EUR u vSech letd ve Spolecenstvi delsich nez
1500 kilometrd a u vSech ostatnich letd o délce od
1 500 kilometrti do 3 500 kilometrd;

¢) 600 EUR u vSech letd nespadajicich pod pismeno a) nebo
b).

Pti urCovani vzdélenosti se vychdzi z posledniho mista urcent,
kam cestujici v disledku odepfeni ndstupu na palubu nebo
zpozdéni piileti pozdéji nez v planovaném case.

2. Jestlize je cestujicim v souladu s ¢linkem 8 nabidnuto
pesmérovani na jejich cilové misto urceni, mize provozujici
letecky dopravce o 50 % snizit odskodné stanovené podle
odstavce 1, pokud ptresmérovany let nepfekracuje planovany
¢as piiletu piivodné rezervovaného letu:

a) o dvé hodiny v ptipadé viech letd o délce nejvyse
1 500 kilometrd, nebo

b) o tfi hodiny v pfipadé vSech letd ve Spolecenstvi delsich
nez 1500 kilometrd a vSech ostatnich letd o délce od
1 500 kilometrt do 3 500 kilometr@, nebo

¢) o &yfi hodiny v pfipadé vsech lett nespadajicich pod
pismeno a) nebo b).

the operating air carrier may reduce the compensation provi-

ded for in paragraph 1 by 50 %.

3. Néhrada $kody uvedend v odstavci 1 se vyplati hotové,
elektronickym bankovnim pfevodem, bankovnimi pfikazy nebo
bankovnimi $eky nebo, v piipadé dohody podepsané
cestujicim, cestovnimi poukazy nebo jinymi sluzbami.

4. Vzdélenosti uvedené v odstavci 1 a 2 se méf{ metodou
ortodromické dréhy letu.

Cldnek 8
Privo na proplaceni vydajii nebo na pfesmérovani

1. Odkazuje-li se na tento Cldnek, je cestujicim nabidnuta
moznost volby mezi:

a) — nahradou potizovaci ceny letenky do sedmi dni zpiiso-
bem stanovenym v ¢l. 7 odst. 3, a to za &st nebo &sti
neuskutecnéné cesty a za Cast nebo Casti jiz usku-
tenéné cesty, jestlize let naddle neslouzi ucelu vzta-
hujicimu se k ptvodnimu cestovnimu planu cestuji-
ciho, spolu s piipadnym

— zpate¢nim letem do ptvodniho mista odletu, a to pfi
nejblizsi piileZitosti;

b) pfesmérovinim za srovnatelnych dopravnich podminek

a pii nejblizsi piileZitosti na jejich cilové misto urcen;
nebo

¢) presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek na
jejich cilové misto urCeni v pozdési dobé podle pfani
cestujictho s vyhradou dostupnosti mist.

2. Ustanoven{ odst. 1 pism. a) se rovnéZ pouZije na cestujici,
jejichZ lety jsou soucdsti souboru sluzeb, s vyjimkou prdva na
néhradu $kody, pokud toto pravo vznikd podle smérnice 90/
314/EHS.

3. Jestlize v pfipadé, kdy misto, mésto nebo region obslu-
huje nékolik letis¢ a provozujici letecky dopravce nabizi
cestujicim let do jiného letisté, nez které bylo uvedeno
v puvodni rezervaci, nese provozujici letecky dopravce ndklady
na prepravu cestujictho z tohoto jiného letisté bud na letistg,
které bylo uvedeno v ptivodnim knihovéni, nebo na jiné misto
uréeni dohodnuté s cestujicim.

Cldnek 9
Privo na poskytnuti péce

1. Odkazuje-li se na tento ¢lanek, jsou cestujicim zdarma
nabidnuty:

a) strava a obCerstven{ v rozsahu pfiméfeném Cekaci dobé;

b) ubytovani v hotelu, pokud

— se pobyt na jednu noc nebo vice noci stane nezbytnym,
nebo

— se nezbytnym stane pobyt delsi nez zamysleny
cestujicim;

¢) preprava mezi leti§tém a mistem ubytovani (hotelem nebo
jinym zafi{zenim).

2. Navic jsou cestujicim zdarma nabidnuty dva telefonni
hovory, poddni dvou zprdv telexem nebo faxem nebo elektro-
nickou postou.

3. Pii pouziti tohoto ¢lidnku vénuje provozujici letecky
dopravce zvlastni pozornost potiebdm osob s omezenou pohy-
blivosti a vem osobdm, které je doprovézeji, stejné jako potie-
bdm déti bez doprovodu.

Cldnek 10
Zména tfidy na vyssi nebo nizsi

1. Jestlize provozujici dopravce umisti cestujici do tiidy
vyssi, nez pro kterou byla zakoupena letenka, nesmi pozadovat
z4dnou dodate¢nou platbu.

2. Jestlize provozujici dopravce umisti cestujici do t¥idy
niz§i, nez pro kterou byla zakoupena letenka, musi do sedmi
dnti pomoci prostiedki uvedenych v ¢l. 7 odst. 3 nahradit:

a) 30 % ceny letenky u vSech lett o délce nejvyse 1 500 kilo-
metrti, nebo
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b) 50 % ceny letenky u vSech lett ve Spolecenstvi delsich
1500 kilometrd, s vyjimkou lett mezi evropskym tzemim
Clenskych stitd a francouzskymi zdmotskymi departmenty,
a u viech ostatnich letd o délce od 1500 kilometrti do
3 500 kilometri, nebo

¢) 75% ceny letenky u vech letti nespadajicich pod pismeno
a) nebo b), véetné letti mezi evropskym tizemim ¢lenskych
statt a francouzskymi zdmotskymi departmenty.

Clanek 11

Osoby s omezenou pohyblivosti nebo zvlaStnimi
potiebami

1. Provozujici letecky dopravce da pii piepravé piednost
osobdm s omezenou pohyblivosti a vSem osobdm nebo
vodicim psim s osvéd¢enim doprovézejicim osoby s omezenou
pohyblivosti, stejné jako détem bez doprovodu.

2.V piipadech odepfeni ndstupu na palubu, zruseni
a jakkoliv velkych zpozdéni maji osoby s omezenou pohybli-
vosti a vSechny doprovodné osoby, jakoz i déti bez doprovodu
pravo, aby jim byla co nejdifve poskytnuta péce v souladu
s ¢lankem 9.

Cldnek 12

Dalsi ndhrady

1. Toto nafizeni se pouZije, aniZ jsou dotcena prdva
cestujicich pozadovat dalsi nahrady. Nédhrady poskytnuté podle
tohoto nafizeni mohou byt od dalsich nihrad odecteny.

2. Aniz jsou dotéeny souvisejici zdsady a pravidla vnitro-
statntho prava véetné judikatury, nevztahuje se odstavec 1 na
cestujici, ktef{ podle ¢l. 4 odst. 1 dobrovolné odstoupili od své
rezervace.

Cldnek 13

Privo na ndsledny postih

Jestlize provozujici letecky dopravce poskytne ndhradu nebo
plni jiné povinnosti stanovené v tomto nafizeni, nelze Zddné
ustanoveni tohoto nafizeni vykladat jako omezeni jeho priva
pozadovat podle pouzitelného prava nihradu skody od jinych
osob, véetné tfetich osob. Zejména nemohou byt ustanoveni
tohoto nafizeni vykldddna jako omezeni priva provozujiciho
leteckého dopravce pozadovat nahradu skody po provozovateli
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy nebo tieti
osobé, se kterymi wuzaviel provozujici letecky dopravce
smlouvu. Obdobné nelze ustanoveni tohoto natizeni vyklddat
jako omezeni prdva provozovatele soubornych sluzeb pro
cesty, pobyty a zdjezdy nebo tieti osoby jiné, neZ je cestujici,
se kterym uzaviel provozujici letecky dopravce smlouvu,
pozadovat ndhradu skody podle pouzitelnych pravnich pied-
pistL.

Cldnek 14

Povinnost informovat cestujici o jejich pravech

1. Provozujici letecky dopravce zajisti, aby u registrace
k prepravé bylo zobrazeno ¢itelné ozndmeni, které je pro
cestujici zfetelné viditelné a které obsahuje tato slova: ,Je-li
vam odepfeno nastoupit na palubu nebo je-li va§ let zpozdén
nejméné o dvé hodiny, pozidejte u piepdzky registrace
k ptepravé nebo u brany pro ndstup na palubu o listinu popi-
sujici vase prava, zejména ohledné ndhrady skod a pomoci.

2. Odepre-li provozujici letecky dopravce ndstup na palubu
nebo zrudi-li let, pfedd kazdému postizenému cestujicimu
pisemné ozndmeni, které v souladu s timto nafizenim stanovi
pravidla pro ndhradu $kody a pomoc. Toto ozndmeni ptedd
rovnéz kazdému cestujicimu postizenému alespoii dvouhodi-
novym zpozdénim. Cestujici rovnéz dostane v pisemné podobé
tdaje o kontaktu na ureny vnitrostatni subjekt zminény
v ¢lanku 16.

3. Pii uplatnéni tohoto ¢linku na nevidomé a zrakové
postizené osoby se uziji jiné vhodné prostedky.

Cldnek 15

Vyloudeni zprosténi odpovédnosti

1. Odpovédnost vici cestujicim  vyplyvajici z tohoto
nafizeni nesmi byt omezena ani se ji nelze zprostit, zejména
odlinym nebo omezujicim ustanovenim v piepravni smlouve.

2. Jeldi vSak takové odlisné nebo omezujici ustanoveni
pouzito ve vztahu k cestujicimu nebo jestliZe cestujici neni
spravné informovan o svych pravech a z tohoto divodu pfijal
ndhradu $kody, kterd nedosahuje nédhrady stanovené v tomto
nafizeni, je cestujici ddle opravnén k uskute¢néni nezbytnych
tkontt u piislusného soudu nebo piislusnych organt
smétujicich k ziskdni dodate¢né nahrady.

Clanek 16

Poruseni pfedpisit

1. Kazdy clensky stat ur¢i subjekt odpovédny za prosazovani
tohoto nafizeni ve vztahu k letim z letist nachdzejicim se na
jeho tzemi a letd z tieti zemé na tato letisté. Tento subjekt
v pipadé potieby pfijme nezbytnd opatfeni, kterd zajisti, aby
byly dodrzovdna prdva cestujicich. Clenské stty ozndmi
Komisi subjekt, ktery byl v souladu s timto odstavcem urcen.
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2. Aniz je dotéen clanek 12, mtze si kazdy cestujici
u kazdého subjektu urceného podle odstavce 1 nebo u kazdého
jiného pfislusného subjektu urceného ¢lenskym statem stézovat
na udajné poruseni tohoto nafizeni, ke kterému doslo na letisti
nachdzejicim se na tzemi ¢lenského stitu nebo které se tykd
letu z tfeti zemé na letisté nachazejici se na uvedeném tzemi.

3. Sankce stanovené clenskymi stity za poruseni tohoto
nafizeni musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Cldnek 17

Zprava

Do 1. ledna 2007 Komise pfedlozi Evropskému parlamentu
a Rad¢ zpravu o uplatiovani a vysledcich tohoto nafizeni,
zejména pokud jde o

— vyskyt odepfeni ndstupu na palubu a vyskyt zruseni letd,

— mozZné rozdifeni rozsahu pusobnosti tohoto nafizen{ na
cestujici, ktef{ maji smlouvu s dopravcem Spolecenstvi
nebo maji letovou rezervaci tvofici souédst ,soubornych

sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy®, pro které je pouzitelnd
smérnice 90/314/EHS, pfiemz jde o cestujici, ktef{ nastu-
puji na lety z letisté v tet{ zemi na letisté v clenském stdté,
a tyto lety nejsou provozovany leteckymi dopravci Spole-
censtvi,

— mozného pfezkumu vyse nahrad podle ¢l. 7 odst. 1.

Zpriva bude v piipadé potieby doprovizena legislativnimi
navrhy.

Cldnek 18
ZruSovaci ustanoveni

Zruduje se nafizeni Rady (EHS) ¢. 295/91.

Cldnek 19

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dnem 17. tnora 2005.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vsech ¢lenskych statech.

Ve Strasburku dne 11. tinora 2004.

Za Evropsky parlament
piedseda
P. COX

Za Radu

piedseda
M. McDOWELL



