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ROZHODNUTI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY & 20/2004/ES
ze dne 8. prosince 2003,
kterym se zfizuje obecny rdmec financovéni opatfeni Spolecenstvi na podporu spotiebitelské politiky
v letech 2004 az 2007

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢lanek 153 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socidlntho vyboru (7),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (2),

vzhledem k témto davodim:

(1)

Spotiebitelskd politika zdsadné piispivd ke dvéma ze stra-
tegickych cild Komise stanovenych ve sdéleni Komise
o strategickych cilech v letech 2000 az 2005 ,Formovéni
nové Evropy* (), zejména podporou nového a hospodai-
sko-socidlniho programu v zdjmu modernizace evrop-
ského hospodaistvi a zajisténi lepsi kvality Zivota ob&ant
Evropy.

Strategie spotiebitelské politiky v letech 2002 az 2006 sta-
novi tfi hlavni cile. Téchto cild bude dosahovédno prostied-
nictvim opatfen{ zafazenych do postupného programu,
ktery md Komise pravidelné pfezkoumavat.

Pridélovani finan¢nich prosttedkt pro opatieni provadéna
v tomto rdmci by se mélo ridit cili a opatfenimi stanove-
nymi ve strategii spotiebitelské politiky. Kromé toho by
innostem, které slouzi k integraci z4jma spotfebitelti do
jinych oblasti v souladu s ¢lankem 153 Smlouvy, a tfem
hlavnim cilim strategie spotiebitelské politiky méla byt
déna vysokd priorita.

(1) UF. vést. C 234, 30.9.2003, s. 86.

(?) Stanovisko Evropského parlamentu a Rady ze dne 24. zaf{ 2003
(dosud nezvefejnéné v Urednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
1. prosince 2003.

() Ut vést. C 81, 21.3.2000, s. 1.

()

(6)

V souladu se strategii spotiebitelské politiky by spottebi-
telskd politika v tomto rdmci méla zahrnovat bezpecnost
sluzeb a nepotravinafskych vyrobka a hospodaiské zdjmy
spotiebiteltt v EU. Tento rdmec nezahrnuje opatieni tyka-
jici se bezpecnosti potravin.

K obecnym cilim Evropské unie podle ¢lanku 2 Smlouvy
o Evropské unii patii dosazeni vyvdzeného a trvale udrzi-
telného rozvoje. V souladu s Johannesburskym pro-
hldsenim o trvale udrZitelném rozvoji, provadécim planem
svétového summitu o trvale udrZitelném rozvoji a cardiff-
skym procesem by méla byt provedena opatieni k dosa-
zeni trvale udrzitelného rozvoje.

Tento ramec by mél v souladu se zdsadou subsidiarity sta-
novenou v ¢lanku 5 Smlouvy umoznovat opatfeni Spole-
Censtvi na podporu a budovéani schopnosti organizaci
a organ, které pracuji na podporu zdjmu spotfebitelt na
trovni Spolecenstvi, ¢lenskych statti nebo regionti.

Kromé opatfeni obsazenych v tomto rdmci by Komise
méla rovnéz zajistit, aby organizace spottebitelti a jiné pti-
slusné nevladni organizace mohly pfispivat k provadéni
spotiebitelské strategie formou své icasti na préci Evrop-
ské poradni skupiny spotiebitelti zf{zené rozhodnutim
Komise 2003/709/ES (4).

Tento rdmec by mél polozit zdklad pro opatfeni, kterd
budou uskute¢niovana spole¢né Komisi a jednim nebo vice
¢lenskymi stity za Ucelem provadéni cilt spotiebitelské

politiky.

(4 U vést. L 258, 10.10.2003, s. 35.
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(9)  Je v obecném evropském zdjmu ve smyslu ¢l. 108 odst. 1 (16) Opatteni nezbytnd k provadéni tohoto rozhodnuti by méla
pism. b) nafizeni Rady (ES, Euratom) ¢. 1605/2002 ze dne byt prijata v souladu s rozhodnutim Rady 1999/468|ES ze
25. &ervna 2002, kterym se stanovi finan¢ni nafizeni o sou- dne 28. ¢ervna 1999 o postupech pro vykon provddécich
hrnném rozpoctu Evropskych spolecenstvi (1), déle jen pravomoci svéfenych Komisi (%),
Lfinan¢ni nafizeni“, aby bylo zdravi, bezpe¢nost a hospo-
daiské zajmy spotiebitelt i zdjmy spotiebitelti na vyvoji
norem pro vyrobky a sluzby zastoupeny na drovni Spole- 5 )
Zenstvi. PRIJALY TOTO ROZHODNUTI:
Cldnek 1
(10) Toto rozhodnuti stanovi pro celé obdobi platnosti tohoto
ramce finanéni rdmec pfedstavujici prvotni referenci Oblast piisobnosti
ve smyslu bodu 33 interinstituciondlni dohody ze dne
6. kvétna 1999 mezi Evropskym parlamentem, Radou
a Komisf o rozpoctové kazni a o zdokonaleni rozpocto- 1. Toto rozhodnuti stanovi obecny rdmec pro opatieni Spolecen-
vého procesu (2) pro rozpoétovy orgén pf‘l kazdoro¢nim stvi na podporu spotfebitelské pOlltlky, déle jen ramec“, na
rozpoétovém procesu. obdobi stanovené v ¢l. 5 odst. 1.
2. Opatieni, kterd maji byt provadéna v tomto ramci, dopliiuji
opatfeni provadénd clenskymi stity a v clenskych sttech na
(11)  Pro zlepSeni Gi¢innosti a dopadu ¢innosti evropskych orga- ochranu zdravi, bezpecnosti a hospodéiskych zdjmii spotiebitel
nizaci spotiebitelii a spotfebitelskych organizaci zastupu- a na podporu prava spotiebitelt na informace a vzdélavani a za
jicich z&jmy spotiebitel: pfi rozvoji norem pro vyrobky ticelem vytvéteni sdruzenf spotiebiteli k ochrané jejich zdjm.
a sluzby na drovni Spolecenstvi mohou byt finanéni pfi-
spévky pro zpusobilé organizace po dobu platnosti tohoto
ramce pfedmétem rdmcovych dohod o partnerstvi. "
P 4 P Cldnek 2
Oblasti ¢innosti
(12)  Pro zlep$eni administrativni G¢innosti a efektivity a dopadu
jednotlivych projekti by mely byt vyzvy k predkliddn jed- Opatfent, kterd maji byt provaddéna v tomto rdmci, se tykajf téchto
notlivych projektti zvefejiovany nejméné kazdé dva roky zvldstnich oblasti:
a podpora by méla byt poskytovana do maximdlni vyse
75 % ndkladii na zpiisobilé vydaje na provadéni projekti. a) ochrana zdravi a bezpe¢nosti spotiebitele ve vztahu ke sluz-
bdm a nepotravindiskym vyrobkum;
b) ochrana hospodatskych a pravnich zdjmu spottebiteld;
(13) Dohoda o Evropském hospodiiském prostoru (ddle jen . . o
,dohoda o EHP*) stanovi, Ze ¢lenské stity Evropského o) podpora informovanosti a vzdéldvéni spotrebiteld;
sdruzeni volného obchodu, které jsou ucastniky . o o
Evropského hospodaiského prostoru (dile jen ,staty* d) podpora’ §chopnost1 organizaci spotiebitelt pfispivat na
ESVO[EHP,) by mimo jiné mély posilit a rozsifit spolupraci evropské drovni.
v rdmci Cinnosti SpoleCenstvi v oblasti ochrany
spotiebitele.”
Cldnek 3
Cile opatfeni
(14) Tento obecny rdamec by mél byt otevien tcasti pfidruze-
nych zemi v souladu s podminkami stanovenymi v pfislus-
nych dvoustrannych dohodich, které stanovi obecné Opatieni, kterd maji byt provddéna v tomto rdmci, napoméhaji
zasady jejich Gcasti na programech Spolecenstvi. dosazeni téchto obecnych cili:
a) vysoka spolecnd troveri ochrany spotiebitele, zejména pro-
sttednictvim  zavedeni spolecnych pravnich pfedpist
a postupt pro ochranu spotiebitele a zahrnutim z&jmd spo-
(15) Pro zvyseni hodnoty a dopadu tohoto rdimce by mélo byt tfebitelti do ostatnich politik Spolecenstvi;

provadéno trvalé sledovani a pravidelné vyhodnocovani
provadénych opatfeni, aby bylo mozno piipadné ucinit

nezbytné dpravy.

UF. vést. L 248, 16.9.2002, s. 1.

Uf. vést. C 172, 18.6.1999, s. 1. Dohoda ve znéni rozhodnut{ Evrop-
ského parlamentu a Rady 2003/429/ES (Ut. vést. L 147, 14.6.2003,
s. 25).

b) d¢inné vyméhani pravnich predpisii na ochranu spotiebitele,
zejména prostiednictvim dozoru nad trhem, spolupraci
v oblasti spravy a donucovéni, pfistupem spotiebitelt k infor-
macim o sluzbdch a nepotravindfskych vyrobcich a pfistupem
spotiebitelt k fizenim pro Feeni stiznosti a sport, a

() Ur. vest. L 184,17.7.1999, s. 23.
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¢) pfiméfend tcast organizaci spotfebitelti na tvorbé spotfebitel-
ské politiky a jinych politik Spolecenstvi ovliviiujicich zdjmy
spotfebiteld.

Cldnek 4

Druhy opatfeni

1. Opatfeni, kterd maji byt provadéna v tomto ramci, jsou uve-
dena v seznamu v pifloze podle cild.

2. Opatieni 1 az 8, 11 az 15 a 19 provadi pfimo Komise.

3. Opatieni 9 a 10 spolecné financuje Spolecenstvi a jeden nebo
vice ¢lenskych stitd nebo Spolecenstvi a piislusné orgdny tietich
zem{ zdcastnénych podle ¢lanku 9.

4. Opatieni 16, 17 a 18 vyuzivaji finan¢nich ptispévka Spolecen-
Stvi.

Cldnek 5

Financovani

1. Finan¢ni rdmec provadéni tohoto rozhodnuti v obdobi od
1. ledna 2004 do 31. prosince 2007 je stanoven ve vysi 72
miliontt EUR, z toho 54 miliontt EUR pfipadd na obdobi do
31. prosince 2006.

2. Pro obdobi po 31. prosinci 2006 se navrzend ¢astka bude
povazovat za potvrzenou, pokud bude v souladu s finan¢nimi
vyhledy platnymi pro obdobi zacinajici rokem 2007.

3. Ro¢ni polozky schvaluje rozpoctovy organ v mezich financ-
nich vyhleda.

Cldnek 6
Finanéni pfispévek

1. Piispévek Spolecenstvi na spolecnd opatfeni 9 a 10 bude
v zdsadé ¢init 50 % a v zZddném piipadé nepfesdhne 70 % cel-
kovych ndkladti opatfeni. Komise jasné stanovi, pro jakd spole¢nd
opatfeni maZe byt poskytnut finan¢ni piispévek vyssi nez 50 %.

2. Finanéni ptispévky na opatieni 16 nepfesahnou 50 % vydaju
na provadéni zpusobilych ¢innosti.

3. Finan¢ni piispévky na opatieni 17 nepfesdhnou 95 % vydaji
na provadéni zptisobilych ¢innosti.

4. Obnoveni finan¢nich pfispévkid na opatfeni 16 a 17 zplso-
bilym organizacim, které prokazaly, ze v pfedchozim roce aktivné
a ucinné zastupovaly zdjmy spotiebitelt, nepodléhd pravidlu
postupného snizovani.

5. Finanéni piispévky na opatfeni 18 budou v zdsadé ¢init 50 %
a v zadném piipadé nepfesihnou 75 % zptsobilych vydaji na
provadéni projektu. Komise jasné stanovi, pro které zvlastni pro-
jekty mtiZe byt poskytnut finanéni pfispévek vyssi nez 50 %.

Cldnek 7

Prijemci

1. Finan¢ni piispévky na spole¢nd opatfeni 9 a 10 lze poskytnout
vefejnému subjektu nebo neziskové organizaci, které uréi dotéeny
¢lensky stdt nebo piislusny organ a schvéli Komise.

2. Finanéni piispévky na opatieni 16 lze poskytnout evropskym
organizacim spotiebiteld, které:

a) jsou nevlddni, neziskové, nezdvislé na pramyslovych, obchod-
nich a podnikatelskych nebo jinych protichtidnych zdjmech
a jejich prvoradnym cilem a ¢innosti je podpora a ochrana
zdravi, bezpe¢nosti a hospodédiskych zdjma spotiebitelt
ve Spolecenstvi;

b) byly nejméné v jedné poloviné ¢lenskych stat zmocnény
k zastupovani z&jma spotiebiteld na trovni Spolecenstvi vni-
trostatnimi organizacemi spotfebitelii zastupujicimi spotiebi-
tele v souladu s vnitrostatnimi pravidly nebo zvyklostmi a ¢in-
nymi na regiondlni nebo nérodni drovni a

¢) poskytly Komisi uspokojivé doklady o svém ¢lenstvi, vnitinich
pravidlech a zdrojich financovéni.

3. Finan¢ni ptispévky na opatfeni 17 lze poskytnout evropskym
organizacim spotiebiteld, které:

a) jsou nevlddni, neziskové, nezdvislé na pramyslovych, obchod-
nich a podnikatelskych nebo jinych protichtidnych zdjmech
a jejich prvofadnym cilem a Cinnosti je zastupovéni zdjmua
spotfebitelti v procesu standardizace na tirovni Spolecenstvi a

b) byly zmocnény nejméné ve dvou tietinach ¢lenskych stata
k zastupovani zdjmu spotiebiteldi na tirovni SpoleCenstvi:

— organy zastupujicimi v souladu s vnitrostdtnimi pravidly
nebo zvyklostmi vnitrostdtni organizace spotiebitelt
v ¢lenskych stdtech nebo

— pokud takové orgdny neexistuji, vnitrostatnimi organiza-
cemi spotiebiteltt v ¢lenskych stitech, které v souladu
s vnitrostatnimi pravidly nebo zvyklostmi zastupuji spo-
tiebitele a jsou ¢inné na ndrodni drovni.
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4. Finan¢ni piispévky na opatieni 18 lze poskytnout kterékoli
pravnické osobé nebo sdruzeni pravnickych osob, veetné vhod-
nych nezavislych vefejnych subjektt a regiondlnich organizaci
spotiebitelt, které jednaji nezdvisle na primyslu a obchodu
a které jsou odpovédné za skutecné provadéni projektd.

Cldnek 8

Vylouceni

Zadatelé nebo predkladatelé nabidek a dodavatelé, u kterych bude
zjisténo, ze podali nepravdivd prohldSeni nebo zdvaznym
zpusobem nedodrzeli své smluvni zdvazky, budou vylouceni
z uzavirdni dal$ich smluv podle ¢lanku 96 finan¢niho nafizeni.

Cldnek 9
Ugast tretich zemi
Radmec je otevien ucasti:

a) zemi ESVO[EHP v souladu s podminkami stanovenymi
v dohodé¢ o EHP;

b) pfidruzenych zemi v souladu s podminkami stanovenymi
v piislusnych dvoustrannych dohodéch zaklddajicich obecné
zasady pro jejich Gcast v programech Spolecenstvi.

Cldnek 10

Vzdjemné navazovani a dopliiovani

1. Komise zajisti, aby opatfeni provddénd v tomto rdmci nava-
zovala na strategii spotiebitelské politiky.

2. Komise zajisti, aby opatfeni provadénd v tomto rdmci nava-
zovala na ostatni programy a iniciativy Spolecenstvi a aby je dopl-
novala.

Cldnek 11
Pracovni program
Komise pfijme ro¢ni pracovni program obsahujici:
a) priority opatieni k dosahovéni kazdého cile;

b) ¢lenéni ro¢niho rozpoltu mezi druhy opatfeni uvedené
v clanku 4;

¢) plénované nacasovini vyzev k nabidkovému fizeni, spo-
le¢nych opatieni a vyzev k pfedklddani navrha;

d) v ptipadé vyzev k pfedkladani ndvrha vybérova kritéria pro
opatfeni 16, 17 a 18, kritéria pro finan¢ni ptispévky vyssi nez
50 % pro opatfeni 18 a smérnou ¢dstku, kterd je k dispozici
pro kazdou z téchto vyzev k predkladdni ndvrha, v souladu
s prislusnymi ustanovenimi finan¢ntho nafizeni a v mozné
mife s piihlédnutim k potiebé stanovit jednoduché admini-
strativni pozadavky, zejména v pfipadé malych ¢astek finan¢-
nich piispévki na jednotlivé projekty.

Cldnek 12

Zvefejiiovani a postupy

1. Komise zvetejni v Utednim véstniku Evropské unie a na interne-
tové strance Komise:

a) vyzvu k pfedkladdni ndvrht pro opatieni 16 a 17 a

b) nejméné kazdé dva roky vyzvu k pfedklddani navrhi pro opa-
tfeni 18 s popisem priorit opatfent, které ma byt provedeno.

2. V pocatecni fazi postupu hodnoceni zddosti o finan¢ni pii-
spévky Komise informuje Zadatele, pokud nejsou zptsobili nebo
pokud jejich zddost neuvadi ddaje nutné k ovéfeni toho, Ze Zada-
tel spliiuje vybérova kritéria.

3. Komise do ti{ mésicti po uplynuti lhiity pro podavani zddosti
rozhodne o pfidéleni finan¢nich piispévki na opatfeni 16, 17
als.

4. Seznam pifjemct finan¢nich pfispévkd a seznam opatieni
financovanych v tomto rdmci se zvefejiiuje kazdy rok na interne-
tové strance Komise s uvedenim &astek.

Cldnek 13

Sledovani a hodnoceni

1. Komise zajisti ucinné a pravidelné sledovani opatieni pro-
vadénych v tomto ramci a do 31. prosince 2005 predlozi Evrop-
skému parlamentu a Radé zprdvu o provadéni tohoto rdimce zpra-
covanou v poloviné obdobi. Komise kazdoro¢né informuje
Evropsky parlament, pokud rozhodovani o Zadostech pro opa-
tfeni 16, 17 a 18 presahne lhatu tif mésict uvedenou v ¢l. 12
odst. 3.

2. Pfed podanim ndvrhu na piipadné prodlouzeni platnosti
ramce, avSak nejpozdéji k 31. prosinci 2007, pfedlozi Komise
Evropskému parlamentu a Radé hodnotici zprdvu o opatfenich
provedenych v tomto rdmci.
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Cldnek 14
Provddéni opatfeni

1. Komise odpovidd za fizeni a provadéni tohoto rozhodnuti
v souladu s finanénim nafizenim.

2. Opatfeni stanovend v ¢l. 4 odst. 3 a 4 a v ¢lanku 11 se pfiji-
maji v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 15 odst. 2.

Cldnek 15
Postup ve vyboru
1. Komisi je ndpomocen vybor.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouziji se ¢ldnky 3 a 7 roz-
hodnuti 1999/468|ES s ohledem na ¢ldnek 8 zminéného rozhod-
nuti.

3. Vybor pfijme svijj jednaci fad.

Cldnek 16

Vstup v platnost

Toto rozhodnuti vstupuje v platnost tfetim dnem po vyhlaseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

V Bruselu dne 8. prosince 2003.

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda piedseda
p. COX F. FRATTINI
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PRILOHA

OPATRENI UVEDENA V CLANKU 4, SERAZENA PODLE CiLU

Cil a): Vysokd spolecnd diroveil ochrany spotiebitele

Opatfeni 1:

Opatieni 2:

Opatieni 3:

Opatfeni 4:

Védecké poradenstvi, analyza rizik véetné srovnavactho hodnoceni a hodnoceni moznosti snizovani
rizik tykajicich se zdravi a bezpecnosti spotiebitelds v souvislosti s nepotravindfskymi vyrobky
a sluzbami.

Pfiprava legislativnich a jinych regulatornich navrhii a podpora samoregula¢nich ndvrhd, mimo jiné
vcetné:

2.1. srovndvaci analyzy trhii a regulatornich systémd;

2.2. prdvnich a technickych posudkil pro vypracovani politickych opatieni v oblasti bezpecnosti
sluzeb;

2.3. technickych posudkd pro vypracovani ndvrha standardiza¢nich ndstroji pro vyrobky a sluzby;

2.4. pravnich a technickych posudka pro vypracovani politickych opatfeni v oblasti hospodéiskych
zajmu spotiebiteld;

2.5. semindft se zdjmovymi skupinami a odborniky.

Sledovani a hodnoceni vyvoje na trhu, ktery ma dopad na hospodafské a jiné zdjmy spotiebitelt, mimo
jiné véetné cenovych prizkumd, inventury a analyzy stiZnosti spottebitelt a prizkumt zmén
struktury trhi.

Zjistovani a vyména Udaji a informaci, které poskytuji fakticky zdklad pro rozvoj spotiebitelské

politiky a pro zahrnuti zdjma spotiebitelt do ostatnich politik EU, mimo jiné véetné prazkuma
chovéni spotiebitelti a podnikateld, zjistovani a analyzy statistickych a jinych podstatnych tdaji.

Cil b): Utinné vymahdni prévnich predpisii na ochranu spotiebitele

Opatfeni 5:

Opatfeni 6:

Opatieni 7:

Opatieni 8:

Koordinace opatieni dohledu a donucovéni, mimo jiné v¢etné:

5.1. piipravy ndstrojii IT (napf. databazi, informacnich a komunikaénich systémii) pro spolupraci pii
donucovani;

5.2. $koleni, semindft a vymén tfedniki donucovacich organti pro spolecné donucovaci akce;
5.3. planovéni a piipravy spolecnych donucovacich akcf;

5.4. pilotnich spole¢nych donucovacich akei.

Rozvoj snadno a vefejné piistupnych databazi obsahujicich ddaje o uplatiovani prav spotiebitelt
vyplyvajicich z pravnich piedpisti Spolecenstvi na ochranu spottebitele a souvisejici rozhodovaci
praxi, véetné dokoncent a zlep3eni databdze nerovnych smluvnich podminek.

Sledovani a hodnoceni bezpecnosti nepotravindiskych vyrobka a sluzeb, mimo jiné véetné:

7.1. posileni a rozsifeni pisobnosti systému varovani RAPEX, s pfihlédnutim k vyvoji ve vyméné
informaci v rdmci dozoru nad trhem;

7.2. technické analyzy varovnych ozndment;
7.3. zji§tovdni a vymény tidaju o rizicich, kterd pro spotiebitele pfedstavuji urcité vyrobky a sluzby;

7.4. rozvoje sité pro bezpecnost spotiebnich vyrobki podle smérnice 2001/95[ES (V).

Sledovéni funkce a hodnoceni dopadu systémt alternativnich feSen{ sport, zejména on-line systému
ajejich Gcinnosti v feSeni preshranicnich stiznosti a sport, i technickd pomoc dalsimu rozvoji Evropské
mimosoudn{ sité.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobkit (Ur. vést. L 11,
15.1.2002, s. 4).
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Opatfeni 9:

Opatfeni 10:

(spole¢né opatieni) Finan¢ni piispévky vefejnym nebo neziskovym subjekttim, které tvoif sité
Spolecenstvi a které poskytuji informace a pomoc spottebiteliim a pomahaji jim pii uplatiovani jejich
prav a ziskdvani ptistupu k vhodnému feseni sport (sit evropskych center spotfebiteld a vypofadaci
kanceldfe Evropské mimosoudni sité, za podminek stanovenych v ¢l. 7 odst. 1).

(spole¢né opatieni) Financni piispévky na jednotlivd spolecnd opatfeni dohledu a donucovani pro
zlepSeni spoluprdce v oblasti spravy a donucovédni pravnich piedpistt Spolecenstvi na ochranu
spotfebitele, véetné smérnice o obecné bezpecnosti vyrobki, a jind opatfeni v rdmci spravni
spoluprdce za podminek stanovenych v ¢l. 7 odst. 1.

Cil ¢): Pfiméfend wcast organizaci spotfebitelii na tvorbé politik EU

Opatfeni 11:

Opatfeni 12:

Opatfeni 13:

Opatieni 14:

Opatfeni 15:

Opatieni 16:

Opatfeni 17:

Cile a), b) a ¢):

Opatfeni 18:

Opatfeni 19:

Poskytovani zvlastnich technickych a pravnich znalosti organizacim spotiebitelt na podporu jejich
Ucasti a piinosu v konzultacnich postupech ohledné legislativnich a nelegislativnich ndvrha
Spolecenstvi v oblasti politik, které se jich tykaji, napfiklad politik vnitfniho trhu, sluzeb vieobecného
zdjmu a desetiletého rdmcového programu trvale udrzitelné vyroby a spotieby, i podpora jejich
piispévku k dozoru nad trhem.

Zastupovani zdjma evropskych spotfebiteld na mezindrodnich férech, véetné mezindrodnich
standardiza¢nich orgdnt a organizaci mezindrodniho obchodu.

Vydélavani pracovnikti regiondlnich, ndrodnich a evropskych organizaci spottebiteld a jind opatieni
na zvySovani jejich schopnosti, véetné skolicich kurzt piipravy projektt a postupt provadéni
projektt, internetového féra k jednotlivym projekttim, semindfti a setkdni na podporu projektového
partnerstvi.

Opatieni k informovédni o pravech spotiebitelt vyplyvajicich z pravnich predpisti na ochranu
spotiebitele a jinych opatfeni Spolecenstvi na ochranu spotiebitele, zejména v novych ¢lenskych
statech, ve spoluprici s jejich organizacemi spotiebiteli.

Vzdéldvani spotiebiteld, véetné opatfeni zaméfenych na mladé spotiebitele a rozvoj interaktivnich
on-line ndstroji vzdéldvani spotiebiteld ve véci prav spotiebitelii na vnitinim trhu a v pfeshrani¢nich
transakcich.

Finan¢ni piispévky na provoz evropskych organizaci spotiebitelti za podminek stanovenych v ¢l. 7
odst. 2.

Finan¢ni pispévky na provoz evropskych organizaci spotiebitelt zastupujicich zjmy spottebiteld
pii piipravé standardi pro vyrobky a sluzby na drovni Spolecenstvi, za podminek stanovenych v ¢l. 7
odst. 3.

Finan¢ni piispévky na zvldstni projekty na Grovni Spolecenstvi nebo na trovni ¢lenskych stitti na
podporu cili spotiebitelské politiky definovanych v ¢linku 3, za podminek stanovenych v ¢l. 7
odst. 4, mimo jiné v¢etné financ¢nich piispévka na:

— jednotlivé projekty, které provadéji organizace spotiebiteld a které maji urychlit Gcinné
uplatiovani provadéni acquis communautaire na ochranu spotiebitele v novych clenskych statech,

— jednotlivé projekty podporujici pfeshrani¢ni vyménu informaci a nejlepsich postupii pii
zahrnovani prav spotfebiteld do ostatnich politik.

Vyhodnoceni opatfeni provadénych v tomto rdmci.



