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9.10.2002 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI L271/16

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/65/ES
ze dne 23. zafi 2002

o uvddéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dilku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97[7[ES a 98/27[ES

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na cl. 47 odst. 2 a ¢lanky 55 a 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodéiského a socidlniho vyboru (2),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k témto davodim:

(1) V souvislosti s dosahovanim cilt jednotného trhu je diile-
zité pijmout opatfeni urCend k postupné konsolidaci
tohoto trhu a tato opatieni musi dale pfispivat k dosaho-
vani vysoké trovné ochrany spotfebitele v souladu s ¢lanky
95 a 153 Smlouvy.

(2)  Jak pro spotfebitele, tak i pro poskytovatele finan¢nich slu-
zeb predstavuje uvadénti finan¢nich sluzeb na trh na délku
jeden z hlavnich hmatatelnych vysledka dotvoreni
vnitiniho trhu.

(3)  Vramci vnitintho trhu je v zdjmu spottebitelt mit bez dis-
nich sluzeb dostupnych ve Spolecenstvi, aby si mohli
vybrat ty, které nejlépe vyhovuji jejich potfebdm. Aby byla
chrdnéna svoboda volby, kterd je zdkladnim pravem
spotiebitele, je nutnd vysokd mira ochrany spotiebitele,
aby se zvysila divéra spotiebitele v prodej na dalku.

(4)  Profadné fungovani vnitiniho trhu je nezbytné, aby mohli
spotiebitelé projedndvat a uzavirat smlouvy s poskytova-
teli usazenymi v jinych ¢lenskych statech bez ohledu na to,
zda je poskytovatel rovnéz usazen v ¢lenském staté, v némz
mé misto pobytu spotfebitel.

(1) Uf. vést. C 385, 11.12.1998, s. 10 a

Ut. vést. C 177 E, 27.6.2000, s. 21.
@) Ut vést. C 169, 16.6.1999, s. 43.
Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 5. kvétna 1999 (Uf. vést.
C 279, 1.10.1999, s. 207), spole¢ny postoj Rady ze dne 19. pro-
since 2001 ([jf’. vést. C 58 E, 5.3.2002, s. 32) a rozhodnuti Evrop-
ského parlamentu ze dne 14. kvétna 2002 (dosud nezvefejnéné
v Utednim véstniku). Rozhodnuti Rady ze dne 26. ervence 2002
(dosud nezvefejnéné v Urednim véstniku).
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Vzhledem ke své nehmotné povaze se finanéni sluzby
zvlasté hodi pro prodej na dalku a vytvofeni pravniho
ramce, jimz by se Fidilo uvddéni finan¢nich sluzeb na trh
na dilku, by zvysilo duvéru spotiebitele v pouzivani
novych technologii pro uvddéni finan¢nich sluzeb na trh
na dalku, napiiklad elektronického obchodu.

Tato smérnice by méla byt uplatiovana v souladu se
Smlouvou a sekunddrnimi pravnimi predpisy, véetné smér-
nice 2000/31/ES (4) o elektronickém obchodu, kterd se
vztahuje vyhradné na transakce v oblasti své ptisobnosti.

Tato smérnice usiluje o dosazeni vyse stanovenych cild,
aniz jsou dotéeny pravni predpisy Spolecenstvi nebo vni-
trostatni pravni predpisy, kterymi se #idi volny pohyb slu-
zeb, nebo popiipadé kontrolni systémy a/nebo schvalovaci
systémy ¢i systémy dohledu ¢lenského stitu, jsou-li sluci-
telné s pravnimi predpisy Spolecenstvi.

Kromé toho touto smérnici, a zejména jejimi ustanovenimi
tykajicimi se informaci o smluvnich dolozkach o rozhod-
ném pravu smlouvy a/nebo o soudni pifslusnosti, neni
dot¢ena pouZitelnost nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne
22. prosince 2000 o soudni pifslusnosti a uzndvani
a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchod-
nich vécech (%) ani Rimské amluvy z roku 1980 o rozhod-
ném pravu u smluvnich zdvazkd na uvddéni finan¢nich
sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku.

Dosazeni cilti akéniho planu financ¢nich sluzeb vyzaduje
jesté vyssi tirovenl ochrany spotiebitele v nékterych oblas-
tech. To predpoklddd vétsi konvergenci, zejména u nehar-
monizovanych fonda kolektivniho investovani, u pravidel
chovani pro investi¢ni sluzby a u spotiebitelskych Gvéra.
Az do dosazeni vyse uvedené konvergence by méla byt
zachovdna vysokd droven ochrany spottebitele.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotfebitele v ptipadé smluv
uzavienych na dalku (%) stanovi hlavni pravidla pro
smlouvy o zboZi nebo sluzbich uzaviené na ddlku mezi
dodavatelem nebo poskytovatelem a spotfebitelem. Tato
smérnice se vSak nevztahuje na finanéni sluzby.

. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
Lvest. L 12,16.1.2001, s. 1.
. vest. L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(16)

Komise v souvislosti s analyzou, kterou provedla za tice-
lem zjisténi potteby specifickych opatieni v oblasti financ-
nich sluzeb, vyzvala viechny zdcastnéné strany, aby ji
piedaly pfipominky, zejména v souvislosti s vypracovanim
Zelené knihy z ndzvem ,Finanéni sluzby — plnit o¢ekdvani
spotiebitelt”. Konzultace v této souvislosti ukdzaly, Ze exi-
stuje potfeba posilit ochranu spotiebitele v této oblasti.
Komise se tudiz rozhodla ptedlozit zvldstni ndvrh v oblasti
uvéadéni finanénich sluzeb na trh na délku.

Prijeti divergentnich nebo rozdilnych pravidel ochrany
spotiebitele ze strany clenskych stitd ve véci uvadéni
finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku by
mohlo mit negativni dopad na fungovani vnitintho trhu
a hospoddfskou soutéz mezi podniky na trhu. Je tudiz
nezbytné zavést v této oblasti spole¢nd pravidla na Grovni
Spolecenstvi, ¢imz nesmi byt dotéena obecnd ochrana
spotiebitele v ¢lenskych stdtech.

Touto smérnici by méla byt zarucena vysokd droven
ochrany spotfebitele za Gcelem zajiténi volného pohybu
finan¢nich sluzeb. Clenské stity by v oblastech harmoni-
zovanych touto smérnici nemély smét piijimat jind usta-
noventi, neZ kterd stanovi tato smérnice, ledaze je v této
smérnici vyslovné uvedeno jinak.

Tato smérnice se vztahuje na veskeré finanéni sluzby, jez
mohou byt poskytovany na délku. Nékteré finanéni sluzby
se viak fidi zvla$tnimi prévnimi pfedpisy Spolecenstvi,
které se na tyto finanéni sluzby nadéle vztahuji. Mély by
nicméné byt stanoveny zasady pro uvadéni takovych slu-
zeb na trh na ddlku.

Sjednavéni a uzavirdni smluv na délku vyzaduji pouZzivani
prostiedki dalkové komunikace, které se pouzivaji v rdmci
systému prodeje na dalku nebo poskytovani sluzeb, jez
nevyzaduje soucasnou  piitomnost  poskytovatele
a spotiebitele. Nepfetrzity vyvoj téchto komunikacnich
prostiedkti vyzaduje definovdni zdsad dokonce i pro
prostredky, které jesté nejsou vSeobecné pouzivany.
Smlouvy uzaviené na dalku jsou tedy vSechny smlouvy,
u nichZ se nabidka, vyjedndvani i vlastni uzavieni uskutec-
fjf na dalku.

Jedind smlouva zahrnujici postupné operace nebo samo-
statné operace stejné povahy rozloZené v ase mize v riz-
nych ¢lenskych statech pravné upravena rozdilnym zpi-
sobem, je viak dulezité, aby se tato smérnice uplatiovala
ve viech clenskych stitech stejnym zptsobem. Za timto
Ucelem je tieba mit za to, Ze se tato smérnice vztahuje na
prvni z postupnych operaci nebo samostatnych operaci
stejné povahy rozloZenych v ¢ase, které mohou byt pova-
zovany za celek, bez ohledu na to, zda se na tuto operaci
nebo sérii operaci vztahuje jedind smlouva nebo nékolik
smluv, jeZ na sebe v ase navazuji.

17)

(18)

(19)

(20)

(1)

Za piiklad ,prvni dohody o sluzb& maze byt povazovano
otevien{ bankovniho Gétu, ziskdni kreditni karty nebo
uzavieni smlouvy na spravu portfolia a za piiklad ,operaci
muze byt povazovano uloZeni finan¢nich prostiedkt na
bankovni dcéet nebo vyzvednuti finanénich prostiedka
z bankovniho #ictu, platba kreditni kartou nebo transakce
provadéné v rdmci smlouvy o spravé portfolia. Doplnéni
novych prvka do prvni dohody o sluzbé, jako je moznost
pouzivat elektronicky platebni ndstroj ve spojeni se
stavajicim bankovnim détem, nepfedstavuje ,operaci®, ale
doplitkovou smlouvu, na niz se vztahuje tato smérnice.
Predplaceni novych jednotek stejného fondu kolektivniho
investovani se povazuje za jednu ze ,operaci stejné povahy,
jez na sebe v Case navazuji“.

Tato smérnice tim, Ze zahrnuje do své plisobnosti systém
poskytovani sluzeb organizovany poskytovatelem finan¢-
nich sluzeb, usiluje o vylouceni ze své oblasti ptisobnosti
sluzeb poskytovanych zcela pfilezitostné a mimo
obchodn{ strukturu specializovanou na uzavirdni smluv na

dalku.

Poskytovatelem je osoba poskytujici sluzby na délku. Tato
smérnice by se v§ak méla rovnéz pouzit tehdy, pokud jedna
z etap uvadéni na trh probihd za Gcasti prostiednika.
S piihlédnutim k povaze a stupni tohoto zapojeni by se
souvisejici ustanoveni této smérnice méla téz vztahovat na
tohoto prostednika, nezdvisle na jeho pravnim postaveni.

Trvanlivdi média zahrnuji zejména diskety, CD-ROM
a DVD a pevny disk pocitace spotiebitele, na némz je ulo-
zena elektronickd posta, ale nezahrnuji internetové
stranky, pokud nespliuji kritéria obsazend v definici trvan-
livého média.

Pouziti prosttedka dalkové komunikace by nemélo vést
k bezdtvodnému omezeniinformaci poskytovanych klient-
ovi. V zdjmu transparentnosti stanovi tato smérnice poza-
davky potiebné k zajistén{ pfijatelné tirovné informaci pro
spotiebitele, a to jak pted uzavienim smlouvy, tak i po
ném. Spotiebitel by mél pred uzavienim smlouvy obdrzet
potiebné predbézné informace, aby mohl fadné zhodnotit
nabizenou finan¢ni sluzbu, a tudiZz rozhodnout se infor-
mované. Poskytovatel by mél vyslovné specifikovat, jak
dlouho jeho eventudlni nabidka zGstdvd nezménéna.

Informace vyjmenované v této smérnici zahrnuji infor-
mace vSeobecné povahy tykajici se viech druht finan¢nich
sluzeb. Ostatni informa¢ni pozadavky ohledné dané
finan¢ni sluzby, jako je pojistnd ochrana podle pojistné
smlouvy, nejsou v této smérnici stanoveny. Tento druh
informaci by mél byt ptipadné poskytovan v souladu
s odpovidajicimi prévnimi pfedpisy Spolecenstvi nebo
s vnitrostdtnimi prdvnimi pfedpisy pfijatymi v souladu
s pravem Spolecenstvi.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(28)

(30)

Pro zajisténi optimdlni ochrany spotfebitele je dalezité, aby
byl spotiebitel dostate¢né informovén o ustanovenich této
smérnice a piipadnych kodext chovéni existujicich v této
oblasti a o tom, Ze md prdvo na odstoupeni.

Pokud se pravo na odstoupeni od smlouvy neuplatni kvali
tomu, Ze spotiebitel vyslovné pozadoval splnéni urcité
smlouvy, mél by poskytovatel o této skute¢nosti
spotfebitele informovat.

Spotiebitelé by méli byt chrdnéni pfed nevyzddanymi sluz-
bami. Spotiebitelé by méli byt osvobozeni od veskerych
zdvazkll v pfipadé nevyzddanych sluzeb, a neexistence
odpovédi se pfitom nesmi vykladat jako projev souhlasu
z jejich strany. Timto pravidlem by vSak nemélo byt
dotceno konkludentni prodlouzeni smlouvy pravoplatné
uzaviené mezi stranami, pokud je pravni predpisy ¢len-
skych statt dovoluji.

Clenské staty by mély pfijmout vhodn4 opatieni k d¢inné
ochrané spotiebitelti, ktefi si nepfeji byt kontaktovani
prostrednictvim nékterych komunikac¢nich prostfedka
nebo v nékterych okamzicich. Touto smérnici by nemély
byt dotéeny konkrétni moznosti ochrany dostupné
spotiebitelim podle pravnich pfedpisit Spolecenstvi
o0 ochrané osobnich tidaji a soukromi.

Za Ucelem ochrany spotfebiteld je tfeba v ¢lenskych std-
tech stanovit vhodné a a¢inné postupy pro vyfizovani stiz-
nosti a opravnych prostiedki za Géelem feseni pripadnych
sporti mezi poskytovateli a spotfebiteli, piipadné s pou-
zitim stavajicich postupti.

Clenské stity by mély povzbuzovat vefejné nebo sou-
kromé subjekty ziizené za icelem mimosoudniho feseni
sporti, aby spolupracovaly pfi feSeni pfeshrani¢nich sport.
Takové spoluprace by mohla zejména znamenat, Ze se
spotfebitelim umozni predklddat mimosoudnim organim
ve svém domovském ¢lenském stdté stiznosti na poskyto-
vatele usazené v jinych clenskych stitech. Zvysenou
pomoc spotiebitelim pfi vyuzivani pfeshrani¢nich sluzeb
nabizi vytvoreni sité¢ FIN-NET.

Tato smérnice nebrani rozsifeni ¢lenskymi staty, v souladu
s pravnimi predpisy Spolecenstvi, ochrany poskytované
touto smérnici na neziskové organizace a osoby vyuzivajici
finan¢ni sluzby s cilem stat se podnikateli.

Tato smérnice by rovnéz méla zahrnovat piipady, kdy vni-
trostatni pravni predpisy upravuji zdvazné smluvni prohla-
Seni spotiebitele.

Ustanovenimi této smérnice o volbé jazyka poskytovate-
lem by nemély byt dotceny vnitrostdtni pravni pfedpisy
o volbé jazyka pfijaté v souladu s pravnimi ptedpisy Spo-
lecenstvi.

(32)

(33)

(34)

Spolecenstvi a ¢lenské staty pfijaly zdvazky v rdmci Veo-
becné dohody o obchodu sluzbami (GATS) ohledné
moznosti pro spotiebitele nakupovat bankovni a investi¢ni
sluzby v zahrani¢i. GATS opraviuje ¢lenské stty prijimat
opatfeni z divodu obezfetnosti, véetné opatieni k ochrané
investord, vkladatelti, pojistnik( a osob, jimz je poskyto-
vatel finan¢nich sluzeb povinen k finanénf sluzbé. Takova
opatteni by neméla uklddat omezeni piekracujici ramec
toho, co je nutné k ochrané spotiebiteld.

Za tGcelem pfijeti této smérnice by méla byt upravena
oblast pisobnosti smérnice 97/7/ES a smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998
o zalobach na zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany zdjma
spotiebitelt (*) a oblast ptsobnosti lhity pro odstoupeni
od smlouvy stanovené ve smérnici Rady 90/619/EHS ze
dne 8. listopadu 1990 o koordinaci pravnich a spravnich
piedpisti tykajicich se pfimého Zzivotniho pojisténi, kterou
se stanovi opatfeni k usnadnéni i¢inného vykonu volného
pohybu sluzeb (2).

Protoze cilli této smérnice, totiz stanoveni spole¢nych pra-
videl pro uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh
na ddlku, nemtze byt v dostate¢né mire dosazeno ¢len-
skymi staty a mtiZe jich byt tudiz lépe dosazeno na Grovni
Spolecenstvi, miize Spolecenstvi pfijmout opatfeni v sou-
ladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy. V souladu se zdsadou proporcionality stanove-
nou v uvedeném ¢ldnku tato smérnice neptekracuje raimec
toho, co je nezbytné k dosazeni tohoto cile,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Cldnek 1

Pfedmét a oblast pisobnosti

1. Pfedmétem této smérnice je harmonizace pravnich a spravnich
pfedpistt ¢lenskych stitd pro uvddéni financnich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku.

2. V pfipadé smluv o finan¢nich sluzbach obsahujicich prvni
dohodu o sluzbg, za niz nésleduji postupné operace nebo série

sam

ostatnych operaci stejné povahy, jez na sebe v ¢ase navazuji,

se tato smérnice vztahuje jen na prvni dohodu.

Uf. vést. L 166, 11.6.1998, s. 51. Smérnice naposledy pozménénd

s/mérnicf 2000/31/ES (Uf veést. L 178, 17.7.2001, s. 1).
Uf. vést. L 330, 29.11.1990, s. 50. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici 92/96/EHS (UF. vést. L 360, 9.12.1992, s. 1).
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Neexistuje-li zddnd prvni dohoda o sluzbé, ale mezi stejnymi
smluvnimi stranami jsou provddény postupné operace nebo
samostatné operace stejné povahy, jez na sebe v ¢ase navazuji,
pouziji se ¢lanky 3 a 4 jenom na prvni operaci. Pokud vsak po
dobu del3i nez jeden rok nebyla provedena zadnd operace stejné
povahy, dalsi operace se povazuje za prvni v nové sérii operaci,
a v dusledku toho se pouziji ¢lanky 3 a 4.

Clanek 2

Definice

Pro tcely této smérnice se:

a)

,<smlouvou uzavienou na dilku“ rozumi jakdkoli smlouva
o finan¢nich sluzbich uzaviend mezi poskytovatelem
a spotiebitelem v ramci systému odbytu na dalku nebo posky-
tovani sluzeb na ddlku provozovaného poskytovatelem, ktery
pro tclely této smlouvy pouzivd vyhradné jeden nebo vice
prostiedkt ddlkové komunikace az do okamziku, v némz je
smlouva uzaviena, a vetné tohoto okamziku;

Hfinanéni sluzbou* rozum{ jakdkoli sluzba bankovni, ivérové,
pojistné, osobni diichodové, investi¢ni nebo platebni povahy;

,poskytovatelem* rozumi jakakoli fyzickd nebo pravnicka
osoba, vefejnopravni nebo soukromd, kterd je v rdmci své
obchodni nebo profesni ¢innosti smluvnim poskytovatelem
sluzeb na zdkladé smluv uzavienych na dalku;

,spotebitelem” rozumi jakdkoli fyzickd osoba, kterd
ve smlouvdch uzavfenych na délku jednd pro tcely lezici
mimo jeji obchodni, podnikatelské nebo profesni zaméfen;

Jprostiedky  ddlkové komunikace* rozuméji veskeré
prostiedky, které mohou byt pouzity pro uvadéni sluzby mezi
témito partnery na trh na didlku bez soucasné fyzické
piitomnosti poskytovatele a spotfebitele;

ytrvanlivym médiem” rozumi kazdy ndstroj, ktery umoziuje
spotiebiteli uklddat informace urcené jemu osobng, a to zpti-
sobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti, po dobu
pfiméfenou pro jejich el a ktery umoziuje reprodukei ulo-
zenych informaci v nezménéném stavy;

,provozovatelem nebo dodavatelem prostredkt ddlkové
komunikace” rozumi jakakoli vefejnopravni nebo soukroma
fyzickd nebo pravnickd osoba, jejiz obchodni, podnikatelské
nebo profesni zaméfeni zahrnuje zpfistupnovani jednoho
nebo vice prosttedkt ddlkové komunikace poskytovatelim.

Cldnek 3

Informace poskytované spotfebiteli pfed uzavienim
smlouvy na déilku

1. Nez je spotfebitel zavdzan jakoukoli smlouvou uzavienou na
délku nebo nabidkou, jsou mu s nélezitym predstihem poskyt-
nuty tyto informace ohledné:

1. poskytovatele

a) totoznost a hlavni ¢innost poskytovatele, geografickd
adresa, na niz je poskytovatel usazen, a kazdd jind geogra-
fickd adresa pro vztahy spottebitele s poskytovatelem;

b) totoznost zdstupce poskytovatele usazeného v domov-
ském ¢lenském stdté spotiebitele a geografickd adresa pro
vztahy spotiebitele se zdstupcem, jestlize takovy zdstupce
existuje;

¢) pokud md spotfebitel obchodni vztahy s jinym podnikate-
lem, nez je poskytovatel, totoznost tohoto podnikatele,
postaveni, v némz vystupuje vici spotiebiteli, a geogra-
fickd adresa pro vztah spotiebitele s timto podnikatelem;

d) je-li poskytovatel zapsin v obchodnim nebo podobném
vefejném rejstitku, obchodni rejstiik, v némz je poskyto-
vatel zapsdn, a jeho registra¢ni ¢islo nebo rovnocenny
prostiedek identifikace v tomto rejstiiku;

e) podléhd-li ¢innost poskytovatele povolovacimu rezimu,
tdaje o pfislusném organu dohledu;

. finan¢ni sluzby

a) popis hlavnich znakd finan¢ni sluzby;

b) celkové cena, kterou ma spotiebitel zaplatit poskytovateli
za finanéni sluzbu, véetné veskerych souvisejicich provizi,
poplatkd a ndkladad a wveskerych dani placenych
prostiednictvim poskytovatele nebo, neni-li mozné uvést
pfesnou cenu, zdkladna pro vypocet ceny umoziujici uzi-
vateli cenu ovefit;

¢) piipadné upozornéni na to, Ze finan¢ni sluzba je spojena
s nastroji zahrnujicimi zvlastni rizika spojend s jejich spe-
cifickymi vlastnostmi nebo operacemi, které maji byt pro-
vedeny, nebo jejichZ cena zdvisi na kolisdn{ finan¢nich trhi
lezicich mimo veskerou kontrolu poskytovatele, a ze
vykony v minulosti nejsou ukazateli budoucich vykont;

d) upozornéni na moznost, Ze mohou existovat dalsi dané
a/nebo ndklady, které nejsou placeny prostiednictvim
poskytovatele nebo jim fakturovany;

e) piipadnd omezeni doby, po kterou jsou poskytnuté infor-
mace zUstavaji platné;

f) zptsoby plateb a plnéni;
g) veskeré zvlastni dodate¢né naklady pro spotiebitele souvi-

sejici s pouzivanim prostfedkd délkové komunikace,
jsou-li fakturovany;

. smlouvy uzaviené na ddlku

a) existence nebo neexistence prdva na odstoupeni od
smlouvy podle ¢lanku 6 a existuje-li pravo na odstoupent,
doba jeho trvani a podminky pro jeho uplatnéni, v¢etné
informace o ¢stcee, jejiz zaplaceni mize byt na spottebiteli
pozadovano na zakladé ¢l. 7 odst. 1, jakoz i disledky
neuplatnéni tohoto prava;
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b) minimalni doba trvani smlouvy uzaviené na dalku
v piipadé trvalého nebo opakujiciho se poskytovani finan¢-
nich sluzeb;

¢) informace o veskerych pravech, kterd strany mohou mit na
pfedcasné nebo jednostranné ukonceni na zdkladé pod-
minek smlouvy uzaviené na ddlku, véetné piipadnych
smluvnich pokut, které v takovych piipadech smlouva
uklddd;

d) praktické pokyny pro uplatiiovan{ prava na odstoupent,
obsahujici mimo jiné adresu, na niZ ma byt zaslano ozna-
meni o odstoupent;

e) clensky stat nebo staty, jejichz pravni piepisy bere posky-
tovatel za zdklad pro vytvoreni vztahtl se spotiebitelem
pfed uzavienim smlouvy na dalku;

f) jakdkoli smluvni dolozka o rozhodném pravu smlouvy
uzaviené na dalku a/nebo o piislusném soudu;

g) v jakém jazyce nebo jazycich jsou dodany smluvni pod-
minky a pfedbézné informace uvedené v tomto ¢lanku
a dale, v jakém jazyce nebo jazycich se poskytovatel se sou-
hlasem spotiebitele zavazuje komunikovat po dobu trvani
této smlouvy uzaviené na dilku;

4. opravnych prostiedka

a) zda existuje ¢i neexistuje mimosoudni mechanismus
vyFizovdni stiZnosti a opravnych prostfedkti pro
spotiebitele, ktery je stranou smlouvy uzaviené na délku,
a piipadné podminky pro piistup k nému;

b) existence zdruénich fondd nebo jinych odskodnovacich
mechanism, na néz se nevztahuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 94/19/ES ze dne 30. kvétna 1994
o systémech pojisténi vkladi (') ani smérnice Evropského
parlamentu a smérnice Rady 97/9/ES ze dne
3. brezna 1997 o systémech pro odskodnéni investort (2).

2. Informace uvedené v odstavci 1, jejichz obchodni ticel musi
byt jednoznacné rozpoznatelny, se poskytuji jasnym a srozumi-
telnym zpasobem vhodnym pro pouzité prostiedky dalkové
komunikace, s ndlezitym ohledem zejména na zdsadu dobré viry
v obchodnich transakcich a zdsadu ochrany osob, které se podle
pravnich pfedpist clenskych stiti povazuji za nezpusobilé
k pravnim dkontm, napiiklad nezletilych.

3. V ptipadé hlasové telefonni komunikace

a) na zacdtku jakékoli konverzace se spotiebitelem se jedno-
znalné objasni totoZnost poskytovatele a obchodni tcel
hovoru zahdjeného poskytovatelem;

b) s vyhradou vyslovného souhlasu spotiebitele se sméji podavat
pouze tyto informace:

— totoZnost osoby, kterd je v kontaktu se spottebitelem, a jeji
spojitost s poskytovatelem,

(1) UR vést. L 135, 31.5.1994, . 5.
() Ut vést. L 84, 26.3.1997, s. 22.

— popis hlavnich znakd finanéni sluzby,

— celkova cena, kterou md spotiebitel zaplatit poskytovateli
za finan¢ni sluzbu, véetné veskerych dani placenych
prostiednictvim poskytovatele nebo, neni-li mozné uvést
pfesnou cenu, zdkladna pro vypocet ceny umoziujici uzi-
vateli cenu ovéfit,

— upozornéni na moznost, Ze mohou existovat dalsi dané
a/nebo ndklady, které nejsou placeny prostiednictvim
poskytovatele nebo jim fakturovany,

— existence nebo neexistence prava na odstoupeni od
smlouvy podle ¢lanku 6 a, existuje-li prdvo na odstoupent,
doba jeho trvani a podminky pro jeho uplatnéni, véetné
informace o &éstce, jejiz zaplaceni mize byt na spotfebiteli
pozadovano na zdkladé ¢l. 7 odst. 1.

Poskytovatel informuje spotfebitele, Ze jsou na vyzadani k dispo-
zici dal3i informace a jakou povahu tyto informace maji. Jestlize
poskytovatel plni své povinnosti podle ¢lanku 5, poskytuje v kaz-
dém piipadé Gplné informace.

4. Informace o smluvnich zdvazcich sdélované spotiebiteli
béhem predsmluvni etapy musi byt v souladu se smluvnimi
zdvazky, které by vyplyvaly z prava, jez se povazuje za rozhodné
pravo smlouvy uzaviené na ddlku, pokud bude pozdé§ji uzaviena.

Cldnek 4
Dalsi pozadavky na informace

1. Obsahuji-li prdvni predpisy Spolecenstvi o finan¢nich sluzbach
pozadavky na pfedbézné informace jdouci nad ramec toho, co je
uvedeno v ¢l. 3 odst. 1, tyto pozadavky se nadale pouziji.

2. Az do dal3f harmonizace si mohou ¢lenské stity ponechat
nebo zavést piisnéjsi predpisy ve véci predbéznych informaci,
jsou-li v souladu s pravem Spolecenstvi.

3. Clenské staty sdéli Spolecenstvi vnitrostdtni pravni predpisy
tykajici se pozadavkd na predbézné informace podle odstavcti 1
a 2 tohoto ¢lanku, pokud jdou nad rdmec toho, co je uvedeno
v ¢l 3 odst. 1. Komise piihlizi ke sdélenym vnitrostatnim
pfedpistim pii vypracovavani zpravy podle ¢l. 20 odst. 2.

4. Za tcelem vytvofeni vysoké trovné transparentnosti pomoci
vSech vhodnych prostiedki zajisti Komise, aby také spotiebitelé
a poskytovatelé méli k dispozici vnitrostatni predpisy, které ji byly
sdéleny.

Cldnek 5
Sdélovani smluvnich podminek a pfedbéznych informaci

1. Poskytovatel v piedstihu sdéli spotiebiteli veskeré smluvni
podminky a informace uvedené v ¢l. 3 odst. 1 a ¢ldnku 4 na
papife nebo jiném trvanlivém médiu, které je dostupné
a pristupné spotiebiteli, nez je spotiebitel zavazan néjakou smlou-
vou uzavienou na dalku nebo nabidkou.
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2. Poskytovatel plni povinnost podle odstavce 1 okamzité po
uzavieni smlouvy, jestlize byla smlouva uzaviena na Zddost
spotiebitele s pouzitim prostiedkil ddlkové komunikace, které
neumoznuji poskytnuti smluvnich podminek a informaci v sou-
ladu s odstavcem 1.

3. Kdykoli béhem smluvniho vztahu je spotiebitel na svou Zddost
opravnén obdrzet smluvni podminky na papife. Kromé toho je
spotiebitel oprdvnén ménit pouzivané prostiedky dalkové komu-
nikace, ledaze je to neslucitelné s uzavienou smlouvou nebo
s povahou poskytované finan¢ni sluzby.

Cldnek 6
Privo na odstoupeni od smlouvy

s

1. Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel Ihitu 14 kalenddinich
dnt na odstoupeni od smlouvy bez smluvni pokuty a bez uve-
deni diivodu. Toto obdobf se vsak prodluzuje na 30 kalenddinich
dnt u smluv uzavienych na ddlku souvisejicich s Zzivotnim
pojisténim, na néZ se vztahuje smérnice 90/619/EHS, a u operaci
tykajicich se osobnich penzi.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy za¢ind bézet

— bud dnem uzavieni smlouvy na dilku, vyjma uvedeného
zivotniho pojisténi, kdy lhita zac¢ind okamzikem, v némz je
spotfebitel informovdn, Ze byla uzaviena smlouva na délku,

— nebo dnem, k némuz spotiebitel obdrzi smluvni podminky
a informace v souladu s ¢l. 5 odst. 1 nebo 2, je-li tento den
pozdgjsi nez den uvedeny v prvni odrdzce.

Clenské stity mohou kromé prdva na odstoupeni stanovit, ze
uc¢innost smluv uzavienych na dalku tykajicich se investi¢nich
sluzeb se pozastavuje na stejnou dobu, jakd je stanovena v tomto
¢lanku.

2. Prdvo na odstoupeni se nevztahuje na

a) finanéni sluzby, jejichZ cena zdvisi na kolisdni finan¢niho trhu
lezictho mimo kontrolu poskytovatele, k némuz miize dojit
béhem lhiity pro odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s

— devizami,

— ndstroji penézniho trhu,

— pievoditelnymi cennymi papiry,

— podily v podnicich kolektivniho investovani,

— terminovanymi finanénimi smlouvami (futures), véetné
rovnocennych ndstrojii pro tthradu v hotovosti,

— dopfednymi drokovymi terminovymi smlouvami (FRA),

— trokovymi a devizovymi swapy nebo swapy na bazi akcil
nebo akciového indexu (equity swaps),

— opcemi ke koupi nebo prodeji jakychkoli néstroji uvede-
nych v tomto bodé véetné rovnocennych ndstrojii pro
thradu v hotovosti. Tato skupina zahrnuje zejména devi-
zové a irokové opce;

b) cestovni pojisténi a pojisténi zavazadel nebo podobnd kratko-
doba pojisténi o dobé¢ trvani kratsi nez jeden mésic;

¢) smlouvy, jez obé strany zcela splnily na vyslovnou zddost
spotiebitele predtim, nez spottebitel uplatnil prévo na odstou-
peni.

3. Clenské stity mohou stanovit, Ze se prévo na odstoupeni
nevztahuje na

a) jakykoli ivér zamysleny pfedeviim za tGcelem ziskdni nebo
ponechdni si prava vlastnictvi k pozemku nebo ke stavajic
nebo projektované stavbé nebo za ti¢elem opravy nebo zhod-
noceni stavby, nebo

b) jakykoli avér zajistény hypotékou nebo nemovitym majetkem
nebo pravem souvisejicim s nemovitym majetkem, nebo

¢) prohldseni u¢inénd spotiebiteli za sou¢innosti tfedni osoby,
pokud dfedni osoba potvrdi, Ze byla dodrZzena priva
spotiebitele podle ¢l. 5 odst. 1.

Timto odstavcem neni dotéeno prdvo na cas na rozmyslenou
ve prospéch spotiebiteld, ktef{ v dobé pfijeti této smérnice maji
bydlisté v téch ¢lenskych statech, kde toto pravo existuje.

4. Clenské stdty, které vyuzivaji moznosti stanovené v odstavci 3,
o tom uvédomi Komisi.

5. Komise ddvd informace sdélené ¢lenskymi stity k dispozici
Evropskému parlamentu a Radé a zajisti, aby byly k dispozici téz
spotiebiteliim a poskytovateltm, ktefi o né pozadaji.

6. Jestlize spottebitel uplatiiuje pravo na odstoupeni, ozndmi to
pted uplynutim lhiity podle praktickych pokynt poskytnutych
mu podle ¢l. 3 odst. 1 bodu 3) pism. d) pomoci prostiedki, které
mohou byt ovéfeny podle vnitrostatnich pravnich ptepisti. Lhita
se povazuje za dodrZenou, jestliZe je toto ozndmeni, pokud je uci-
néno na papife nebo na jiném trvanlivém médiu, jez je k dispo-
zici pifjemci a k némuz md piijemce piistup, odeslano pied uply-
nutim lhaty.

7. Tento ¢lanek se nevztahuje na Gvérové dohody, u nichz doslo
k odstoupeni podle podminek ¢l. 6 odst. 4 smérnice 97/7/ES
nebo ¢lanku 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47[ES
ze dne 26. fjna 1994 o ochrané nabyvateli ve vztahu k nékterym
aspektim smluv o nabyti prava k do¢asnému uzivani nemovitos-

t(Y).

() Uk vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.
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Jestlize je ke smlouvé uzaviené na ddlku na danou finanéni sluzbu
pfipojena dalsi smlouva uzavfend na délku na sluzby poskytované
poskytovatelem nebo tiet{ osobou na zdkladé dohody mezi tieti
osobou a poskytovatelem, tato doplikovd smlouva uzaviend na
dilku se rusi bez jakékoli smluvni pokuty, pokud spotfebitel
uplatn{ pravo na odstoupeni podle ¢l. 6 odst. 1.

8. Timto ¢lankem nejsou dotCeny pravni a spravni predpisy ¢len-
skych statli o vypovézeni, ukonceni nebo nedcinnosti smlouvy
uzaviené na dalku ani pravo spotfebitele splnit smluvni zdvazky
pfed dobou stanovenou ve smlouvé uzaviené na ddlku. Tyto
pfedpisy se uplatiuji nezdvisle na podminkdch pro zruSeni
smlouvy uzaviené na ddlku a jeho pravnich G¢inkd.

Cldnek 7
Platba za sluzby poskytnuté pfed odstoupenim

1. Kdyz spotiebitel vykondvéd pravo na odstoupeni podle ¢l. 6
odst. 1, mize byt na ném pozadovéno, aby neprodlené zaplatil
jen za sluzbu skute¢né poskytnutou poskytovatelem podle
smlouvy uzaviené na dalku. Plnéni smlouvy maze zacit az poté,
co spotiebitel vyslovi souhlas. Splatnd ¢dstka nesmi:

— piekrocit ¢astku, kterd je imérnd vyznamu jiz poskytnuté
sluzby v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym
ve smlouvé uzaviené na délku,

— byt v zddném pripadé takovd, aby mohla byt vykladdna jako
smluvni pokuta.

2. Clenské stity mohou stanovit, Ze pii odstoupeni od pojistné
smlouvy neni spotiebitel povinen zaplatit zddnou &astku.

3. Poskytovatel nesmi od spotiebitele pozadovat platbu podle
odstavce 1, pokud neprokdze, ze spotiebitel byl fadné infor-
movin o dluzné ¢astce v souladu s ¢l. 3 odst. 1 bodem 3) pism.
a). Tuto &astku nemize v zddném ptipadé pozadovat, pokud
zahdjil plnéni smlouvy pfed uplynutim lhity pro odstoupent sta-
novené v ¢l. 6 odst. 1 bez predchozi Zadosti spotiebitele.

4. Poskytovatel neprodlené a nejpozdé¢ji do 30 kalendéinich dnti
vrati spotiebiteli viechny ¢astky, které od ného pfijal podle
smlouvy uzaviené na délku, vyjma ¢astku uvedenou v odstaveci 1.
Tato lhata za¢ind bézet dnem, kdy poskytovatel obdrzi ozndmeni
0 odstoupent.

5. Spotiebitel neprodlené a nejpozdéji do 30 kalenddinich dnti
vrati poskytovateli vSechny ¢astky a/nebo véci piijaté od posky-
tovatele. Tato lhiita za¢ind bézet dnem, kdy spotiebitel odesle
ozndmeni o odstoupent.

Cldnek 8

Platba kartou

Clenské staty zajisti, aby existovala vhodnd opatieni umoziujici
spotftebiteli

— pozadovat zruseni platby, pokud doslo k podvodnému pou-
ziti jeho platebni karty v souvislosti se smlouvami uzavienymi
na dalku,

— aby v pfipadé takového podvodného pouziti mu byla platba
znovu piipsdna k dobru nebo vricena.

Cldnek 9
Nevyzidané sluzby
Aniz jsou dotéeny pravni predpisy clenskych statt o konkludent-
nim prodlouzeni smluv uzavienych na délku, pokud je dovoluji,
piijmou ¢lenské stity nezbytna opatieni k

— zdkazu poskytovani finan¢nich sluzeb spottebiteli bez
pfedchozi zddosti z jeho strany, zahrnuje-li tato doddvka
pozadavek na okamzitou nebo odlozenou platbu,

— zprosténi spotiebitele jakychkoli zdvazka v pfipadé

nevyzddanych poskytnuti, pficemz neexistence odpovédi se
nesmi vyklddat jako souhlas.

Cldnek 10
Nevyzddand sdéleni

1. Pfedchozi souhlas spotiebitele se vyzaduje, pouzivé-li posky-
tovatel tyto techniky délkové komunikace:

a) automatizované volaci systémy fungujici bez zdsahu clovéka
(volaci automaty);

b) faxy.

2. Clenské staty zajisti, aby jiné prostiedky dalkové komunikace,
nez které jsou uvedeny v odstavci 1, jestlize umoznuji indivi-
dudlni obchodni sdélen,

a) nebyly pripustné, ledaze byl ziskdn souhlas doty¢ného
spotiebitele, nebo

b) smély byt pouzity jediné tehdy, pokud spottebitel proti tomu
vyslovné neprotestoval.

3. Opatfeni uvedend v odstavcich 1 a 2 nesmi zptsobovat
naklady pro spotfebitele.

Cldnek 11

Sankce

Clenské staty stanovi vhodné sankce pro piipad, ze poskytovatel
porusuje vnitrostdtni pravni pfedpisy pfijaté podle této smérnice.

K tomuto déelu mohou zejména stanovit, Ze spotiebitel smi
kdykoli vypovédét smlouvu, a to bezplatné a bez smluvni pokuty.

Tyto sankce musi byt ti¢inné, pfiméfené a odrazujici.
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Cldnek 12

Kogentnost ustanoveni této smérnice

1. Spotiebitel se nemtize vzdat prdv, kterd mu jsou pfizndna
touto smérnici.

2. Clenské staty piijmou opatien potiebnd k zajisténi toho, aby
spotfebitel nebyl zbaven ochrany poskytované touto smérnici
tim, Ze by za rozhodné prdavo smlouvy bylo vybrano pravo tfeti
zemgé, pokud md smlouva tzky vztah k Gzemi jednoho nebo vice
¢lenskych stata.

Cldnek 13

Soudni a spravni opravné prostfedky

1. Clenské stdty zajisti, aby existovaly pfiméfené a tcinné
prostfedky pro zajisténi dodrzovani této smérnice v zdjmu
spotfebiteld.

2. Prostfedky uvedené v odstavci 1 zahrnuji piedpisy umoziu-
jici, aby jeden nebo vice niZe uvedenych subjektd uréenych podle
vnitrostdtnich prdvnich pfedpisti se mohl obratit podle odpovi-
dajiciho wvnitrostdtniho prava na soud nebo pfislusné spravni
organy pro zajisténi uplatnéni vnitrostatnich pravnich predpist
piijatych podle této smérnice:

a) vefejné orgdny nebo jejich zdstupci;

b) spotiebitelské organizace, v jejichz legitimnim zdjmu je
chranit spotiebitele;

¢) profesni organizace, v jejichz legitimnim zajmu je konat.

3. Clenské staty pfijmou nezbytnd opatfeni k zajisténi toho, aby
provozovatelé a poskytovatelé prostiedkt dilkové komunikace
ukon¢ili praxi prohldsenou za neslucitelnou s touto smérnici
soudnim rozhodnutim, sprévnim rozhodnutim nebo rozhodnu-
tim vydanym dozor¢im orgdnem, které jim bylo ozndmeno,
jsou-li to tito provozovatelé nebo poskytovatelé schopni udélat.

Cldnek 14

Mimosoudni opravné prostiedky

1. Clenské stity podporuji zifzeni nebo dal3f rozvoj pfimérenych
a u¢innych mimosoudnich postupti k vyfizovani stiZnosti
a opravnych prostiedki pro vyfizovani spotfebitelskych sport
souvisejicich s finan¢nimi sluzbami poskytovanymi na dalku.

2. Clenské staty zejména povzbuzuji orgdny pfislusné pro mimo-
soudni feSeni sport, aby spolupracovaly pfi feSeni pfeshrani¢nich
sport ohledné finan¢nich sluzeb poskytovanych na dalku.

Cldnek 15

Dikazni bfemeno

Aniz je dotéen ¢l. 7 odst. 3, mohou ¢lenské stity stanovit, ze
dtkazni bfemeno ohledné splnéni povinnosti poskytovatele
informovat spotiebitele a souhlasu spotiebitele s uzavienim
smlouvy a popfipadé s jejim splnénim lezi na poskytovateli.

Jakdkoli podminka smlouvy, kterd stanovi, Ze dikazni bfemeno
poskytovatele, pokud jde o veskeré povinnosti nebo jejich ¢&ast,
pfipadajici mu podle této smérnice, by mélo lezet na spottebiteli,
je nepfiméfenou podminkou ve smyslu smérnice Rady
93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkdch
ve spotfebitelskych smlouvach ().

Cldnek 16

Pfrechodnd opatfeni

Clenské stity mohou uklddat vnitrostdtni pravidla, kterd jsou
v souladu s touto smérnici, poskytovatelim usazenym v ¢lenském
staté, ktery dosud neprovedl tuto smérnici a jehoz pravo neuklddd
povinnosti odpovidajici povinnostem, které jsou stanoveny v této
smérnici.

Cldnek 17

Smérnice 90/619/EHS

V ¢l 15 odst. 1 smérnice 90/619/EHS se prvni pododstavec
nahrazuje timto:

,1. Kazdy clensky stat stanovi, Ze pojistnik, jenz uzavird indi-
vidudlni smlouvu zivotniho pojisténi, ma k dispozici Ihatu 30
kalenddinich dnd od okamziku, kdy byl informovén, Zze
smlouva byla uzaviena, v niZ mize od smlouvy odstoupit.”

Cldnek 18

Smérnice 97/7/ES

Smérnice 977 [ES se méni takto:
1. V¢l 3 odst. 1 se prvni odrazka nahrazuje timto:

,— vztahujici se k jakékoli finan¢ni sluzbg, na niZ se vztahuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze
dne 23. zafi 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dilku a o zméné smérnice Rady
90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (),

() Ut vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.

2. Piiloha II se zruduje.

() Ut vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.
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Cldnek 19

Smérnice 98/27[ES

V piiloze smérnice 98/27ES se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze
dne 23. z&f 2002 o uvddéni finan¢nich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dilku a o zméné smérnice Rady
90/619/EHS a smérnic 97/7[ES a 98/27/ES ().

() Uk vést. L 271, 9.10.2002, 5. 16.“

Cldnek 20

Piezkum

1. Po provedeni této smérnice Komise pfezkoumd fungovani
vnitiniho trhu finanénich sluzeb, pokud jde o uvddéni téchto slu-
zeb na trh na dalku. Méla by se pfitom snazit analyzovat a pod-
robné popsat obtize, jimz ¢eli nebo by mohli éelit jak spotiebitelé,
tak poskytovatelé a jez vznikaji zejména v disledku rozdilti mezi
vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy o informacich a pravu na
odstoupent.

2. Nejpozdgji do 9. dubna 2006 informuje Komise Evropsky par-
lament a Radu o obtizich, jimz el jak spottebitelé, tak poskyto-
vatelé, ktefi se snazi kupovat a proddvat finanéni sluzby,
a piipadné predlozi ndvrhy na zménu ajnebo dalsi harmonizaci
ustanoveni o informacich a pravu na odstoupeni v pravnich
pfedpisech Spolecenstvi o finan¢nich sluzbdch a/nebo sluzbéach
stanovenych v ¢lanku 3.

Cldnek 21

Provedeni

1. Clenské stity uvedou v Gcinnost prévni a sprévni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do
9. Fjna 2004. Neprodlené o nich uvédom{ Komisi.

Tato opatieni pfijatd clenskymi staty musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich
ufednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitro-
statnich pravnich predpisti, které pfijmou v oblasti pisobnosti

této smérnice, soucasné se srovnavaci tabulkou mezi ustanove-
nimi této smérnice a pfijatymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.

Cldnek 22
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhléseni v Urednim
véstniku Evropskych spolecenstvi.

Cldnek 23
Urcéeni

Tato smérnice je ur¢ena ¢lenskym stattim.

V Bruselu dne 23. zai{ 2002.

Za Evropsky parlament Za Radu

piedseda piedseda

p. COX M. FISCHER BOEL



