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31.7.2002 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI L 201/37

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/ 58/ES
ze dne 12. ¢ervence 2002

o zpracovani osobnich daji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice
o soukromi a elektronickych komunikacich)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, stanovené ve Smérnici 95/46/ES do zvlastnich pravidel pro
odvétvi telekomunikaci. Smérnici 97[66/ES je nutno
pfizpiisobit vyvoji trhi a technologii v oblasti sluzeb elek-
tronickych komunikaci, aby uZzivatelam vefejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci zajistila stejnou
troven ochrany osobnich tidaji a soukromi bez ohledu na
pouzité technologie. Uvedend smérnice bude tedy zrusena
a nahrazena touto smérnici;

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na clanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise (1),
s ohledem na stanovisko Hospodatského a socidlniho vyboru (?),

o konzultaci s Vyborem regiont, o , e IV
P y 8 (5) v soucasné dobé se do verejnych komunikacnich siti

ve Spolecenstvi zavddéji nové vyspélé digitdlni technolo-
gie, jez s sebou piindseji zvldstni pozadavky na ochranu
osobnich tdaju a soukromi uZzivateld. Rozvoj informacni
spole¢nosti je charakterizovdn zavadénim novych sluzeb
elektronickych komunikaci. P¥istup k digitdlnim mobilnim
sitim se stal dosazitelnym a finan¢né dostupnym pro $iro-

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k tomu, Ze:

(1) smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne

24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajt (*) vyzaduje, aby ¢lenské staty zajistily prava a svo-

kou vefejnost. Tyto digitdlni sité maji znacné kapacity
a mozZnosti pro zpracovani osobnich tdajti. Uspésny
pieshrani¢ni rozvoj téchto sluzeb ¢aste¢né zavisi na davéte
uzivateld, Ze jejich soukromi nebude vystaveno riziku;

body fyzickych osob v souvisloti se zpracovanim osobnich

udaju, a zejména jejich pravo na soukromi, aby bylo

mozno zajistit volny pohyb osobnich tdaja ve Spolecen-

Stvi; (6)  internet pfevraci tradi¢ni struktury trhu tim, Ze poskytuje
spole¢nou, obecnou infrastrukturu pro Siroky okruh slu-
zeb elektronickych komunikaci. Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci prostfednictvim internetu ote-
viraji uZzivatelim nové mozZnosti, ale zdroven vytvareji
i nova rizika pro jejich osobni tdaje a soukromi;

(2)  tato smérnice usiluje o respektovani zdkladnich prav
a zachovava zdsady uznané zejména v Listiné zdkladnich
prav Evropské unie. Tato smérnice zejména usiluje o to,
aby byla pIné dodrzovéna prava stanovend v ¢ldncich 7 a 8
uvedené listiny;

(3)  davérny charakter sdéleni je zarucen v souladu s mezind- (7) v piipadé siti vefejnych komunikaci je nutno piijmout
rodnimi ndstroji vztahujicimi se k lidskym prdviim, zvldstni prdvni, regulacni a technickd ustanoveni na
zejména s Evropskou imluvou o ochrané lidskych prav ochranu zdkladnich prév a svobod fyzickych osob
a zdkladnich svobod, a s tstavami clenskych stdt; a ochranu opravnénych zdjmut pravnickych osob, zejména

s ohledem na zvy3ujici se kapacitu automatického uchova-

(4)  smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/66ES ze dne vani a zpracovani ddajli tykajicich se G¢astnikl a uzivateld.

15. prosince 1997 o zpracovani osobnich tdaji a ochrané

soukrom{ v odvétvi telekomunikaci (°) pfevedla zdsady

(8)  pravni, regulacni a technickd opatfeni na ochranu osob-
nich adajti, soukromi a opravnénych zdjmt pravnickych
osob v odvétvi elektronickych komunikaci, kterd byla
piijata clenskymi stdty, je nutno harmonizovat, aby se tak
zabranilo prekdzkdm na vnitfnim trhu elektronickych
komunikaci v souladu s ¢lankem 14 Smlouvy. Harmoni-
zace by se méla omezit na pozadavky, které jsou nezbytné,
aby nebylo branéno podpofe a rozvoji novych sluzeb a sitf
elektronickych komunikaci mezi ¢lenskymi staty;

(") Uf. vést. C 365 E, 19.12.2000, s. 223.

Ut vést. C 123, 25.4.2001, 5. 53.

(}) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 13. listopadu 2001 (dosud
nezvefejnéné v Ufednim véstniku), spolecny postoj Rady ze dne
28. ledna 2002 (Uf. vést. C 113 E, 14.5.2002, s. 39) a rozhodnuti
Evropského parlamentu ze dne 30. kvétna 2002 (dosud nezveiejnéné
v Ufednim véstniku). Rozhodnuti Rady ze dne 25. ¢ervna 2002.
Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.

() Ut vést. L 24, 30.1.1998, s. 1.
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(11)

(12)

Clenské staty, dotceni poskytovatelé a uzivatelé, jakoz
i ptislusné organy Spolecenstvi, by méli spolupracovat pii
zavadéni a rozvoji odpovidajicich technologii, pokud je to
nezbytné pro uplatiiovani ochrannych opatieni stano-
venych touto smérnici, a méli by pFedevs§im mit na zfeteli
minimalizaci zpracovani osobnich tdajt a pouZivani ano-
nymnich nebo pseudoanonymnich ddajii tam, kde je to
mozné;

v odvétvi elektronickych komunikaci se smérnice 95/46/ES
vztahuje zejména na vSechny zdleZitosti tykajici se ochrany
zdkladnich prév a svobod, které nejsou zvlastnim zpiso-
bem upraveny touto smérnici, véetné povinnosti spravce
a prav jednotlivet. Smérnice 95/46/ES se pouZije pro
nevefejné komunikacni sluzby;

tato smérnice, obdobné jako smérnice 95/46/ES, se netykd
ochrany zdkladnich prév a svobod ve vztahu k ¢innostem,
které se nefidi pravem SpoleCenstvi. Proto tato smérnice
neméni stdvajici rovnovahu mezi pravem jednotlivce na
soukromi a moznosti, aby ¢lenské staty piijaly opatieni
uvedend v ¢l. 15 odst. 1 této smérnice, kterd jsou nezbytnd
pro ochranu vefejné bezpecnosti, obrany, bezpe¢nosti
statu (v¢etné hospodaiské prosperity statu, pokud jsou tyto
¢innosti spojeny s otdzkami bezpe¢nosti stitu) a pro pro-
sazovani trestniho prava. Tato smérnice se tedy nedotyka
moznosti ¢lenskych stdtt provadét zakonné zachycovani
elektronickych sdéleni nebo pfijimat jind opatfent, je-li to
nezbytné pro néktery z téchto tcelt a je-li to v souladu
s Evropskou timluvou o ochrané lidskych prav a zdklad-
nich svobod, jak je vyklddana v rozhodnutich Evropského
soudu pro lidskd prdva. Tato opatfeni musi byt vhodnd,
plné pfiméfend vzhledem k zamyslenému tcelu a nezbytna
v demokratické spole¢nosti a musi byt pfedmétem odpo-
vidajicich zdruk v souladu s Evropskou timluvou o ochrané
lidskych prav a zékladnich svobod;

Ucastniky vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci mohou byt fyzické nebo pravnické osoby. Tato
smérnice dopliuje smérnici 95/46[ES a jejim cilem je
chranit zdkladni préva fyzickych osob, zejména jejich
pravo na soukromi, jakozZ i opravnéné zdjmy pravnickych
osob. Tato smérnice nezaklddd povinnost ¢lenskych stata
roz§ifit uplatiiovani smérnice 95/46ES na ochranu oprav-
nénych zajma pravnickych osob, kterd je zajisténa pouzi-
telnymi pravnimi pfedpisy Spolecenstvi a vnitrostatnimi
pravnimi predpisy;

smluvn{ vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem sluzby
muze mit za ndsledek pravidelnou nebo jednordzovou
platbu za sluzbu poskytnutou nebo sluzbu, kterd mé byt
poskytnuta. Pfedplacené karty se rovnéz povazuji za
smlouvy;

(14)

(16)

(17)

(18)

lokaliza¢ni tdaje se mohou tykat zemépisné sitky, délky
a nadmoiské vysky koncového zafizeni Gicastnika, sméru
pohybu, Grovné presnosti lokaliza¢nich informaci, identi-
fikace sitové bunky, ve které je koncové zatizeni umisténo
v urcitém ¢asovém bodu, a ¢asového tseku, ve kterém byla
lokaliza¢ni informace zaznamendna;

sdéleni miiZe zahrnovat jakékoli informace o nazvech, ¢is-
lech nebo adresach, které poskytuje odesilatel sdéleni nebo
uzivatel spojeni za tielem pfenosu sdéleni. Provozni tidaje
mohou zahrnovat jakykoli pfevod téchto informaci siti, po
které se sdélen pfendsi, za Gcelem provedeni pfenosu. Pro-
vozni daje se mohou mimo jiné sklddat z daji vzta-
hujicich se ke smérovani, délce trvani, ¢asu nebo objemu
sdéleni, pouzitému protokolu, umisténi koncového
zafizeni odesilatele ¢i pifjemce, siti, ze které sdéleni
pochdzi ¢i na které konéi, a pocatku, konci ¢i délce trvani
spojeni. Mohou se také sklddat z formatu, ve kterém je sdé-
len{ siti pfendseno;

informace, které jsou souédsti rozhlasového vysilani pro-
vozovaného prostiednictvim vefejné komunikacni sité,
jsou uréeny potencidlné neomezenému okruhu poslu-
chacti a ve smyslu této smérnice se nepovazuji za sdéleni.
Pokud vsak lze jednotlivého dcastnika ¢i uzivatele, ktery
takové informace dostdvd, identifikovat, napt. pomoci slu-
zeb video na vyzadani, povazuji se pfendsené informace za
sdéleni ve smyslu této smérnice;

pro ucely této smérnice by mél mit souhlas uZivatele nebo
ucastnika, bez ohledu na to, zda ticastnik je fyzickd ¢i prav-
nickd osoba, stejny vyznam jako souhlas subjektu tdaji
definovany a déle upfesnény ve smérnici 95/46/ES. Souh-
las maZe byt udélen jakymkoli vhodnym zptsobem, ktery
umoziuje vyjadiit svobodné poskytnuty, zvlastni a infor-
movany projev vile uZivatele, véetné oznaceni zaskrt-
nutim policka pfi navstévé webové stranky na internetu;

sluzby s pfidanou hodnotou mohou zahrnovat napf. rady
ohledné nejlevnéjsich tarifti, dopravni navigace, dopravni
informace, pfedpovédi pocasi a turistické informace;

uplatnovani ur¢itych pozadavki spojenych s uvedenim
nebo zamezenim identifikace volajici a spojené tcastnické
linky a automatickym pfesmérovanim hovoru na tdcast-
nické linky, které jsou napojeny na analogové ustfedny,
nesmi byt povinné v urcitych ptipadech, kdy by se takové
uplatiovani ukdzalo jako technicky neproveditelné nebo
by vyzadovalo neimérnou finanéni zatéz. Je dalezité, aby
zicastnéné strany byly o takovych ptipadech informovany
a Clenské staty je proto ozndmi Komisi;
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(20)

(21)

(22)

poskytovatelé sluzeb by méli pifijmout odpovidajici
opatfenti, aby zajistili bezpe¢nost svych sluzeb, v piipadé
nutnosti i spole¢né s provozovatelem sité, a informovali
ucastniky o jakémkoli zvldstnim riziku naruseni bezpec-
nosti sité. Takovd rizika se mohou objevit zejména u slu-
zeb elektronickych komunikaci v oteviené siti, jako je
napf. internet nebo analogové mobilni telefonni sluzby.
Pro Gcastniky a uzivatele takovych sluzeb je zvldsté dale-
zité, aby je jejich poskytovatel sluzeb plné informoval
o stavajicich bezpe¢nostnich rizicich, kde ndprava je mimo
moznosti poskytovatele sluzeb. Poskytovatelé sluzeb, kteff
nabizeji vefejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci prostfednictvim internetu, by méli své uzivatele
a ucastniky informovat o opatienich, kterd mohou
piijmout, aby zajistili bezpecnost jejich sdéleni, napf. pou-
zitim zvlastniho druhu softwaru nebo Sifrovaci techniky.
Pozadavek informovat ticastniky o zvlastnim bezpecnost-
nim riziku nezbavuje poskytovatele sluzeb povinnosti
pfijmout na své vlastni ndklady pfiméfend a okamzitd
opatfeni k odstranéni jakéhokoli nového nepfedvidaného
bezpecnostniho rizika a obnovit béznou bezpecnostni tro-
vei sluzby. Informace o bezpe¢nostnim riziku by mély byt
ucastnikovi poskytovany zdarma, s vyjimkou nomindlnich
nakladd, které by mohl acastnik nést pfi pfijimani nebo
shromazdovani informaci, napt. pfi stahovani elektronické
posty. Bezpecnost se hodnoti s ohledem na ¢ldnek 17
smérnice 95/46/ES;

méla by byt pfijata opatfeni pro zamezeni neopravnéného
piistupu ke sdélenim, aby byla chranéna davérnost sdélen,
véetné obsahu a idajl vztahujicich se k takovym sdélenim,
pfendsenych prostiednictvim vefejnych komunika¢nich
siti a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci. Vnitrostdtni pravni pfedpisy nékterych ¢lenskych
statd pouze zakazuji tmyslny neopravnény pristup ke sdé-
lenim;

zdkaz uchovévat sdéleni a s nimi spojené provozni tidaje
jinymi osobami nez samotnymi uZzivateli nebo bez jejich
souhlasu neznamend zdkaz jakéhokoli automatického,
zprostiedkovaného a pfechodného uchovavani takovych
informaci, pokud k nému dochazi vylu¢né z divodu pro-
vedeni pfenosu v siti elektronickych komunikaci a za
pfedpokladu, Ze informace nejsou uchovaviny po dobu
delsi nez nezbytné nutnou pro téely prenosu a Fzeni pro-
vozu, a ze po dobu tohoto uchovdvéni zistane zajisténa
dtvérnost. Je-li to nezbytné pro zefektivnéni dalstho
pfenosu jakychkoli vefejné dostupnych informaci jinym
pifjemctm sluzby na zdkladé jejich zddosti, neméla by tato
smérnice branit dalsimu uchovavani takovych informaci za
pfedpokladu, Ze tyto informace budou kdykoli bez ome-
zen{ dostupné vefejnosti a Ze jakékoli tidaje o jednotlivych
Gcastnicich ¢i uzivatelich, ktef{ tyto informace pozaduji,
budou vymazany;

(23)

dtvérny charakter sdéleni by mél byt také zajistén v ramci
zakonnych obchodnich praktik. Sdéleni Ize nahrévat za
Gcelem prokazovani obchodnich transakei, je-li to
nezbytné a z pravniho hlediska pfipustné. Pro takové zpra-
covévani se pouZije smérnice 95/46ES. Ucastnické strany
sdéleni by mély byt pfedem informovany o nahravani, jeho
ucelu a dobé, po kterou je uchovavano. Nahrané sdéleni by
mélo byt vymazino co moznd nejdfive, nejpozdéji viak na
konci obdobi, béhem néhoz by takové transakce mohla
byt pravné napadnutelng;

koncové zafizeni uzivatelt siti elektronickych komunikaci
a jakékoli informace uchovdvané na takovém zatizeni tvori
souddst soukromi uzivateltl, které vyZaduje ochranu v sou-
ladu s Evropskou dmluvou o ochrané lidskych prav a zdk-
ladnich svobod. Tzv. $piondzni software (,spyware®),
webové Sténice (,web bugs®), skryté identifikatory a jiné
podobné nastroje mohou pronikat do koncového zatizeni
uzivatele bez jeho védomi s cilem ziskat piistup k infor-
macim, uchovavat skryté informace nebo sledovat ¢innost
uZivatele a mohou vazné narusit soukromi téchto uziva-
teld. Pouziti takovych nastroji by mélo byt povoleno
pouze k opravnénym téelim s védomim uzivateld, kterych
se dotyka;

takové néstroje, jako napf. tzv. ,cookies”, mohou vsak byt
opravnénym a uZite¢nym ndstrojem napf. pii zkoumadni
acinnosti designu a reklamy na webové strance a pii
ovéfovani totoZnosti uzivateltl zicastnénych na on-line
transakcich. Pokud jsou takové ndstroje, jako napiiklad
,cookies®, ur¢eny pro opravnény ucel, jako je usnadnit
poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti, jejich pouziti
je povoleno pod podminkou, Ze uZivatelé jsou jasné
a presné informovdni v souladu s ustanovenim smérnice
95/46[ES o tcelu ,cookies” ¢i podobnych ndstroju a je
zaji§téno, aby uZivatelim byly zndmy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji. UZivatelé
musi mit moznost odmitnout, aby ,cookies* nebo
podobné néstroje byly ukldddny do jejich koncovych
zafizeni. Toto je obzvlasté dtlezité v piipadé, kdy uziva-
telé odlisni od pvodniho uZivatele maji pristup ke kon-
covému zafizeni, a tudiz i k veskerym ddajom
uchovévanym v takovém zafizeni, které obsahuji i citlivé
informace o soukromi. Informace a pravo odmitnout mus{
byt poskytnuty jednordzové pro pouziti riznych néstroja,
které mohou byt instalovany do koncového zafizeni uzi-
vatele v pribéhu téhoz pipojeni, jakoz i pro dalsi pouziti
téchto ndstrojii v prubéhu ndslednych ptipojeni. Metody
podavani informaci, nabizeni prava odmitnout nebo vyza-
dovéni souhlasu je nutno provadét zpasobem co moznd
nejvice vstiicnym vici uzivateli. I pfesto lze pFistup
k obsahu ur¢itych webovych stranek podminit plné infor-
movanym pfijetim ,cookie“ nebo podobného néstroje, je-li
tento ndstroj pouzivan k opravnénym tceltim;
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(26)

(27)

(29)

udaje o tcastnicich, které jsou zpracovavany v ramci siti
elektronickych komunikaci pro navdzani spojeni a pfenos
informaci, obsahuji informace o soukromém Zivoté fyzic-
kych osob a dotykaji se prava na ochranu jejich korespon-
dence nebo se dotykaji opravnénych zdjma pravnickych
osob. Takové tidaje je mozno uchovavat pouze v rozsahu,
ktery je nezbytny pro poskytovani sluzby pro ucely
Gctovani a platby za propojeni, a to po omezenou dobu.
Jakékoli dalsi zpracovani takovych tdajt, které by posky-
tovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci chtél provadét pro potieby marketingu sluzeb elekt-
ronickych komunikaci nebo pro poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou, je pfipustné pouze za pfedpokladu,
zZe Gcastnik s timto souhlasil na zdkladé pfesnych a tpl-
nych informaci o druhu nésledného zamysleného zpraco-
vani, které obdrzel od poskytovatele vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, spolu s informaci
o pravu tcastnika nedat takovy souhlas nebo sviij souhlas
k takovému zpracovani vzit zpét. Provozni tidaje pouzi-
vané pro marketing komunikacnich sluzeb nebo pro
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou by mély byt po
poskytnuti sluzby vymazdny nebo anonymizovany. Posky-
tovatelé sluzeb by méli uc¢astniky vzdy informovat o druhu
zpracovavanych tdaji, Gcelech a délce trvani takového
zpracovani

pfesny okamzik ukonceni pfenosu sdéleni, po kterém by
mélo nasledovat vymazani provoznich tdajd, s vyjimkou
udajt pro acely G¢tovani, mize zdviset na druhu elektro-
nické komunika¢ni sluzby, kterd je poskytovina.
Napiiklad, v pripadé hlasového telefonického spojeni bude
pfenos ukonéen, jakmile kterykoli z uzivatelt ukonéi spo-
jeni. V pifpadé elektronické posty je prenos ukoncen, jak-
mile si adresat vyzvedne zpravu, zpravidla ze serveru svého
poskytovatele sluzeb;

povinnost vymazat provozni tidaje nebo takové idaje ano-
nymizovat, jakmile jiZ nejsou potiebné pro pienos sdélent,
neni v rozporu s takovymi postupy na internetu, jako je
ukladdni IP adres do vyrovnavaci paméti v systému
doménovych jmen nebo uklddani do vyrovnavaci paméti
IP adresy, kterd je pfifazena adrese fyzické nebo pii pou-
ziti pfihlasovacich ddajti uzivatele ziskanych za G¢elem
kontroly oprdvnéni ptistupu do siti nebo k sluzbdm;

poskytovatel sluzeb mize zpracovdvat provozni tudaje
o Ucastnicich a uzivatelich, pokud je to nutné v jednotli-
vych ptipadech, aby zjistil technickd selhdni nebo chyby
pfi pfenosu sdéleni. Poskytovatel mize také zpracovavat
provozni tdaje nezbytné pro tcely Gi¢tovani, potfebuje-li
zjistit a zabrdnit podvodu spocivajicim v neuhrazeném
pouzivani sluzby elektronickych komunikaci;

(30)

(31)

systémy pro zaji§tovani siti a sluzeb elektronickych komu-
nikaci musi byt navrzeny tak, aby omezily na nutné min-
imum mnozstvi nezbytnych osobnich tdajt. Jakékoli ¢in-
nosti spojené s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci, které jdou nad rdmec pienosu sdéleni a potieb
Gctovani, musi byt zalozeny na souhrnnych provoznich
udajich, které nelze pfitadit k jednotlivym tcastnikim ¢i
uzivatelim. Neni-li mozno takové ¢innosti provadét na
zakladé souhrnnych tdaja, je tieba je povazovat za sluzby
s pfidanou hodnotou, pro které je nezbytny souhlas tcast-
nika;

zda souhlas ke zpracovani osobnich tdajti s ohledem na
poskytovani urcité sluzby s pfidanou hodnotou bude udé-
len uzivatelem nebo Gcastnikem, zdvisi na Gdajich, které se
maji zpracovdvat, na druhu sluzby, kterd md byt poskyt-
nuta, a na tom, zda bude technicky, procedurdlné
a smluvné mozné odlisit jednotlivce vyuzivajictho sluzbu
elektronickych komunikaci od prévnické ¢i fyzické osoby,
kterd je ticastnikem této sluzby

pokud poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci
nebo sluzby s ptidanou hodnotou zadévé zpracovani osob-
nich ddajti nezbytnych pro poskytovani dané sluzby dal-
$imu subjektu, musi zaddn{ i ndsledné zpracovani tdaji
plné vyhovovat pozadavkim kladenym na spravce a na
zpracovatele osobnich adajd, jak jsou stanoveny ve smér-
nici 95/46/ES. Pokud poskytovani sluzby s pfidanou hod-
notou vyzaduje, aby poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci pteddval provozni tdaje nebo lokaliza¢ni
tdaje poskytovateli sluzby s pfidanou hodnotou, G¢astnici
nebo uzivatelé, jejichZ udaju se toto tykd, musi byt plné
informovani rovnéz o tomto pfedavani jesté piedtim, nez
udéli souhlas ke zpracovani udajt;

zavedeni podrobného rozpisu acétd zlepsilo moznosti
tcastnika ovéfovat spravnost poplatkd Gi¢tovanych posky-
tovatelem sluzby, ale zdroven mtize ohrozit soukromi uzi-
vatell vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci. V zdjmu ochrany soukromi uzivatele by tudiz ¢lenské
staty mély podporovat rozvoj zvlastnich funkci u sluzeb
elektronickych komunikaci, jako jsou alternativni platebni
prostiedky, které umoznuji anonymni nebo pfisné sou-
kromy piistup k vefejné dostupnym sluzbdm elektronic-
kych komunikaci, napt. telefonni karty a zafizeni pro
platbu kreditni kartou. Ze stejného dtivodu mohou ¢len-
ské staty operatory vyzvat, aby nabizeli svym tcastnikam
jiny druh podrobného rozpisu G¢tl, ve kterém by urcity
pocet mist volaného telefonniho ¢isla byl vymazan;
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(34)

(35)

(36)

s ohledem na identifikaci volajici linky je nezbytné nutné
chrénit pravo volajictho odepfit uvedeni identifikace linky,
ze které se voldni uskute¢niuje, a pravo volaného odmit-
nout voldni z neidentifikovanych linek. Ve zvlastnich
piipadech je opravnéné nefidit se zdsadou eliminovat uve-
deni identifikace volajici linky. Néktef{ G¢astnici, zejména
linky pomoci a obdobné subjekty, maji zdjem na zaruceni
anonymity volajicich. S ohledem na identifikaci spojené
linky je nezbytné nutné chranit pravo a opravnény zdjem
volaného odepfit uvedeni identifikace linky, se kterou je
volajici ve skute¢nosti spojen, zejména v piipadé
piesmérovanych voldni. Poskytovatelé vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci musi své ucastniky
informovat o existenci identifikace volajici a spojené linky
v siti a o v8ech sluzbdch, které nabizeji na zakladé identi-
fikace volajici a spojené linky, jakoZ i o moznostech ucho-
vani soukromi, které jsou k dispozici. Tak bude tcast-
nikim umoznéno, aby si se znalosti véci zvolili ty
moznosti uchovéni soukromi, které chtéji pouzit. Neni
nezbytné nutné, aby moznosti uchovéni soukromi, které
jsou nabizeny pro kazdou jednotlivou linku, byly dostupné
jako automatické sluzby sité, ale aby je bylo mozné ziskat
na zakladé prosté zddosti vici poskytovateli vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

v digitalnich mobilnich sitich se lokaliza¢ni ddaje, které
ur¢uji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele
mobilni sité, zpracovavaji, aby bylo mozno uskute¢nit
pfenos sdéleni. Tyto tdaje se povaZuji za provozni ddaje
podle ¢lanku 6 této smérnice. Kromé toho mohou byt viak
digitalni mobilni sité schopné zpracovat lokaliza¢ni idaje,
které jsou mnohem pfesnéjsi nez ddaje nezbytné pro
pfenos sdéleni, a které se pouzivaji pro poskytovani slu-
zeb s pridanou hodnotou, jako napf. sluzby poskytujici
individualizované dopravni informace a navigaci pro
fidi¢e. Zpracovani takovych tdaji pro potieby sluzeb
s pfidanou hodnotou je povoleno pouze za piedpokladu,
Ze Gcastnici k tomu dali souhlas. Dokonce v ptipadech,
kdy tcastnici dali sviij souhlas, musi mit zdarma k dispo-
zici jednoduché prostiedky, které jim umozni docasné
odmitnout zpracovani lokaliza¢nich dajd;

¢lenské staty mohou omezit prava uZivateli a Gi¢astnikti na
soukromi s ohledem na identifikaci volajic{ linky, je-li to
nezbytné pro vysledovani obtéZujicich voldni, a s ohledem
na identifikaci volajici linky a lokaliza¢ni ddaje, je-li to
nezbytné k tomu, aby zdchranné sluzby mohly plnit své
tikoly co mozna nejefektivnéji. Pro tyto icely mohou ¢len-
ské staty prijmout zvlastni pfedpisy, které daji poskytova-
telam sluzeb elektronickych komunikaci pravo umoznit
piistup k identifikaci volajici linky a lokaliza¢nim tdajom
bez predchoziho souhlasu dotéenych uzivatelt ¢i tcast-
nikd;

(37)

(40)

ucastnikiim musi byt poskytnuta ochrannd opatfeni proti
obtézovani, které mtiZze byt zpusobeno automatickym
pfesmérovanim voldni jinymi osobami. Kromé toho mus{
mit v takovych piipadech castnici moznost zamezit
pfesmérovan{ voldni do jejich koncového zatizeni poda-
nim prosté zadosti vii¢i poskytovateli vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci;

seznamy ucastnik sluzeb elektronickych komunikaci jsou
znacné rozdifeny a jsou vefejné. Pravo na soukromi fyzic-
kych osob a opravnéné zdjmy pravnickych osob vyzaduji,
aby ucastnici mohli urcit, zda jejich osobni tidaje budou
v seznamu zvefejnény a pokud ano, které to budou. Posky-
tovatelé vefejnych seznama musi informovat tcastniky,
kteif maji byt v takovych seznamech uvedeni, o téelech
seznamu a o jakémbkoli zvldstnim pouziti elektronickych
verzi vefejnych Gcastnickych —seznamt, zejména
prostiednictvim  vyhleddvacich funkci zabudovanych
v softwaru, jako napf. funkce zpétného vyhledavani, kterd
umoziiuje uzivateli seznamu zjistit jméno a adresu tcast-
nika pouze na zdklad¢ jeho telefonniho ¢isla;

subjekt shromazdujici tidaje, které maji byt v seznamu uve-
deny, ma povinnost informovat ¢astniky o tG¢eluftacelech
vefejnych seznamtl, v nichZ maji byt uvedeny jejich osobni
udaje. Pokud Ize tidaje pfedavat jedné nebo vétsimu poctu
tietich stran, mél by byt dcastnik informovidn o této
moZnosti a o pifjemci nebo kategoriich moznych
pifjemct. Jakékoli pfedani by mélo spliovat podminku, Ze
tdaje nemohou byt pouzity k jinym tceldm neZ tém, pro
které byly shromdzdény. Pokud strana shromazdujici tidaje
od tcastnika nebo jakdkoli tieti strana, které byly tdaje
pfeddny, chce ddaje pouzit pro dalsi ucely, musi bud
ptivodni strana shromazdujici Gdaje nebo tieti strana, které
byly tidaje pfedany, ziskat od castnika obnoveny souhlas;

Ucastniktim musi byt poskytnuta ochrannd opatfeni proti
zasahtim do jejich soukromi zptsobenym nevyzadanymi
sdélenimi pro dcely pfimého marketingu, zejména
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, telefaxt
a elektronické posty, vetné SMS zprav. Posildni téchto
forem nevyzddanych obchodnich sdéleni mtze byt na
jednu stranu pomérné jednoduché a levné, ale na druhou
stranu muze zpusobit pijemci zatéZ a/nebo ndklady. Navic
jejich objem muze také v nékterych piipadech pusobit pro-
blémy sitim elektronickych komunikaci a koncovym
zafizenim. V piipadé takovych forem nevyzadanych
obchodnich sdéleni pro tcely piimého marketingu je odu-
vodnéné vyzadovat, aby byl ziskdn vyslovny souhlas
pijemce predem, jesté pied zaslinim takovych sdéleni.
Jednotny trh vyzaduje harmonizovany ptistup, aby byla
zajisténa jednoduchd pravidla pro podniky i uZzivatele
platnd v celém Spolecenstvi;



13[sv. 29 Utedni véstnik Evropské unie 519
(41)  vramci existujicich zdkaznickych vztaht je rozumné povo- udaji a soukromi uZivatele vefejné dostupnych sluzeb

(42)

(44)

(46)

lit pouziti kontaktnich ddajii elektronického styku pro
nabizeni obdobnych vyrobka nebo sluzeb, ale pouze stej-
nou spolecnosti, kterd ziskala kontaktni tidaje elektronic-
kého styku v souladu se smérnici 95/46[ES. Pfi ziskani
kontaktnich tidaja elektronického styku musi byt zakaznici
jasné a jednozna¢né informovani o jejich dalsim pouziti
pro piimy marketing a musi jim byt ddna moznost takové
pouziti odmitnout. Tuto moznost je tieba nabizet opako-
van¢ s kazdou dalsi zprdvou piimého marketingu, a to
zdarma, s vyjimkou ndkladii spojenych s pfenosem tohoto
odmitnuti;

dalsi formy piimého marketingu, které jsou pro odesilatele
nakladnéjsi a neznamenaji finan¢ni ndklady pro tcastniky
a uzivatele, jako napfiklad telefonické hovory mezi oso-
bami, mohou opraviiovat udrzovani systému, ktery dava
tcastnikiim nebo uzZivatelim mozZnost ozndmit, Ze si
nepieji takové hovory piijimat. Aby viak nedoslo ke sni-
zeni existujici trovné ochrany soukromi, ¢lenské staty
musi mit pravo potvrdit platnost vnitrostatnich systémda,
které povoluji takové hovory uréené pouze pro ty tcast-
niky a uzivatele, ktefi k nim dali souhlas predem;

v zdjmu usnadnéni G¢inného prosazovani pravidel Spole-
Censtvi, které se tykaji nevyzddanych zprdv pro Gcely
piimého marketingu, je nezbytné zakdzat pouzivani
falesnych totoznosti, falesnych zpdtecnich adres nebo cisel
pii zasilani nevyzadanych zprav pro tcely ptimého mar-
ketingu;

urdité systémy elektronické posty umoznuji tcastnikam
prohlédnout si fadek odesilatele a pfedmétu zpravy elek-
tronické posty, a zpravu vymazat, aniz by museli stdhnout
zbyvajici obsah elektronické posty & jakychkoli pfiloh,
¢imz se snizi ndklady, které by mohly vzniknout pfi sta-
hovani nevyziddané elektronické posty ¢i piiloh. Tato
opatfeni mohou byt naddle uzite¢nd v urcitych piipadech
jako dopliujici ndstroj k obecnym povinnostem stano-
venym touto smérnici

touto smérnici nejsou dotéena opatient, kterd clenské staty
pfijmou na ochranu opravnénych zdjmu pravnickych osob
s ohledem na nevyzadana sdéleni pro tcely pfimého mar-
ketingu. Pokud clenské stity vytvorii rejstitk rozhodnuti
nedcastnit se takové komunikace (,opt-out register) pro
préavnické osoby, vétsinou podnikajici uzivatele, bude plné
pouzitelny ¢ldnek 7 smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informac¢ni spolecnosti,
zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (smér-
nice o elektronickém obchodu) (1);

funkce pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
mohou byt soucdsti sité nebo jakékoli ¢dsti koncového
zafizeni uzivatele, vcetné softwaru. Ochrana osobnich

() Uk vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.

(47)

(48)

elektronickych komunikaci musi byt nezavisld na konfigu-
raci riznych komponentd, které jsou nezbytné pro posky-
tovani sluzby, a na rozdélovani nezbytnych funkci mezi
témito komponenty. Smérnice 95/46/ES pokryva veskeré
formy zpracovani osobnich tdaji bez ohledu na pouzitou
technologii. Existence zvlastnich pravidel pro sluzby elek-
tronickych komunikaci vedle obecnych pravidel pro dalsi
komponenty, které jsou nezbytné pro poskytovani tako-
vych sluzeb, nutné nemusi napomoci ochrané osobnich
tdajii a soukromi technologicky neutrdlnim zptsobem.
Muze byt tedy nezbytné prijmout opatieni vyzadujici, aby
vyrobci uréitych druhd zatizeni pouzivanych pro sluzby
elektronickych komunikaci sestavovali své vyrobky tako-
vym zplusobem, Ze do nich zabuduji zabezpecovaci
zafizent, kterd zajisti ochranu osobnich ddajti a soukromi
uzivatelt a Gcastnikd. Prijeti takovych opatfeni v souladu
se smérnic{ Evropského parlamentu a Rady 1999/5/ES ze
dne 9. bfezna 1999 o radiovych zafizenich a telekomuni-
kacnich koncovych zafizenich a o vzdjemném uzndvani
jejich shody () zajisti, Ze zavadéni technickych vlastnosti
elektronickych komunikaénich zafizeni, veetné softwaru
na ochranu tdaji, bude harmonizovéno tak, aby bylo slu-
Citelné s vytvafenim vnitiniho trhu;

nejsou-li dodrzovdna prava uzivateld a Glastnikd, musi
vnitrostatni  pravni pfedpisy poskytnout opravné
prostiedky. Kazdé osobg, at jiz podléhd soukromému ¢i
vefejnému pravu, kterd nebude dodrzovat vnitrostatni
opatfeni ptijatd podle této smérnice, musi byt uloZeny
sankce;

pii uplatiovani této smérnice je uzite¢né Cerpat ze zkuse-
nosti Pracovni skupiny pro fyzickych ochranu osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich udajii slozené ze
zdstupct organti dozoru ¢lenskych statd, kterd byla zfizena
lankem 29 smérnice 95/46/ES;

k usnadnéni dosazeni souladu s touto smérnici je tfeba
piijmout urditd zvlastni opatfeni pro zpracovani dat, které
jiz probihd, k datu, kdy vnitrostdtni pravni pfedpisy pro-
vadgjici tuto smérnici nabydou déinnosti,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Cldnek 1

Oblast pitsobnosti a cil

1. Touto smérnici se harmonizuji predpisy ¢lenskych statd, poza-
dované pro zajisténi rovnocenné trovné ochrany zakladnich prav
a svobod, zejména prava na soukromi, se zfetelem na zpracovani
osobnich tidaju v odvétvi elektronickych komunikaci, a pro zajis-
téni volného pohybu téchto daji a elektronickych komunikac-
nich zafizeni a sluzeb ve Spolecenstvi.

() Ut vést. L 91, 7.4.1999, s. 10.
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2. Ustanoveni této smérnice upfesiiuji a dopliuji smérnici
95/46/ES pro tcely uvedené v odstavci 1. Navic poskytuji ochranu
oprdvnénych zdjmi tcastnikd, kteff jsou pravnickymi osobami.

3. Tato smérnice se nevztahuje na ¢innosti, které nespadaji do
oblasti pusobnosti Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi,
jako ¢innosti uvedené v hlavé V a VI Smlouvy o zaloZeni Evrop-
ské unie, a v zddném piipadé na ¢innosti tykajici se vefejné bez-
pecnosti, obrany, bezpecnosti stitu (véetné hospodafské pro-
sperity statu, pokud jsou tyto ¢innosti spojeny s otdzkami
bezpecnosti statu) a na ¢innosti statu v oblasti trestniho prava.

Cldnek 2

Definice

Neni-li stanoveno jinak, pouZiji se definice uvedené ve smérnici
95/46/ES a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES
ze dne 7. bfezna 2002 o spolecném piedpisovém ramci pro sité
a sluzby elektronickych komunikaci (rimcova smérnice) (V).

Pouziji se rovnéz tyto definice:

(a) ,uzivatelem® se rozumi jakdkoli fyzickd osoba pouzivajici
vefejné dostupnou sluzbu elektronické komunikace pro sou-
kromé ¢i obchodni tcely, pficemz neni nezbytné nutné, aby
byla acastnikem této sluzby;

(b) ,provoznimi Uidaji“ se rozuméji jakékoli idaje zpracovivané
pro tcely pfenosu sdéleni siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeho Gctovéni;

(c) ,lokaliza¢nimi Gdaji“ se rozuméji jakékoli iidaje zpracovavané
v siti elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacf;

(d) ,sdélenim*“ se rozumi jakdkoli informace, kterd se vymeériuje
nebo pienddi mezi uréitym poctem zicastnénych stran
prostrednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci; toto nezahrnuje informace prendsené jako sou-
cast vysilani pro vefejnost prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci s vyjimkou ptipaddi, kdy lze informace pfifadit
k identifikovatelnému tcastniku nebo uzivateli, ktery tyto
informace pfijima;

(e) ,voldnim“ se rozumi spojeni uskute¢néné prostfednictvim
vefejné piistupné telefonni sluzby, které umoziiuje obou-
smérnou komunikaci v redlném case;

(f) ,souhlas“ uzivatele ¢i Gcastnika odpovidd souhlasu subjektu
udajt podle smérnice 95/46/ES;

(2) ,sluzbou s pfidanou hodnotou® se rozumi jakdkoli sluzba
vyzadujici zpracovani provoznich ddajti nebo lokaliza¢nich
tidajii odlisnych od provoznich, pokud jdou nad rdimec toho,
co je nezbytné pro pfenos sdéleni nebo jeho Gétovani;

() U vést. L 108, 24.4.2002, s. 33.

(h) ,elektronickou postou” se rozumi jakakoli textova, hlasova,
zvukova ¢i obrazové zprava posiland prostrednictvim vefejné
komunikacni sité, kterou lze uchovavat v siti nebo v kon-
covém zafizeni piijemce, dokud si ji ptijemce nevyzvedne.

Cldnek 3
Dotcené sluzby

1. Tato smérnice se vztahuje na zpracovani osobnich tdaji
ve spojeni s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci ve verejnych komunikac¢nich sitich ve Spolecen-
Stvi.

2. Clanky 8, 10 a 11 se vztahuji na Gcastnické linky pfipojené
k digitdlnim ustfedndm a v piipadé, Ze je to technicky mozné
a nevyzaduje to netimérné ekonomické zatiZeni, se vztahuji na
ucastnické linky pfipojené k analogovym ustfedndm.

3. Clenské stéty uvédomi{ Komisi o piipadech, ve kterych by spl-
néni pozadavkd podle ¢lanka 8, 10 a 11 bylo technicky nemozné
nebo by vyzadovalo netimérné ekonomické zatizeni.

Cldnek 4
Bezpecnost

1. Poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci musi pfijmout vhodna technickd a organiza¢ni opattent,
aby zajistil bezpe¢nost svych sluzeb, v piipadé nutnosti i v sou-
dinnosti s provozovatelem vefejné komunikacni sité, s ohledem
na bezpecnost sité. Se zfetelem na technickou a nikladovou
stranku jejich provadéni je tieba, aby tato opatieni zajistovala
troveti bezpecnosti odpovidajici stavajicimu riziku.

2. Existuje-li zvlastni riziko, Ze bude naruSena bezpec¢nost sité,
musi poskytovatel verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci informovat tG¢astniky o takovém riziku a pokud toto
riziko pfesahuje rozsah opattent, kterd ma pfijmout poskytovatel
sluzeb, musi dwcastniky informovat o veskerych moznych
opattenich k ndpravé, véetné stanoveni pravdépodobnych souvi-
sejicich nakladd.

Cldnek 5
Divérny charakter sdéleni

1. Clenské stity zajisti prostfednictvim vnitrostdtnich prévnich
predpisti davérny charakter sdéleni pfendsenych pomoci vefejné
komunika¢ni sité a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a s nimi souvisejicich provoznich tdaji. Zejména
zakazi piiposlech, odposlech, uchovévéni nebo jiné druhy zachy-
covani ¢i sledovani sdéleni a s nimi souvisejicich provoznich
tdaji osobami jinymi nez uzivateli bez souhlasu dotéenych uzi-
vatelti, pokud k takovému jedndni nejsou zdkonem opravnény
v souladu s ¢l. 15 odst. 1. Tento odstavec nebrani technickému
uchovévani, které je nezbytné pro prenos sdélent, aniz by tim byla
dotcena zdsada divérnosti.
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2. Odstavec 1 se nedotykd v souladu se zdkonem povoleného
zaznamendvani sdéleni a s nim souvisejicich provoznich tdajg,
je-li provddéno v rdmci zdkonnych obchodnich praktik za ace-
lem prokazovani obchodnich transakei nebo jakéhokoli jiného
sdéleni v ramci podnikatelskych ¢innosti.

3. Clenské staty zajisti, aby uzivan{ siti elektronickych komuni-
kaci k uchovavani informaci nebo ziskdvani pfistupu k infor-
macim uchovavanym v koncovém zafizeni Gi¢astnika nebo uzi-
vatele bylo povoleno pouze za podminky, Ze dotéeny tcastnik ¢i
uzivatel byl jasné a uplné informovédn v souladu se smérnici
95/46/ES, mimo jiné o Gcelech zpracovani, a Ze je mu spravcem
tidajii nabidnuto pravo odmitnout takové zpracovani. To nebrdn{
technickému ukladani nebo takovému piistupu, jehoZ jedinym
tcelem je provedeni nebo wusnadnéni pfenosu sdéleni
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci nebo, je-li to
nezbytné nutné pro poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti,
které si Gcastnik nebo uzivatel vyslovné vyzadal.

Cldnek 6

Provozni ddaje

1. Provozni tdaje vztahujici se k tiastnikiim a uZivateldm zpra-
covavané a uchovdvané provozovatelem vefejné komunikaéni
sité nebo poskytovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, musi byt vymazany nebo anonymizovany, jakmile
jiz nejsou potiebné pro pienos sdéleni, aniz by timto byly dotéeny
odstavce 2, 3 a 5 tohoto ¢lanku a ¢l. 15 odst. 1.

2. Je mozno zpracovavat provozni udaje nezbytné pro dcely
uctovani a stanoveni plateb za propojeni. Takovéto zpracovani je
piipustné pouze do konce obdobi, v némz lze pravné napadnout
tiet ¢ uplatiovat ndrok na platbu.

3. Pro potfeby marketingu sluzeb elektronickych komunikaci
nebo pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou mize posky-
tovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
zpracovavat idaje uvedené v odstavci 1 pouze v nezbytném roz-
sahu a po dobu pro tyto sluzby nebo marketing nezbytnou,
pokud k tomu dal svjj souhlas ticastnik nebo uzivatel, jehoz se
Gidaje tykajf. Ucastnici ¢i uzivatelé musi mit moznost kdykoliv
sviij souhlas se zpracovanim provoznich tdaji vzit zpét.

4. Poskytovatel sluzby musi informovat t¢astnika nebo uzivatele
o tom, jaké druhy provoznich tdajti a po jakou dobu budou zpra-
covavany pro ucely uvedené v odstavci 2; pii zpracovani pro-
vadéném pro tcely uvedené v odstavci 3 musi byt tato informace
poskytnuta jesté pred ziskanim souhlasu.

5. Zpracovani provoznich tdajti podle odstavcti 1, 2, 3 a 4 musi
byt omezeno na osoby, které jednaji z povéfeni provozovateli
vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelt vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, a které se zabyvaji i¢tovanim
nebo fzenim provozu, poZadavky zdkaznik, odhalovanim pod-
vodti, marketingem sluzeb elektronickych komunikaci nebo

poskytovanim sluzeb s pfidanou hodnotou, a musi byt omezeno
na rozsah, ktery je nezbytny pro téely téchto ¢innosti.

6. Odstavce 1, 2, 3 a 5 se pouziji, aniz by tim byla dotcena moz-
nost informovat piislusné subjekty o provoznich udajich v sou-
ladu s pouzitelnymi pravnimi ptedpisy s cilem Fesit spory tykajici
se zejména propojeni ¢i tctovani.

Cldnek 7
Podrobny rozpis tcti

1. Utastnici majf pravo obdrzet téet bez podrobného rozpisu

polozek.

2. Clenské staty pouziji vnitrostatni piedpisy, aby uvedly do sou-
ladu pravo uacastnikdl, ktefi dostdvaji podrobny rozpis Gctd,
s pravem na soukromi volajicich uZzivatelt a volanych tcastnikd,
napf. zajisténim toho, Ze témto uzivatelim a tastniktim budou
k dispozici dostate¢né alternativni komunika¢ni nebo platebni
metody podporujici soukromi.

Cldnek 8
Uvedeni a omezeni identifikace volajici a spojené linky

1. Je-li nabizeno uvedeni identifikace volajici linky, poskytovatel
sluzby musi nabidnout volajicimu uZivateli moznost potlacit
identifikaci volajici linky pro kazdé voldni jednotlivé, a to jedno-
duchym zptisobem a zdarma. Volajici ticastnik musi mit tuto
moznost pro kazdou linku.

2. Je-li nabizeno uvedeni identifikace volajici linky, poskytovatel
sluzby musi nabidnout volanému tcastnikovi moznost potlacit
identifikaci volajici linky u ptichozich voldni, a to jednoduchym
zptisobem a pro odiivodnéné pouziti této funkce rovnéz zdarma.

3. Je-li nabizeno uvedeni identifikace volajici linky a je-li identi-
fikace volajici linky provedena jesté pred spojenim voldni, musi
poskytovatel sluzby nabidnout volanému tc¢astnikovi moZznost
odmitnout pfichozi voldni, u kterych volajici uzivatel nebo tcast-
nik potlacil uvedent identifikace volajici linky, a to jednoduchym
zpusobem.

4. Je-li nabizeno uvedeni identifikace spojené linky, poskytovatel
sluzby musi nabidnout volanému tcastnikovi moznost potlacit
uvedeni identifikace spojené linky volajicimu uZivateli, a to jed-
noduchym zptsobem a zdarma.

5. Odstavec 1 se pouzije rovnéz v ptipadé volani sméfujicich ze
Spolecenstvi do tfetich zemi. Odstavce 2, 3 a 4 se pouZiji rovnéz
v piipad¢ pfichozich volani ze tfetich zemi.

6. Clenské stity zajisti, Ze pokud bude nabizeno uvedenf
identifikace volajici a/nebo spojené linky, budou poskytovatelé
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci o tomto
informovat vefejnost, jakoz i o moznostech uvedenych
v odstavcich 1, 2, 3, a 4.
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Cldnek 9

Lokaliza¢ni didaje odlisné od provoznich daji

1. Mohou-li byt zpracovavany lokaliza¢ni tdaje odlisné od pro-
voznich tdaja, které se vztahuji k uzivateldm nebo tcastnikam
vefejnych komunikacnich siti nebo vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, je mozné tyto tdaje zpracovavat
pouze poté, co byly anonymizovdny tdaje, anebo se souhlasem
uZivatelt nebo ucastnikl v nezbytném rozsahu a po nezbytnou
dobu pro poskytovani sluzeb s ptidanou hodnotou. Poskytovatel
sluzeb musi informovat uzivatele nebo tc¢astniky pfed obdrzenim
jejich souhlasu o druhu lokaliza¢nich tdaja odlisnych od provoz-
nich tdajt, které budou zpracovédvdny, o Gcelu a délce doby zpra-
covani a o tom, zda budou udaje pfedany tfeti osobé za tcelem
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou. Uzivatelé nebo tcast-
nici musi mit moznost kdykoliv vzit zpét svijj souhlas se zpra-
covanim lokaliza¢nich tdajii odlisnych od provoznich ddaja.

2. Pokud byl ziskdn souhlas uzivateld ¢i alastnikd se zpra-
covanim lokaliza¢nich tdaji odlisnych od provoznich ddajt,
mus{ mit i naddle moZnost jednoduchym zptsobem a zdarma
docasné odmitnout zpracovani téchto tdaji pro kazdé pfipojeni
k siti nebo pro kazdy pfenos sdéleni.

3. Vsouladu s odstavci 1 a 2 musi byt zpracovani lokaliza¢nich
tdajt odlisnych od provoznich tdaji omezeno na osoby, které
jednaji z povéfeni provozovatele vefejnych komunikacnich siti
nebo poskytovatele vetejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo tfetich osob, které poskytuji sluzby s pfidanou
hodnotou, a musi byt omezeno na to, co je nezbytné pro posky-
tovani sluzeb s pfidanou hodnotou.

Cldnek 10
Vyjimky

Clenské staty zajisti, aby existovaly priihledné postupy urcujici
zpusob, ktery provozovatele vefejné komunikacni sité a/nebo
poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci opraviiuje nedbat na:

(a) potlacent identifikace volajici linky, a to do¢asné a na zdkladé
Zadosti Gcastnika, ktery pozaduje vysledovat zlovolné ¢i obté-
zujici voldni. V souladu s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy
budou v tomto piipadé tdaje obsahujici identifikaci volajictho
Gcastnika uchovany a dany k dispozici provozovatelem
vefejné komunikacni sité a/nebo poskytovatelem vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

(b) potlaceni identifikace volajici linky a docasné zamitnuti ¢i
neexistenci souhlasu ticastnika nebo uZivatele se zpracovanim
lokaliza¢nich tdajd, a sice pro jednotlivd voldni v pfipadé
organizaci zabyvajicich se zpracovanim tisfiovych voldni
a ¢lenskym stdtem za takové uznanych, véetné donucovacich
organt, lékarskych sluzeb prvni pomoci a hasi¢ské zdchranné
sluzby, a to za téelem odpovidani na tato volani.

Cldnek 11

Automatické pfesméroviani voldni

Clenské stdty zajisti, aby mél kazdy dcastnik moznost
jednoduchym zptsobem a zdarma pozastavit automatické
presmérovani voldni tfeti osobou do koncového zafizeni
Ucastnika.

Cldnek 12

Ucastnické seznamy

1. Clenské staty zajisti, aby ticastnici byli informovani zdarma
a pred zafazenim do seznamu o Glelufdcelech tisténého nebo
elektronického ucastnického seznamu, ktery bude k dispozici
vefejnosti nebo dosazitelny prostfednictvim informacnich sluzeb
o Gcastnickych ¢islech, a ve kterém mohou byt uvedeny jejich
osobni udaje, a o dalsich moznostech vyuziti zaloZenych na
vyhleddvacich funkcich zabudovanych v elektronickych verzich
seznamu.

2. Clenské stéty zajisti, aby Gcastnici méli moznost urcit, zda
jejich osobni tidaje budou uvedeny ve vefejném seznamu a pokud
ano, tak které, v rozsahu, ve kterém jsou tyto tdaje vyznamné pro
tUcely seznamu stanovené poskytovatelem seznamu, a moznost
ovéfit, opravit ¢i odstranit tyto tdaje. Neuvedeni ve vefejném
Gcastnickém seznamu, ovéfeni, oprava ¢&i odstranéni osobnich
tdajt ze seznamu musi byt provadéno zdarma.

3. Clenské stity mohou vyzadovat, aby byli dcastnici pozddani
o dodate¢ny souhlas, bude-li tcel vefejného tcastnického sez-
namu jiny, nez je vyhleddvani podrobnosti pro kontaktovani
osoby na zdkladé¢ jejtho jména a p¥ipadné nutnosti i minimélniho
mnozstvi dalsich identifikdtord.

4. Odstavce 1 a 2 se pouziji na Gcastniky, kteff jsou fyzickymi
osobami. V rdmci prdva Spolecenstvi a pouzitelnych vnitrostat-
nich pravnich pfedpist ¢lenské staty také zajisti, Ze budou dosta-
tené chranény opravnéné zdjmy ucastnikd, ktefi nejsou fyzic-
kymi osobami, pokud jde o jejich uvedeni ve vefejnych
ucastnickych seznamech.

Cldnek 13
Nevyzidana sdéleni

1. Automatické volaci systémy bez zdsahu ¢lovéka (automatické
volaci pfistroje), faximilni pfistroje (faxy) nebo elektronickou
postu je mozno pouzit pro Ucely pfimého marketingu pouze
v piipadé tcastnikd, ktef{ k tomu dali ptedchozi souhlas.

2. Bez ohledu na odstavec 1, pokud fyzickd nebo pravnickd
osoba ziskdvd od svych zdkazniki podrobnosti jejich elektronic-
kého kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby a v souladu se smérnici 95/46/ES, muze tato
fyzicka ¢i pravnickd osoba vyuzit tyto podrobnosti elektronic-
kého kontaktu pro tcely pfimého marketingu svych vlastnich
obdobnych vyrobki nebo sluzeb pouze za predpokladu, Ze je
zakaznikiim jasné a zfetelné poskytnuta moznost zdarma a jed-
noduchym zptisobem nesouhlasit s takovym vyuzitim podrob-
nosti jejich elektronického kontaktu v dobé, kdy se shromazduji,
a pii zasilini kazdého jednotlivého sdéleni, pokud zdkaznik
ptivodné toto vyuziti neodmitl.
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3. Clenské staty musi piijmout vhodnd opatieni zajistujici, ze
nevyzddand sdéleni, zdarma, pro dcely pfimého marketingu,
v pifpadech jinych nez uvedenych v odstavcich 1 a 2, nebudou
povolena bud bez souhlasu dotcenych dcastniki, nebo ve vztahu
k acastnikim, ktefi si nepfeji takovd sdéleni dostdvat, pricemz
vybér z uvedenych moznosti bude stanoven vnitrostatnimi prav-
nimi pfedpisy.

4. V kazdém pfipadé je nutno zakdzat praxi posilat elektronic-
kou postu pro tcely pfimého marketingu, pokud tato skryva nebo
utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se sdéleni piendsi,
anebo ji posilat bez platné adresy, na kterou by piijemce mohl
odeslat zddost o ukonéeni zasildni takovych sdéleni.

5. Odstavce 1 a 3 se pouziji na tcastniky, ktefi jsou fyzickymi
osobami. V rdmci prava Spolecenstvi a pouzitelnych vnitrostat-
nich pravnich predpist clenské staty také zajisti, Ze budou dosta-
te¢né chranény opravnéné zdjmy ucastnikd, ktefi nejsou fyzic-
kymi osobami, pokud jde o nevyzddand sdéleni.

Cldnek 14

Technické znaky a normalizace

1. Pfi provadéni ustanoveni této smérnice Clenské staty zajisti
s vyhradou odstavci 2 a 3, Ze na koncové zafizeni nebo jiné elek-
tronické komunikaéni zafizeni nebudou kladeny Zddné povinné
pozadavky na zvlastni technické znaky, které by branily uvadéni
zafizeni na trh a volnému obéhu tohoto zafizeni v ¢lenskych std-
tech a mezi nimi.

2. Budou-li ustanoven{ této smérnice provddéna vylucné s poza-
davkem na zvlastni technické znaky v sitich elektronickych komu-
nikaci, ¢lenské staty uvédomi Komisi v souladu s postupem uve-
denym ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze
dne 22. cCervna 1998 o postupu pii poskytovdni informaci
v oblasti norem a technickych predpisti a pravidel pro sluzby
informacni spole¢nosti (7).

3. V piipadé potieby lze pfijmout opatfent, aby bylo zajisténo, ze
koncové zafizeni je sestrojeno tak, Ze odpovidd pravu uZivatelt
na ochranu a kontrolu vyuzit{ jejich osobnich tdaji v souladu se
smérnici 1999/5/ES a rozhodnutim Rady 87/95/EHS ze dne
22. prosince 1986 o normalizaci v oblasti informacnich techno-
logif a telekomunikaci (2).

Clanek 15

PouZiti nékterych ustanoveni smérnice 95/46/ES

1. Clenské staty mohou piijmout legislativni opatteni, kterymi
omezi rozsah prav a povinnosti uvedenych v ¢lanku 5, ¢linku 6,

] Uf vést. L 204, 21.7.1998, s. 37, ve znéni smérnice 98/48/ES
(UF. vést. L 217, 5.8.1998, 5. 18).

() Ut vést. L 36, 7.2.1987, s. 31, ve znéni Aktu o pfistoupeni z roku
1994.

¢l. 8 odst. 1, 2, 3 a 4 a ¢lanku 9 této smérnice, pokud toto ome-
zeni predstavuje v demokratické spole¢nosti nezbytné, pfiméfené
a imérné opatfeni pro zajisténi narodni bezpecnosti (tj. bezpec-
nosti statu), obrany, vefejné bezpelnosti a pro prevenci,
vySetfovani, odhalovani a stthani trestnych ¢inti nebo neoprav-
néného pouziti elektronického komunikaéniho systému, jak je
uvedeno v ¢l. 13 odst. 1 smérnice 95/64/ES. Clenské stity mohou
mimo jiné pfijmout pravni opatfeni umoznujici zadrzeni tdajt
na omezenou dobu na zdkladé davoda uvedenych v tomto
odstavci. Veskerd opatfeni uvedend v tomto odstavci musi byt
v souladu s obecnymi zdsadami prava Spolecenstvi, véetné zasad
uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 a 2 Smlouvy o zaloZeni Evropské unie.

2. Ustanoveni smérnice 95/46[ES, kapitoly III o soudnim
pfezkumu, odpovédnosti a sankcich, se pouziji s ohledem na vni-
trostdtni pravni pfedpisy piijaté v souladu s touto smérnici
a s ohledem na préva jednotlivet vyplyvajici z této smérnice.

3. Pracovni skupina pro ochranu fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajti, zf{zend podle ¢lanku 29 smérnice
95/46/ES, plni rovnéz dkoly stanovené clankem 30 uvedené
smérnice tykajici se zdleZitosti upravenych touto smérnici,
zejména ochrany zakladnich prav a svobod a opravnénych zdjma
v odvétvi elektronickych komunikaci.

Cldnek 16

Pfechodnd ustanoveni

1. Clanek 12 se nepouzije na vyddvani Gcastnickych seznamd,
které byly vydany nebo uvedeny na trh v ti§téné formé nebo v off-
line elektronické formé jesté pred tim, nez vnitrostatni piedpisy
piijaté na zakladé této smérnice nabudou Gcinnosti.

2. Jsou-li osobni tdaje tcastnikti pevnych nebo mobilnich
vefejnych hlasovych telefonnich sluzeb soudsti vefejného Gcast-
nického seznamu v souladu s ustanovenimi smérnice 95/46/ES
a ¢lankem 11 smérnice 97/66/ES jesté pfed tim, nez vnitrostatni
predpisy pfijaté podle této smérnice vstoupi v platnost, mohou
osobni udaje téchto tcastnikl zistat uvedeny v tomto vefejném
Gcastnickém seznamu v jeho ti§téné nebo elektronické verzi,
véetné verzi se zpétnou vyhleddvaci funkei, pokud Gicastnici nesta-
novi jinak poté, co ziskali tiplné informace o éelech a moznos-
tech volby v souladu s ¢lankem 12 této smérnice.

Clanek 17

Provedeni

1. Clenské staty uvedou v G¢innost pravni predpisy nezbytné pro
dosazeni souladu s touto smérnici do 31. fijna 2003. Neprodlené
o nich uvédomi Komisi.
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Tato opatfeni pfijatd ¢lenskymi stty musi obsahovat odkaz na Odkazy na zruSenou smérnici se povazuji za odkazy na tuto
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich smérnici.
tfednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni vnitrostdtnich prévnich
predpist, které pfijmou v oblasti pisobnosti této smérnice a jejich .
veskeré ndsledné dpravy. Cldnek 20

Vstup v platnost

Cldnek 18

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim
Pfezkum vestniku Evropskych spolecenstvi.

Nejpozdéji do tif let od data uvedeného v ¢l. 17 odst. 1 predlozi

Komise Evropskému parlamentu a Radé zprdavu o uplatiiovani

této smérnice a jejim dopadu na hospodaiské subjekty

a spotfebitele, zejména s ohledem na ustanoveni o nevyzadanych Cldnek 21
sdélenich, pficemz vezme v dvahu mezindrodni prostredi. Pro
tento Gi¢el miize Komise vyzadovat od ¢lenskych statt informace,
které musi byt poskytnuty bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé
potieby navrhne Komise tpravy této smérnice, pfiemz vezme
v avahu vysledky uvedené zprdvy, pfipadné zmény v tomto
odvétvi a dalsi ndvrhy, které bude povazovat za nezbytné pro
zvys$eni G¢innosti této smérnice.

Urceni

Tato smérnice je urCena ¢lenskym stdtim.

Cldnek 19 V Bruselu dne 12. ervence 2002.
ZruSovaci ustanoveni Za Evropsky parlament Za Radu
predseda piedseda

Smérnice 97/66[ES se zruSuje s G¢inkem ode dne uvedeného
v ¢l 17 odst. 1. P. COX T. PEDERSEN



