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L215/7 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI 25.8.2000

ROZHODNUTI KOMISE
ze dne 26. ¢ervence 2000

podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o odpovidajici ochrané poskytované podle zisad
~bezpetného pfistavu” a s tim souvisejicich ,,casto kladenych otizek” vydanych Ministerstvem obchodu

Spojenych stitd

(ozndmeno pod cislem K(2000) 2441)

(Text s vyznamem pro EHP)

(2000/520/ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES
ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto adaji (1),
a zejména na ¢l. 25 odst. 6 uvedené smérnice,

vzhledem k témto davodim:

(1)

V souladu se smérnici 95/46/ES jsou clenské staty povinny
zajistit, aby k pfeddni osobnich tdaji do tfeti zemé
dochazelo pouze, pokud doty¢na tieti zemé zajistuje odpo-
vidajici Groven ochrany a pokud budou pfed preddnim
udajti dodrzovany pravni piedpisy ¢lenského statu prova-
dgjici ostatni ustanoveni smérnice.

Komise miize dospét ke zjisténi, Ze tfeti zemé zajiStuje
odpovidajici Groven ochrany. V tomto pfipadé lze osobni
tdaje z Clenskych stita predévat, aniz by bylo nezbytné
poskytnuti dalsich zdruk.

V souladu se smérnici 95/46/ES ma byt droven ochrany
tdaji hodnocena s ohledem na vSechny okolnosti souvi-
sejici s pfedanim nebo pfedavanim tdaji a s ohledem na
dané podminky. Pracovni skupina pro ochranu fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt zf{zend
zminénou smérnici (%) vydala pokyny k takovym hodno-
cenim (3).

Ur. vést. L 281, 23.11.1995, . 31.
Internetova adresa této pracovni skupiny je:
http:/[www.europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/
wpdocs/index.htm
WP 12: Prenos osobnich ddajii do tfetich zemi: provadéni ¢lanka 25
a 26 smérnice EU o ochrané udaju, piijato pracovni skupinou dne
24. Cervence 1998.

S ohledem na rozdily v pfistupu tfetich zemi k ochrané
tdajt by mélo byt dbdno na to, aby hodnoceni odpovida-
jici povahy této ochrany a uplatilovani v§ech rozhodnuti
na zakladé ¢l. 25 odst. 6 smérnice 95/46/ES nebyla
svévolné nebo neodivodnéné diskriminaéni vidi tietim
zemim, kde jsou obdobné podminky, nebo mezi nimi,
a aby nevytvarely skrytou prekdzku obchodu s ohledem na
stavajici mezindrodni zdvazky Spolecenstvi.

Odpovidajici Grovné ochrany pfi preddvéni tidaji ze Spo-
le¢enstvi do Spojenych sttt je podle tohoto rozhodnuti
dosazeno tehdy, jestlize organizace dodrzuji zdsady ,bez-
pecného pristavu“ pro ochranu osobnich ddaji
pfedavanych z ¢lenského stitu do Spojenych stati (ddle jen
,zdsady“) a Casto kladenych otdzek (Frequently Asked
Questions, déle jen ,FAQ®), které pfedstavuji pokyny pro
provadéni téchto zdsad vydanych vlddou Spojenych stitt
dne 21. ¢ervence 2000. Organizace dale musi zvefejnit své
zdsady pro ochranu soukromi a podléhat pravomoci
Federdlni obchodni komise (Federal Trade Commission,
FTC) podle ¢lanku 5 zdkona Federal Trade Commission
Act, ktery zakazuje nekalé nebo klamavé jedndni ¢i prak-
tiky v obchodé nebo souvisejici s obchodem, nebo jiného
na zékladé zdkona vytvofeného organu, ktery i¢inné zajist{
dodrzovéni zdsad provadénych v souladu s FAQ.

Oblasti nebo takovd zpracovani tidajti, jez nepodléhaji pra-
vomoci Zadného z orgdntl vetejné spravy Spojenych statd,
které jsou vyjmenovany v piiloze VII tohoto rozhodnuti,
lezi mimo oblast ptisobnosti tohoto rozhodnuti.

Pro zajisténi fddného uplatiiovani tohoto rozhodnuti je
nezbytné, aby dotcené osoby, jako napf. subjekty tdajt,
vyvozci idaji nebo orgdny pro ochranu tidaji, mohly roz-
poznat organizace, které piijaly zdsady a FAQ. Za timto
tcelem se Ministerstvu obchodu Spojenych stdtd nebo
jeho zmocnénci uklddd vést a zpfistupnit vefejnosti
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seznam organizaci, které samy osvédcuji, Ze piijaly zdsady PRIJALA TOTO ROZHODNUTI:
provadéné v souladu s FAQ, a které podléhaji pravomoci
alespont jednoho orgdnu vefejné spravy uvedeného
v ptiloze VII tohoto rozhodnuti.
Cldnek 1
(8)  Vzdjmu prihlednosti a proto, aby prislusné organy v ¢clen-
skych statech zajistily ochranu fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim jejich osobnich ddajt, je nezbytné uvést B . y ..
v tomto rozhodnuti vyjimecné okolnosti, za nichz miize 1. Pro ucelx cl. 25 odst.’Z smérnice 9 5/46[ES se pro ysechpy ¢in-
byt odtvodnéno pozastaveni urcitych toki tdajt bez nosti spadajici do oblasti ptisobnosti zminéné smérnice ma za to,
ohledu na zjiténi odpovidajici Grovné ochrany. ze :,Zasady bezpecného pristavu (de}leV jen zdsady’) uv edené
v pifloze I tohoto rozhodnuti a provadéné podle pokynti obsa-
zenych v Casto kladenych otdzkich (dile jen ,FAQ®) vydanych
c NV o . Ministerstvem obchodu Spojenych stdtd dne 21. Cervence 2000,
(9)  Je mozné, Ze tzv. ,bezpecny piistav* vytvofeny zdsadami 1 , PR .
5 v ) A jak jsou uvedeny v piiloze II tohoto rozhodnuti, zajistuji odpovi-
a FAQ bude nutno piipadné piezkoumdvat na zdkladé daiici trove och F1 T e .
< p L : p ajici troven ochrany osobnich adaji preddvanych ze Spolecen-
zkuSenosti, s ohledem na vyvoj v oblasti ochrany soukromi p -, ) S .
. ; p YR stvi organizacim usazenym ve Spojenych stdtech, s ohledem na
za situace, kdy technologie neustale usnadiuji pfeddvani p iy P "
L PRI R Py nasledujici dokumenty vydané Ministerstvem obchodu Spojenych
a zpracovani osobnich adajti, a na zdkladé zprdv orgdnd StAte:
povétenych jeho prosazovanim. ’
(10)  Pracovni skupina pro ochranu fyzickych osob v souvislosti a) prehled mechanismii pro prosazovani zdsad bezpecného
se zpracovanim osobnich dajii ziizend ¢ldnkem 29 smér- piistavu uvedeny v piiloze III;
nice 95/46/ES vydala stanoviska k trovni ochrany posky-
tované zdsadami ,bezpecného ptistavu“ ve Spojenych sta-
tech, ke kterym se piihlédlo pii piipravé tohoto
rozhodnuti (1). b) memorandum o nahradich $kod zpusobenych poruenim
soukromi a o vyslovném zmocnéni podle prava Spojenych
stat uvedené v pifloze IV;
(11)  Opatfeni tohoto rozhodnuti jsou v souladu se stanoviskem
vyboru zfizeného ¢lankem 31 smérnice 95/46/ES.
¢) dopis Federal Trade Commission uvedeny v pfiloze V;
(12) V souladu s rozhodnutim Rady 1999/468|ES, a zejména

jeho ¢lankem 8, pfijal Evropsky parlament dne 5. Cer-
vence 2000 usneseni A5-0177/2000 k ndvrhu rozhodnuti
Komise o odpovidajici ochrané poskytované podle zdsad
sbezpecného piistavu” a s tim souvisejicich ,Casto kla-
denych otdzek® (FAQ) predlozenych Ministerstvem
obchodu Spojenych stdti (2). Komise ndvrh rozhodnuti
znovu provéfila na zdkladé tohoto usneseni a dosla
k zdvéru, Ze pfestoze Evropsky parlament povazuje za
nutnd nékterd vylepSeni zdsad ,bezpe¢ného pristavu®
a souvisejicich FAQ pfedtim, nez bude mozno vychdzet
z toho, Ze zajistuji ,odpovidajici ochranu®, nezjistil, Ze by
Komise pfijetim rozhodnuti ptekrocila své pravomoci,

PS 15: Stanovisko 1/99 k Grovni ochrany tidajti ve Spojenych stitech
a pokracujici diskusi mezi Evropskou komisi a Spojenymi stdty.

PS 19: Stanovisko 2/99 k pfiméfenosti ,mezindrodnich zdsad bez-
pecného piistavu“ vydané Ministerstvem obchodu Spojenych statd
dne 19. dubna 1999.

PS 21: Stanovisko 4/99 k casto kladenych otdzkam, které ma vydat
Ministerstvo obchodu Spojenych statii v souvislosti s navrhovanymi
zdsadami ,bezpecného piistavu”.

PS 23: Pracovni dokument o soucasném stavu pokracujicich diskusi
mezi Evropskou komis{ a vlddou Spojenych stdtii na téma ,mezind-
rodni zdsady bezpecného piistavu‘.

PS 27: Stanovisko 7[99 k drovni ochrany tdaja, kterou poskytuji
zdsady ,bezpecného piistavu®, tak jak byly uvefejnény spolu s casto
kladenymi otdzkami, a dals{ souvisejici dokumenty zvefejnéné Minis-
terstvem obchodu Spojenych stdtii dne 15. a 16. listopadu 1999.
PS 31: Stanovisko 3/2000 k dialogu mezi EU a USA na téma dohody
0 ,bezpecném pristavu‘.

PS 32: Stanovisko 4/2000 k trovni ochrany poskytované ,zdsadami
bezpecného piistavu®.

Usneseni dosud nebylo zvefejnéno v Urednim véstniku.

d) dopis Ministerstva dopravy Spojenych stitd uvedeny v
piiloze VI.

2. Pfi kazdém piedani Gdaja musi byt splnény nésledujici pod-
minky:

a) organizace pfijimajici idaje se jednoznalné a vefejné zavazala
dodrzovat zdsady provadéné v souladu s FAQ a

b) tato organizace podléhd zdkonnym pravomocim orgdnu
vefejné spravy Spojenych stdtd, ktery je uveden v piiloze VII
tohoto rozhodnuti a ktery je oprdvnén vySetfovat stiznosti
a v piipadé nedodrzeni zdsad provddénych v souladu s FAQ
poskytnout ndpravu proti nekalym nebo klamavym prak-
tikdm, jakoz i ndhradu $kody fyzickym osobdm bez ohledu na
zemi bydlisté nebo jejich stdtni piislusnost.

3. Podminky uvedené v odstavci 2 se povazuji za splnéné kaz-
dou organizaci, kterd sama osvédcuje, Ze pfijima zdsady prova-
déné v souladu s FAQ, dnem, kterym tato organizace ozndmi
Ministerstvu obchodu Spojenych stitt (nebo jeho zmocnénci)
vefejné vyhldseni svého zdvazku uvedeného v odst. 2 pism. a)
a nazev organu vefejné spravy uvedeného v odst. 2 pism. b).
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Cldnek 2

Toto rozhodnuti se vztahuje vyluéné na odpovidajici Groven
ochrany zajifovanou ve Spojenych stitech podle zisad
provadénych v souladu s FAQ s cilem splnit pozadavky ¢l. 25
odst. 1 smérnice 95/46/ES a nedotykd se uplatiiovani ostatnich
ustanoveni zminéné smérnice, které se vztahuji na zpracovani
osobnich udaji v ¢lenskych stitech, zejména ¢lanku 4 zminéné
smérnice.

Cldnek 3

1. Aniz jsou dotéeny pravomoci pfislusnych organa ¢lenskych
statd prijimat opatfeni, kterd zajistuji, aby byla dodrzovéna vni-
trostatni ustanoveni ptijatd k provedeni jinych ustanoveni smér-
nice 95/46/ES nez ¢lanku 25, mohou tyto orgdny vykondvat své
stavajici pravomoci, aby zastavily toky tdaji vici organizaci,
kterd sama osvédcila, Ze pfistoupila k zdsaddm provddénym
v souladu s FAQ s cilem chrénit fyzické osoby v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich tidaji v téchto piipadech:

a) pokud orgdn vefejné spravy Spojenych statt uvedeny v piiloze
VII tohoto rozhodnuti nebo nezdvisly odvolaci organ
ve smyslu pismene a) zdsady provddéni uvedené v priloze
[ tohoto rozhodnuti zjisti, Ze tato organizace porusuje zdsady
provadéné v souladu s FAQ; nebo

b) pokud je velmi pravdépodobné, ze zdsady jsou porusovany;
pokud se Ize dtivodné domnivat, Ze ptislusny vykonny orgdn
véas nepiijal nebo nepfijme pfiméfend opatfeni nezbytnd pro
vyteSeni sporné véci; pokud by pokracovani v pfedavani tdaji
vyvolalo bezprostfedni riziko vzniku vdzné Gjmy subjektim
udaji a pokud piislusné organy clenského statu za danych
okolnost{ ptfiméfené usiluji o informovani organizace
a poskytly ji moZnost zaujmout stanovisko.

Pozastaveni preddvani Gdaji skondi, jakmile je zajisténo dodrzo-
vani zdsad provddénych v souladu s FAQ a jakmile jsou o tom
informovény dotéené p¥islusné organy ve Spolecenstvi.

2. Clenské staty neprodlené uvédomi Komisi o pfijeti opatieni
podle odstavce 1.

3. Clenské stity a Komise se rovnéZ vzdjemné informuji
o ptipadech, kdy opatieni pfijatd subjekty povéfenymi zajisténim
toho, aby byly dodrzovany zdsady provadéné v souladu s FAQ
ve Spojenych statech, nejsou dostate¢na.

4. Pokud informace shromazdéné podle odstavcti 1, 2 a 3 pro-
kézi, ze kterykoli subjekt povéfeny zajisténim toho, aby byly
dodrzovény zdsady provadéné v souladu s FAQ ve Spojenych sta-
tech, neplni Gi¢inné svou tlohu, uvédomi o tom Komise Minister-
stvo obchodu Spojenych stdtd, a bude-li tieba, predlozi névrh
opatieni postupem podle ¢ldnku 31 smérnice 95/46/ES s cilem
zrusit toto rozhodnuti, pozastavit je nebo omezit jeho ptisobnost.

Cldnek 4

1. Toto rozhodnuti Ize kdykoli upravit s ohledem na zkusenosti
s jeho uplatiiovanim nebo jestlize droven ochrany poskytovand
zdsadami a FAQ bude pfevysena pozadavky kladenymi pravem
Spojenych stétt.

Komise zhodnoti v kazdém piipadé provadéni tohoto rozhodnuti
na zakladé dostupnych informaci tii roky po jeho ozndmeni ¢len-
skym statim a veskeré vyznamné poznatky sdéli vyboru
zifzenému ¢lankem 31 smérnice 95/46/ES a zejména sdéli ves-
keré dikazy, které by mohly mit vliv na hodnoceni, provddéné
podle ¢lanku 1 tohoto rozhodnuti, zda poskytuji odpovidajici
trovent ochrany ve smyslu ¢lanku 25 smérnice 95/46/ES, a ves-
keré dikazy, zZe se toto rozhodnuti uplatiuje diskrimina¢nim
zpusobem.

2. Komise predloZi, je-li to nezbytné, navrhy opatfeni postupem
podle ¢lanku 31 smérnice 95/46/ES.

Cldnek 5
Clenské stty ptijmou veskerd opatieni nezbytnd pro dosazeni

souladu s timto rozhodnutim nejpozdéji do 90 dnti ode dne jeho
ozndmeni ¢lenskym stattim.

Cldnek 6

Toto rozhodnuti je urceno ¢lenskym statam.

V Bruselu dne 26. ¢ervence 2000.

Za Komisi
Frederik BOLKESTEIN

clen Komise
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PRILOHA [

ZASADY ,BEZPECNEHO PRISTAVU“ PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

vydané Ministerstvem obchodu Spojenych stitit dne 21. Cervence 2000

Komplexni pravni Gprava Evropské unie tykajici se ochrany soukromi — smérnice o ochrané ddaju (ddle jen
~smérnice’) — nabyla Gc¢innosti dne 25. ffjna 1998. Tato smérnice pozaduje, aby se predavani osobnich tdajt
uskutecniovala pouze do téch tietich zemi, které zajistuji ,odpovidajici“ droven ochrany soukromi. Spojené stity
a Evropskd unie sice sleduji stejny cil, kterym je zvy3eni ochrany soukromi svych obcant, aviak Spojené stity
piistupuji k otdzkdm ochrany soukromi odli$né nez Evropskd unie. Spojené staty uplatiiuji odvétvovy pfistup, ktery
je zaloZen na kombinaci pravnich pfedpisti, nafizeni a samoregulace. Vzhledem k témto rozdilim vyjadfuje mnoho
organizaci ve Spojenych statech nejistotu ohledné dopadu ,,odpovidajici tirovné ochrany* vyzadované Evropskou unii
pro pfeddvani osobnich tdaji z Evropské unie do Spojenych statt.

Za Ucelem snizeni této nejistoty a vytvofeni lépe pfedvidatelného rdmce pro takova preddvani ddaji vydavd
ministerstvo obchodu v rdmci své zdkonné pravomoci péstovat, podporovat a rozvijet mezinirodni obchod tento
dokument a ¢asto kladené otdzky (dale jen ,zdsady*). Tyto zdsady byly vyvinuty na zdkladé konzultaci s predstaviteli
pramyslu a Siroké vefejnosti za tcelem usnadnéni obchodu mezi Spojenymi stity a Evropskou unif. Jsou uréeny
vylu¢né organizacim ve Spojenych statech, které ziskdvaji osobni tidaje z Evropské unie, aby mohly splnit pozadavky
sbezpecného piistavu“ a z néj vyplyvajici domnénku ,,odpovidajici ochrany daji. Vzhledem k tomu, Ze tyto zdsady
byly vytvofeny vyhradné k tomuto zvldstnimu Gcelu, maze byt jejich vyuziti pro jiné tcely nevhodné. Tyto zdsady
nelze pouzit jako ndhradu za vnitrostdtni pravni pfedpisy tykajici se zpracovani osobnich tidaji v ¢lenskych statech,
jimiZ se provadi smérnice.

Rozhodnuti organizaci splnit pozadavky ,bezpecného pfistavu” je zcela dobrovolné a organizace mohou tyto
pozadavky splnit riznymi zptsoby. Organizace, které se rozhodnou piijmout tyto zdsady, musi tyto zdsady
dodrzovat, aby mohly ziskat a udrzet si vyhody plynouci z ,bezpecného piistavu®, a musi vefejné prohldsit, Ze tak
¢ini. Jestlize se napiifklad nékterd organizace piipoji k programu na ochranu soukromi, ktery byl vytvoren
v soukromém sektoru a ktery je v souladu s témito zdsadami, splni pozadavky ,bezpe¢ného piistavu®. Organizace
miZe tyto poZadavky splnit také vytvofenim vlastnich opatfeni na ochranu soukromi, pokud jsou v souladu s témito
zdsadami. Jestlize pfi dodrzovani téchto zdsad spoléhd organizace zcela nebo z¢dsti na samoregulaci, musi byt
nedodrzeni takové samoregulace rovnéz postizitelné podle oddilu 5 Federal Trade Commission Act zakazujictho
nekalé nebo klamavé jedndni nebo podle jiného zakona ¢i natizeni zakazujiciho takové jednani. (Viz v pfiloze seznam
orgdnu vefejné spravy Spojenych statd uzndvanych Evropskou unii.) Ddle mohou organizace podléhajici pravnim
a spravnim nebo jinym predpistim (nebo pravidlim), které ti¢inné zajistuji ochranu osobnich tdaji, rovnéz vyuzivat
vyhod plynoucich z ,bezpe¢ného piistavu“. Ve vsech ptipadech jsou vyhody plynouci z ,bezpe¢ného piistavu®
zaruCeny ode dne, ve kterém organizace, kterd usiluje o splnéni pozadavki ,bezpecného piistavu®, sama osveédci
ministerstvu obchodu (nebo jeho zmocnénci), Ze piijima tyto zdsady, a to v souladu s pokyny pro vlastni osvédceni
uvedenymi v ¢asto kladenych otdzkdch (FAQ).

Dodrzovéni téchto zdsad muze byt omezeno: a) v rozsahu nezbytném pro splnéni pozadavki bezpe¢nosti statu,
vefejného zdjmu nebo prosazovani zakont; b) zdkonem, spravnim nafizenim nebo judikaturou, které vytvareji
protichtidné zdvazky, nebo vyslovnym zmocnénim za pfedpokladu, Ze pfi vykonu takového zmocnéni muze
organizace prokazat, Ze nedodrZeni zdsad je omezeno na rozsah nezbytny pro dodrzeni nadfazenych opravnénych
zajmu, jimZ md takové zmocnéni slouzit; nebo c) jestlize smérnice nebo pravo ¢lenského statu umoznuji vyjimky nebo
odchylky, pokud se takové vyjimky nebo odchylky uplatiiuji ve srovnatelnych souvislostech. V souladu s cilem zvysit
ochranu soukromi by organizace mély usilovat o dplné a transparentni uplatiiovani téchto zdsad, v¢etné toho, Ze
uvedou, v jakych piipadech se vyjimky ze zdsad povolené podle pismene b) budou v jejich programu na ochranu
soukrom{ uplatilovat pravidelné. Z téhoz divodu se ocekdvd, Ze pokud podle téchto zdsad nebo prava Spojenych stdti
existuje moznost volby, organizace zvol{ pokud mozno vyssi troven ochrany.

Organizace mohou chtit z praktickych nebo jinych divodi uplatiovat tyto zdsady na veskerd zpracovani tidajt, jsou
viak povinny uplatiiovat je na daje pfedané teprve po pfistoupeni k ,bezpeénému piistavu“. Organizace nejsou
povinny pro splnéni pozadavkt ,bezpecného pristavu“ uplatiiovat tyto zasady na manudlné zpracovavané osobni
tdaje. Organizace, které hodlaji vyuzivat vyhod plynoucich z ,bezpe¢ného piistavu® za Gcelem ziskdvani manudlné
zpracovavanych informaci z EU, musi uplatiiovat zdsady na veskeré takové informace predané po jejich piistoupeni
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k ,bezpecnému piistavu“. Organizace, kterd hodld rozifit vyhody plynouci z ,bezpecného piistavu“ na osobni
informace tykajici se lidskych zdroju, preddvané z EU pro vyuziti v rdmci zaméstnaneckych vztaht, musi tuto
skute¢nost ozndmit, kdyZ sama osvéd¢uje ministerstvu obchodu (nebo jeho zmocnénci) pfijeti zdsad, a musi splnit
pozadavky uvedené v casto kladenych otdzkdch tykajici se vlastniho osvédéeni. Organizace budou moci také
poskytovat ochrannd opatfeni nezbytnd podle ¢lanku 26 smérnice, jestlize uplatni v pisemnych dohoddch s osobami,
které pfeddvaji udaje z EU, zdsady na hmotnépravni ustanoveni o ochrané soukromi, jakmile tato dalsi ustanoveni
pro takové vzorové smlouvy schvéli Komise a clenské stdty.

V otézkach vykladu a dodrzovani zdsad ,bezpe¢ného pifstavu® (véetné Casto kladenych otdzek) a p¥islusnych opatteni
na ochranu soukromi provadénych organizacemi ndlezejicimi k ,bezpenému piistavu“ se uplatiiuje pravo Spojenych
statd, s vyjimkou piipadd, ve kterych se organizace zavdzaly ke spoluprdci s evropskymi organy pro ochranu tidajt.
Neni-li stanoveno jinak, uplatni se veskerd ustanoveni zdsad ,bezpecného piistavu“ a ¢asto kladenych otdzek ve viech
relevantnich ptipadech.

,Osobni tidaje“ a ,osobn{ informace* jsou tidaje tykajici se uréené nebo urcitelné fyzické osoby, které spadaji do oblasti
plisobnosti smérnice, organizace ve Spojenych stdtech je obdrzela z Evropské unie a jsou zaznamenané v jakékoli

podobé.

OZNAMOVACI POVINNOST

Organizace musi informovat fyzické osoby o tom, za jakym tcelem informace o nich shromazduje a vyuzivd, jak se
mohou na organizaci obratit v pfipadé jakychkoli dotazt nebo stiznosti, jakym tfetim osobam tyto informace pfedava
a jaké moznosti volby a prostfedky tato organizace poskytuje fyzickym osobam, aby mohly omezit pouZivani
a predavdni téchto informaci. Toto ozndmeni musi byt u¢inéno jasné a zfetelné pii prvni piileZitosti, pfi které je
fyzickd osoba pozddana, aby poskytla organizaci své osobni tdaje, nebo co moznd nejdiive poté, aviak v kazdém
piipadé predtim, nez tato organizace takové tidaje pouzije pro Gcely jiné, nez pro jaké je pfeddvajici organizace
ptivodné shromdzdila ¢i zpracovala, nebo nez je poprvé piedd tieti osobé (1).

MOZNOST VOLBY

Organizace musi fyzickym osobdm ddt moznost zvolit (odmitnout), zda jejich osobni daje mohou byt a) pfedany
tieti osobé (') nebo b) pouzity k acelu, ktery je neslucitelny s Gcelem (tcely), ke kterému (kterym) byly piivodné
shromdzdény nebo ndsledné dotcenou fyzickou osobou schvéleny. Dotcenym fyzickym osobdm musi byt umoznén
vykon jejich prava na volbu jasnym, srozumitelnym, snadno dostupnym a finan¢né piijatelnym postupem.

U citlivych informaci (napf. osobni ddaje vypovidajici o zdravotnim stavu, rasovém nebo etnickém ptvodu,
politickych postojich, ndbozenském nebo filozofickém presvédceni, ¢clenstvi v odborovych organizacich nebo
informace o sexudlnim Zivoté dané osoby) musi byt poskytnuta moznost potvrzujici nebo vyslovné volby (svoleni),
jestlize maji byt tyto informace preddny tieti osobé nebo pouzity k tcelu, ktery neodpovida ucelu, pro ktery byly
ptvodné shromdzdény nebo pro ktery byly ndsledné dot¢enou fyzickou osobou schvileny vykonem prava na volbu.
V kazdém piipadé by mély organizace s jakymikoli informacemi ziskanymi od tfeti osoby, které tieti osoba oznaci
za citlivé a takto s nimi zachdzi, zachdzet jako s citlivymi informacemi.

DALSI PREDANI

Pfi preddvani informaci tfeti osobé musi organizace uplatiovat zdsady oznamovaci povinnosti a moznosti volby.
Jestlize organizace hodld preddvat informace teti osobg, kterd je ji povéfend a jednd podle jejich pokynt ve smyslu
pozndmky pod ¢arou, mize tak ucinit, pokud se bud nejprve piesvédd, Ze tato treti osoba piijima zdsady ,bezpecného
piistavu“ nebo podléhd smérnici nebo je u ni jinak zjisténa odpovidajici Groven ochrany, anebo s takovou tieti osobou
uzavie pisemnou dohodu, v niZ se pozaduje, aby tato tfeti osoba zajistila nejméné stejnou tiroven ochrany soukrom,
jakou vyzaduji pfislusné zdsady ,bezpe¢ného pristavu®. Jestlize organizace splni tyto pozadavky, neponese
odpovédnost (pokud se sama nedohodne jinak), pokud tieti osoba, které tyto informace ptedd, je zpracuje v rozporu
s omezenimi nebo se svymi prohldenimi, ledaze by organizace védéla nebo musela védét, Ze tato tieti osoba tidaje
zpracuje takovym nepiipustnym zptsobem, a neucinila ndleZité kroky, aby takovému zpracovani zabréanila nebo je
zastavila.

(")  Neni nutné oznamovat nebo poskytovat moznost volby, jestlize jsou tidaje zpfistupnény tieti strang, kterd je povéfend plnénim
dkoltl jménem organizace a jednd podle jejich pokynii. Zdsada dalstho preddni viak plati i v tomto piipadé.
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BEZPECNOST

Organizace, které vytvafeji, uchovavaji, pouzivaji nebo $iif osobni tdaje, musi ucinit pfiméfend bezpec¢nostni
opatient, aby zabrdnily jejich ztrdté, zneuziti a neopravnénému pifstupu k nim, jejich pfeddvani, zméné nebo zniceni.

INTEGRITA UDAJU

V souladu se zdsadami musi byt osobni tdaje podstatné pro dcely, pro které se maji pouzit. Organizace nesmi
zpracovdvat osobni tdaje zptsobem, ktery je neslucitelny s dcelem, pro ktery byly ptuvodné shromdzdény nebo
nasledné dotcenou fyzickou osobou schvéleny. V rozsahu nezbytném pro tyto tcely je organizace povinna
podniknout pfiméfené kroky, aby zajistila spolehlivost tidaji pro zamysleny tcel, jejich presnost, Gplnost a aktudlnost.

PRAVO NA PRISTUP

Fyzické osoby musi mit p¥istup k osobnim tidajtim, které o nich organizace uchovévd, a musi mit moznost opravit,
zménit nebo vymazat ty, které jsou nepfesné, ledaze by s tim spojené vydaje nebo naklady na poskytnuti piistupu
byly v daném piipadé nedmérné ohrozeni soukromi fyzické osoby nebo kdyby byla porusena prava osob jinych nez
dotcené fyzické osoby.

PROSAZOVANI

Ucinnd ochrana soukrom{ mus{ zahrnovat mechanismy zajistujici dodrzovani zdsad ,bezpecného piistavu®, opravné
prostiedky pro fyzické osoby, jichz se idaje tykaji a které byly dotceny nedodrzenim téchto zdsad, jakoz i sankce pro
organizace, jestliZe se zdsadami nefidi. Takové mechanismy musi zahrnovat alespon a) snadno dostupné, financné
piijatelné a nezdvislymi orgdny provadéné fizeni, ve kterém budou vysetfovany veskeré stiznosti a spory predkladané
fyzickymi osobami a bude o nich rozhodnuto s odvolanim na zdsady a bude pfiznana ndhrada skody v pfipadech,
ve kterych to stanovi platné pravo nebo iniciativy soukromého sektoru; b) ndsledné postupy, kterymi se ovéfuje, zda
osvédceni a tvrzeni podniki o jejich opatfenich na ochranu soukromi jsou pravdivd a Ze tato opatieni jsou provddéna
tak, jak se uvadi; a ¢) povinnost odstranit problémy vzniklé v disledku nedodrzeni zdsad organizacemi, které
prohlasily, Ze je piijimaji, jakoZ i odpovidajici sankce pro takové organizace. Sankce musi byt dostatecné piisné, aby
bylo zajisténo, Ze organizace budou tyto zdsady dodrzovat.
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Pfiloha

Seznam orgdnii vefejné spravy Spojenych stiti uznivanych Evropskou unii

Evropskd unie uznavd ndsledujici orgdny vefejné spravy Spojenych statti jako orgdny opravnéné vysetfovat stiZnosti
a zjednat ndpravu proti nekalym nebo klamavym praktikim jakoZ i nahradit skodu fyzickym osobdm v ptipadé
nedodrzovéni zdsad provadénych v souladu s FAQ:

— Federal Trade Comission na zdkladé své pravomoci podle oddilu 5 Federal Trade Commission Act,

— Ministerstvo dopravy Spojenych stati na zakladé své pravomoci podle hlavy 49 United States Code, oddil 41712.
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PRILOHA Il

CASTO KLADENE OTAZKY (FREQUENTLY ASKED QUESTIONS, FAQ)

FAQ 1 — Citlivé ddaje

Ot:  Musi organizace u citlivjch idajii vzdy poskytnout moznost vyslovné volby (svoleni)?

Odp.: Ne, takovd moznost volby se nevyzaduje, pokud je zpracovani (1) v Zivotné dileZitém zdjmu subjektu tidajti
nebo jiné osoby; (2) nezbytné pro uplatnéni pravnich ndrokd nebo pro obhajobu; (3) nezbytné k poskytnuti
zdravotni péce nebo urceni diagndzy; (4) provadéno v ramci zakonné ¢innosti nadace, sdruzeni nebo jakékoli
jiné neziskové organizace s politickym, filozofickym, ndbozenskym nebo odborafskym zaméfenim a za
podminky, Ze se zpracovani tykd vyhradné clent této organizace nebo osob, které s ni jsou v pravidelném
kontaktu v souvislosti s jejimi cili a Ze Gidaje nebudou pfeddny tietim osobdm bez souhlasu subjektt tdaji;
(5) nezbytné pro splnéni povinnosti této organizace vyplyvajicich z pracovniho prava; nebo (6) pokud se tyka
udaju, které dotcend fyzickd osoba prokazatelné zvefejnila.

FAQ 2 -Vyjimky pro novindfskou ¢innost

Ot Vzhledem ke svobodé tisku zarucené tistavou Spojenych stdtii a k vyjimce pro novindiské materidly uvedené ve smérnici,
pouziji se zdsady ,bezpecného pfistavu“ na osobni tidaje, které se shromazduji, uchovdvaji nebo rozsifuji pro novindrské
ticely?

Odp.: Tam, kde se pravo na svobodny tisk zakotvené v Prvnim dodatku k Ustavé Spojenych stith stietdv se zdjmy
na ochrané soukromi, musi vyvdZzeni téchto zdjmd, pokud jde o ¢innost fyzickych ¢ pravnickych osob
ve Spojenych stdtech, upravovat Prvn{ dodatek. Na osobni tidaje, které se shromazduji za icelem zvefejnéni,
rozhlasového ¢i televizniho vysildni nebo jinych zptisobt vefejného sdélovani novindiskych materidld, bez
ohledu na to, zda jsou skute¢né pouzity, jakoZ i na informace nalezené v dfive uvefejnénych materidlech
pochazejicich z medidlnich archivi se zdsady ,bezpecného ptistavu“ nevztahuji.

FAQ 3 — Druhotnd odpovédnost

Ot Nesou odpovédnost podle zdsad ,bezpecného piistavu” poskytovatelé internetovyich sluzeb (Internet service providers, ISP),
telekomunikacni spolecnosti nebo jiné organizace, jestlize pouze prendseji, presmérovdvaji, piepojuji nebo docasné uklddaji
jménem jinych organizaci informace, které mohou poruSovat ustanoveni téchto zdsad?

Odp.: Ne. Stejné jako samotnd smérnice, ani zdsady ,bezpe¢ného pristavu“ nezaklddaji druhotnou odpovédnost.
Organizace neni odpovédnd v rozsahu, v némz pouze dile pfeddvd ddaje pfendSené tfetimi osobami
a neurcuje Gcel ani prostfedky zpracovéni téchto osobnich ddaji.

FAQ 4 — Investi¢ni bankovnictvi a audity

Ot:  Cinnost auditorii a investicnich bankéii miize zahrnovat zpracovdvdni osobnich tidajii bez souhlasu ¢ védomi dotcené
fyzické osoby. Za jakych okolnosti je to slucitelné se zdsadami oznamovaci povinnosti, moznosti volby a prava na pfistup?

Odp.: Investi¢ni bankéfi nebo auditofi sméji zpracovavat osobni tidaje bez védomi dotcené fyzické osoby pouze
v rozsahu nezbytném a po dobu nezbytnou pro splnéni zdkonnych pozadavki nebo pozadavka vyplyvajicich
z vefejného zdjmu a v dalsich pipadech, v nichz by uplatnénim téchto zdsad byly dotceny opravnéné zdjmy
organizace. Mezi takové opravnéné zdjmy patii kontrola dodrzovani zdkonnych povinnosti spole¢nostmi
a sledovani tcetnictvi a potieba zachovdni davérnosti souvisejici s piipadnymi akvizicemi, fazemi,
spole¢nymi podniky nebo jinymi podobnymi transakcemi, které provadéji investi¢ni bankéfi nebo auditofi.
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FAQ 5 — Uloha orgénii pro ochranu tidajis

Ot.:

Odp.:

Jak mohou spolecnosti, které se zavdzi ke spoluprdci s Orgdny pro ochranu tidajii v Evropské unii (DPA), tyto zdvazky
prijmout a jak se budou provddet?

Podle zdsad ,bezpecného pristavu“ se musi organizace usazené ve Spojenych stdtech, které ziskavaji osobni
udaje z EU, zavdzat, Ze budou vyuZivat i¢inné mechanismy, aby bylo zajisténo dodrzovani zdsad ,bezpecného
piistavu“. Jak je konkrétnéji uvedeno v zdsadé prosazovani, patif sem: a) opravné prostiedky uréené fyzickym
osobdm, jichZ se idaje tykaji, b) nasledné postupy pro ovéfeni, zda jejich osvédceni a tvrzeni o postupech pfi
ochrané soukrom{ jsou pravdiv, a c) povinnost organizaci napravit problémy vzniklé v disledku nedodrzeni
zdsad ,bezpecného pfistavu“ a pFijmout pifslusné sankce za poruseni téchto zdsad. M4 se za to, Ze organizace
spliiuje ustanoveni pismen a) a c) zdsady prosazovdni, jestlize spliuje pozadavky této FAQ pro spolupréci
s orgdny pro ochranu tidajt.

Organizace se milZe zavédzat ke spolupréci s orgdny pro ochranu tidajii ve svém osvédcent, Ze p¥ijimd zdsady
,bezpecného pristavu®, které adresuje Ministerstvu obchodu Spojenych stétd (viz FAQ 6 o tomto vlastnim
osvédceni), a to prohldsenim, ve kterém uvede, Ze:

1. serozhodla splnit pozadavky uvedené pod pismeny a) a (c) zdsady prosazovéni ,bezpecného piistavu* tim,
7e se zavazuje ke spolupréci s orgdny pro ochranu ddaji;

2. bude spolupracovat s orgdny pro ochranu idaji pii vySetfovani a feSeni stiznosti vznesenych s odvoldnim
na zdsady ,bezpecného pfistavu“ a

3. podrobi se doporuceni piislusnych orgdnt pro ochranu tdaji v pfipadé, Ze tyto organy dojdou k ndzoru,
Ze organizace musi podniknout konkrétni opatfeni, aby splnila zdsady ,bezpecného piistavu®, vcetné
opatfeni vedoucich k ndpravé nebo odskodnéni ve prospéch fyzickych osob, které byly poskozeny
v disledku nedodrzeni téchto zdsad, a poskytne orgdntim pro ochranu idajt pisemné potvrzeni, ze takové
opatfeni provedla.

Spolupréce ze strany orgdnii pro ochranu tdaji md podobu informaci a doporuceni a probihd timto
zplisobem:

— organy pro ochranu udaji poskytuji doporuceni prostiednictvim svého neformdlniho organu
vytvofeného na drovni Evropské unie, jehoz tkolem bude mimo jiné napomdhat zajistovat
harmonizovany a soudrzny piistup,

— tento orgdn bude poskytovat rady dotéenym organizacim ve Spojenych stitech v pifpadé nevyfesenych
stiznosti fyzickych osob na nakldddn{ s osobnimi tidaji, které byly preddny z Evropské unie v rdmci
sbezpecného piistavu“. Doporuceni maji zajistit, aby zdsady ,bezpecného piistavu“ byly uplatiovany
spravné, a budou zahrnovat veskeré opravné prostiedky ve prospéch dotcené fyzické osoby (osob), jez
orgény pro ochranu tidajii budou povazovat za pfiméfené,

— tento orgdn bude poskytovat rady na zakladé Zadosti dotéenych organizaci nebo stiznosti pfijatych piimo
od fyzickych osob na organizace, které se zavazaly ke spolupraci s organy pro ochranu udaja pro tcely
sbezpecného piistavu®, pficemz bude tyto fyzické osoby povzbuzovat a v piipadé nutnosti jim napomahat
k tomu, aby nejdfive vyuzily vnitfnich mechanismt pro vyfizovani stiznosti, které dand organizace nabizi,

— doporuceni se budou vyddvat teprve poté, co byla obéma strandm sporu poskytnuta dostate¢nd piilezitost
zaujmout stanovisko a piedlozit veskeré dikazy, které si pieji uvést. Orgdn se bude snazit poskytnout
doporuceni v co nejkratsi dobg, jak jen to pozadavek fddného procesu umozni. Zpravidla se tento orgdn
bude snazit poskytnout doporuceni do 60 dnt od prijeti stiznosti nebo Zddosti, a pokud to bude mozné,
rychleji,

— orgén zvefejni vysledky svého vysetfovani pfedloZenych stiznosti, pokud to bude povazovat za vhodné,

— poskytovéni doporuceni timto orgdnem nezaklddd zddnou odpovédnost orgdnu ani jednotlivych organt
pro ochranu tdajg.
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FAQ 6
Ot.:

Odp.:

Jak bylo uvedeno vyse, organizace, které se rozhodnou vyuzit pro feseni sporti této moznosti, se musi zavazat,
ze se podrobi doporuceni orgdnt pro ochranu tdaj. Jestlize se organizace nepodrobi doporuceni do 25 dnti
od jeho doruceni a zpozdéni uspokojivé nevysvétli, organ vytvofeny orgdny pro ochranu ddaji ozndmi svij
zamér bud predlozit véc americké Federal Trade Commission ¢i jinému federdlnimu nebo stdtnimu orgdnu
Spojenych stati se zakonnymi pravomocemi k vykonu rozhodnuti v ptipadech podvodu nebo zkresleného
prohldsenti, nebo konstatovat, ze dohoda o spoluprici byla zavaznym zptisobem porusena, a musi byt proto
povazovana za neplatnou. V posledné jmenovaném piipadé informuje orgdn Ministerstvo obchodu
Spojenych stiti (nebo jeho zmocnénce), aby mohl byt seznam organizaci naleZejicich k ,bezpecnému
piistavu* odpovidajicim zptisobem zménén. Jakékoli nesplnéni zdvazku spolupracovat s organy pro ochranu
Gdaju, jakoz i nedodrzeni zdsad ,bezpe¢ného pristavu“ je zalovatelné jako klamavé praktiky podle oddilu 5
FTC Act Spojenych stit nebo jinych podobnych zakond.

Organizace, které se rozhodnou pro tuto moznost, budou povinny platit ro¢ni poplatek uréeny na kryti
provoznich ndklad orgdnu vytvofeného orgdny pro ochranu tdaji a mohou byt navic pozddany, aby
uhradily ndklady na veskeré potiebné preklady vyplyvajici z poradenské ¢innosti orgdnu v souvislosti
s vySetfovanim zddosti nebo stiznosti podanych proti nim. Ro¢ni poplatek nepfesdhne 500 USD a pro mensi
spole¢nosti bude nizsi.

Moznost spoluprice s orgdny pro ochranu tidajii bude dostupnd organizacim, které se pfipoji k zdsaddm
LJbezpecného piistavu®, po dobu tif let. Orgdny pro ochranu tdaji opétovné posoudi pfed uplynutim tohoto
obdobf toto ujedndni, jestlize se ukdze, Ze pocet organizaci ve Spojenych stitech, které se rozhodly pro tuto
moznost, je piili§ vysoky.

— Vlastni osvédéeni
Jakym zpiisobem organizace sama osvédci, Ze piijimd zdsady ,bezpecného pristavu“?

Vyhody plynouci z ,bezpeného piistavu“ jsou zajistény ode dne, ve kterém organizace sama osvédci
Ministerstvu obchodu Spojenych stétd (nebo jeho zmocnénci), ze pfijimd tyto zdsady v souladu s nize
uvedenymi pokyny.

Za tGcelem vlastniho osvédceni o pfijeti zdsad ,bezpecného piistavu“ poskytne organizace Ministerstvu
obchodu Spojenych stitd (nebo jeho zmocnénci) dopis podepsany vedoucim pracovnikem jménem
organizace, v némz musi byt uvedeny alespon ndsledujici informace:

1. nézev organizace, postovni adresa, e-mailovd adresa, ¢islo telefonu a faxu;
2. popis ¢innosti organizace v souvislosti s osobnimi tdaji pfijimanymi z EU;

3. popis ustanoveni na ochranu soukromi u dané organizace uplatiiovanych pro takové osobni tdaje,
obsahujici: a) tidaj o tom, kde jsou tato ustanoveni pfistupnd k nahlédnuti vefejnosti, b) datum, kdy nabyla
ucinnosti, ¢) kontaktni misto pro vyFizovani stiznosti, Zadosti o p¥istup k informacim a dalsich zalezitosti
vyplyvajicich z ,bezpecného piistavu®, d) konkrétni orgdn ziizeny zdkonem, ktery je pfislusny projednavat
stiznosti na organizaci ohledné piipadnych nekalych nebo klamavych praktik a poruseni pfedpisti na
ochranu soukromi (a ktery je uveden v pfiloze k zdsadim ,bezpecného piistavu®), e) ndzev ptipadnych
programii na ochranu soukromi, jichz se organizace tcastni, f) zptsob ovéfovédni (napf. vnitini,
prostiednictvim tfeti osoby) (1) a g) nezdvislé odvolaci Fizeni, v rdmci néhoz lze vySetfit nevyfesené
stiZnosti.

Pokud si organizace pieje rozsifit vyhody plynouci z ,bezpe¢ného piistavu“ na tdaje o lidskych zdrojich
pieddvané z EU pro vyuZiti v rdmci zaméstnaneckych vztahti, miiZe tak uéinit, jestlize existuje organ ziizeny
zdkonem, ktery je pfislusny projednédvat stiznosti na organizaci ohledné téchto tdaju o lidskych zdrojich
a ktery je uveden v piiloze k zdsaddm. Organizace musi navic uvést tuto skute¢nost ve vlastnim osvédceni
a zavézat se ke spoluprdci s pifslusnym(i) orgdnem (orgdny) v EU v souladu s pouzitelnymi ustanovenimi FAQ
9 a FAQ 5 a k tomu, Ze bude dodrzovat doporuceni vydand takovymi orgdny.

Ministerstvo (nebo jeho zmocnénec) povede seznam v3ech organizaci, které vydaji takové osvédceni a kterym
tak ndlezi vyhody ,bezpecného pristavu®, a bude takovyto seznam aktualizovat na zdkladé kazdoro¢nich
dopist obsahujicich osvédceni a ozndmeni a pfijatych podle FAQ 11. Takové dopisy obsahujici vlastni
osvédéeni musi byt zasildny alespori jednou ro¢né. V opacném piipadé bude organizace odstranéna ze
seznamu a nebudou ji jiz naddle ndlezet vyhody vyplyvajici z ,bezpecného piistavu®. Jak tento seznam, tak

(') Viz FAQ 7 o ovéfovani.
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dopisy obsahujici vlastni osvédceni zaslané organizacemi budou zp¥istupnényvefejnosti. Viechny organizace,
které ucini vlastni osvédceni k zdsaddm ,bezpecného piistavu“, musi ve svych piislusnych zvefejnénych
prohldsenich tykajicich se opatieni na ochranu soukromi uvést, ze pfijimaji zdsady ,bezpe¢ného pristavu®.

Zéavazek ptijimat zdsady ,bezpecného piistavu neni asové omezen ve vztahu k Gdajim, které organizace
obdrzela v dobg, ve které pozivd vyhod ,bezpecného piistavu®. Tento zdvazek znamend, Ze se na takové tidaje
naddle vztahuji zdsady ,bezpe¢ného pristavu tak dlouho, dokud je organizace uchovavd, pouzivd nebo
piedavd, a to i v piipadé, Ze ndsledné z jakéhokoli divodu ,bezpecny piistav* opusti.

Organizace, kterd prestane existovat jako samostatnd pravnickd osoba v dusledku fiize nebo pfevzeti, to musi
pfedem ozndmit Ministerstvu obchodu Spojenych statt (nebo jeho zmocnénci). Toto ozndmeni by mélo
rovnéz obsahovat tidaj o tom, zda pfebirajici subjekt nebo subjekt vznikly fazi (1) bude naddle podle prava,
podle néhoz se pfevzeti nebo fize uskutecnily, vdzan zdsadami ,bezpecného piistavu” nebo (2) se rozhodne
sam vydat osvédceni, Ze pFijimd zdsady ,bezpecného piistavu, nebo poskytne jind ochrannd opatten, jako
napf. pisemnou dohodu zajistujici dodrzovani zdsad ,bezpe¢ného piistavu®. Neuplatni-li se ani bod (1) ani
bod (2), musi byt neprodlené¢ vymazany veskeré tdaje, které byly ziskdny v rdmci ,bezpecného piistavu®.

Organizace nemusi uplatiiovat na veskeré osobni informace bez rozdilu zdsady ,bezpecného piistavu®, ale
musi je uplatiovat na veskeré osobni tdaje, které obdrzela z Evropské unie poté, co pfistoupila
k ,bezpetnému piistavu®.

Jakdkoli zkreslend prohldseni vici vefejnosti o tom, Ze organizace uplatiiuje zdsady ,bezpecného piistavu®,
mohou byt Zalovdna Federal Trade Commission nebo jinym pfislusnym orgdnem vefejné spravy. Zkreslend
prohldseni vaci Ministerstvu obchodu Spojenych stitti (nebo jeho zmocnénci) mohou byt Zalovdna podle
False Statements Act (18 U. S. C. § 1001).

FAQ 7 — Ovéfovani

Ot.:

Odp.:

Podle jakych ndslednych postupti organizace ovéruji, Ze osvédceni a tvrzeni o jejich opatienich na ochranu soukromi v rdmci
Lbezpecného pristavu jsou pravdivd a Ze se tato opatieni provddéji skutecné tak, jak je v nich uvedeno a v souladu se
zdsadami ,bezpecného pristavu‘?

Organizace, aby splnila pozadavky na ovéfovéni podle zdsady prosazovani, mize takova osvédcent a tvrzeni
ovéfit bud sama, nebo nechat provést kontrolu externi osobou.

V piipadé posuzovani provadéného samotnou organizaci musi byt takovym ovéfenim zjisténo, Ze zvefejnénd
opatfeni organizace na ochranu soukromi u osobnich tdajt ziskanych z EU jsou pfesnd, dplnd, ozndmend
na viditelném misté, plné provedend a ptistupnd. Ddle musi byt zjisténo, Ze tato opatfeni na ochranu soukrom{
jsou v souladu se zdsadami ,bezpecného piistavu®; Ze fyzické osoby jsou informovany o vnitfnich postupech
pro vyfizovani stiznosti a 0 nezavislych mechanismech, jejichz prostfednictvim mohou poddvat své stiznosti;
Ze organizace md své postupy pro Skoleni zaméstnanct v provddéni téchto opatieni a Ze postihuje
nedodrzovéni téchto opatfent; a Ze md vnitin{ postupy pro pravidelnou objektivni kontrolu dodrzovéni vyse
uvedenych opatfeni. ProhldSeni ovéfujici posuzovani provddéné samotnou organizaci musi podepsat vedouci
pracovnik nebo jiny zmocnény zdstupce organizace alespon jednou rocné a musi byt poskytnuto na zddost
fyzickych osob nebo v souvislosti s vysetfovanim nebo stiznosti na nedodrzovéni pfedpist.

Organizace musi uchovavat zdznamy o provadéni svych opatfeni na ochranu soukromi vytvotenych podle
zdsad ,bezpecného piistavu“ a na zddost v souvislosti s vysetfovanim nebo stiznosti na nedodrzovani predpisti
je musi poskytnout nezdvislému organu odpovédnému za vySetfovani stiznosti nebo orgdnu, ktery je
piislusny rozhodovat v pfipadech nekalych a klamavych praktik.

Pokud se organizace rozhodne pro externi kontrolu dodrzovéni, musi tato kontrola prokdzat, Ze opatfeni
organizace na ochranu soukromi u osobnich tidajti ziskanych z EU jsou v souladu se zdsadami ,bezpecného
piistavu®, Ze se dodrzuji a Ze fyzické osoby jsou informovéany o zptsobech, kterymi mohou podévat stiznosti.
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FAQ 8

Zisada

Fyzické

Metody kontroly mohou bez omezeni zahrnovat audit, namdtkové kontroly, pouziti ,ndvnady“ nebo
popiipadé pouziti technologickych ndstroji. Prohldseni osvédcujici Gspésné provedeni extern{ kontroly musi
byt podepsdno bud kontrolujici osobou,nebo vedoucim pracovnikem ¢i jinym zmocnénym zdstupcem
organizace alespon jednou ro¢né a musi bytposkytnuto na zddost fyzickych osob nebo v souvislosti
s vySetfovanim nebo stiznosti na nedodrzovani zdsad.

— Préavo na pfistup

priva na p¥istup:

osoby musi mit pfistup k osobnim tdajim, které o nich organizace uchovavd, a musi mit moznost opravit,

pozménit nebo vymazat ty, které jsou nepfesné, ledaze by s tim spojend zdtéz nebo ndklady na poskytnuti piistupu
nebyly v daném piipadé dmérné ohroZeni soukromi fyzické osoby nebo by byla porusena prava tietich osob.

Oot. 1:

Odp. 1:

Ot. 2:

Je prdvo na pistup absolutni?

Ne. Podle zdsad ,bezpecného piistavu“ md pravo na pistup zdsadni vyznam pro ochranu soukromi.
Konkrétné umoziuje fyzickym osobdm ovéfovat spravnost o nich uchovdvanych informaci. Nicméné
povinnost organizace poskytovat piistup k osobnim tdajim, které uchovava o fyzickych osobéch, podléhd
zdsadé proporcionality nebo tnosnosti a v ur¢itych ptipadech musi byt zmirnéna. Divodovd zprava ke
Smérnicim OECD o ochrané soukromi z roku 1980 vskutku jasné stanovi, Ze povinnost organizace
poskytnout piistup neni absolutni. NepoZaduje mimofddné dikladné vyhledavani, jaké se vyZaduje napt.
pii soudnim vysetfovéni, ani nepoZaduje umoznit p¥istup ke v§em riiznym formdm, v nichz mohou byt
udaje v organizaci uloZeny.

Zkusenosti spiSe ukazuji, Ze pozaduje-li nékdo piistup k tidajiim, které jsou 0 ném uchovévany, organizace
by se mély ridit pfedevsim diivodem ¢i diivody, které k zadosti vedly. Napiiklad, je-li Zddost neurcitd nebo
tyka-li se piilis Siroké oblasti, mize organizace navazat s danou osobou rozhovor, aby 1épe porozuméla
motivu jeji Zadosti a nalezla pozadované tidaje. Organizace se miize dotazovat, se kterou jeji organizaéni
slozkou (slozkami) byla osoba v kontaktu, nebo jakd je povaha (nebo vyuziti) ddaja, které jsou pfedmétem
zddosti o poskytnuti pifstupu. Fyzické osoby viak nejsou povinny své zddosti o poskytnuti piistupu
k vlastnim tGdajim zdvodnovat.

Naéklady a zatéz predstavuji dulezité hledisko a musi byt brany v tivahu, aviak nejsou rozhodujici pro uréeni
toho, zda je poskytnuti ptistupu Gnosné. Napiiklad, jestlize se informace vyuZivaji pii rozhodnutich, kterd
maji na fyzickou osobu podstatny dopad (napf. zamitnuti ¢i pfiznani dalezitych vyhod, jako je pojisténi,
hypotéka nebo zaméstnani), pak je v souladu s ostatnimi ustanovenimi téchto FAQ organizace povinna tyto
informace pfedat i v piipadé, Ze je to relativné obtizné nebo nékladné.

Nejsou-li pozadované informace citlivé nebo se nevyuzivaji pfi rozhodnutich, kterd maji na fyzickou osobu
podstatny dopad (napf. necitlivé marketingové tidaje, podle nichz se rozhoduje, zda fyzické osobé bude
zasldn katalog), aviak jsou-li snadno dostupné a neni-li jejich poskytnuti ndkladné, pak je organizace
povinna poskytnout piistup k faktickym tidajim, které o dané fyzické osobé uchovévd. Takové informace
mohou zahrnovat tidaje ziskané od samotné fyzické osoby, tdaje shromadzdéné béhem néjaké transakce
nebo tdaje ziskané od tietich osob, které k ni maji néjaky vztah.

Vzhledem k tomu, Ze pravo na piistup je jako takové zdkladem ochrany soukromi, mély by se organizace
vzdy v dobré vife snazit, aby byl p¥istup poskytnut. Napiiklad, pokud je tfeba urcité informace chranit a Ize
je snadno oddélit od jinych informaci, které jsou pfedmétem zddosti o poskytnuti piistupu, organizace by
méla chrinéné informace oddélit a ostatni informace ddt k dispozici. Jestlize organizace rozhodne, Ze
v nékterém konkrétnim piipadé je nutno piistup zamitnout, musi podat fyzické osobé pozadujici p¥istup
vysvétleni, pro¢ takto rozhodla, a uvést kontaktni misto, které podd dalsi informace.

Co jsou divérné obchodni informace a sméji organizace zamitnout p¥istup k osobnim tidajiim v zdjmu jejich ochrany?

Odp. 2: Duvérné obchodni informace (ve Federal Rules of Civil Procedure on discovery oznacované jako

,confidential commercial information®) jsou informace, jejichZ zvefejnéni se organizace brani zvlastnimi
opatfenimi, protoZe takové zvefejnéni by zvyhodnilo konkurenta na trhu. Divérné obchodni informace
muzZe predstavovat konkrétni pocitacovy program pouZivany organizaci, napt. program pro modelovani,
nebo podrobnosti tohoto programu. Pokud lze divérné obchodni informace snadno oddélit od jinych
informaci, které jsou predmétem Zzddosti o poskytnuti pfistupu, organizace by méla davérné
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Ot. 3:

Odp. 3:

Odp. 4:

Ot. 5:

Odp. 5:

obchodni informace oddélit a informace, které nejsou davérné, dit k dispozici. Organizace mohou
zamitnout nebo omezit pfistup v tom rozsahu, v jakém by jeho poskytnuti odhalilo jejich vlastn{ divérné
obchodni informace ve smyslu vyse uvedeném, jako napf. marketingové zavéry nebo klasifikace vytvofené
organizaci, nebo davérné obchodni informace jiného subjektu, na které se vztahuje povinnost utajeni
vyplyvajici ze smlouvy, pokud by byla takova povinnost utajeni za danych okolnosti obvykld nebo ulozena.

MiiZe organizace pti poskytovdni piistupu poskytnout fyzickjm osobdm pouze osobni informace o nich, odvozené ze
svych databdzi nebo musi poskytnout ptistup k databdzim samotnym?

Poskytnut{ pfistupu mizZe mit formu poskytnuti informaci o uchovévanych ddajich fyzické osobé,
a nevyzaduje se, aby fyzickd osoba ziskala pfistup k databdzi organizace.

Musi organizace své databdze restrukturalizovat, aby mohla poskytnout p¥istup k tidajiim?

Organizace musi poskytnout p¥istup pouze v rozsahu, v jakém informace uchovava. Zdsada prava na p¥istup
nevytvaii sama o sobé Zadnou povinnost uchovavat, udrZovat, reorganizovat nebo restrukturalizovat
soubory s osobnimi informacemi.

Tyto odpovédi jasné doklddaji, Ze za urcitych okolnosti lze pfistup zamitnout. Za jakyich dalsich okolnosti miize
organizace zamitnout zpiistupnéni osobnich informaci fyzické osobé?

Takové okolnosti jsou omezené a diivody pro zamitnuti p¥istupu musi byt vzdy konkrétné uvedeny.
Organizace muZe odmitnout poskytnout pfistup k informacim v rozsahu, v némz by jejich zvefejnéni
pravdépodobné ohrozilo dulezité vefejné zdjmy, jako je napf. bezpecnost stitu, obrana nebo vefejnd
bezpecnost. Piistup lze zamitnout dale v ptipadech, ve kterych se osobni informace zpracovévaji vyhradné

s

pro vyzkumné nebo statistické acely. Dal3{ divody pro zamitnuti nebo omezeni p¥istupu jsou:

a) naruSeni vykonu ¢i vynucovani prdva, véetné prevence, vysetfovani nebo odhalovani trestnych ¢int
nebo prava na spravedlivy proces;

b) narudeni obcanskopravniho Fizeni, véetné prevence, vySetfovani nebo sledovani pravnich ndrokt nebo
prava na spravedlivy proces;

¢) zvefejnéni osobnich informaci, které obsahuji odkazy na jinou fyzickou osobu (osoby), jestlize se tyto
odkazy nedaji upravit;

d) poruseni zdkonného nebo jiného profesniho prava nebo povinnosti;

¢) poruseni nezbytné divérnosti budoucich nebo probihajicich jednani, jako napf. pii pievzeti vefejné
obchodovatelnych spolecnosti;

f) naruSeni bezpecnostnich provérek zaméstnancti nebo postupti pro piedklddani stiznostf;

g) narudeni divérnosti, kterd miize byt po omezenou dobu nezbytnd v souvislosti s planovdnim nového
obsazen{ pracovnich mist a s reorganizaci spolecnosti;

h) naruSeni dvérnosti, kterd muze byt nezbytnd v souvislosti se sledovanim, kontrolou nebo jinymi
zdkonem piedepsanymi regulaénimi funkcemi souvisejicimi se fddnym hospodéfskym nebo finanénim
fizenim; nebo

i) jiné okolnosti, za nichz by zatéZ nebo ndklady na poskytnuti piistupu byly neimérné nebo za nichz by
byla porusena prdva nebo opravnéné zdjmy jinych osob.

Organizace, kterd se odvoldvd na vyjimku, md povinnost prokazat, Ze se na ni vztahuje (coZ je zpravidla dany
piipad). Jak bylo vyse uvedeno, fyzické osobé musi byt sdéleny diavody zamitnuti nebo omezeni piistupu
a kontaktni misto, které podd dalsf informace.
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Ot. 6:

Odp. 6:

Oot. 7:

Odp. 7:

Odp. 8:

Ot. 9:

Odp. 9:

Ot. 10:

0dp. 10:

Ot. 11:

odp. 11:

MiiZe organizace uloZit poplatek na kryti ndkladii za poskytnuti pristupu?

Ano. Smérnice OECD ptipoustéji, Ze organizace mohou ulozZit poplatek za pfedpokladu, Ze nebude
pfemr3tény. Organizace tedy mohou ulozZit pfiméfeny poplatek za poskytnuti ptistupu. Ulozeni poplatku
muze byt uzite¢né jako odrazujici prosttedek viici opakovanym a kverulantskym Zadostem.

Organizace, které se zabyvaji prodejem vefejné dostupnych informaci, mohou tedy za zodpovézeni zadosti
o poskytnuti p¥istupu ulozZit sviij obvykly poplatek. Fyzické osoby mohou eventudlné zadat o piistup ke
svym informacim organizaci, kterd je pivodné shromazdila.

Pristup nesmi byt odmitnut z diivodi vysokych nakladd, jestlize je fyzickd osoba ochotna tyto néklady
uhradit.

Je organizace povinna poskytnout piistup k osobnim informacim ziskanym z vefejnych zdznami?

Nejprve pro ujasnéni pojmu: vefejné zdznamy jsou takové zdznamy, které vedou vlddni organy nebo jiné
subjekty na jakékoli drovni a které jsou obecné piistupné vefejnosti za icelem nahlédnuti. Na takové
informace neni nutné uplatiiovat zdsadu prava na pfistup, pokud nejsou kombinovany s jinymi osobnimi
informacemi, s vyjimkou pfipadd, kdy se malé mnozstvi informaci z nevefejnych zdznamu pouzivé pro
indexovani nebo uspofddani informaci z vefejnych zdznamd. Je viak nutno dbit na zachovani podminek,
které pro nahlizeni do zdznamt stanovily p¥islusné orgdny. Avsak v piipadech, kdy jsou informace
z vefejnych zdznam® kombinovany s jingmi informacemi z nevefejnych zdznamd (jinymi neZ je uvedeno
vyse), musi organizace poskytnout piistup k veskerym takovym informacim, pokud se na né nevztahuji jiné
povolené vyjimky.

Uplatni se zdsada prdva na pristup na vefejné dostupné osobni informace?

Stejné jako u informaci z vefejnych zdznam (viz ot. 7), neni nutné poskytovat piistup k informacim, které
jsou jiz vefejné dostupné iroké vetejnosti, pokud nejsou kombinovany s informacemi, jeZ nejsou vefejné
dostupné.

Jak se miiZe organizace chrdnit pred opakovanymi nebo kverulantskymi Zddostmi o pFistup?

Organizace nemusi na takové zddosti o piistup reagovat. Z tohoto diivodu mohou organizace ulozZit
piiméfeny poplatek a pfiméfené omezit pocet zZadosti o piistup od jedné osoby, které Ize v daném Casovém
obdobi uspokojit. Pfi stanovovéni takovych omezeni by méla organizace brat v Gvahu takové faktory, jako
je Cetnost aktualizace informaci, ucel, k némuz jsou daje vyuZziviny, a povaha informaci.

Jak se miZze organizace chrdnit pred podvodnymi Zddostmi o pristup?

Organizace neni povinna poskytnout p¥istup, dokud neobdrzi dostate¢né informace, podle nichz by mohla
potvrdit totoZnost zadatele.

Existuje Thiita, v jejimZ rdmci je nutno na Zddosti o poskytnuti pristupu odpovédét?

Ano, organizace by mély odpovidat bez nadmérného prodleni a v p¥iméfené Casové lhaté. Tento
pozadavek Ize splnit rliznymi zpusoby, jak uvadi dtivodovd zprdva ke smérnicim OECD o ochrané
soukromi z roku 1980. Napiiklad spravce tdajd, ktery podéva subjekttim tidajii informace pravidelng,
muzZe byt osvobozen od povinnosti okamzité odpovidat na jednotlivé Zadosti.

FAQ 9 — Lidské zdroje

Ot. 1:

Odp. 1:

Pokryvaji zdsady ,bezpecného pristavu® preddvdni osobnich iidajii z EU do Spojenyich stdtii shromdzdénych v souvislosti
se zaméstnaneckymi vztahy?

Ano, pokud spole¢nost usazend v EU pteddvd osobni ddaje o svych zaméstnancich (byvalych nebo
soucasnych) shromdzdéné v souvislosti se zaméstnaneckymi vztahy matefské, pfidruzené nebo nikoli
pfidruzené spolecnosti, kterd poskytuje sluzby ve Spojenych stitech a pfijimd zdsady ,bezpe¢ného
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Ot. 2:

Odp. 2:

Ot. 3:

Odp. 3:

Ot. 4:

Odp. 4:

piistavu, pozivd pieddvani vyhod ,bezpecného piistavu“. V takovych pifpadech podléhd shromazdovani
a zpracovavani informaci pted jejich pfeddnim vnitrostatnim pravnim ptedpisim toho ¢lenského statu EU,
ve kterém jsou shromazdovany, a musi byt dodrzovény veskeré podminky pro pfeddvani nebo omezeni
piedavani vyplyvajici z téchto pfedpist.

Zasady ,bezpecného piistavu“ se uplatni, pouze pokud se predavaji nebo zpFistupiuji zdznamy o urcenych
fyzickych osobdch. Statistické vykazy zaklddajici se na agregovanych tdajich o zaméstnancich nebo
vyuzivani anonymnich nebo pseudonymnich tidaji nepfedstavuji ohrozeni soukromi.

Jak se na takové informace uplatni zdsada oznamovaci povinnosti a moznosti volby?

Organizace ve Spojenych stitech, kterd pfijala informace o zaméstnancich z EU v rdmci ,bezpecného
piistavu, smi tyto informace sdélovat tfetim osobdm nebo je pouzivat pro jiné ticely pouze v souladu se
zdsadami oznamovaci povinnosti a moznosti volby. Napfiklad, pokud organizace hodld vyuzit osobni
informace shromazdéné v rdmci zaméstnaneckého vztahu pro Géely nesouvisejici se zaméstnanim, jako
napiiklad pro marketingovd sdéleni, musi organizace ve Spojenych stétech pfedem poskytnout dotCenym
fyzickym osobdm moznost volby, ledaze jiz dffve souhlasily s vyuzitim informaci pro takové tGcely. Takova
volba navic nesmi byt divodem k omezeni pracovnich piileZitosti nebo k sankcim viéi takovym
zaméstnancam.

Je nutno upozornit na skutecnost, Ze urcité vieobecné platné podminky pro pieddvani tdaji z nekterych
¢lenskych statti mohou vyloucit jiné vyuziti takovych informaci i po uskutec¢néni jejich pfedani do zemi
mimo EU; takové podminky je nutno dodrZovat.

Zaméstnavatelé by dale méli vynalozit pfiméfené asili, aby vyhovéli individudlnim potfebdm zaméstnanct
ohledn¢ ochrany soukromi. MiiZe jit napiiklad o omezeni pfistupu k ddajum, zavedeni anonymity pro
urcité tidaje nebo pfidéleni kodu ¢ pseudonymil, pokud skutecnd jména nejsou pro ucel fizeni potiebna.

V rozsahu a po dobu nezbytnou k zachovani oprdvnénych zdjmi organizace je pfi povySovani, jmenovani
nebo jinych podobnych persondlnich rozhodnutich organizace od oznamovaci povinnosti a od povinnosti
umoznit volbu osvobozena.

Jak se uplatiuje zdsada prdva na pristup?

V odpovédich na FAQ o pravu na pfistup je uvedeno, z jakych divodii mtize byt zamitnut nebo omezen
pozadovany piistup k informacim o lidskych zdrojich. Zaméstnavatelé v Evropské unii musi samoziejmé
dodrzovat mistni pravni predpisy a zajistit, aby zaméstnanci z Evropské unie méli takovy piistup k témto
informacim, jaky pozaduji prdvni predpisy v jejich zemich, bez ohledu na to, kde jsou tyto tGdaje
zpracovdvéany a uchovéviny. Zasady ,bezpecného pFistavu“ pozaduji, aby organizace, kterd takové tdaje
zpracovdvd ve Spojenych stitech, spolupracovala pfi poskytovdni takového piistupu bud piimo nebo
prostiednictvim zaméstnavatele z EU.

Jak miiZe zaméstnanec prosazovat prava tykajici se jeho tdajii podle zdsad ,bezpecného pristavu‘?

Pokud se tyto informace vyuZivaji pouze v rdimci zaméstnaneckého vztahu, nese vii¢i zaméstnanci hlavni
odpovédnost za tidaje nadale spolecnost usazend v EU. Z toho plyne, Ze pokud si evropsti zaméstnanci
stéZuji na porusovani svych prav na ochranu tdajii a nejsou spokojeni s vysledky vnitini kontroly, fizeni
o stiznosti a odvolactho Fizen{ (nebo jinych postupt pro piedklddani pracovnich stiZnosti pouzitelnych
podle kolektivni smlouvy), méli by se obratit na pfislusny stdtni nebo federdlni orgdn pro ochranu tdaji
nebo orgén piislusny pro pracovnépravni zdleZitosti v zemi, ve které jsou zaméstnani. To plati i v ptipadech,
kdy k tdajnému zneuzit{ jejich osobnich informaci doslo ve Spojenych stitech a odpovédnost nese
organizace ve Spojenych statech, kterd informace od zaméstnavatele obdrzela, a nikoli zaméstnavatel, jde
tedy o idajné poruseni zdsad ,bezpe¢ného piistavu®, a nikoli o poruseni vnitrostitnich pravnich pfedpisa,
jimiz se provadi smérnice. Timto zptisobem se nejicinnéji vyfesi, jak uvést do souladu ¢asto se navzdjem
piekryvajici préva a povinnosti stanovené mistnim pracovnim pravem a kolektivnimi smlouvami, jakoz
i a pravem na ochranu tdaji.

Organizace ve Spojenych statech, kterd pfistoupila k zdsaddm ,bezpecného piistavu®, kterd vyuziva Gdaje
v oblasti lidskych zdroji pfeddvané z Evropské unie v rdmci zaméstnaneckého vztahu a kterd si pieje, aby
se na takovd pfeddvéni vztahovaly zdsady ,bezpecného piistavu, se tedy musi zavézat, Ze bude v takovych
piipadech spolupracovat pfi vySetiovanich provddénych piislusnymi orgdny EU a Ze se podFdi jejich
doporuceni. Orgény pro ochranu ddaju, které souhlasily s timto druhem spoluprice, o tom informuji
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Evropskou komisi a Ministerstvo obchoduSpojenych stati. JestliZe si organizace ve Spojenych statech, kterd
piistoupila k zdsaddm ,bezpecného piistavu®, pieje pieddvat idaje v oblasti lidskych zdrojti z ¢lenského
statu, jehoZ orgdn pro ochranu tdaji s takovou spolupraci nesouhlasil, pouzije se ustanoveni FAQ 5.

FAQ 10 — Smlouvy podle &linku 17

Ot.:

Odp.:

Jestlize dochdzi k preddvdni tidajii z EU do Spojenyich stdtii pouze za ticelem jejich zpracovdni, je nutné uzav¥it smlouvu
bez ohledu na iicast zpracovatele na zdsaddch ,bezpecného pristavu*?

Ano. Spravci Gdaji v Evropské unii musi vzdy pfi pfeddni za celem pouhého zpracovani udaji uzaviit
smlouvu, bez ohledu na to, zda ke zpracovdni dochdzi v EU nebo mimo ni. Cilem smlouvy je ochrana zdjmii
spréavee tdaj, tedy fyzické ¢i pravnické osoby, kterd urcuje ticel a prostiedky zpracovéni a kterd nese plnou
odpovédnost za tidaje viici dotcené fyzické osobé (osobdm). Smlouva tedy blize urcuje zpracovini, které md
byt provddéno, a veskerd opatfeni nezbytnd k zajisténi bezpecnosti tdaji.

Organizace ve Spojenych stdtech, kterd pfijala zdsady ,bezpecného pfistavu” a kterd ziskdva osobni informace
z EU pouze za tiCelem zpracovani, tedy nemusi na takové informace tyto zdsady uplatiiovat, protoze v souladu
s piislusnymi pravnimi ptedpisy EU (které mohou byt piisnéjsi nez odpovidajici zdsady ,bezpecného
piistavu®) za né vaci dot¢ené fyzické osobé zustavd odpovédnym spravce ddaji v EU.

Protoze organizace, které ndlezeji k ,bezpe¢nému piistavu®, poskytuji odpovidajici ochranu tidajti, nemusi byt
smlouvy uzavirané s organizacemi néleZejicimi k ,bezpe¢nému piistavu* o pouhém zpracovani ddaji predem
schvalovdny (nebo bude takové schvéleni poskytnuto clenskymi stity automaticky), jak by to bylo
vyzadovdno u smluv uzaviranych s pifjemci, kteif nenalezi k ,bezpe¢nému piistavu“ nebo jinak neposkytuji
odpovidajici ochranu.

FAQ 11 — ReSeni sporii a prosazovani

Ot.:

Odp.:

Jak se v praxi provddéji poZadavky na feseni sporii obsaZené v zdsadé prosazovdni a jak se fesi soustavné nedodrZovdni
zdsad ,bezpecného pristavu* ze strany organizace?

Zasada prosazovani stanovi, jakym zptisobem se vynucuje dodrzovéni zdsad ,bezpecného piistavu®. Jak splnit
pozadavky bodu b) této zdsady je uvedeno ve FAQ o ovéfovani (FAQ 7). Tato FAQ 11 se vénuje bodiim a)
a ¢), které oba vyZzaduji nezdvislé odvolaci mechanismy. Tyto mechanismy mohou mit riznou podobu, aviak
musi spliiovat pozadavky zdsady prosazovani. Organizace mohou tyto pozadavky splnit nékterym z téchto
zpusobti: (1) dodrzovanim programd na ochranu soukromi vytvofenych v soukromém sektoru, které do
svych pravidel zahrnuji zdsady ,bezpecného piistavu“ a které obsahuji G¢inny donucovaci mechanismus, jak
je popsédn v zdsadé prosazovani; (2) podfizenim se orgdntim dozoru vytvofenym na zakladé zdkona nebo
nafizent, které zajistuji vyfizovani individudlnich stiZnosti a feSeni sport; nebo (3) zdvazkem spolupracovat
s orgdny pro ochranu udaji nachdzejicimi se v Evropské unii nebo s jejich zmocnénymi zdstupci. Zde
vyjmenované moznosti piedstavuji piiklady a vycet nenf vycerpavajici. Soukromy sektor mize vytvofit jiné
donucovaci mechanismy, pokud spliiuji poZadavky zdsady prosazovani a téchto FAQ. Je tfeba si povsimnout,
ze pozadavky zdsady prosazovani dopliuji poZadavky uvedené v odstavci 3 ivodu k zdsaddm ,bezpe¢ného
piistavu®, podle kterych musi byt samoregulacni opatfeni vynutitelnd podle ¢linku 5 Federal Trade
Commission Act nebo podobného zdkona.

Odvolaci mechanismy

Spotiebitelé by méli byt povzbuzovéni k tomu, aby vzndseli piipadné stiznosti u piislusnych organizaci
piedtim, nez se obrati na nezdvislé odvolaci orgdny. To, zda je takovy odvolaci orgdn nezavisly, je faktickd
otdzka, a lze to prokdzat riznymi zptsoby, napiiklad jeho transparentnim sloZenim a financovanim nebo
prokazatelnym osvédcenim odpovidajici ¢innosti. Jak pozaduje zdsada prosazovani, opravné prostiedky
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musi byt pro fyzické osoby snadno dostupné a finan¢né piijatelné. Organy zabyvajici se feSenim sport jsou
povinny pfezkoumat kazdou stiznost pfijatou od fyzickych osob, ledaze by stiznosti byly zjevné bezdtivodné
nebo neminéné vazné. To nebrdni tomu, aby odvolaci orgdn stanovil kritéria pipustnosti stiZnosti, av§ak
takovd kritéria musi byt transparentni a odtivodnéna (mohou naptiklad vyloucit stiZnosti, které nespadaji do
oblasti ptsobnosti daného programu na ochranu tdajii nebo maji byt feSeny jinym subjektem) a nesmi
narusovat povinnost zabyvat se opravnénymi stiznostmi. Odvolaci orgdny musi déle fyzickym osobdm pfi
podani stiznosti poskytnout tiplné a snadno dostupné informace o tom, jak probihd postup pii feseni sport.
Takové informace by mély obsahovat zminku o praktikdch uplatiovanych organem pfi ochrané soukromi
v souladu se zdsadami ,bezpecného piistavu“ (*). Orgdny by mély rovnéz spolupracovat pii rozvoji nastroju
pro usnadnéni fizeni o stiznostech, jako jsou napf. standardizované formuldfe pro podavani stiznosti.

Opravné prostredky a sankce

Vysledkem vyuziti opravnych prostiedkd, které poskytuje organ zabyvajici se fe§enim sport, by mélo byt
to, Ze organizace nasledky nedodrzeni zdsad, pokud je to mozné, odstrani nebo napravi a Ze jeji budouci
zpracovéni bude v souladu se zdsadami, pfipadné bude ukonceno zpracovévani osobnich tdaji fyzické
osoby, kterd vznesla stiznost. Sankce musi byt dostate¢né piisné, aby bylo zajisténo, Ze organizace bude
zésady dodrzovat. Skdla rGzné pifsnych sankci umozn{ organu zabyvajicimu se feSenfm spord primérené
reagovat na riizné zdvazné piipady nedodrzeni zdsad. Sankce by mély zahrnovat jak zvefejnéni zjisténych
pifpadt nedodrzent zdsad, tak za urcitych okolnosti pozadavek na vymazdni tidaji (2). Dal{ sankce mohou
zahrnovat pozastaveni a odnéti moznosti prokazovat se peceti, nahradu skody vzniklé fyzickym osobdm
v diisledku nedodrzeni zdsad nebo soudniho pitkazu. Organy zabyvajici se FeSenim sport a samoregulacni
orgény soukromého sektoru musi oznamovat pifpady, kdy organizace, jez nélezeji k ,bezpecnému piistavu®,
nedodrzuji jejich rozhodnuti, pfislusnému orgdnu vefejné spravy s rozhodovaci pravomoci nebo soudim
a informovat Ministerstvo obchodu Spojenych stitii (nebo jeho zmocnénce).

Cinnost FTC

FTC se zavézala pfednostné projedndvat zddosti piijaté od soukromych samoregulacnich organizaci jako
napt. BBBOnline nebo TRUSTe a od clenskych stitd EU tykajici se stiznosti na nedodrzovani zdsad
sbezpecného pristavu“ a rozhodovat, zda bylo poruseno ustanoveni oddilu 5 FTC Act, ktery zakazuje nekalé
nebo klamavé jedndni ¢i praktiky v obchodé. Dojde-li FTC k zdvéru, Ze existuje divodné podezieni, ze
ustanoveni oddilu 5 byla porusena, mtze dosdhnout vydani afedniho pitkazu k zastaveni ¢innosti, ktery
zakaze sporné praktiky, nebo muze podat Zalobu u federdlniho okresntho soudu, ktery — vyhovi-li Zalobé
— muze vydat soudni piikaz se stejnym tcinkem. FTC muzZe uloZit obcanskopravni sankce za poruseni
tfedniho piikazu k zastaveni ¢innosti a miize postupovat proti neuposlechnuti soudniho pitkazu federalniho
soudu obcanskoprdvni nebo trestnépravni cestou. FTC ozndmi Ministerstvu obchodu Spojenych statd
veskeré své podniknuté kroky. Ministerstvo obchodu podnécuje ostatni orgny vefejné spravy, aby mu
podévaly informace o kone¢nych vysledcich ve viech takovych piipadech nebo o jinych rozhodnutich
ve véci dodrzovani zdsad ,bezpecného piistavu“.

Soustavné nedodrzovani zdsad

Jestlize organizace soustavné nedodrzuje zdsady ,bezpecného pristavu®, ztrdci ndrok pozivat vyhod z ngj
plynoucich. K soustavnému nedodrzovani dochdzi tehdy, kdyz organizace, kterd sama osvéd¢ila Ministerstvu
obchodu Spojenych stitt (nebo jeho zmocnénci) piijeti téchto zdsad, se odmitd podfidit kone¢nému
rozhodnuti samoregulaéniho orgdnu nebo orgdnu vefejné spravy nebo kdyz takovy orgdn rozhodne, ze
organizace nedodrzuje zdsady tak Casto, Ze jiz neni vérohodné jeji tvrzen, Ze tak ¢ini. V téchto piipadech
musi organizace takové skute¢nosti neprodlené ozndmit Ministerstvu obchodu Spojenych stdtd (nebo jeho
zmocnénci). Nesplnéni této povinnosti miize byt Zalovano podle False Statements Act (18 U. S. C. § 1001).

Ministerstvo obchodu Spojenych statil (nebo jeho zmocnénec) zaznamend do jim vedeného vefejného
seznamu organizaci, které samy osvédcuji piijeti zdsad ,bezpecného piistavu“, kazdé ozndmeni
o soustavném nedodrzovani téchto zdsad, at jiz je obdrzi od organizace samé, od samoregula¢niho organu
nebo od orgdnu vefejné spravy, avsak teprve po uplynuti lhity ticeti (30) dnd poté, co organizaci, jez
neplnila zdsady, upozorni a poskytne ji moznost reagovat. Z vefejného seznamu vedeného Ministerstvem
obchodu Spojenych stéti (nebo jeho zmocnéncem) je tedy zfejmé, které organizace maji a které jiz nemaji
zajistény vyhody plynouci z ,bezpe¢ného pristavu“.

(") Orgdny zabyvajici se FeSenim sporti nejsou povinny dodrzovat zdsadu prosazovani. Mohou se také odchylit od zdsad ,bezpecného

piistavu®, jestlize se pfi plnéni svych konkrétnich kol setkaji s protichtidnymi povinnostmi nebo pokud to je vyslovné
povoleno.

()  Orgdny zabyvajici se FeSenim sport rozhoduji o okolnostech, za nichz tyto sankce pouziji, podle vlastniho uvdzeni. Jednim
z faktort, které je tieba brdt v Gvahu pfi rozhodovéni o vymazani tdaj, je citlivost danych tdaji a dale okolnost, zda organizace
shromdzdila, pouzivala nebo zvefejnila informace v ocividném rozporu se zdsadami.
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Organizace, kterd pozddd o cast v samoregulaénim orgdnu za celem opétovného splnéni pozadavki
,bezpecného piistavu®, musi tomuto orgdnu poskytnout tplné informace o své predchozi Gcasti na
,bezpecném piistavu®.

FAQ 12 — Moznost volby — okamZik vysloveni nesouhlasu

Ot.:

Odp.:

UmoZziiuje fyzické osobé zdsada mozZnosti volby vykonat prdvo volby pouze na poédtku vztahu nebo kdykoli?

Obecné je tcelem zdsady moznosti volby zajistit, aby byly osobni informace pouziviny a predavany
zptisobem, ktery je v souladu s o¢ekdvanimi a volbami dotéené fyzické osoby. V souladu s tim by méla mit
takovd osoba prdvo vyuZit moznosti vyslovit nesouhlas s pouzivanim osobnich informaci pro pHmy
marketing kdykoli, v rdmci pfiméfenych omezeni stanovenych organizaci, jako je napt. poskytnuti ¢asu, aby
organizace mohla nesouhlas Gc¢inné zohlednit. Organizace miiZe téZ poZadovat dostate¢né informace
k potvrzeni totoznosti osoby, kterd vyslovuje nesouhlas. Ve Spojenych statech mohou fyzické osoby vykonat
tuto volbu také prostfednictvim vyuziti Gstfedniho programu pro vysloveni nesouhlasu, jako je napf. program
Mail Preference Service sdruzeni Direct Marketing Association. Organizace, které se i¢astni programu Mail
Preference Service sdruzeni Direct Marketing Association, by mély podporovat dostupnost této sluzby pro
spotiebitele, kteff si nepfeji dostdvat komer¢ni informace. V kazdém piipadé by fyzické osobé méla byt
poskytnuty snadno pfistupné a finanéné dostupné mechanismy, aby vykonala své pravo volby.

Podobné miiZe organizace pouzit informace pro urcité ticely pfimého marketingu tehdy, pokud nelze fyzické
osobé poskytnout moznost vyslovit nesouhlas pfed jejich pouzitim, jestlize poskytne dané osobé
bezprostiedné poté (a na pozddani kdykoli) moznost odmitnout (aniz by fyzické osobé vznikly ndklady)
pifjem dalsich sdéleni pfimého marketingu a jestlize organizace toto jeji p¥ani splni.

FAQ 13 — Informace souvisejici s cestovinim

Ot.:

Odp.:

Kdy mohou byt preddvdny organizacim nachdzejicim se mimo EU informace o rezervacich letenek a dalsi informace
souvisejici s cestovdnim, napt. o pravidelnych cestujicich, hotelovyich rezervacich nebo zvldstnich potiebdch, jako napf.
o zvldstnich ndboZensky odiivodnénych poZadavcich kladenych na jidelnicek ¢i o nutné lékatské péci?

Takové informace lze pfedévat za rtiznych okolnosti. Podle ¢ldnku 26 smérnice lze preddvat osobni tidaje ,do
tieti zemé, kterd nezajistuje odpovidajici Groven ochrany ve smyslu ¢l. 25 odst. 2, pod podminkou, Ze (1)
je to nezbytné pro poskytnuti sluzeb vyzddanych spotiebitelem nebo pro splnéni podminek smlouvy, jako
je napf. smlouva s pravidelnym cestujicim; nebo (2) s tim spotiebitel nepochybné vyslovil souhlas. Organizace
ve Spojenych stitech pfijimajici zdsady ,bezpecného pfistavu“ poskytuji odpovidajici ochranu osobnich
Gdajii, a proto mohou pfijimat tdaje z EU, aniz by musely spliiovat tyto podminky nebo jiné podminky
uvedené v ¢ldnku 26 smérnice. ProtoZe zdsady ,bezpecného piistavu“ zahrnuji zvldstni pravidla pro citlivé
informace, mohou byt takové informace (které nékdy musi byt shromazdovany, napt. ve spojeni s potiebou
lékafské péce o zdkaznika) zahrnuty v pfeddni Gdajii organizacim dcastnicim se ,bezpecného pistavu‘.
V kazdém piipadé vak musi organizace, kterd preddva informace, dodrzovat pravni predpisy ¢lenského statu
EU, v némz provadi svou ¢innost; a tyto pravni predpisy mohou mimo jiné uklddat zvlastni podminky pro
naklddani s citlivymi tdaji.

FAQ 14 — Lé¢iva

Ot. 1:

Pokud se v EU shromazduji osobni tidaje a preddvaji se do Spojenych stdtii za ticelem farmaceutického vyzkumu nebo
pro jiné tcely, uplatni se prdvni predpisy clenského stdtu, nebo zdsady ,bezpecného pristavu‘?

Odp. 1: Prévni pfedpisy clenského stitu se uplatni na shromazdovédni osobnich tdajii a jejich zpracovani

Ot. 2:

uskutecnéné pied preddnim do Spojenych stdtli. Zasady ,bezpecného piistavu” se uplatni na tidaje po jejich
pfeddni do Spojenych stéti. Udaje pouzivané pro farmaceuticky vyzkum a dal$i Gcely by mély byt
popiipadé anonymni.

Osobni iidaje ziskané pii konkrétni [ékaiské nebo farmaceutické vyzkumné studii hraji casto vyznamnou roli v budoucim
védeckém vyzkumu. Pokud jsou osobni tidaje shromdzdéné pro jednu vyzkumnou studii preddny organizaci ve Spojenych
stdtech v rdmci ,bezpecného pristavu®, smi tato organizace tyto tidaje pouZit pro novou védeckovyzkumnou cinnost?
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Odp. 2:

Odp. 3:

Odp. 4:

Ot. 5:

Odp. 5:

Ot. 6:

Odp. 6:

Odp. 7:

Ano, jestlize to dotcené osobé bylo hned od pocdtku fadné ozndmeno a jestliZe ji byla poskytnuta moznost
volby. Takové ozndmeni by mélo poskytnout informace o budoucim konkrétnim vyuziti idaj, jako jsou
napt. pravidelnd ndslednd 3etfeni, souvisejici studie nebo marketing. Je zfejmé, Ze ne vSechny budouci
zplisoby vyuziti tdaji lze vyjmenovat, protoZe novy zpiisob vyuziti ve vyzkumu mtze vzniknout na
zakladé novych poznatkd o pavodnich tdajich, novych 1ékafskych objevit a pokrokd, jakoZz i vyvoje
ve zdravotnictvi a v legislativé. Ozndmeni by tedy mélo pfipadné obsahovat vysvétleni, Ze osobni tdaje
mohou byt vyuzity pfi budoucich lékafskych a farmaceutickych vyzkumnych cinnostech, které nelze
dopfedu predvidat. Jestlize vyuziti tidajii neodpovidd obecnému vyzkumnému zdméru (zdméram), pro
ktery byly ddaje ptivodné shromdzdény, nebo s kterym dotcend fyzickd osoba ndsledné souhlasila, je nutno
ziskat novy souhlas.

Co se stane s osobnimi tidaji, jestliZe se ticastnik dobrovolné nebo na Zddost sponzora rozhodne odstoupit od klinickyich
zkousek?

Ucastnici se mohou kdykoli rozhodnout nebo byt poziddni odstoupit od klinickych zkousek. Udaje
shromdzdéné pied odstoupenim v3ak mohou byt nadile zpracovdvany spolu s ostatnimi tdaji
shromdzdénymi v ramci klinickych zkousek, jestlize na to byl ticastnik jasné upozornén v oznameni v dobg,
kdy souhlasil se svou ucasti.

Spolecnosti vyrdbéjici 1éciva a zdravotnické prostiedky sméji poskytovat osobni tidaje z klinickych zkousek provedenych
v EU regulacnim orgdniim ve Spojenych stdtech pro iicely regulace a dohledu. Jsou podobnd preddni povolena také pro
jiné subjekty neZ regulacni orgdny, napt. spolecnosti a jiné védce?

Ano, v souladu se zdsadami oznamovaci povinnosti a moznosti volby.

Z diwodu zajisténi objektivity nesméji pri mnoha klinickych zkouskdch ticastnici a casto ani samotni vyzkumnici mit
piistup k informacim o tom, jakému lécent se kazdy ticastnik podrobuje. Pokud by k nim méli p¥istup, ohrozilo by to
platnost vyzkumu a jeho vysledkil. Budou mit ticastnici téchto klinickych zkousek (tzv. ,slepych” studii) pFistup k tidajiim
0 svém léceni béhem zkousek?

Ne, takovy piistup nemusi byt ticastnikovi poskytnut, jestlize mu bylo toto omezeni vysvétleno ptedtim,
nez se ucastnil zkousky, a jestlize by pteddni takovych informaci ohrozilo integritu vyzkumného dsili.
Souhlas s tcasti na zkouskdch za téchto podminek je postacujici pro vzdini se prdva na pfistup
k informacim. Po dokonceni zkousky a provedeni analyzy vysledkd by Gcastnici méli mit pfistup ke svym
udajim, jestlize o to pozadaji. Méli by je pozadovat pfedevsim od lékafe nebo jiného poskytovatele lékatské
péce, ktery je osetfoval v ramci klinické zkousky, nebo ptipadné od spole¢nosti, kterd prizkum financovala.

Musi spolecnost vyrdbéjici léciva nebo zdravotnické prostiedky uplatiiovat zdsady ,bezpecného pristavu® tykajici se
oznamovaci povinnosti, moZnosti volby, dalsiho preddni a prava na p¥istup ve svych opattenich ke sledovdni bezpecnosti
a uicinnosti svych vyrobki, véetné poddvdni zprdv o negativnich uddlostech a sledovdni stavu pacientii/osob uZivajicich
urcitd léciva nebo zdravotnické prostredky (napf. kardiostimuldtor)?

Ne, a to v rozsahu, v némz je pfijeti zdsad ,bezpecného piistavu“ v rozporu s dodrzovanim zdkonnych
povinnosti. To plati jak pro zprdvy napf. poskytovatelt lékaiské péce spole¢nostem vyrdbéjicim 1éciva
a zdravotnické prostiedky, tak pro zpravy spolecnosti vyrdbégjicich léc¢iva a zdravotnické prostfedky
orgdnim vefejné spravy, jako je napf. americkd Food and Drug Administration.

Udaje urcené pro vyzkum jsou u zdroje zdsadné kédovdny pomoci unikdtniho klice vedoucim vyzkumnym pracovnikem
tak, aby nebyla ziejmd totoznost konkrétnich subjektii iidajii. Farmaceutické spolecnosti financujici takovy vyzkum klic
neobdrZi. Kod k unikdtnimu klici md pouze vyzkumny pracovnik, ktery tak miiZe za urcitych okolnosti danou osobu
identifikovat (napf. je-li potiebny ndsledny lékaisky dohled). Predstavuje preddni takto kédovanych iidajii z EU do
Spojenych stdtii preddni osobnich tdajii, které podléhd zdsaddm ,bezpecného pristavu‘?

Ne. V tomto piipadé nejde o pfeddni osobnich tdaji, které by podléhalo zdsaddm ,bezpecného piistavu®.
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FAQ 15 — Vefejné zdznamy a vefejné pfistupné informace

Ot.:

Odp.:

Je nutné uplatiiovat zdsady oznamovaci povinnosti, moznosti volby a dalstho pieddvdni na vefejné zdznamy nebo vefejné
pristupné informace?

Zasady oznamovaci povinnosti, moznosti volby a dalstho pfeddvani neni nutno uplatiiovat na informace
z vefejnych zdznamd, pokud nejsou kombinovany s informacemi z nevefejnych zdznamt a pokud jsou
dodrzeny podminky, které pro nahliZeni stanovily p¥islusné organy.

Ddle neni obecné nutné uplatiovat zdsady oznamovaci povinnosti, moznosti volby a dalstho pfeddvani na
vefejné pifstupné informace, ledaze evropskd pfeddvajici organizace upozorni na to, Ze takové informace
podléhaji omezenim, kterd vyZaduji, aby organizace uplatiovala tyto zdsady pro zamyslené ticely. Organizace
nenesou odpovédnost za to, jakym zptsobem takové informace pouziji ti, kte¥i je ziskaji z uvefejnénych
materidld.

Pokud bude zjisténo, Ze organizace imyslné zvetejnila osobni informace v rozporu s témito zdsadami, takze
tyto vyjimky piinesly prospéch ji samé nebo jinym, prestane spliiovat pozadavky ,bezpecného piistavu®
a ztrati vyhody z ného plynouci.
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PRILOHA 1II

Prehled prosazovini zdsad ,bezpeéného pfistavu*

Federdlni a stdtni pravomoci v souvislosti s ,,nekalymi a klamavymi praktikami“ a ochrana soukromi

Toto memorandum popisuje pravomoc Federal Trade Commission (FTC) podle oddilu 5 Federal Trade Commission
Act (U. S. C, svazek 15, §§ 41-58 ve znéni pozd§jsich predpist) zakrocit proti subjektiim, které nechrdni osobni
informace v souladu se svymi prohldsenimi nebo zdvazky. Zabyvd se téz vyjimkami z této pravomoci a moZnosti
jinych federdlnich a stdtnich orgdnt jednat v pfipadech, kdy FTC pravomoc nemd (').

Pravomoci FTC v pfipadé nekalych nebo klamavych praktik

0Oddil 5 Federal Trade Commission Act prohlasuje ,nekalé nebo klamavé jedndni ¢i praktiky v obchodé nebo
souvisejici s obchodem* za protipravni, viz U. S. C., svazek 15, § 45 pism. a) odst. 1. Oddil 5 svéfuje FTC plnou
pravomoc zabranit takovym jedndnim a praktikdm, viz U. S. C., svazek 15, § 45 pism. a) odst. 2. V souladu s tim mtize
FTC po provedeni formalniho slySeni vydat ,pfikaz ke zdrZeni se kondni (,cease and desist order®), aby bylo ukonceno
protipravni chovéni, viz U. S. C., svazek 15, § 45 pism. b). JestliZe to vyZaduje vefejny zdjem, muze FTC také usilovat
o vydani predbézného soudniho zdkazu nebo ptedbézného ¢i konecného opatieni u okresntho soudu Spojenych
statd, viz U. S. C., svazek 15, § 53 pism. b). V pfipadech Siroce rozsifeného nekalého nebo klamavého jedndni nebo
praktik nebo pokud jiz vydala v této véci piikazy ke zdrzeni se kondni, mtze FTC vyhldsit spravni pfedpis tykajici
se takovych jedndni nebo praktik, viz U. S. C,, svazek 15, § 57a.

Kazdy, kdo neuposlechne piikazu FTC, podléhd obcanskopravni sankci az do vyse 11 000 USD, pficemz kazdy den,
kdy poruseni trvd, pfedstavuje samostatné poruseni (2), viz U. S. C., svazek 15, § 45 odst. 1. Rovnéz kazdy, kdo
védomé porusi pfedpis FTC, odpovidd do vyse 11 000 USD za kazdé poruseni, U. S. C., svazek 15, § 45 pism. m).
Donucovaci opatfeni mize ucinit bud ministerstvo spravedlnosti, nebo, pokud tak odmitne u¢init, FTC, U. S. C,,
svazek 15, § 56.

Pravomoci FTC a ochrana ddajit

Pfi vykonu svych pravomoci podle oddilu 5 zastdva FTC ndzor, Ze nepravdivé uvedeni davodu, proc¢ se informace od
spotiebitelti shromazduji nebo jak budou vyuzity, pfedstavuje klamavé praktiky (3). Napiiklad v roce 1998 FTC podala
stiznost na spole¢nost GeoCities za pfeddni informaci, které shromdzdila na své internetové strance, tfetim osobdm
pro reklamni tcely bez predchoziho svoleni a v rozporu se svymi prohldsenimi (). Pracovnici FTC rovnéz tvrdili, Ze
shromazdovani osobnich informaci ziskanych od déti a prodej a preddvani téchto informaci bez souhlasu rodici
pravdépodobné rovnéz predstavuje nekalé praktiky (°).

(")  Nerozebirdme zde veskeré federdlni zédkony, které se zabyvaji ochranou soukromi v ur¢itych piipadech, ani stdtni zdkony ¢i
zvykové privo (common law), jez by mohly byt pouzitelné. Mezi federdlni zdkony upravujici komeréni shromazdovani
a pouzivani osobnich informaci patii mimo jiné Cable Communications Policy Act (U. S. C., svazek 47, § 551), Driver’s Privacy
Protection Act (U. S. C., svazek 18, § 2721), Electronic Communications Privacy Act (U. S. C., svazek 18, § 2701 a ndsl.), Electronic
Funds Transfer Act (U. S. C., svazek 15, §§ 1693, 1693m), Fair Credit Reporting Act (U. S. C., svazek 15, § 1681 a ndsl.), Right
to Financial Privacy Act (U. S. C., svazek 12, § 3401 a ndsl.), Telephone Consumer Protection Act (U. S. C., svazek 47, § 227)
a Video Privacy Protection Act (U. S. C., svazek 18, § 2710). Mnohé stity USA maji v téchto oblastech obdobné pravni pfedpisy.
Viz napf. Mass. Gen. Laws kap. 167B, § 16 (zakazuje finanénim institucim pfeddvat finanéni zdznamy svych zakaznika tfeti strané
bez souhlasu zakaznika nebo soudniho fizeni) N. Y. Pub. Health Law § 17 (omezuje pouziti a pfeddvani zdznamt o zdravotnim
nebo dusevnim stavu a poskytuje pacientiim pravo na pfistup k témto informacim).

(®) V takovém pfipadé miize okresni soud Spojenych sttt vydat rovnéz soudni zakaz a poskytnout pfiméfenou soudni pomoc za
Gcelem prosazeni piikazu FTC, viz U. S. C., svazek 15, § 45 odst. 1.

(%) ,Klamavé praktiky“ se definuji jako tvrzeni, opomenuti nebo jedndni, kterd mohou byt pro rozumné spotiebitele podstatnym
zptisobem zavadgjici.

(*)  Viz www.ftc.gov/opa/1998/9808/geocitie.htm.

(°)  Viz dopis FTC organizaci Center for Media Education, www.ftc.gov/0s/1997/9707 |cenmed.htm. Dale zdkon Children’s Online
Privacy Protection Act z roku 1998 svéfuje FTC zvldtni pravomoc usmériiovat shromazdovani osobnich tdajii ziskanych od
déti provozovateli internetovych stranek a poskytovateli online sluzeb, viz U. S. C., svazek 15, §§ 6501-6506. Konkrétné tento
zakon vyzaduje, aby poskytovatelé online sluzeb pred shromdzdénim, pouzitim nebo pfeddnim osobnich tdaji ziskanych od
déti toto ozndmili a vyzddali si ovéfitelny souhlas rodict. Ibid., § 6502 pism. b). Tento zdkon také ddva rodi¢iim pravo na pristup
k informacim a pravo odmitnout svoleni k pokracujicimu vyuziti téchto informaci. Ibid.
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Ve svém dopise generdlnimu fediteli Evropské komise panu Johnu Moggovi zminil pfedseda FTC pan Pitofsky
omezeni pravomoci FTC chrénit soukromi v pfipadech, kdy nedoslo ke zkreslenému prohldseni (p¥ipadné k zddnému
prohldseni) o tom, jakym zptsobem budou shromdzdéné informace pouzity. (Dopis piedsedy FTC — pana Pitofsky
panu Johnu Moggovi, ze dne 23. zaf{ 1998.) Avsak spolecnosti, které chtéji vyuzivat navrhované zdsady ,bezpecného
piistavu®, budou muset osvédcit, Ze budou chrénit shromazdované informace v souladu s pfedepsanymi obecnymi
zdsadami. Z toho vyplyva, Ze osvéd¢i-li spolecnost, Ze bude osobni udaje chranit, a pak tak neucini, jednalo by se
o zkreslené prohldseni a ,klamavé praktiky“ ve smyslu oddilu 5.

Protoze se pFislusnost FTC vztahuje na nekalé nebo klamavé jedndni ¢i praktiky ,v obchodé nebo souvisejici
s obchodem®, nenf pfislusnd zasahovat v pfipadé shromazdovani a vyuzivani osobnich informaci pro nekomercni
Ucely, napiiklad pfi ziskdvani financnich prostiedkt pro dobrocinné tcely (viz dopis pana Pitofsky, s. 3). Vyuziti
osobnich informaci v jakékoli komer¢n{ transakci viak kritérium pro piislusnost FTC spliiuje. Tedy napiiklad, jestlize
zaméstnavatel proddvd osobni informace o svych zaméstnancich spole¢nosti zabyvajici se piimym marketingem,
spadd tato transakce do ptsobnosti oddilu 5 FTCA.

Vyjimky podle oddilu 5

0Oddil 5 stanovi vyjimky z pravomoci FTC rozhodovat o nekalém nebo klamavém jedndni ¢i praktikich pro:

— financni instituce, véetné bank, spofitelen a zaloZen a tvérovych druzstev,

— provozovatele vefejnych telekomunikacnich siti a vefejné dopravee provozujici dopravu mezi jednotlivymi staty
USA,

— letecké dopravce a

— balirny a provozovatele ohrazenych shromazdist dobytka.

Viz U. S. C., svazek 15, § 45 pism. a) odst. 2. Jednotlivé vyjimky a pFislusny regulacni orgdn, jenz vykondva
odpovidajici pravomoci, jsou podrobnéji rozvedeny niZe.

Financni instituce (1)

Prvni vyjimka se tykd ,bank, spofitelen a zdloZen ve smyslu oddilu 18 pism. f) odst. 3 (U. S. C., svazek 15, § 57a pism.
f) odst. 3)* a ,federdlnich tivérovych druzstev ve smyslu oddilu 18 pism. f) odst. 4 (U. S. C., svazek 15, § 57a pism.
f) odst. 4)“ (2). Tyto finan¢ni instituce podléhaji namisto toho pfedpistim vydanym Federal Reserve Board, Office of
Thrift Supervision (%) a National Credit Union Administration Board (viz U. S. C., svazek 15, § 57a pism. f)). Tyto
regulacni orgdny maji vyddvat nafizeni nezbytnd k zabrdnéni nekalym a klamavym praktikdm ze strany téchto
finan¢nich instituci (*) a vytvofit zvlastni oddéleni zabyvajici se vyfizovanim stiznosti spotfebiteld. (U. S. C. svazek
15, § 57a pism. f) odst. 1). Kone¢né, vykonnd pravomoc vyplyvé z oddilu 8 Federal Deposit Insurance Act (U. S. C.,
svazek 12, § 1818) pro banky a spofitelny a zdlozny a z oddilt 120 a 206 Federal Credit Union Act pro federalni
tvérova druzstva (U. S. C., svazek 15, §§ 57a pism. f) odst. 2-4).

Ackoli pojistovnictvi neni v seznamu vyjimek oddilu 5 vyslovné zahrnuto, McCarran-Ferguson Act (U. S. C., svazek
15,§ 1011 andsl.) obecné ponechdva regulaci pojistovaci ¢innosti jednotlivym statiim Spojenych stati (°). Déle podle

(") Prezident Clinton podepsal dne 12. listopadu 1999 zdkon Gramm-Leach-Bliley Act (Pub. L. 106-102, kodifikovany v U. S. C,,
svazek 15, § 6801 andsl.), ktery tim vstoupil v platnost. Tento zdkon omezuje finan¢ni instituce pfi pfeddvani osobnich informaci
o svych zdkaznicich. Zakon pozaduje po finan¢nich institucich mimo jiné, aby informovaly viechny zdkazniky o svych zdsaddch
a praxi pii ochrané soukromi v souvislosti se sdilenim osobnich informaci s pfidruzenymi a nikoli pfidruzenymi spolecnostmi.
Zakon zmociiuje FTC, federdlni organy pro bankovnictvi a dal3i organy, aby vydaly nafizent, jimiz se provadi ochrana soukromi
pozadovand timto zdkonem. Tyto organy piedlozily ndvrhy prislusnych nafizeni.

() Podle definice se tato vyjimka nevztahuje na oblast cennych papirti. Makléfi, obchodnici s cennymi papiry a dalsi subjekty
podnikajici v této oblasti proto podléhaji v piipadech nekalého nebo klamavého jedndni a praktik konkurujici piislusnosti
Securities and Exchange Commission a FTC.

(®)  Vyjimka uvedena v oddile 5 se pivodné odvolévala na Federal Home Loan Bank Board, ktery byl zrusen v srpnu 1989 zakonem
Financial Institutions Reform, Recovery and Enforcement Act z roku 1989. Jeho tikoly byly pfeneseny na Office of Thrift
Supervision a ddle na Resolution Trust Corporation, Federal Deposit Insurance Corporation a Housing Finance Board.

(*)  Oddil 5 sice vynal finan¢ni instituce z pfislusnosti FTC, ale soucasné stanovi, ze kdykoli FTC vydd ustanoven tykajici se nekalého
nebo klamavého jedndni a praktik, maji finan¢ni regula¢ni organy pfijmout do 60 dnii obdobné predpisy. Viz U. S. C., svazek
15, § 57a pism, f) odst. 1.

(°)  .Pojistovnictvi a viechny osoby na ném ti¢astné podléhaji zakontim jednotlivych stdti, jimiZ je toto podnikdni popf. jeho zdanéni
upraveno.“ U. S. C., svazek 15, § 1012 pism. a).
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oddilu 2 pism. b) McCarran-Ferguson Act nesmi zadny federdlni zakon prohldsit za neplatnou, narusit nebo nahradit
upravu jednotlivého statu, ,ledaze by se takovy zdkon tykal vyslovné pojistovaci ¢innosti“ (U. S. C., svazek 15,§ 1012
pism. b)). Ustanoveni FTC Act jsou viak pouzitelnd na pojistovnictvi v takovém rozsahu, v jakém tato ¢innost nenf
upravena zakony jednotlivych stdta“ (ibid.). Je také tieba poznamenat, Ze McCarran-Ferguson Act pfenechdva
pravomoc stattim pouze v oblasti ,pojistovaci ¢innosti“. FTC si tedy zachovava zbytkovou pravomoc v piipadech,
ve kterych se pojistovaci spolecnosti dopusti nekalych nebo klamavych praktik pfi jedndnich nesouvisejicich
s pojistovaci ¢innosti. Napiiklad by tomu mohlo byt tak tehdy, kdyz pojistitelé prodavaji osobni informace tykajici
se jejich pojisténct spolenostem zabyvajicim se pfimym marketingem nepojistovacich produkti (1).

Veiejni dopravci

Druhd vyjimka podle oddilu 5 se tyka téch vefejnych dopraved, ktefi , podléhaji zdkontim upravujicim obchod® (U.
S. C., svazek 15, § 45 pism. a) odst. 2). V tomto piipadé termin ,zdkony upravujici obchod“ odkazuje na podhlavu
IV hlavy 49 United States Code a na Communications Acts z roku 1934 (U. S. C., svazek 47, § 151 a ndsl.). Viz U.
S. C., svazek 15, § 44.

U.S. C., svazek 49, podhlava IV (doprava mezi stity USA) zahrnuje Zelezni¢ni, silni¢ni dopravce a provozovatele vodn{
dopravy, makléte, speditéry a podniky potrubni pfepravy (U. S. C., svazek 49, § 10101 a ndsl.). Tito rtizni vefejni
dopravci podléhaji ipravé Surface Transportation Board, coZ je nezavisly orgdn v rimci ministerstva dopravy (U. S. C,,
svazek 49, §§ 10501, 13501 a 15301). V kazdém piipadé je dopravci zakdzdno predat informace o povaze, mistu
urceni a dalsich aspektech ndkladu, které by mohly byt uzity v neprospéch odesilatele Viz U. S. C., svazek 49, §§
11904, 14908 a 16103. Budiz poznamendno, Ze tato ustanoveni se tykaji informaci o ndkladu odesilatele, a tudiz
se zjevné nevztahuji na osobni informace o odesilateli, které nijak nesouviseji s danou zdsilkou.

Communications Act stanovi regulaci ,mezisttniho a mezindrodntho obchodu v pfendSeni sdéleni po drété ¢
radiovych vlndch® prostiednictvim Federal Communication Commission (FCC). Viz U. S. C., svazek 47, §§ 151 a 152.
Kromé provozovatelii vefejnych telekomunikaénich siti se Communications Act vztahuje téZ na televizni a rozhlasové
spole¢nosti a poskytovatele kabelovych sluzeb, ktef{ nejsou vetejnymi dopravci. Posledné zminéné spolecnosti proto
jako takové nespliiuji podminku pro udéleni vyjimky podle oddilu 5 FTC Act. Proto je pro vysetfovani nekalych
a klamavych praktik téchto spole¢nosti pifslusnd FTC, zatimco FCC ma konkurujici piislusnost pro uplatnovani své
nezdvislé pravomoci v této oblasti, jak je popsdno nize.

Podle Communications Act md ,kazdy provozovatel vefejnych telekomunikacnich siti“ véetné mistnich spole¢nosti
povinnost divérné nakladat s informacemi o zdkaznikovi pro vnitini potfebu (?) (U. S. C., svazek 47, § 222 pism.
a)). Kromé toho, Ze tento zdkon stanovi obecnou pravomoc pro ochranu soukromi, byl Communications Act zménén
Cable Communications Policy Act z roku 1984 (tzv. Cable Act, U. S. C., svazek 47, § 521 a ndsl.), aby zejména
provozovatelim kabelovych siti uklddal, Ze musi chranit ,0sobné urcitelné informace* o svych tcastnicich (U. S. C,,
svazek 47, § 551) (%). Cable Act omezuje shromazdovéni osobnich informaci provozovateli kabelovych siti
a pozaduje, aby tito provozovatelé informovali ticastnika o povaze shromazdovanych informaci a o zptisobu jejich
vyuziti. Cable Act ddvd Gicastnikiim prdvo na pFistup k informacim o nich samotnych a vyZaduje, aby provozovatelé
kabelovych siti zni¢ili informace, jakmile je jiz nepotfebuji.

Communications Act zmociiuje FCC k prosazovani téchto dvou ustanoveni na ochranu soukromi, at jiz z vlastniho
podnétu, nebo jako reakei na stiznost zven¢i (U. S. C., svazek 47, §§ 205, 403; ibid. § 208) (4). Jestlize FCC rozhodne,
Ze provozovatel vefejnych telekomunikacnich siti (rovnéz provozovatel kabelovych sluzeb) porusil ustanoveni oddilu
222 nebo 551 o ochrané soukromi, ma v zdsad¢ tfi moznosti, jak postupovat. Za prvé, po vyslechnuti a zjisténi

(")  FTC uplatnila svou pfislusnost viici pojistovacim spole¢nostem v riiznych situacich. V jednom piipadé piijala FTC opatieni viici
podniku kvili klamavé reklamé ve stdt¢, v némz nemél povoleni k podnikdni. Pfislugnost FTC byla zaloZena na tom, Ze stat nemél
zddnou G¢innou moznost zasahnout do ¢innosti tohoto podniku, nebot ten se nachdzel mimo dosah préva tohoto stitu. Viz FTC
v. Travelers Health Association, 365 U. S. 293 (1960).

() Pod pojmem ,informace o zdkaznikovi pro vnitini potiebu* se rozuméji informace tykajici se ,mnozstvi, technické konfigurace,

druhu, Gcelu a rozsahu vyuzivani telekomunikacni sluzby“ zdkaznikem a informace vyplyvajici z telefonniho tétu. (U. S. C.,

svazek 47, § 222 pism. f) odst. 1). Tento pojem v3ak nezahrnuje informace o seznamu tcastnikd. Ibid.

Tento zdkon vyslovné nedefinuje ,0sobné urcitelné informace” (personally identifiable information).

Tato pravomoc zahrnuje pravo pozadovat nahradu $kody za poruseni ochrany soukromi jak podle oddilu 222 zikona

Communications Act, tak, v pfipadé tcastnikd kabelovych siti, podle oddilu 551 zdkona Cable Act, kterym byl zménén

Communications Act. Viz téz U. S. C., svazek 47, § 551 pism. f) odst. 3 (obcanskopravni zaloba u federdlniho okresniho soudu

je nevyluény opravny prostiedek, ktery ,ma vedle jinych zdkonnych opravnych prostredki dcastnik kabelové sité k dispozici).

= =
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poruseni muze FCC nafidit provozovateli, aby vyplatil penéZitou ndhradu skody (') (U. S. C., svazek 47, § 209). FCC mtize
také provozovateli nafidit zdrZeni se protipravnich praktik nebo opomenuti (U. S. C., svazek 47, § 205 pism a)).
Kone¢né, FCC muize provozovateli rovnéz nafidit, aby ,dodrZoval a ndsledoval (jakékoli) piedpisy nebo praktiky piipadné
vydané a pfedepsané FCC. (Ibid.)

Soukromé osoby, které se domnivaji, Ze provozovatel vefejné telekomunikacni sité¢ nebo kabelové sité porusil
piislusnd ustanoveni Communications Act nebo Cable Act, mohou bud podat stiznost u FCC, nebo vznést narok
u federdlniho okresniho soudu (U. S. C., svazek 47, § 207). Stézovateli, ktery u federdlniho soudu zvitézi ve sporu
proti provozovateli vefejné telekomunikacni sité¢ ve véci poruseni povinnosti divérné naklddat s informacemi
o zékaznikovi pro vnitin{ potfebu v $ir§im smyslu oddilu 222 Communications Act, bude pfizndn ndrok na ndhradu
skutecné skody a thradu ndkladt pravniho zastoupeni (U. S. C., svazek 47, § 206). Stézovateli, ktery Zaluje ve véci
poruseni ochrany soukromi podle oddilu 551 Cable Act platného pro kabelové sluzby, muze byt navic vedle ndhrady
skutecné $kody a tthrady naklada pravniho zastoupeni pfiznana rovnéZz ndhrada skody punitivni povahy a pfiméfend
nahrada ndkladt fizeni (U. S. C., svazek 47, § 551 pism. f)).

FCC pfijala podrobné ptedpisy pro provadéni oddilu 222 (Viz CFR, svazek 47, 64.2001-2009). Tyto predpisy stanovi
konkrétn{ ochrannd opatteni, aby byly proti neopravnénému piistupu chranény informace o zakaznicich souvisejici
se siti. Podle nich musi provozovatelé vefejnych telekomunikaénich siti:

— vyvinout a provadét softwarové systémy, které oznadi, zda byl zdkaznik informovan o zpracovani svych ddaja,
resp. poskytl souhlas, kdyz se jeho zdznam poprvé objevi na obrazovee,

— udrzovat elektronicky ,provéfovaci zdznam®, ktery umozni sledovat piistup k tictu zdkaznika, véetné informaci
o tom, kdo, kdy a za jakym tcelem zdznam zdkaznika otevfel,

— vyskolit své zaméstnance v oprdvnéném vyuzivani informaci o zdkaznikovi souvisejicich se siti a zavést vhodné
disciplindrni postupy,

— zavést monitorovaci a kontrolni postup, ktery by zajistil dodrzovani pfedpisii také pfi provadéni aktivniho
marketingu, a

— kazdoro¢né osvédcovat FCC, jak jsou tyto pfedpisy dodrzovany.

Letecti dopravci

Letecti dopravci Spojenych sttt i zahrani¢ni, ktefi podléhaji Federal Aviation Act z roku 1958, jsou rovnéz
pfedmétem vyjimky podle oddilu 5 FCCA (viz U. S. C,, svazek 15, § 45 pism. a) odst. 2). Ta zahrnuje kazdého, kdo
poskytuje mezistitni nebo mezindrodni leteckou ptepravu zbozi, cestujicich nebo posty (viz U. S. C., svazek 49, §
40102). Letecti dopravci podléhaji pravomoci Ministerstva dopravy Spojenych stdtt. Proto je ministr dopravy
opravnén Cinit opatient, kterd by ,zabrdnila nekalym, klamavym, dravym nebo protisoutéznim praktikdm v letecké
dopravé“ (U. S. C., svazek 49, § 40101 pism. a) odst. 9). Ministr dopravy miiZe vysetfovat, zda se letecky dopravce
Spojenych stdtl ¢i zahrani¢ni nebo prodejce letenek dopustili nekalych nebo klamavych praktik, jestlize to je
ve vefejném zdjmu (U. S. C., svazek 49, § 41712). Po vyslechnuti mtze ministr dopravy vydat piikaz ke zdrzeni se
protipravni praxe. (Ibid.) Pokud je ndm zndmo, ministr dopravy zatim nevyuzil této své pravomoci v souvislosti
s ochranou soukromi u osobnich informaci zdkaznika leteckych spole¢nosti (2).

Existuji dvé ustanoveni na ochranu soukromi u osobnich informaci, které plati pro letecké dopravce ve zvlastnich
piipadech. Za prvé, Federal Aviation Act chrdni soukromi uchaze¢t o misto pilota, viz U. S. C., svazek 49, § 44936
pism. f). Letecti dopravci sice sméji ziskdvat zdznamy tykajici se zaméstnani uchazece, aviak tento zdkon davd
uchazeci pravo byt informovdn o tom, Ze zdznamy byly vyzadany, a ddle pravo souhlasit s takovou zddosti, opravit
nepiesnosti a pozadovat, aby bylo umoznéno nahlédnuti do téchto zdznaméi pouze osobdm rozhodujicim o jeho
piijeti do zaméstndni. Za druhé, predpisy ministerstva dopravy vyzaduji, aby informace ze seznami cestujicich
shromdzdéné pro administrativni Gcely byly v piipadé letecké havdrie ,uchoviny jako divérné a pieddny pouze
Ministerstvu zahrani¢i Spojenych stdtii, National Transportation Board (na jeho zddost) a Ministerstvu dopravy
Spojenych stata“ (14 CFR &st 243, § 243.9 pism. ¢) ve znéni dodatku 63 FR 8258).

(")  Avsak skutecnost, Ze stézovateli nevznikla zddnd pfimd $koda, neni divodem odmitnuti stiznosti (U. S. C., svazek 47, §
208 pism. a)).

() Je ndm zndmo, Ze v tomto odvétvi existuje usili vyrovnat se s otdzkou ochrany tdaji. Zastupci tohoto odvétvi projednavali
navrhované zdsady ,bezpecného piistavu” a jejich mozné dopady na letecké dopravcee. Projednavan byl téz ndvrh na pFijeti
opatfeni na ochranu tdaju v odvétvi, v jejichz rdmci by se zicastnéné spolecnosti vyslovné podiidili pravomoci ministerstva

dopravy
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Balirny a provozovatelé ohrazenych shromaZdist dobytka

S ohledem na Packers and Stockyards Act z roku 1921 (U. S. C., svazek 7, § 181 a ndsl.) je v rozporu se zdkonem,
,aby se balirna masnych vyrobka v souvislosti s hospoddiskymi zvifaty, masem, masnymi vyrobky nebo
nezpracovanymi zivo¢isnymi produkty nebo obchodnik s Zivou dribeZi v souvislosti s Zivou driibezi dopoustéli nebo
vyuzivali jakychkoli nekalych, nespravedlivé diskrimina¢nich nebo klamavych praktik ¢i prostfedka“ (U. S. C., svazek
7,§ 192 pism. a); viz téz U. S. C., svazek 7, § 231 pism. a) — zdkaz ,nekalych, nespravedlivé diskrimina¢nich nebo
klamavych praktik nebo prostredki“ v souvislosti s hospodafskymi zvifaty). Hlavni odpovédnost za provadéni téchto
ustanoveni nese ministr zemédélstvi, pficemz FTC si zachovdvd piislusnost v oblasti maloobchodnich transakef
a u obchodu v dribezdiském primyslu (U. S. C., svazek 7, § 227 pism. b) odst. 2).

Neni jasné, zda by ministr zemédélstvi posuzoval balirnou ¢ provozovatelem ohrazenych shromazdist dobytka
zplisobené poruseni zdsad ochrany osobniho soukromi v souladu s vyhldSenou politikou jako ,klamavé* praktiky
podle Packers and Stockyards Act. Vyjimka podle oddilu 5 se v3ak uplatni na fyzické osoby, osobni spole¢nosti nebo
kapitdlové spole¢nosti pouze v tom rozsahu, v némz podléhaji Packers and Stockyards Act*. Jestlize tedy ochrana
soukromi nespadd do pusobnosti Packers and Stockyards Act, pak se pravdépodobné vyjimka podle oddilu 5
neuplatni a balirny a provozovatelé ohrazenych shromazdist dobytka budou v tomto ohledu podléhat pravomoci
FTC.

Pravomoci stitd v pfipadé ,nekalych nebo klamavych praktik*

Podle analyzy zpracované pracovniky FTC ,vSech 50 stitt a ddle District of Columbia, Guam, Portoriko a Panenské
ostrovy pfijaly zdkony na zamezeni nekalym nebo klamavym obchodnim praktikdm, které se vice méné podobaji
Federal Trade Commission Act (FTCAY)“ (viz FTC fact sheet, opétovné vydany v, Comment, Consumer Protection: The
Practical Effectiveness of State Deceptive Trade Practices Legislation®, 59 Tul. L. Rev. 427 (1984)). Ve vSech pfipadech
méd donucovaci orgdn pravomoc ,vést vySetfovani pomoci pfedvoldni s hrozbou trestnitho postihu nebo
obcanskoprdvnich vyzev k poddni vysvétleni ¢i vydani podkladd, vyzadovat prohldseni o dobrovolném dodrzovani
piedpist, vyddvat piikazy ke zdrZeni se kondni nebo zddat o soudni nafizeni zamezujici pouzivini nekalych nebo
klamavych obchodnich praktik nebo praktik pii¢icich se dobrym mraviim. (Ibid.) Ve 46 stitech pridvo umoziuje
soukromé Zaloby na ndhradu skutecné $kody, na dvojndsobnou, trojndsobnou nihradu $kody ¢i ndhradu skody
punitivni povahy a v nékterych piipadech na ndhradu ndkladd fizeni a ndkladd prévniho zastoupeni. (Ibid.)“

Napiiklad zdkon stdtu Florida Deceptive and Unfair Trade Practices Act opraviiuje nejvyssiho stitniho zdstupce tohoto
statu vySetfovat a poddvat ob¢anskopravni zaloby v piipadech ,nekalé soutéze, nekalych nebo klamavych obchodnich
obchodnich piilezitosti, podvodného telemarketingu a pyramidovych her. Viz téZ N. Y. General Business Law § 349
(zdkaz nekalého jedndni a klamavych praktik v podnikéni).

Tyto poznatky potvrzuje priizkum provedeny v tomto roce National Association of Attorneys General (NAAG). Ze
43 statd, které odpovédély, plati ve viech tzv. ,mini FTC* zdkony nebo jiné zékony poskytujici srovnatelnou ochranu.
Podle téhoz prazkumu NAAG uvedlo 39 stitd, Ze by mély pravomoc vySetfovat stiZnosti obyvatel jinych stéti. Pokud
jde konkrétné o ochranu soukromi spotiebitelii, uvedlo 37 ze 41 stdtii, které odpovédeély, Ze by reagovaly na stiZznosti
obvinujici spolecnost, pro niz jsou piislusné, ze nedodrzuje vlastni pravidla na ochranu soukromi.
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PRILOHA IV

Néhrada Skody pfi naruSeni soukromi, pravni zmocnéni, faze a pfevzeti podle priva Spojenych stitit

Tento dokument je reakci na zddost Evropské komise o objasnéni prava Spojenych statd tykajictho se a) ndrokd na
néhradu Skody pfi naruseni soukromi, b) ,vyslovnych zmocnéni“ v pravu Spojenych stétii pro vyuzivini osobnich
informaci zptisobem neslucitelnym se zdsadami ,bezpecného pristavu®, a ¢) vlivu fizi a pfevzeti na zdvazky pievzaté
podle zdsad ,bezpe¢ného piistavu®.

A. Néhrada skody pfi naruseni soukromi

Nedodrzeni zdsad ,bezpe¢ného piistavu“ mize vést v zdvislosti na prdvné vyznamnych okolnostech k fadé
soukromych zalob. Organizace pfijimajici zdsady ,bezpecného piistavu“ by mohly nést odpovédnost zejména za
zkreslend prohldsent, pokud nedodrzuji deklarovand opatieni na ochranu soukromi. Soukromé osoby mohou podat
zalobu na nahradu skody pfi naruseni soukromi také v rdimci common law. Mnohé federdlni a stdtni zdkony o ochrané
soukromi rovnéz umoziuji soukromym osobdm ziskat ndhradu $kody p#i naruseni.

Prdvo na ziskdni ndhrady Skody vzniklé zdsahem do soukromi je v americkém common law pevné zakotveno.

VyuZivani osobnich informaci zptisobem neslucitelnym se zdsadami ,bezpecného pristavu“ mize zaklddat zdkonnou
odpovédnost podle fady rtiznych pravnich teorii. Napiiklad jak spravce preddvajici Gdaje, tak dotcené fyzické osoby
mohou Zalovat za zkreslené prohldseni takovou organizaci hldsici se k ,bezpe¢nému piistavu®, kterd nedostoji svym
zdvazkiim vyplyvajicim z ,bezpe¢ného piistavu“. Podle Restatement of the Law, Second, Torts (*) plati toto:

Ten, kdo podvodné ucini zkreslené prohléseni tykajici se skutkového stavu, ndzoru, zéméru nebo pravniho stavu,
aby tak druhého diivétujictho v tato prohldSeni pfimél jednat ¢&i zdrzet se jedndnd, je z davodu Istivého klaman{
odpovédny vidi této osobé za finanéni ztrdtu, kterd ji vznikla tim, Ze odivodnéné spoléhala na tato zkreslend

prohldseni.

Restatement, § 525. Zkreslené prohldsent je ,podvodné, jestlize je u¢inéno s védomim nebo ve vite, Ze je nepravdivé.
(Ibid., § 526) Obecné plati, Ze ten, kdo podvodné ucini zkreslené prohldseni, mize byt potencidlné odpovédny vici
kazdému, o kom zamysli nebo od koho ocekavd, Ze bude na toto zkreslené prohldseni spoléhat, za jakoukoli finan¢ni
ztrdtu, kterou tento v dusledku toho utrpi. (Ibid., § 531) Navic mtZze byt osoba, kterd vici jiné podvodné ucini
zkreslené prohldseni, odpovédnd také vici tieti osobé, jestlize vinik zamysli nebo ocekdvd, Ze jeho zkreslené
prohldseni bude tieti osobé opakovano a tato bude na jeho zdkladé jednat. (Ibid., § 533)

V ramci zdsad ,bezpe¢ného pfistavu“ je onim pravné podstatnym prohldsenim vefejné prohldseni organizace, Ze bude
dodrzovat zdsady ,bezpecného piistavu®. Poté, co ucinila takovy zdvazek, mohlo by byt ndsledné védomé nedodrzeni
téchto zdsad divodem pro poddni zZaloby za zkreslené prohldSeni témi, ktefi se na toto nepravdivé prohldseni
spoléhali. Protoze prohldSeni zdvazku dodrzovat zdsady je urceno Siroké vefejnosti, mohou mit jak fyzické osoby,
jichZ se informace tykaji, tak i evropsky spravce ddaju, ktery pfeddva osobni informace organizaci ve Spojenych
statech, zalobni ndrok v{i¢i organizaci ve Spojenych stitech kvili zkreslenému prohldseni (2). Navic zistdvd
organizace ve Spojenych statech vii¢i nim odpovédnd za ,pokracujici zkreslend prohldseni” tak dlouho, dokud ke své
Gjmé na tato zkreslend prohldseni spoléhaji. Restatement, § 535.

()  Second Restatement of the Law — Torts; American Law Institute (1997) (2. novelizace pravnich zdsad, oblast ob¢anskopravnich
deliktd, Ustav amerického prava).

() To mize nastat napiiklad v pfipadé¢, kdy fyzické osoby spoléhaly na zdvazek organizace ve Spojenych stitech plynouci
z bezpecného piistavu®, kdyz davaly spravci tidaji svij souhlas s pfenosem svych osobnich informaci do Spojenych stati.
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Ti, kteff spoléhaji na podvodné ucinéné zkreslené prohldseni, maji ndrok na ndhradu skody. Podle Restatement plati
toto:

Prfjemce podvodné u¢inéného zkresleného prohldseni md ndrok na ndhradu skody, ktery uplatni v rdmci zaloby
pro podvod proti osobé, kterd zkreslené prohldseni ucinila, za finanéni ztrdtu prokazatelné vzniklou v tzké
souvislosti (legal cause) s timto zkreslenym prohldsenim.

Restatement, § 549. Piipustnd nahrada $kody zahrnuje jak skutecné ztrdty, tak ,usly zisk“ z obchodni transakee. (Ibid.,
viz napf. Boling v. Tennessee State Bank, 890 S. W. 2d 32 (1994) — povinnost banky nahradit skodu ve vysi 14 825
USD zpusobenou dluznikéim na zdkladé preddni osobnich informaci a podnikatelskych pland dluznikd fediteli banky,
kterého se tykal stfet z4jmd).

Zatimco podvodné u¢inéné zkreslené prohldseni vyzaduje bud skute¢né védomi, nebo alespon pfesvédéeni o tom,
ze prohldsent je nepravdivé, odpovédnost miize vzniknout také za zkreslené prohldseni u¢inéné z nedbalosti. Podle
Restatement kazdy, kdo u¢ini nepravdivé prohldseni v rdmci podnikatelské ¢innosti, povoldni nebo zaméstnaneckého
vztahu nebo pfi finanéni transakci, mize byt odpovédny, ,jestlize pfi ziskdvéni nebo sdélovani informaci nepostupuje
s patficnou pé¢i nebo odbornosti“. (Restatement, § 552 odst. 1). Na rozdil od podvodné u¢inéného zkresleného
prohléseni se v piipadé zkresleného prohldseni u¢inéného z nedbalosti ndhrada skody omezuje na skute¢né ztraty.
(Ibid., § 552B odst. 1)

V neddvném sporu napf. odvolaci soud (Superior Court) stitu Connecticut rozhodl, Ze opomenuti elektrdrenské
dodavatelské spolecnosti sdélit, ze poddvéd informace o platebni morélce zdkaznik vnitrostdtnim dvérovym
institucim, pfedstavuje Zalovatelnou skutkovou podstatu zkresleného prohldseni. Viz Brouillard v. United
luminating Co., 1999, Conn. Super. LEXIS 1754. V tomto piipadé byla Zalujici strané zamitnuta zddost o tvér,
protoze Zalovand strana informovala o platbach, které neobdrzela do 30 dna od fakturace, jako o ,opozdénych*.
Zalujici strana tvrdila, Ze nebyla o této praxi informovéna, kdy? si u Zalované strany oteviela Gicet pro platby dodévek
elektiiny do domécnosti. Soud zejména uvedl, Ze ,Zaloba na zkreslené prohldseni uc¢inéné z nedbalosti maze byt
zaloZena na opomenuti Zalované strany vyjadrit se, kdyz md povinnost tak ucinit“. Tento piipad rovnéz ukazuje, ze
,védomé kondni“ nebo Gmysl klamat nemusi byt nezbytnymi prvky pfi Zalobé na zkreslené prohldseni u¢inéné
z nedbalosti. Organizace ve Spojenych statech, kterd z nedbalosti opomene plné informovat o tom, jakym zptisobem
bude vyuzivat osobni informace pfijaté podle zdsad ,bezpecného pristavu®, maze byt tedy pravné odpovédnd za
zkreslené prohldseni.

V rozsahu, v némz poruseni zdsad ,bezpecného pristavu“ s sebou nese zneuziti osobnich informaci, mohlo by byt
také diivodem pro Zalobu ze strany subjektu daji na naruseni soukromi v rdmci Gpravy prava obcanskopravnich
deliktti (common law tort). Pravo Spojenych stdti jiz dlouho uzndvd Zalobni ndroky v souvislosti s narugenim
soukromi. Ve sporu z roku 1905 (*) rozhodl Supreme Court stitu Georgia v piipadé soukromé osoby, jejiz fotografii
pouzila bez jejtho souhlasu ¢i védomi Zivotni pojistovna jako ilustraci ke své reklamé, Ze pravo na soukromi je
zakofenéno v zdsaddch piirozeného prava a common law. Soud tehdy formuloval dnes dobfe zndmé teze americké
pravni védy v oblasti ochrany soukromi, kdyZz rozhodl, Ze pouziti fotografie bylo ,zlovolné®, ,nespravné” a urcené
,zesmésnit Zalujici stranu v ocich svéta“ (2). Zaklady soudniho rozhodnuti ve véci Pavesich jsou s nepatrnymi
odchylkami smérodatné dodnes a ptedstavuji jadro amerického prava v této oblasti. Soudy jednotlivych stdtt
soustavné potvrzovaly zalobni naroky v oblasti naruseni soukromi a nejméné 48 stdti dnes nékteré takové zalobni
ndroky soudné uzndvd (*). Navic alesponn 12 stdtd ustavné zaruCuje svym ob¢aniim pravo na ochranu pied
narudovanim soukromi (), pficemz tato ochrana se v nékterych pfipadech mtize vztahovat i na narusovani soukromi
ze strany nevlddnich subjektii. Viz napt. Hill v. NCAA, 865 P.2d 633 (Ca. 1994); viz téZ S. Ginder, Lost and Found
in Cyberspace: Informational Privacy in the Age of the Internet, 34 S. D. L. Rev. 1153 (1997) (,Ustavy nékterych stitt
obsahuji takovou tipravu ochrany soukromi, kterd prevysuje dpravu ochrany soukromi zarucenou tistavou Spojenych
statd. Sirs{ ochranu soukrom{ zarucuji Aljaska, Arizona, Kalifornie, Florida, Havaj, Illinois, Lousiana, Montana, Jizn{
Karolina a Washington.”)

Second Restatement of Torts uvdd{ pro tuto oblast smérodatny piehled prdva. Odrézeje béznou soudni praxi
Restatement vysvétluje, Ze pod pojmem ,prévo na soukromi“ jsou zahrnuty &tyfi rtizné Zalobni divody
obc¢anskopravnich deliktti. Viz Restatement, § 652A. Za prvé, za naplnéni Zalobniho divodu ,narusovani osobniho
soukromi“ mtize byt zalovén ten, kdo timysIng, fyzicky nebo jinak, narusuje samotu nebo odlouéeni jiné osoby, jeji
soukromé zéleZitosti nebo zdjmy (°). Za druhé, muze existovat piipad ,pfivlastnéni“ (appropriation), kdyz nékdo

Pavesich v. New England Life Ins. Co., 50 S. E. 68 (Ga. 1905).

Ibid., 69.

Elektronickym vyhleddvanim v databdzi Westlaw bylo nalezeno 2 703 ozndmenych piipadii obéanskopravnich zalob pred

statnimi soudy od roku 1995, které se tykaly ,ochrany soukromi®. Vysledky tohoto vyhledavéni jsme poskytli Komisi jiz diive.

() Viz napf. Gstavu statu Aljaska, ¢l. 1, oddil 22; Arizona, ¢l. 2 oddil 8; Kalifornie, ¢l. 1, oddil 1; Florida, ¢l. 1, oddil 23; Havaj, ¢l. 1,
oddil 5; lllinois, ¢l. 1, oddil 6; Louisiana, ¢l. 1, oddil 5; Montana, ¢l. 2, oddil 10; New York, ¢l. 1, oddil 12; Pennsylvénie, ¢l. 1,
oddil 1; Jizni Karolina, ¢l. 1, oddil 10; Washington, ¢l. 1, oddil 7.

(°)  Ibid., kapitola 28, oddil 652B.

)
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pouzije jméno ¢i podobu druhého pro svij vlastni tGcel nebo prospéch (1). Za tfeti, je Zalovatelné ,zvefejnéni
soukromych skutecnosti®, jestlize zvefejnéné zaleZitosti jsou takového druhu, Ze by byly pro rozumného clovéka
velmi urdzlivé, a jejich zvefejnéni neni v opravnéném zdjmu vetejnosti (2). Kone¢né je pfiméfend Zaloba na ,zavadgjici
publicitu®, jestlize zalovand strana védomé nebo z nedbalosti pfedstavi druhého na vefejnosti ve $patném svétle
zptisobem, ktery by byl pro rozumného clovéka velmi urdzlivy (3).

V rdmci zdsad ,bezpecného pfistavu“ by ,naruovani osobniho soukromi“ mohlo zahrnovat neoprdvnéné
shromazdovani osobnich informaci, zatimco neopravnéné pouziti osobnich informaci pro komer¢ni tiely by mohlo
zaklddat skutkovou podstatu pfivlastnéni. Podobné prozrazeni nepfesnych osobnich informaci by zaklddalo
skutkovou podstatu ob&anskopravniho deliktu ,zavadgjici publicity”, pokud by tyto informace spliiovaly podminku,
ze by byly pro rozumného ¢lovéka velmi urdzlivé. Kone¢né, naruseni soukromi v dusledku zvefejnéni nebo prozrazeni
citlivych osobnich informaci by mohlo zaklddat zalobni diivod ,zvefejnéni soukromych skutecnosti“. (Viz napiiklad
ilustrativni ptipady nize.)

Pokud jde o ndhradu skody, zaklddd naruseni soukromi pravo poskozené osoby na nahradu skody za:
a) Gjmu na jeho pravu na respektovani soukromi vzniklou v disledku tohoto narusent;

b) prokazatelné utrpénou dusevni tiser, jestlize je takového druhu, jaky se obvykle v piipadech naruseni soukromi
vyskytuje; a

¢) zvlastni skodu prokazatelné vzniklou v zké souvislosti (legal cause) s timto narusenim.

Restatement, § 652H. Vzhledem k obecné pouzitelnosti prava obcanskoprdvnich deliktti a mnozstvi Zalobnich
davodu tykajicich se riiznych aspektt prdva na respektovani soukromi je pravdépodobné, Ze ti, jejichz pravo na
respektovani soukromi bude naruseno v dusledku nedodrzeni zdsad ,bezpecného piistavu®, obdrzi penézitou ndhradu
skody.

Soudy jednotlivych stitli jsou skutené zahlceny mnozstvim sporti o tdajné naruseni soukromi v analogickych
situacich. Napf. ve véci ex parte AmSouth Bancorporation a ostatni, 717 So. 2d 357, 8lo o skupinovou Zalobu, podle
které zalovand strana ,vyuzila vkladatelt investujicich do svéfeneckych fondi banky tak, Ze sdilela davérné informace
o vkladatelich banky a o jejich Gictech®, aby umoznila pfidruzenému podniku banky prodévat podily otevienych
investi¢nich fondd a jiné investi¢ni néstroje. V takovych piipadech se Casto pfizndva ndhrada skody. Ve véci Vassiliades
v. Garfinckel’s, Brooks Bros., 492 A.2d 580 (D. C. App. 1985) zrusil odvolaci soud rozsudek soudu nizstho stupné
a rozhodl, Ze pouziti fotografii Zalujic strany ,pfed” a ,po* provedeni plastické operace pii prezentaci v obchodnim
domé predstavuje naruseni soukromi v podobé zvefejnéni soukromych skutecnosti. Ve véci Candebat v. Flanagan,
487 So.2d 207 (Miss. 1986) vyuzila zalovand pojistovna ve své reklamni kampani nehodu, p#i niZ byla manzelka
7alobce vdzné zranéna. Zalobce podal 7alobu na naruseni soukromi. Soud rozhodl, 7e 7alobce by mohl obdrzet
néhradu skody za dusevni tisefi a pfivlastnéni si totoznosti. Zaloba na neoprdvnéné piivlastnéni méize byt vznesena
i v ptipadé, ze zalobce neni slavnou osobou. Viz napf. Staruski v. Continental Telephone Co., 154 Vt. 568 (1990)
(zalovand strana ziskala hospodatsky prospéch z pouziti jména a fotografie zaméstnance v novinovém inzeratu). Ve
véci Pulla v. Amoco Oil Co., 882 F. Supp. 836 (S. D. lowa 1995) narusil zaméstnavatel osobni soukrom{ Zalujictho
zaméstnance tim, Ze nechal jiného zaméstnance prozkoumat zdznamy o vyuziti jeho kreditnich karet, aby ovéfil jeho
nepiitomnost z diivodu nemoci. Soud potvrdil rozhodnuti poroty ptiznat mu nahradu skute¢né skody ve vysi 2 USD
a punitivni ndhradu $kody (punitive damages) ve vysi 500 000 USD. Jiny zaméstnavatel byl shleddn odpovédnym za
zvetejnéni pitbéhu v podnikovych novindch o zaméstnanci, kterému byl ukoncen pracovni pomér pro tdajné
falsovani jeho zdznamu o predchdzejicim zaméstndni. Viz Zinda v. Louisiana-Pacific Corp., 140 Wis.2d 277 (Wis.
App. 1987). Piibéh predstavoval naruseni soukromi Zalobce zvefejnénim soukromych zdlezitosti, protoze noviny
byly v obéhu mezi jeho kolegy v zaméstnani. Kone¢né, vysoka skola, kterd provadéla testy studenti na HIV poté, co
jim ozndmila, Ze ptjde pouze o krevni testy na zardénky, byla shleddna odpovédnou za naruseni osobniho soukromi.
Viz Doe v. High-Tech Institute, Inc., 972 P.2d 1060 (Colo. App. 1998). (Dalsi ozndmené ptipady viz Restatement, §
652H, piiloha.)

Spojené staty byvaji Casto kritizovény, Ze se v nich vedou v nadmérné mife soudni spory, ale to také znamend, ze
fyzické osoby mohou skutecné usilovat o pravni postih, pokud se domnivaji, Ze jim byla zptisobena tijma, a také tak
¢ini. Mnohé aspekty soudniho systému Spojenych stdtt usnadnuji Zalobcim zahdjeni fzenf, at jiz jednotlivé nebo jako

()  Ibid., kapitola 28, oddil 652C.
() Ibid., kapitola 28, oddil 652D.
(%) Ibid., kapitola 28, oddil 652E.
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skupina. Advokacie, zna¢né pocetnéjsi ve srovnani s vétsinou jinych zemi, umoznuje snadnou dostupnost odborného
zastoupeni. Advokati zastupujici Zalujici jednotlivce u soukromych Zzalob zpravidla pracuji na zdkladé honorife
odvijejictho se od tispéchu dosazeného ve sporu, takze usilovat o ndpravu mohou i zalobci chudi nebo bez prostiedki.
To upozornuje na dalezity faktor, Ze totiz ve Spojenych stdtech zpravidla kazda strana hradi naklady svého pravniho
zastoupeni a dalsi vylohy sama. Naproti tomu v Evropé pievazuje pravidlo, podle néhoz strana, kterd prohrala, mus{
uhradit ndklady vzniklé i druhé strané. Aniz by se blize hovoiilo o relativnich vyhodich obou systému, lze
konstatovat, Ze Gprava ve Spojenych statech s mensi pravdépodobnosti odradi od uplatnéni svych opravnénych
ndrokd ty fyzické osoby, které by nebyly schopny uhradit ndklady obou stran v pfipadé prohry.

Fyzické osoby mohou pozadovat ndpravu i pii relativné malé vysi svych ndrokd. Ne-li ve viech, pak ve vétsiné
soudnich okresti ve Spojenych stdtech existuji soudy pro malé naroky, které poskytuji zjednodusené a méné ndkladné
postupy v piipadé spord, jejichz hodnota nedosahuje zdkonem stanovené hranice (*). MoZnost punitivni ndhrady
skody (punitive damages) také nabizi finan¢ni ndhradu fyzickym osobdm, které mohly utrpét tieba jen malou pfimou
$kodu, aby postupovaly soudni cestou proti odsouzenthodnému protiprdvnimu jednani. Konecné fyzické osoby, které
byly poskozeny stejnym zptsobem, mohou sdruzit své prostiedky a naroky pro poddni skupinové zaloby.

Dobrym piikladem moznosti fyzickych osob doméhat se soudni cestou ndhrady skody je dosud nerozhodnuté fizen{
proti Amazon.com tykajici se narusen{ soukromi. Amazon.com, velka spole¢nost pro maloobchodni prodej online,
Celi skupinové zalobé, ve které Zalobci tvrdi, Ze nebyli informovéni o shromazdovani svych osobnich informaci pfi
pouzivéani software zvaného ,Alexa“ ve vlastnictvi spolecnosti Amazon, ani k tomu nedali souhlas. V této véci zalobci
tvrdi, Ze byl porusen Computer Fraud and Abuse Act protiprdvnim piistupem k jejich ulozZenym sdélenim a Electronic
Communications Privacy Act protiprdvnim zachycovanim jejich elektronickych a telefonickych sdéleni. Zaluji také
naru$eni soukromi podle common law. To vychdzi ze stiznosti podané odbornikem zabyvajicim se bezpec¢nosti na
internetu v prosinci. Je pozadovdna ndhrada skody ve vysi 1 000 USD pro kazdého ¢lena skupiny plus ndklady
prévniho zastoupeni a zisky dosazené v dusledku poruseni préava. Vzhledem k tomu, Ze pocet ¢lent skupiny miize
jit do miliond, vyse nédhrady skody by mohla celkové dosdhnout miliard dolart. Obvinén{ vysetiuje také FTC.

Federdlni a stdtni prdvni predpisy na ochranu soukromi casto stanovi soukromoprdvni zalobni divody pro penéZitou ndhradu

skody.

Kromé toho, zZe nedodrzeni zdsad ,bezpe¢ného piistavu“ zaklddd obcanskoprévni odpovédnost podle priva
obcanskopravnich deliktd, mohlo by rovnéz predstavovat poruseni nékterého ze stovek federdlnich a stétnich zdkond
na ochranu soukromi. Mnohé z téchto zdkont, které upravuji nakldddni s osobnimi informacemi jak ze strany stdtnich
orgéant, tak soukromého sektoru, umoznuji fyzickym osobdm se v pfipad¢ poruseni soudni cestou domahat ndhrady
Skody. Napiiklad:

Electronic Communications Privacy Act (ECPA) z roku 1986. ECPA zakazuje neoprdvnéné odposlouchdvani popf.
zachycovani voldni z mobilniho telefonu a pfenost mezi pocitaci. Poruseni mohou mit za ndsledek nérok vyplyvajici
z obanskopravni odpovédnosti ve vysi nejméné 100 USD za kazdy den trvani. Ochrana podle ECPA se vztahuje také
na neoprdvnény piistup k ulozenym elektronickym sdélenim nebo jejich neoprévnéné prozrazeni. Osoby, které
porusi zdkon, jsou odpovédné za vzniklé skody nebo za ztrdtu na zisku vytvorenou v disledku poruseni.

Telecommunications Act z roku 1996. Podle oddilu 702 se nesmi informace o zdkaznikovi pro vnitini potiebu
souvisejici se siti (customer proprietary network information — CPNI) vyuzivat pro jiny Gcel nez pro poskytovéni
telekomunikacnich sluzeb. Ucastnici mohou podat bud stiznost u Federal Communications Commission nebo zalobu
u federdlniho okresniho soudu na ndhradu skody a thradu ndkladdi pravniho zastoupeni.

Consumer Credit Reporting Reform Act z roku 1996. Tento zdkon z roku 1996 predstavuje doplnéni Fair Credit
Reporting Act z roku 1970 (FCRA), ¢imz byla vylepsena tiprava oznamovaci povinnosti a prava na pistup pro
subjekty zprdv o tvérech. Reform Act rovnéz uklddd novd omezeni subjektim, které déle prodavaji zpravy
o spotiebitelskych tvérech. Spotiebitelé mohou pii poruseni zddat nihradu skody a thradu ndklada pravniho
zastoupeni.

(") Informace o zalobach na malé ndroky jsme Komisi poskytli jiz dfive.
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Soukromi jednotlivce chrani v celé fadé situaci také zdkony jednotlivych statd. Oblasti, v nichZ stdty piijaly opatient,
se tykaji bankovnich zdznama, Gcasti na sluzbach kabelovych televizi, zprav o Gvérech, zdznama o zaméstnancich,
Ufednich zdznamd, genetickych informaci a Iékafskych zdznamd, zdznamui pojistoven, Skolnich zdznamd,
elektronickych sdéleni a videoptijcoven (*).

. foa . <.
B. Vyslovnd pravni zmocnéni

Zasady ,bezpecného piistavu“ obsahuji vyjimku, pokud na zdkladé zdkona, nafizeni nebo soudcovského prava
vzniknou ,navzdjem si odporujici zdvazky nebo vyslovnd zmocnéni, aviak pouze za piedpokladu, Ze pfi vykonu
takového zmocnéni miize organizace prokdzat, Ze nedodrzeni zdsad je omezeno na rozsah nezbytny pro splnéni
nadfazenych opravnénych zdjma podporovanych takovym zmocnénim.” Je viak jasné, Ze tam, kde pravo Spojenych
sttt uklddd zdvazek odporujici zdsaddm ,bezpecného piistavu®, je organizace ve Spojenych stitech povinna
dodrzovat toto pravo bez ohledu na to, zda se Gcastni ,bezpecného piistavu“ nebo nikoli. Pokud jde o vyslovnd
zmocnéni, tak zatimco zdsady ,bezpecného pistavu® maji za cil pfeklenout rozdily mezi ipravami ochrany soukromi
v pravnim systému Spojenych stdtii a v evropském systému, musime respektovat zdkonoddrné vyhradni pravomoci
nasich zvolenych zdkonodarct. Tyto omezené vyjimky z piisného dodrzovani zdsad ,bezpecného piistavu se snazi
vytvofit rovnovahu a tak vyhovét oprdvnénym zdjmim obou stran.

Vyjimka je omezena na piipady vyslovnych zmocnéni. Proto musi v téchto meznich situacich pfislusny zdkon,
nafizeni nebo soudni rozhodnuti organizaci fidici se zdsadami ,bezpecného piistavu® k ur¢itému jednédni pozitivné
zmocnit (3). Jinymi slovy, vyjimka se neuplatni tam, kde pravo ml¢i. Vyjimka se navic uplatni pouze tehdy, jestlize
je toto vyslovné zmocnéni v rozporu s dodrzovanim zdsad ,bezpecného piistavu“. A i potom je vyjimka ,omezena
na rozsah nezbytny pro splnéni nadfazenych oprdvnénych zdjmd podporovanych takovym zmocnénim®. Tak
napiiklad v situaci, kdy prévo spole¢nost pouze zmociiuje k poskytovani osobnich informaci organtim vefejné spravy,
se vyjimka neuplatni. Naopak v piipad¢, kdy préavo spolecnost vyslovné zmociiuje k poskytovani osobnich informaci
orgdntim vefejné spravy bez souhlasu fyzické osoby, predstavuje to ,vyslovné zmocnéni“ jednat zptsobem, ktery je
v rozporu se zdsadami ,bezpecného piistavu“. Alternativné by do vyjimky spadaly specifické vyjimky z vyslovnych
pozadavkd na u¢inéni odpovidajictho ozndmeni a ziskdn{ souhlasu (protoze by byly rovnocenné se specifickym
zmocnénim prozradit informace, aniz by to bylo ozndmeno a byl k tomu ziskén souhlas). Napiiklad zdkon, ktery by
zmociioval 1ékafe k poskytovani 1ékafskych zdznamii o svych pacientech Gfednikiim zdravotnického dfadu bez
piedchoziho souhlasu pacientti, by mohl povolovat vyjimku ze zdsady oznamovaci povinnosti a moznosti volby.
Toto zmocnéni by viak nedovolovalo 1ékafi poskytnout stejné lékatské zdznamy zdravotnickym zaiizenim nebo
komer¢nim laborato¥{m pro vyzkum 1é¢iv, protoze by to piekracovalo ramec ticeld schvalenych pravem, a tedy ramec
vyjimky (?). U pifslusného pravniho zmocnéni se muze jednat o ,samostatné“ zmocnéni ucinit s osobnimi
informacemi urcité konkrétni tkony, ale jak ukazuji nize uvedené piiklady, spise ptjde o vyjimku z §ite zasahujictho
zakona, ktery zakazuje shromazdovéni, pouzivani nebo zpfistupnovani osobnich informaci.

Telecommunications Act z roku 1996

Ve vétsiné pifpadd je povolené vyuziti bud v souladu s pozadavky smérnice a zdsad, nebo by dané vyuziti bylo
povoleno na zdkladé nékteré z dalsich povolenych vyjimek. Napiiklad oddil 702 Telecommunications Act
(kodifikovan v U. S. C., svazek 47, § 222) uklddd telekomunikacnim podnikdm povinnost zachovavat divérnost
osobnich informaci, které ziskaji pfi poskytovéni svych sluzeb zdkaznikim. Toto ustanoveni konkrétné dovoluje
telekomunikaénim podnikiim:

—

vyuzivat informace o zdkaznicich k poskytovéni telekomunikacnich sluzeb, véetné vydavani seznami tcastnikd,

2. na pisemnou Zidost zdkaznika poskytovat informace o ném tietim osobdm a

]

poskytovat informace o zdkaznicich v souhrnné podobé.

(")  Piineddvném elektronickém vyhledavéni v databazi Westlaw bylo nalezeno 994 pfipadii zaznamenanych v jednotlivych statech
a souvisejicich s nahradou $kody a naruenim soukromi.

Pro ujasnéni je tieba poukazat na to, ze ptislusny pravni orgdn nemusi pfitom zdsady ,bezpe¢ného pFistavu® vyslovné zminit.
Obdobné by v tomto piikladé zminény lékaf nemohl spoléhat na to, Ze by toto zdkonné zmocnéni pfevézilo nad pravem fyzické
osoby vyuzit moznosti vyslovit nesouhlas pro tcely pfimého marketingu, jak je uvedena ve FAQ 12. Rozsah jakékoli vyjimky

'«

na zaklad¢ ,vyslovného zmocnéni* je nutné omezen na rozsah zmocnéni v ramci daného zdkona.

L)
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(Viz U. S. C., svazek 47, § 222 pism. ¢) odst. 1-3.) Tento zdkon rovnéz jako vyjimku povoluje telekomunika¢nim
podnikiim pouzivat informace o zdkaznikovi za ticelem:

1. zahdjeni, poskytovani, vyictovani svych sluzeb a inkasa za n¢,
2. ochrany proti podvodnému, zneuzivajicimu nebo protipravnimu jednani a

3. poskytovéni telemarketingovych, zprostfedkovacich nebo administrativnich sluzeb béhem voldni iniciovaného
zékaznikem (1).

Ibid., § 222 pism. d) odst. 1-3. Kone¢né, telekomunikaéni podniky jsou povinny poskytovat vydavatelim telefonnich
seznam® informace o seznamu uCastnik(i, ktery smi obsahovat pouze jména, adresy, telefonni c¢isla
a u podnikatelskych subjektt obor ¢innosti. Ibid., § 222 pism. e).

Vyjimka pro ,vyslovné zmocnéni“ mtize sehrdt roli tehdy, jestlize telekomunika¢ni podniky pouziji informace
o zdkaznikovi pro vnitini potiebu souvisejic se siti, aby zabranily podvodu nebo jinému protipravnimu jednani.
Avsak i v tomto piipadé by takovd opatfeni mohla splilovat podminku, Ze jsou ,ve vefejném zdjmu*“ a z tohoto diivodu
povolend zdsadami ,bezpecného piistavu®.

Pravidla navrhovand Ministerstvem zdravotnictvi Spojenyich stdtii

Ministerstvo zdravotnictvi Spojenych stdtd (Department of Health and Human Services, HHS) navrhlo pravidla pro
standardy ochrany soukromi u jednotlivé ur¢itelnych informaci o zdravotnim stavu. Viz 64 Fed. Reg. 59918
(2. listopadu 1999) (maji byt kodifikovdny v 45 C. F. R., body 160-164). Témito pravidly se maji provadét pozadavky
na ochranu soukromi obsazené v Health Insurance Portability and Accountability Act z roku 1996. Pub. L. 104-191.
Navrhovand pravidla by obecné zakazovala dotéenym subjektim (tj. zdravotnickym programim, zictovacim
stiediskiim zdravotni péce a poskytovatelim zdravotni péce prendsejicim informace o zdravotnim stavu
v elektronické podob€) pouzivat nebo prozrazovat chrénéné informace o zdravotnim stavu bez povoleni fyzické
osoby (viz navrhovany 45 C. F. R. § 164.506). Navrhovand pravidla by povolovala prozrazeni chrénénych informaci
o zdravotnim stavu pouze pro dva tcely: 1. povoleni fyzickym osobdm zkoumat a kopirovat informace o jejich
vlastnim zdravotnim stavu (viz ibid., § 164.514), 2. prosazovani téchto pravidel, (viz ibid., § 164.522).

Navrhovand pravidla by povolovala pouziti nebo prozrazeni chranénych informaci o zdravotnim stavu bez
vyslovného povoleni fyzické osoby za urcitych okolnosti. Ty by zahrnovaly napiiklad dohled nad systémem zdravotn{
péce, prosazovani prava a mimoradné udélosti (viz ibid., § 164.510). Navrhovand pravidla podrobné uvddéji omezeni
pro takové pouziti a prozrazeni. Povolené pouziti a prozrazeni chranénych informaci o zdravotnim stavu by navic
bylo omezeno na minimdalni mnozstvi potiebnych informaci (viz ibid., § 164.506).

Povolené zplisoby pouzivéni, ke kterym navrhovand nafizeni vyslovné zmociiuji, se obecné shoduji se zdsadami
,bezpecného piistavu nebo jsou jinak povoleny jinymi vyjimkami. Napfiklad se povoluje prosazovani prava a soudn{
sprava, stejné jako lékafsky vyzkum. Dalsf vyuziti, jako napf. pfi dohledu nad systémem zdravotni péce, vefejnym
zdravotnictvim a statnimi systémy zdravotnickych tidaji, slouZi vefejnému zdjmu. Zpfistupniovani Gdaji za tcelem
zpracovéani plateb za zdravotni péci a pojistného je nezbytné pro poskytovani zdravotni péce. Vyuziti pii
mimoradnych udédlostech ke konzultacim 1é¢by s nejblizsimi pfibuznymi tam, kde se souhlas pacienta ,nemiize byt
podle praktickych nebo rozumnych méfitek ziskdn“ nebo ke zjistén{ totoznosti zemielého nebo pficiny smrti chran{
zivotné diilezité zdjmy subjektu daji a dalsich osob. Vyuziti pro fizeni osob v aktivni vojenské sluzbé a dalsich
zvlastnich skupin osob napomahd fadnému vykonu vojenské mise nebo podobnych kritickych situac; takovy zptisob
vyuziti méd v kazdém ptipadé nulovy nebo jen velmi maly dopad na spotiebitele obecné.

Zbyvé pouze pouzivani osobnich informaci zdravotnickymi zafizenimi pfi vytvdfeni seznamu pacientll. Takové
pouziti sice pravdépodobné nedosahuje trovné ,zivotné dilezitych“ z4jm, aviak seznamy jsou uZite¢né pro pacienty,
jejich pfétele a pFibuzné. Rovnéz rozsah tohoto povoleného pouziti je z povahy véci omezeny. Proto spolehnuti se

()  Rozsah této vyjimky je velmi omezeny. Podle jejiho ustanoveni smi telekomunika¢ni podnik vyuzit informace o zdkaznikovi pro
vlastni potfebu souvisejici se siti (CPNI) pouze béhem hovoru iniciovaného zdkaznikem. Kromé toho ndm FCC ozndmila, Ze
telekomunikac¢ni podnik nesmi pouzivat CPNI k nabizeni sluzeb jdoucich nad rdmec zdkaznikova dotazu. Konecné, protoze
zakaznik musi schvilit vyuziti CPNI pro tento tcel, nepfedstavuje toto ustanoveni ve skutecnosti zddnou ,vyjimku*.
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na vyjimku ze zdsad pro pouziti ,vyslovné povolend“ k tomuto tcelu pravnimi pfedpisy pfedstavuje jen minimdlni
riziko pro soukromi pacientd.

Fair Credit Reporting Act

Evropskd komise vyjadiila obavu, Ze vyjimka ,vyslovného zmocnéni“ by v ptipad¢ Fair Credit Reporting Act (FCRA)
,de facto vedla ke zjisténi odpovidajici drovné“. Tak by tomu vsak nebylo. Kdyby nebyla v rdmci FCRA zjisténa
odpovidajici Groven, musely by ty organizace ve Spojenych statech, které by se na takové zjisténi jinak spoléhaly,
piislibit, ze budou dodrzovat zdsady ,bezpecného piistavu“ ve viech ohledech. To znamend, Ze v pfipadech, ve kterych
pozadavky FCRA pfesahuji troveri ochrany zakotvenou v zdsaddch ,bezpecného piistavu®, staci, aby organizace
ve Spojenych stitech dodrzovaly pouze FCRA. Naopak v piipadech, ve kterych by ustanoveni FCRA takové Grovné
nedosahovaly, by musely tyto organizace uvést své postupy tykajici se naklddani s informacemi do souladu se
zdsadami ,bezpecného piistavu”. Vyjimka by toto zdkladni hodnoceni nezménila. Podle definice se takovd vyjimka
uplatni pouze v piipadé, ve kterém dany pravni pfedpis vyslovné povoluje chovani, které by nebylo v souladu se
zdsadami ,bezpecného piistavu“. Vyjimka by se nevztahovala na ptipady, ve kterych pozadavky FCRA pouze
nedosahuji tirovné zdsad ,bezpecného piistavu” ().

Jinymi slovy, vyjimka nema znamenat, Ze cokoli, co neni pozadovano, je tudiz ,vyslovné povoleno“. Kromé toho se
vyjimka uplatni pouze, pokud to, co je pravem Spojenych stdtt vyslovné povoleno, je v rozporu s pozadavky zdsad
Jbezpecného pristavu“. Pislusny prdvni pfedpis musi spliiovat oba tyto prvky pfedtim, nez by bylo povoleno
nedodrzeni zdsad.

§ 604 FCRA napiiklad vyslovné zmocnuje subjekty podavajici informace o spotiebitelich (consumer reporting
agencies) k vyddvéani zprav o spotfebitelich v riiznych vyjmenovanych situacich (viz FCRA, § 604). JestliZe jsou pfitom
podle oddilu 604 subjekty podévajici informace o Gvérové spolehlivosti (credit reporting agencies) zmocnény jednat
v rozporu se zdsadami ,bezpecného piistavu®, pak by se musely tyto subjekty spoléhat na tuto vyjimku (samoziejmé
pokud by se neuplatnila jind vyjimka). Subjekty podévajici informace o ivérové spolehlivosti musi respektovat soudni
usneseni a predvoldni velké poroty (grand jury); a vyuzivani zprav o avérové spolehlivosti orgény vefejné spravy pii
vydavéni licenci a orgdny pro vyméhani socidlni podpory a vyzivného pro déti slouZi vefejnému zdjmu (ibid., § 604
pism. a) odst. 1, 3D a 4). V disledku toho by se subjekt podévajici informace o tvérové spolehlivosti nemusel pro
tyto Gcely spoléhat na vyjimku ,vyslovného zmocnéni“. V piipadech, kdy jednd v souladu s pisemnymi pokyny
spotiebitele, jednal by subjekt poddvajici informace o spotfebitelich plné v souladu se zdsadami ,bezpe¢ného
piistavu®. (ibid., § 604 pism a) odst. 2). Podobné mohou byt zpravy o spotiebitelich opatfovany pro pracovnépravni
Ucely pouze na zdkladé pisemného povoleni spotiebitele (ibid., §§ 604 pism a) odst. 3B a pism. b) odst. 2A bod ii))
a pro tvérové nebo pojistovaci transakce, které nevychdzeji z iniciativy spotiebitele, pouze v piipadé, Ze spottebitel
svou volbou s takovou zddosti nevyslovil nesouhlas (opt out) (ibid., § 604 pism. ¢) odst. 1B). FCRA rovnéz zakazuje
subjektiim poddvajicim informace o Gvérové spolehlivosti poskytovat 1ékaiské informace pro pracovnépravni Gcely
bez souhlasu spotiebitele (ibid., § 604 pism. g)). Takové zpusoby vyuziti se shoduji se zdsadami oznamovaci
povinnosti a moznosti volby. Dalsi tcely, které § 604 povoluje, se tykaji transakci, jichZ se spotfebitel dcastni,
a z tohoto duvodu by byly v rdmci zdsad ,bezpecného pristavu“ povoleny. (Viz ibid., § 604 pism. a) odst. 3A a F.)

Zbyvajici zptisob vyuziti, ktery § 604 ,povoluje®, se tykd sekunddrnich avérovych trha (ibid., § 604 pism. a) odst. 3E).
Mezi pouzivanim zprav o spottebitelich pro tento tcel a zdsadami ,bezpecného piistavu* jako takovymi neni rozpor.
Je pravda, Ze FCRA nepozaduje, aby subjekty podavajici informace o tvérové spolehlivosti napiiklad informovaly
spottebitele a ziskdvaly jejich souhlas, kdyz vydavaji své zprdvy pro tento tcel. Znovu vsak opakujeme, Ze
nepfitomnost ur¢itého pozadavku neznamend soucasné ,vyslovné zmocnéni“ jednat zptsobem jinym, nez je
pozadovén. Podobné § 608 dovoluje subjekttim podavajicim informace o ivérové spolehlivosti poskytovat urcité
osobni informace orgdniim vefejné spravy. Toto ,zmocnéni“ by neospravedlnilo subjekt podévajici informace
o uvérové spolehlivosti, ktery by nedbal svych zdvazki dodrzovat zdsady ,bezpecného piistavu®. To je v rozporu
s nasimi jinymi piiklady, v nichz vyjimky z pozitivnich pozadavkd oznamovaci povinnosti a moznosti volby maji za
nésledek vyslovné zmocnéni k pouZiti osobnich informaci, aniz by byla dodrzena zdsada oznamovaci povinnosti
a moznosti volby.

Zadver

Na&s, byt omezeny, prehled téchto zdkont vykazuje urcitou strukturu:

— ,vyslovné zmocnéni“ v pravu obecné povoluje pouzivani nebo zpfistupnovani osobnich informaci bez
piedchoziho souhlasu fyzické osoby; tato vyjimka by se tedy omezovala na zdsady oznamovaci povinnosti
a moznosti volby,

() Tato diskuse by neméla byt chdpdna jako pfizndni, Ze FCRA neposkytuje ,pfiméfenou” ochranu. Jakékoli hodnoceni FCRA musi
brat v Gvahu ochranu, kterou tento zékon poskytuje, jako celek a nesoustfedovat se pouze na vyjimky, jak to ¢inime zde.



16/sv. 1

Utedni véstnik Evropské unie

151

— ve vét§iné piipadu jsou pravem povolené vyjimky koncipovény dzce, aby se uplatnily pouze v urcitych situacich
pro ur¢ité tcely. Jinak ve vSech piipadech pravo zakazuje neopravnéné pouzivani nebo zpfistupnovani osobnich
informaci, které nespadd do této omezené oblasti,

— ve vétdin¢ piipadi, odrazeje jejich legislativni povahu, slouzi povolené pouziti nebo zpfistupnéni vefejnému
zdjmu,

— témé&F ve viech pifpadech je povolené pouziti bud zcela v souladu se zdsadami ,bezpecného piistavu, nebo spadd
pod nékterou z ostatnich povolenych vyjimek.

Zéavérem lze konstatovat, Ze vyjimka na zdkladé¢ ,vyslovného zmocnéni* v pravu bude mit ze své povahy spiSe
omezeny rozsah.

C. Faze a pfevzeti

Pracovni skupina zfizend podle ¢lanku 29 vyjddiila obavu ze situaci, kdy dojde k prevzeti nebo fazi tykajici se
organizace dodrzujici zdsady ,bezpecného pristavu“ se spolecnosti, kterd se nezavdzala k dodrzovani téchto zdsad. Zdd
se viak, ze pracovni skupina predpoklddala, Ze ndstupnickd spole¢nost by nebyla vdzdna uplatiiovat zdsady
,bezpecného pristavu“ na osobni informace drzené spolecnosti, jez byla pfevzata, avsak tak tomu podle priva
Spojenych statd byt nutné nemusi. Obecné pravidlo platné pro fize a prevzeti ve Spojenych statech zni, Ze spole¢nost,
kterd ziskad vydané akcie jiné spole¢nosti, obecné prebird povinnosti a zdvazky ziskané spolecnosti. Viz 15 Fletcher
Cyclopedia of the Law of Private Corporations § 7117 (1990); viz téz Model Bus. Corp. Act § 11.06(3) (1979) (,ndstupnicka
spole¢nost prebird veskeré zdvazky kazdé spolecnosti, kterd je Gcastnikem fize®). Jinymi slovy, spolecnost, kterd
vzejde z fze nebo prevzeti organizace, jez se zavazala k dodrzovani zdsad ,bezpecného piistavu®, by byla timto
zplisobem vézana zdvazky, které spolecnost, jez byla ptevzata, v souvislosti s ,bezpecnym piistavem” podstoupila.

Navic, i v pfipad€, pokud by k fuzi nebo prevzeti doslo na zdkladé nabyti aktiv, zavazky ziskaného podniku by piesto
nabyvajici spolecnost za uritych okolnosti vazaly (15 Fletcher, § 7122). Dokonce i v ptipad¢, pokud by zdvazky nebyly
fazi zachovany, je vSak tfeba poukdzat na to, Ze by je flize nezachovala ani tehdy, kdyz by byly tidaje pteddny z Evropy
na zdkladé smlouvy — coz je vedle ,bezpecného pristavu“ jedind schidnd alternativa pro pfeddvani ddaji do
Spojenych stdt. Navic dokumenty tykajici se ,bezpecného piistavu” ve svém aktudlnim znéni nyni pozaduji, aby
organizace dodrzujici zdsady ,bezpecného pristavu“ ozndmila Ministerstvu obchodu Spojenych stati kazdé prevzeti,
a dovoluji pokracovat v pfeddvdni ddajii ndstupnické organizaci pouze v piipadé, Ze se tato pfipoji k zdsaddm
,bezpecného pristavu (viz FAQ 6). Spojené stity nyni vskutku pfepracovaly rdmcovd ustanoveni pro ,bezpecny
piistav* tak, Ze pozaduji, aby organizace ve Spojenych stdtech v takové situaci vymazaly informace, které ziskaly
v rdmci ,bezpecného piistavu®, jestlize jejich zdvazek tykajici se ,bezpecného piistavu“ nebude déle platit nebo
nebudou pfijata jind vhodnd ochrannd opatfent.
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PRILOHA V

Dne 14. cervence 2000
John Mogg
Reditel GR XV
Evropskéd komise
Kanceldt C 107-6/72
Rue de la Loi/Wetstraat 200
B-1049 Brusel

Vézeny pane generdlni fediteli,

zdd se, ze miij dopis ze dne 29. bfezna 2000 adresovany Vam vyvolal fadu otdzek. Abych objasnil nasi pravomoc
v oblastech, kterych se otdzky tykaji, zasilim tento dopis, ktery za tcelem usnadnéni odkazovani do budoucna
obsahuje nejen doplnéni, ale téz shrnuti piedchozi korespondence.

Pfi svych ndvstévich na nasem pracovisti a ve svych dopisech jste vznesl nékolik otdzek tykajicich se pravomoci
United States Federal Trade Commission v oblasti ochrany soukromi na internetu. Domnivam se, Ze bude uZitecné,
kdyz shrnu své difv¢jsi odpoveédi vénované ¢innosti FTC v této oblasti a poskytnu dopliiujici informace o pfislusnosti
tohoto orgdnu v otdzkdch ochrany soukromi spotfebiteld, jak jste je uvedl v poslednim dopise. Ptdte se zejména, zda:
1. FTC je pfislusnd pro predavani tidaji o zaméstnancich, jestlize pfi nich dochdzi k poruseni zdsad ,bezpecného
piistavu® Spojenych stats; 2. FTC je pfislusnd pro neziskové programy na ochranu soukromi opatfené peceti (,seal®);
3. se FTC Act uplatiiuje stejné v provozu offline i online; a 4. co se stane, jestlize se piislusnost FTC piekryvad
s piislusnosti jinych exekutivnich organi.

Pouziti FTC Act na ochranu soukromi

Pravomoc Federal Trade Commission v této oblasti je upravena v oddile 5 Federal Trade Commission Act (,FTC Act®),
ktery zakazuje ,nekalé nebo klamavé jedndni ¢i praktiky“ v obchodé nebo souvisejici s obchodem (). Klamavé
praktiky jsou definovany jako tvrzeni, opomenuti nebo jedndni, u néhoz je pravdépodobné, Ze bude pro rozumného
spotiebitele podstatnym zptsobem zavadgjici. Praktiky jsou nekalé, jestlize zplisobi nebo je pravdépodobné, ze
zpusobi spotiebitelim znacné $kody, kterym se nelze rozumné vyhnout a které nejsou vyvdzeny odpovidajicimi
vyhodami pro spotfebitele nebo hospodatskou soutéz ().

Urcité praktiky pro shromazdovani informaci budou patrné porusovat FTC Act. Jestlize je napiiklad na internetové
strance nepravdivé tvrzeno, Ze jsou dodrzovdna vyhlasovand pravidla na ochranu soukromi nebo souhrn
samoregulacnich obecnych zdsad, poskytuje oddil 5 FTC Act pravni zdklad pro stihdni takového zkresleného
prohldseni jako klamavého. Skutecné, Gspésné jsme vymdhali pravo, abychom upevnili tuto zdsadu (3). FTC navic
piijala postoj, Ze mize stihat zvldsté zdvazné praktiky v oblasti ochrany soukromi jako nekalé ve smyslu oddilu 5,
jestlize se takové praktiky tykaji déti nebo pouziti zvlasté citlivych informaci, jako jsou napf. financni zdznamy (*)
nebo lékaiské zdznamy. Federal Trade Commission ¢inila a bude i nadéle ¢init takovato opatfeni k prosazeni prava
prostiednictvim svého aktivniho sledovani a vySetfovani, jakoZ i prostfednictvim piipadd, které ndm postupuji
samoregula¢ni organizace a dal3i subjekty, véetné clenskych stati Evropské unie.

() 15 U.S. C, § 45. Na shromazdovéni tdaji na internetu a prodej spliujici zdkonem dané definice ,zpravy o spotiebiteli“
a ,subjektu poskytujiciho informace o spotiebitelich® by se uplatil téZ zdkon Fair Credit Reporting Act.

(3 15U.S.C, § 45 pism. n).

(}) Viz GeoCities, ¢ j. C-3849 (pravomocné rozhodnuti ze dne 12. dnora 1999) (k nahlédnuti na
www.ftc.gov/0s/1999/9902/9823015d %260.htm); Liberty Financial Cos., ¢. j. C-3891 (pravomocné rozhodnuti ze dne
12. srpna 1999) (k nahlédnuti na www.ftc.gov/opa/1999/9905 [younginvestor.htm). Viz téz Children’s Online Privacy Protection
Act Rule (COPPA), 16 C. F. R. ¢ast 312 (k nahlédnuti na www.ftc.gov/opa/1999/9910/childfinal.htm). Pravidlo COPPA, které
vstoupilo v platnost minuly mésic, pozaduje po provozovatelich internetovych stranek, které jsou urceny détem do 13 let, nebo
po kazdém, kdo védomé shromazduje osobni informace od déti do 13 let, aby byly provddény standardy poctivych informacnich
praktik formulované v tomto pravidle.

(#) Viz FTC v. Touch Tone, Inc, ,Civil Action® ¢ 99-WM-783 (D. Co.) (poddno dne 21. dubna 1999) na
www.ftc.gov/opa/1999/9904/touchtone.htm. Staff Opinion Letter ze dne 17. Cervence 1997, vydany v reakci na petici podanou
Center for Media Education, na www.ftc.gov/os/1997/9707 [cenmed.htm.
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Podpora samoregulace

FTC se bude pfednostné vénovat piipadim nedodrzovani obecnych samoregulacnich zdsad, které ji budou
postoupeny organizacemi jako jsou BBBOnline a TRUSTe. Tento piistup by byl rovnéz v souladu s nagimi
dlouhotrvajicimi vztahy k radé National Advertising Review Board (NARB) orgdnu Better Business Bureau, kterd
postupuje FTC stiznosti v oblasti reklamy. Oddéleni National Advertising Division (NAD), které je sou¢dsti NARB, fesi
stiznosti v oblasti reklamy na federdlni Grovni v rozhod¢im fzen. JestliZe se strana odmitne podiidit rozhodnuti NAD,
je véc preddna FTC. Pracovnici FTC poté pfednostné pfezkoumaji spornou reklamu, aby mohli rozhodnout, zda
porusuje FTC Act, a ¢asto se jim tak podafi ukoncit sporné chovani nebo pfesvéd¢it stranu, aby se vratila k fizeni pred
NARB.

Obdobné bude FTC pfednostné posuzovat piipady nedodrzovani zdsad ,bezpecného ptistavu“ postoupené clenskymi
staty EU. Stejné jako u pFipadl postoupenych samoregula¢nimi organizacemi ve Spojenych sttech, budou nasi
pracovnici posuzovat veskeré informace, které by mohly ur¢it, zda chovdni, jez je pfedmétem stiZnosti, porusuje oddil
5 FTC Act. Tento zdvazek je uveden téZ v zdsaddch ,bezpecného piistavu“ v rdmci Casto kladené otazky (FAQ 11)
tykajici se zdsady prosazovani.

GeoCities: prvni p¥ipad pied FTC tykajici se ochrany soukromi na internetu

Prvni piipad pred Federal Trade Commission tykajici se ochrany soukromi na internetu, GeoCities, se zaklddal na
pravomoci FTC podle oddilu 5 (). V tomto piipadé FTC tvrdila, Ze spolecnost GeoCities zkreslené informovala
dospélé i déti o tom, jak by byly vyuzivany jejich osobni informace. Federal Trade Commission ve stiznosti tvrdila,
7e spolecnost GeoCities prohlagovala, Ze urcité osobni informace shromazdované na jeji internetové strince maji byt
pouzZity pouze pro vnitini potfebu nebo za icelem poskytovani ur¢itych reklamnich nabidek a produkta nebo sluzeb,
které si spotfebitelé sami vyzadali, a déle Ze urcité dodatecné ,dobrovolné“ informace nebudou déle vydany tietim
osobdm bez svolen{ spotiebitele. Ve skutecnosti viak byly tyto informace pfeddny tfetim osobdm, které jich vyuzily
tak, Ze spotiebiteliim adresovaly reklamu nad rdmec, se kterym tito spotiebitelé souhlasili. Ve stiznosti bylo dle
uvedeno obvinéni, Ze se spolecnost GeoCities dopustila klamavych praktik v souvislosti se shromazdovinim
informaci od déti. Podle stiznosti FTC GeoCities prohlaovala, Ze provozuje na své internetové strdnce détsky koutek
a Ze informace, které v ném byly shromdzdény, sama uchovavd. Ve skute¢nosti viak byla tato oblast na internetové
strance GeoCities provozovdna tfetimi osobami, které informace shromazdovaly a uchovavaly.

Dohoda o urovnédni sporu zakazuje spole¢nosti GeoCities nepravdivé uvadét acel, ke kterému shromazduje nebo
pouzivd osobni informace o spotiebitelich nebo od nich, véetné déti. Pitkaz pozaduje, aby spole¢nost umistila na své
internetové strance jasné a ndpadné ozndmeni o ochrané soukromi, v némz spotiebitelim sdeéli, jaké informace
shromazduje a za jakym ticelem, komu je bude pfeddvat a jak mohou spotiebitelé ke svym informacim ziskat piistup
a odstranit je. Pro zajiténi rodic¢ovské kontroly dohoda rovnéz pozaduje, aby si GeoCities opatiila souhlas rodi¢t,
dfive nez bude shromazdovat osobni informace od déti do 13 let. Podle ptikazu je GeoCities povinna informovat své
¢leny a umoznit jim, aby nechali své informace odstranit z databdz{ GeoCities a jakékoli tfeti osoby. Dohoda zejména
pozaduje, aby GeoCities informovala rodi¢e détf mladsich 13 let a vymazala jejich informace, pokud rodi¢ nebude
vyslovné souhlasit s jejich dalsim uchovdvdnim a pouzivinim. Konecné, spolecnost GeoCities je rovnéz povinna
kontaktovat tfet{ osoby, jimz predtim pfedala informace, a pozddat je, aby i ony takové informace vymazaly (2).

ReverseAuction.com

V lednu 2000 vyhovéla FTC stiznosti proti ReverseAuction.com a schvdlila dohodu (consent agreement) s touto
spole¢nosti, kterd provozuje na své strance internetové aukce a tidajné ziskdvala osobni informace o spotfebitelich
z konkurenénf stranky (eBay.com), nacez zasilala tém spotiebiteltm, kteff chtéli obchodovat, klamavé, nevyzddané
e-mailové zprdvy (?). Nase stiznost uvadéla, Ze ReverseAuction porusila oddil 5 FTC Act ziskdvanim osobnich

(") GeoCities, ¢ j. C-3849 (pravomocné rozhodnuti ze dne 12. dnora 1999) (k nahlédnuti na
www.ftc.gov/0s/1999/9902/9823015d %260.htm).

() Komise nasledné urovnala jesté dalsi zaleZitost tykajici se shromazdovani osobnich informaci od déti na internetu. Liberty
Financial Companies, Inc. provozovala internetovou stranku Young Investor urcenou détem a mlddezi, na které se zamérovala
na oblast penéz a investovani. Komise tvrdila, Ze na strance bylo nepravdivé prohlasovino, ze osobni informace shromdzdéné
od déti v anketé budou uchovaviny anonymné a ze tcastnikiim bude zaslin e-mailovy zpravodaj, jakoz i ceny. Ve skute¢nosti
byly osobni informace o ditéti a o rodinnych financich uchovavany v identifikovatelné podobé a nebyl zasldn ani zpravodaj ani
ceny. Dohoda zakazuje do budoucna takova zkreslend prohldSeni a pozaduje, aby Liberty Financial umistila na svych strankdch
urenych pro déti ozndmeni o ochrané soukromi a opatfila si ovéfitelny souhlas rodict, dfve nez bude shromazdovat osobni
udaje od déti. Liberty Financial Cos., ¢. j. C-3891 (pravomocné rozhodnuti ze dne 12. srpna 1999) (k nahlédnuti na
www.ftc.gov/opa/1999/9905 [younginvestor.htm).

(%) Viz ReverseAuction.com, Inc. Civil Action No 000032 (D. D. C.) (poddno dne 6. ledna 2000) (tiskovd zprava a podani viz
www.ftc.gov/opa/2000/01/reverse4.htm).
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informaci, mezi nimiz byly e-mailové adresy uzivatela strinky eBay a jejich personalizovand uZivatelskd identifika¢ni
jména (,user ID“), a rozesildinim klamavych e-mailovych zprav.

Jak bylo ve stiznosti popsdno, pied ziskdnim informaci se ReverseAuction registrovala jako uzivatel eBay a zavdzala
se dodrzovat dohodu o uzivan{ a zdsady na ochranu soukromi spolecnosti eBay. Dohoda a zdsady chrani soukromi
spotiebitelti tim, Ze zakazuji uzivatelam strinky eBay shromazdovat a pouzivat osobni informace k neopravnénym
Gceliim, jako je napf. zasilani nevyzddanych obchodnich e-mailovych zprav. Nase stiznost tedy zmiriovala pfedevsim
skutecnost, Ze spolecnost ReverseAuction nepravdivé prohlasovala, Ze dodrzuje dohodu o uZzivani a zdsady na
ochranu soukromi spolecnosti eBay, coz pfedstavuje klamavou praktiku ve smyslu oddilu 5. Alternativné stiznost
uvddéla, Ze pouziti informaci spole¢nosti ReverseAuction k rozesilini nevyzddanych obchodnich e-mailt je
porusenim dohody o uzivani a zdsad na ochranu soukromi a pfedstavuje tak nekalé obchodni praktiky ve smyslu
oddilu 5.

Za druhé, stiznost uvadéla, ze e-mailové zpravy zasilané spotiebiteltim obsahovaly klamavy tidaj v fadce ,pfedmét”,
ve které informovaly adresdta, Ze platnost jeho uzivatelského jména u eBay ,brzy vyprsi“. Konecné stiznost uvadéla,
ze tyto e-mailové zprdvy nepravdivé prohlasovaly, Ze spolecnost eBay poskytla piimo ¢i nepfimo spolecnosti
ReverseAuction osobni informace o uZivatelich strdnky eBay, nebo se jinak tcastnila rozsifovdni nevyzddanych
e-maild.

Dohoda, které FTC doséhla, brani spolecnosti ReverseAuction, aby se v budoucnu dopoustéla poruseni stejného
druhu. Pozaduje se v ni rovnéZz, aby ReverseAuction informovala spoticbitele, ktef{ se v dusledku e-mailu od
ReverseAuction u této spole¢nosti zaregistrovali nebo se zaregistruji. Tito spotiebitelé musi byt informovani o tom,
Ze platnost jejich uzivatelskych jmen na strince eBay nevyprsi a Ze eBay o rozesildni nevyzadanych e-maild spole¢nosti
ReverseAuction nevédéla ani je nepovolila. Ozndmeni témto spotiebitelim rovnéz umoziiuje zrusit svou registraci
u ReverseAuction a nechat své osobni informace vymazat z jeji databaze. Pikaz navic uklddd spolecnosti
ReverseAuction vymazat a zdrZet se pouZivani ¢i pfeddvani osobnich informaci ¢lent eBay, kteif obdrzeli e-mail od
ReverseAuction, ale nezaregistrovali se u této spolecnosti. Konecné, v souladu s pfedchozimi pitkazy na ochranu
soukromi, kterych FTC dosdhla, pozaduje dohoda, aby ReverseAuction uvefejnila na své internetové strance své
vlastni zdsady tykajici se ochrany soukromi, a obsahuje podrobnd ustanoveni o vedeni zdznamd, aby FTC mohla
sledovat dodrzovani téchto zdsad.

Pripad ReverseAuction doklddd, Ze FTC je povinna pouzit donucovaci opatieni na podporu samoregulacnich snah
podnikdl v oblasti ochrany soukromi spotfebitelt na internetu. V tomto pifpadé bylo vskutku pfimo odmitnuto
chovdni, které bylo v rozporu se zdsadami na ochranu soukromi a dohodou o uzivéni chranici soukromi spotfebitelt
a které by mohlo narusit diivéru spotfebitelt v opatfeni na ochranu soukromf piijimand spole¢nostmi podnikajicimi
na internetu. ProtoZe se tento piipad tykal neoprdvnéného privlastnéni si informaci o spotiebitelich, které byly
chrdnény opatienimi na ochranu soukromi u jedné spole¢nosti, jinou spole¢nosti, mize byt zvldsté dilezity také
z hlediska obav o ochranu soukromi vznikajicich pii preddvani Gdaji mezi spole¢nostmi v riiznych zemich.

Bez ohledu na opatfeni FTC sméfujici k prosazeni prdva v piipadech GeoCities, Liberty Financial Cos.
a ReverseAuction jsou pravomoci tohoto organu v nékterych oblastech ochrany soukromi na internetu vice omezené.
Jak bylo zminéno vy3e, aby bylo shromazdovéni a pouzivani osobnich informaci bez souhlasu postiZitelné podle FTC
Act, musi se jednat o klamavé nebo nekalé obchodni praktiky. Proto se FTC Act pravdépodobné neuplatni v piipadé
internetové stranky, kterd shromazduje osobni informace od spotiebitelt, ale ani neuvede nepravdivy téel, za jakym
je shromazduje, ani nepouzivd nebo neptedava tyto informace zptisobem, ktery by spotfebitelaim mohl zpisobit
znacnou $kodu. Rovnéz pravdépodobné nebude v soucasnosti v pravomoci FTC v $irokém mife pozadovat, aby
subjekty shromazdujici informace na internetu p¥ijaly zdsady na ochranu soukromi nebo jakékoli individudlni zdsady
na ochranu soukromi (*). Avak jak bylo uvedeno vyse, nedodrzeni vyhldsenych zdsad na ochranu soukromi ze strany
podniku bude pravdépodobné povazovano za klamavé praktiky.

(")  Z tohoto diivodu prohlésila Federal Trade Commission pfi slySeni v Kongresu, ze by pravdépodobné byly zapotiebi dodatec¢né
pravni piedpisy, které by pozadovaly, aby se viechny americké komeréni internetové stranky zaméfené na spotiebitele fidily
urcitymi pravidly poctivého informovani. ,Consumer Privacy on the World Wide Web*, slySeni pted podvyborem Subcommittee
on Telecommunications, Trade and Consumer Protection vyboru House Committee on Commerce Snémovny reprezentantii
Kongresu Spojenych stitti, dne 21. Cervence 1998 (viz www.ftc.gov/os/9807 [privac98.htm). FTC predbézné upustila od
pozadovéni takovych pravnich pfedpisd, aby dala podnikiim usilujicim o samoregulaci piilezitost ukdzat, zda mohou na
internetovych strankdch prosadit siroké prijeti pravidel poctivého informovani. Ve zpravé Federal Trade Commission pro Kongres
vénované ochran¢ soukromi na internetu: ,Privacy Online: A Report to Congress®, cerven 1998 (tuto zpravu lze nalézt na
www.ftc.gov/reports/privacy3/toc.htm) doporucila FTC pravni pfedpisy, které by pozadovaly, aby si provozovatelé komerénich
internetovych stranek opatfili souhlas rodicti pfedtim, nez by shromazdovali osobni informace od déti do 13 let. Viz pozn. pod
carou 45 vyse. V uplynulém roce konstatovala zprava FTC ,Self-Regulation and Privacy Online: A Federal trade Commission
Report to Congress®, ¢ervenec 1999 (zpravu lze nalézt na www.ftc.gov/os/1999/9907 [index.htm#13) dostatecny pokrok
v samoregulaci a v souladu s tim se rozhodla v tuto chvili zddné zdkony nedoporucovat. Komise podd dalsi zpravu Kongresu
o pokroku v samoregulaci v nejblizsich tydnech. V kvétnu 2000 pfedlozila FTC kongresu tieti zpravu ,Privacy Online: Fair
Information  Practices in  the Electronic —Marketplace” (zprdvu lze nalézt na ndsledujici  adrese:
www.ftc.gov/0s/2000/05 /index.htm#22). Jsou v ni analyzovany nejnovéjsi Setfeni FTC tykajici se komercnich internetovych
stranek a otdzka, do jaké miry jsou u téchto stranek uplatnovana pravidla poctivého informovéni. Ve zpravé se rovnéz doporucuje
(vétsinou ¢lentt FTC), aby Kongres schvilil zdkon, ktery by pro komer¢ni internetové strinky zaméfené na spotiebitele
piedepisoval zdkladni ochranu soukromi.
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Navic, piislusnost FTC v této oblasti zahrnuje nekalé nebo klamavé jedndni ¢i praktiky pouze v tom ptipadé, jestlize
jsou ,v obchodé nebo souvisejici s obchodem®. Shromazdovani informaci komerénimi subjekty, které propaguji
vyrobky nebo sluzby, véetné shromazdovani a pouzivan{ informaci pro komeréni ticely, by pravdépodobné splnilo
tuto podminku ,obchodu“. Na druhou stranu fada fyzickych osob nebo jinych subjektii patrné shromazduje na
internetu informace, aniz by sledovala n¢jaky komercni ticel, a nepodléhd tedy pfislusnosti Federal Trade Commission.
Prikladem takového omezeni jsou ,chat rooms®, pokud je provozuje nekomeréni subjekt, napf. charitativni
organizace.

Kone¢né existuje fada tGplnych nebo ¢istecnych zdkonnych vyjimek ze zdkladni piislusnosti FTC pro obchodni
praktiky, jimiZ je omezena schopnost FTC komplexné reagovat na problémy ochrany soukromi na internetu. Tyto
vyjimky zahrnuji mnohd spotiebitelsky orientovand odvétvi ndro¢nd na informace, jako jsou banky, pojistovny
a letecké spolecnosti. Jak je Vam zndmo, pro tyto subjekty jsou prislusné jiné federalni nebo sttni orgdny, napf.
federdlni bankovni orgdny nebo ministerstvo dopravy.

V téch pifpadech, pro které je FTC piislusnd, pfijimd a, pokud to prostfedky dovoli, vyfizuje stiznosti spotiebitelt
piijaté e-mailem a telefonicky ve svém stiedisku Consumer Response Center (CRC) a novéji také na své internetové
strance (*). CRC pfijimd stiZnosti od kazdého spotiebitele, vetné spotiebiteld s bydlistém v clenskych statech
Evropské unie. FTC Act poskytuje Federal Trade Commission jako nestrannému orgdnu pravomoc piijmout opatfen{
jako opravny prostiedek proti porusovani FTC Act do budoucna, jakoz i zajistit poskozenym spotfebitelim nahradu
skody. Zkoumali bychom vsak, zda se dotcend spolecnost soustavné chovala nepfiméfené, protoZe nefesime
jednotlivé spory spotiebitelt. V minulosti zajistila Federal Trade Commission ndhradu skody pro obcany jak
Spojenych statd, tak dalsich zemi (2). FTC bude tam, kde je to vhodné, i naddle vykondvat své pravomoci, aby zajistila
néhradu $kody ob¢antim jinych zemi, ktefi byli poskozeni klamavymi praktikami v oblasti, pro kterou je piislusnd.

Udaje o zaméstnancich

Ve svém poslednim dopise zdddte o dodate¢né objasnéni piislusnosti FTC pro oblast Gidajii o zaméstnancich.
Predevsim kladete otdzku, zda by FTC mohla podle oddilu 5 zakrocit proti spolecnosti, kterd prohlasuje, Ze dodrzuje
zdsady ,bezpecného piistavu® platné ve Spojenych stitech, avsak preddvd nebo pouzivd tdaje o zaméstnancich
zplisobem, ktery tyto zdsady porusuje. Chceme Vs ujistit, Ze jsme peclivé prezkoumali pravni pfedpisy urcujici
pravomoci FTC, souvisejici dokumenty a p¥islusnou judikaturu a dospéli jsme k zdvéru, ze FTC je v oblasti tidaji
o zaméstnancich ve stejnych situacich piislusnd, jako by byla obecné podle oddilu 5 FTC Act (3). To znamend, zZe
jestlize néjaky pripad spliiuje nase stdvajici kritéria (nekalost nebo klamavost) pro pfijeti opatfeni prosazujicich
ochranu soukromi, pak bychom mohli zakrocit i v pifpadé ddaji o zaméstnancich.

Chtéli bychom téz rozptylit pochyby, Ze schopnost FTC piijmout opatfeni prosazujici ochranu soukromi je omezena
na situace, kdy spolecnost podvedla jednotlivé spotiebitele. Ve skutecnosti viak, jak jasné ukazuje neddvné opattent
FTC ve véci ReverseAuction (*), bude FTC pfijimat opatfeni k prosazeni prava na ochranu soukromi i v situacich, které
se tykaji preddvani Gidajii mezi spolecnostmi, kdy jedna ze spole¢nosti se idajné dopustila protipravniho jedndni viici
druhé a tim potencidlné poskodila jak spotiebitele, tak i spole¢nosti. Ocekdvame, Ze pravé v takové situaci se muze
s nejvetsi pravdépodobnosti objevit otdzka tdaji o zaméstnancich, protoZe idaje o zaméstnancich — Evropanech
se preddvaji z evropskych do americkych spolecnosti, které se zavdzaly dodrzovat zdsady ,bezpecného pFistavu®.

Chceme v3ak poukazat na jednu konstelaci, v niz by byla moznost FTC konat omezena. K tomu by doslo v situaci,
kdy by véc jiz byla pfednesena v ramci tradi¢niho feSeni pracovnépravnich sport, nejpravdépodobnéji v rdmci Fizeni
o stiznosti nebo rozhodciho Fzeni nebo stiZnosti na nekalé pracovnépravni praktiky u National Labor Relations
Board. K tomu by doslo napiiklad tehdy, pokud by zaméstnavatel vyslovil zavazek tykajici se pouziti osobnich tdaji

(")  Online formulaf FTC pro stiznosti naleznete na http:/fwww.ftc.gov/ftc/complaint.htm.

() Napriklad v nedavném pfipadé internetové pyramidové hry zajistila FTC ndhradu pro 15 622 spotiebiteli v celkové vysi asi
5,5 mil. USD. Spotiebitelé méli bydlisté ve Spojenych statech a 70 dalsich zemich. Viz www.ftc.gov/opa/9807 fortunar.htm;
www.ftc.gov/opa[9807ftcrefund01.htm.

(®) Az navyjimky vyslovné uvedené v zdkoné o pravomocich FTC se piislusnost FTC podle zdkona FTC Act pro praktiky ,v obchodé
nebo souvisejici s obchodem* shoduje s tistavni pravomoci Kongresu podle dolozky Commerce Clause, United States v. American
Building Maintenance Industries, 422 U. S. 271, 277 ¢. 6 (1975). Piislusnost FTC by tedy zahrnovala pracovnépravni praktiky
ve spolecnostech a v primyslu v mezinarodnim obchodu.

(*) Viz ,Online Auction Site Settles FTC Privacy Charges, tiskovd zprava FTC (6. ledna 2000), k nahlédnuti na
http:/[www.ftc.gov/opa/2000/01 [reverse4.thm.
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v kolektivni smlouvé a zaméstnanec nebo odbory by jej Zalovali pro poruseni takové dohody. FTC by do takového
fizeni pravdépodobné nezasahovala ().

Prislusnost pro programy opattené peceti (seal programs)

Za druhé se tdzete, zda by byla FTC pifslusnd pro programy opatiené peceti a spravujici ve Spojenych stdtech
mechanismy pro feseni sport, pokud by nepravdivé informovaly o své roli pfi prosazovani zdsad ,bezpecného
piistavu® a vyfizovéni jednotlivych stiznosti, i kdyby takové subjekty byly formdlné ,neziskové“. Pii uréovani toho,
zda jsme piislusni pro subjekt, ktery se sim oznacuje jako ,neziskovy*, FTC podrobné zkoumd, zda subjekt, ktery sice
neusiluje o zisk pro sebe, pfipadné nepodporuje zisk svych ¢clent. FTC dspé$né prosadila svou p¥islusnost pro takové
subjekty a dne 24. kvétna 1999 Nejvyssi soud Spojenych stéti ve véci California Dental Association v. Federal Trade
Commission jednomyslné potvrdil pfislusnost FTC pro dobrovolné neziskové sdruzeni mistnich stomatologickych
spolecnosti v antimonopolni véci. Soud rozhodl takto:

FTC Act usiluje o zahrnuti nejen subjektu ,organizovaného za tcelem podnikani pro dosazeni vlastniho zisku*,
15 U. S. C. § 44, nybrz i takového, ktery podnikd pro dosazeni zisku ,svych ¢lendi”. ......... Vskutku, stéz{ 1ze
piedpoklddat, ze by Kongres zamyslel pojem podptrnych organizaci vyklddat tak restriktivné a tim chtél umoznit
vyhnout se piislusnosti i v takovych ptipadech, ve kterych by zdmér FTC Act ocividné volal po jejim uplatnéni.

Stru¢né Feceno, urdit, zda se uplatni pfislusnost pro konkrétni ,neziskovy* subjekt spravujici program opatieny peceti,
by vyzadovalo faktické pfezkoumdni rozsahu, v jakém tento subjekt poskytuje hospodéiské vyhody svym ¢lentim
usilujicim o zisk. Kdyby takovy subjekt provozoval sviij program opatfeny peceti zptisobem, ktery by jeho ¢lentim
piindsel hospodatské vyhody, FTC by pravdépodobné uplatnila svou pifslusnost. Vedle toho by FTC pravdépodobné
byla piislusnd pro podvodny program opateny peceti, ktery by se nepravdivé vyddval za neziskovy subjekt.

Ochrana soukromi ve svété offline

Za tieti, jste poukdzal na to, Ze se nase predchozi korespondence soustfedila na ochranu soukromi ve svété online.
Ochrana soukrom{ online jako zdsadni soucdst rozvoje elektronického obchodu je sice hlavnim predmétem zdjmu
FTC, aviak FTC Act sahd az do roku 1914 a je pouzitelny stejné tak i ve svété offline. Miizeme tedy stihat offline
spolecnosti, které se dopoustéji nekalych nebo klamavych obchodnich praktik v souvislosti s ochranou soukromi
spotiebitelti (2). FTC skute¢né v lofiském roce podala zalobu (FTC v. TouchTone Information, Inc (%), ve které byl
szprostiedkovatel informaci“ obvinén z protipravniho ziskdvani a prodeje soukromych finan¢nich informaci
spotfebitelt. FTC tvrdila, Ze spolecnost TouchTone ziskala informace spotfebitelti pfedstirinim nepravdivych
skutecnosti (,pretexting“, uméle vznikly termin vytvofeny soukromymi detektivy k popsani praxe, kdy se ziskdvaji
osobn{ informace o druhych osobdch pod falesnymi zdminkami, zpravidla telefonicky). Zaloba podand dne
21. dubna 1999 u federdlniho soudu v Coloradu pozaduje vydani pfedbézného opatteni a navrdceni veskerého
protipravné dosazeného zisku.

Tato zkusenost s prosazovanim pravnich ptedpisti a neddvné pochybnosti ohledné slouceni online a offline databazi,
jakoz i skutecnost, Ze se stiraji hranice mezi obchodem online a offline a Ze je velkd ¢dst osobnich informaci zachycena
a zpracovavana offline, ukazuji, Ze otdzce ochrany soukromi v oblasti offline musi byt vénovéna velkd pozornost.

Prekryvajici se pFislusnost

Zavérem kladete otdzku, jaky je vzdjemny vztah mezi pFislusnosti FTC a dalsich orgdnti prosazujicich pravo, zejména
v piipadech, kde se piislusnost muaze piekryvat. Navazali jsme intenzivn{ pracovni vztahy s mnoha dalsimi orgdny

(")  Rozhodnuti, zda ur¢ité chovani pfedstavuje ,nekalé pracovnépravni praktiky“ nebo poruseni kolektivni smlouvy je technickd
otdzka, kterd je zpravidla vyhrazena piislusnym pracovnim soudtim, které pfijimaji stiznosti, jako napf. rozhodci a NLRB.

() Jak je Vam zndmo z predchozich rozhovort, zdkon Fair Credit Reporting Act rovnéz ddvd FTC pravomoc chranit finanéni
soukromi spotiebiteli v mezich zdkona, a FTC neddvno vydala rozhodnuti tykajici se této otazky. Viz In the Matter of Trans
Union, ¢. j. 9255 (1. bfezna 2000) (tiskova zprava a stanovisko je k nahlédnuti na www.ftc.gov/os/2000/03 [index.htm#1).

(%)  Civil Action 99-WM-783 (D. Colo.) (k nahlédnuti na http:/[www.ftc.gov.Jopa/1999/9904/touchtone.htm) (pfedbéznd dohoda,
dosud nerozhodnuto).
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prosazujicimi pravo, véetné federdlnich bankovnich orgdnt a nejvyssich stdtnich zdstupcti v jednotlivych statech.
Velmi casto spolu koordinujeme vySetfovani, abychom v piipadech prekryvajici se ptislusnosti maximdlné vyuzili
zdroju. Casto také postupujeme véci k vysetfovani piislusnému federalnimu nebo stdtnimu orgdnu.

Doufdm, Ze tento pfehled Vam bude ndpomocen. Prosim, dejte mi védét, budete-li potiebovat dalsi informace.
S pozdravem,

Robert Pitofsky
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PRILOHA VI

John Mogg

Reditel GR XV

Evropskd komise

Kanceldf C 107-6/72

Rue de la Loi/Wetstraat 200
B—1049 Brusel

Viézeny pane generalni fediteli,

zasildim Vam tento dopis na Zddost Ministerstva obchodu Spojenych statli, abych Vam vysvétlil roli ministerstva
dopravy pii ochrané soukromi spotfebitelt, pokud jde o informace, které poskytuji leteckym spole¢nostem.

Ministerstvo dopravy podporuje samoregulaci jako nejméné obtézujici a nejucinnéjsi zpusob zajisténi ochrany
informaci, které poskytuji spotiebitelé leteckym spolecnostem, a v souladu s tim podporuje zavedeni rezimu
LJbezpecného piistavu®, ktery by leteckym spole¢nostem umoznil splnit pozadavky smérnice Evropské unie o ochrané
soukromi, pokud jde o pfeddvani tdaji mimo EU. Ministerstvo dopravy si v§ak uvédomuje, Ze aby samoregulace
fungovala, musi letecké spolecnosti, které se zavazi dodrzovat zdsady na ochranu soukromi stanovené v ramci rezimu
Jbezpecného piistavu®, tyto zdsady skutecné dodrzovat. Z tohoto hlediska by samoregulace méla byt podpofena
prostiedky pro prosazovani préva. Proto bude ministerstvo s vyuzitim svych stdvajicich zdkonnych pravomoci
v oblasti ochrany spottebiteli zajistovat, aby letecké spole¢nosti dodrzovaly své zdvazky tykajici se ochrany soukromi
vyhldSené vici vefejnosti, a bude sledovat obvinéni z tidajného nedodrzovéni, kterd obdrzime od samoregula¢nich
organizaci a dalsich subjektd, véetné clenskych stdt Evropské unie.

Pravomoc ministerstva prosazovat pravo v této oblasti je zakotvena v predpisu 49 U. S. C. 41712, ktery zakazuje,
aby se letecky dopravce pfi prodeji letenek dopoustél ,nekalych nebo klamavych praktik nebo pouzival nekalé
soutézni metody*, které piisobi nebo by mohly zptsobit spotiebiteli Gjmu. Vzorem pro oddil 41712 je oddil 5 Federal
Trade Commission Act (15 U. S. C. 45). Letecké dopravce vSak Federal Trade Commission vyfala z Gipravy obsazené
v oddilu 5 podle 15 U. S. C. 45 pism. a) odst. 2.

Muyj tifad vySetiuje a stihd pripady podle 49 U. S. C. 41712. (Viz napf. tato nafizeni ministerstva dopravy: DOT Orders
99-11-5, ze dne 9. listopadu 1999; 99-8-23 ze dne 26. srpna 1999; 99-6-1 ze dne 1. ¢ervna 1999, 98-6—24 ze
dne 22. ¢ervna 1998; 98—-6—21 ze dne 19. cervna 1998; 98-5-31 ze dne 22. kvétna 1998 a 97-12-23 ze dne
18. prosince 1997.) Rizeni zahajujeme na zdkladé vlastnich vysetfovani, jakoz i formalnich a neformdlnich stiznosti,
které dostdvame od fyzickych osob, cestovnich kanceld, leteckych spolecnosti a americkych i zahrani¢nich organd
vefejné spravy.

Chtél bych upozornit na to, Ze selhdn{ pfi ochrané informaci ziskanych od cestujicich ze strany leteckého dopravce
by jesté samo o sobé nepfedstavovalo poruseni oddilu 41712. Jakmile se v3ak letecky dopravce jednou formdlné
avefejné zavaze dodrzovat zdsady ,bezpe¢ného piistavu, které zajistuji ochranu informaci ziskanych od spotfebiteld,
je ministerstvo dopravy oprdvnéno vyuzit své zdkonné pravomoci podle oddilu 41712 k zajisténi dodrzovani téchto
zdsad. Jakmile tedy cestujici poskytne informace leteckému dopravci, ktery se zavdzal ctit zdsady ,bezpecného
piistavu®, mohlo by jakékoli poruseni téchto zdsad zpusobit spottebiteli Gjmu a piedstavovalo by poruseni oddilu
41712. Mtj tfad by pridélil vySetfovani kazdé takové iidajné ¢innosti a stihdni kazdého pripadu vykazujiciho takovou
¢innost vysokou prioritu. Rovnéz budeme o vysledku kazdého takového piipadu informovat ministerstvo obchodu.

Porusen{ oddilu 41712 maze vést k vyddni pitkazt ke zdrzeni se kondni a k uvaleni ob¢anskopravnich sankci za
poruseni takovych pifkazd. Prestoze nemdme pravomoc piizndvat jednotlivim stézovatelim nahrady $kody nebo
poskytovat finan¢ni odskodnéni, mdme pravomoc schvalovat dohody o urovnani sporu vzeslé z vySetfovéni a piipadi
piedlozenych ministerstvem, podle kterych je spotfebiteli poskytnuta majetkové vyhoda jako zmirnéni skody nebo
néhrada jinak obvykle placené penézité sankce. Cinili jsme tak v minulosti a mézeme a budeme tak ¢init také
v souvislosti se zdsadami ,bezpecného pifstavu, pokud nds k tomu okolnosti budou opraviiovat. Opakované
porusovani oddilu 41712 americkou leteckou spole¢nosti by rovnéz vzbudilo pochybnosti o pfipravenosti takové
spolecnosti dodrzovat zésady, coz by mohlo v mimoiddné zdvaznych piipadech vést k tomu, Ze leteckd spolecnost
by jiz nebyla povazovéna za provozuschopnou, takze by ji bylo odniato jeji povoleni k provozovéni letecké dopravy.
(Viz DOT Orders 93-6-34 ze dne 23. ¢ervna 1993 a 93—-6-11 ze dne 9. Cervna 1993. Ackoli se tento postup neopiral
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0 oddil 41712, vedl k odnéti povoleni k provozovani letecké dopravy leteckému dopravci pro naprosté pohrdani
ustanovenimi Federal Aviation Act, dvoustranné dohody a pfedpistt ministerstva.)

Doufdm, Ze Vam tyto informace budou ndpomocny. Prosim, obratte se na m¢, budete-li mit jakékoli otdzky nebo
budete-li potfebovat dalsi informace.

S pozdravem,

Samuel Podberesky

Assistant General Counsel for
Aviation Enforcement and Proceeding
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PRILOHA VII

S odvoldnim na ¢l. 1 odst. 2 pism. b), orgdny vefejné spravy ve Spojenych statech, které jsou v p¥ipadé nedodrzovani
zasad provadénych v souladu s FAQ oprdvnény vySetfovat stiznosti a ¢init ndpravnd opatfeni proti nekalym nebo
klamavym praktikdm, jakoZz i zaji§tovat nahradu skody fyzickym osobdm bez ohledu na zemi, v niZ maji trvalé
bydlisté, nebo na statni piislusnost, jsou:

1. Federal Trade Commission a
2. Ministerstvo dopravy Spojenych statd.

Federal Trade Commission jednd na zdkladé své pravomoci podle oddilu 5 Federal Trade Commission Act.
Z piislusnosti Federal Trade Commission podle oddilu 5 jsou vynaty banky, spofitelny a zdlozny a tivérova druzstva,
telekomunika¢ni podniky a mezistdtni vefejni dopravci, letecti dopravci a balirny a provozovatelé ohrazenych
shromazdist dobytka. Ackoli pojistovnictvi neni v seznamu vyjimek podle oddilu 5 vyslovné uvedeno,
McCarran-Ferguson Act (*) ponechdvd regulaci pojistovacich obchodd jednotlivym stdtéim. Aviak ustanoveni FTC Act
se v pojistovnictvi uplatni v rozsahu, v jakém neni regulovano pravem jednotlivych stitd. FTC si zachovdvd zbytkovou
pravomoc, pokud se pojistovaci spolecnosti dopusti nekalych nebo klamavych praktik mimo oblast pojistovacich
obchod.

Ministerstvo dopravy Spojenych stdtii jednd na zdkladé své pravomoci podle hlavy 49 United States Code oddil
41712. Ministerstvo dopravy Spojenych stitl zahajuje Fizeni na zdkladé vlastnich vy3etfovani, jakoz i formdlnich
a neformdlnich stiznosti, které dostavé od fyzickych osob, cestovnich kanceldi, leteckych spole¢nosti a americkych
i zahrani¢nich orgdnti vefejné sprévy.

() 15U.S.C. §1011 andsl.



