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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 97/7/ES
ze dne 20. kvétna 1997

o ochrané spoti‘ebitele v pripadé smluv uzavienych na dalku

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na ¢lanek 100a této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise (%),
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (%),

v souladu s postupem podle ¢lanku 189b Smlouvy (°) s pfihlédnutim ke
spolecnému textu schvalenému smir¢im vyborem dne 27. listopadu 1996,

(1)  vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s dosaZzenim cilli vnitiniho trhu
musi byt pfijata opatfeni pro postupné upeviiovani tohoto trhu;

(2)  vzhledem k tomu, Ze volny pohyb zbozi a sluzeb ovliviiuje nejen
podnikatelsky sektor, ale také soukromé fyzické osoby; ze to
ptredstavuje moznost piistupu spotiebitelt ke zbozi a sluzbam
jiného ¢lenského statu za stejnych podminek, jaké ma obyvatel-
stvo tohoto statu;

3)  vzhledem k tomu, Ze by pro spotiebitele mohl byt pieshranic¢ni
prodej na dalku jednim z hlavnich hmatatelnych vysledkd dotvo-
feni vnitiniho trhu, jak bylo mimo jiné poznamenano ve sdéleni
Komise ur¢enému Radé a nazvanému ,K jednotnému trhu
v distribuci; ze pro plynulé fungovani jednotného trhu je
podstatné, aby spotiebitelé byli schopni vést jednani s podnikem
mimo Uzemi svého statu, a to i tehdy, ma-li pobocku v zemi trva-
1ého pobytu spotiebitele;

4)  vzhledem k tomu, ze zavadéni novych technologii zvysuje pocet
zpusobl, jakymi mohou spotfebitelé ziskavat informace
o nabidkach kdekoli ve Spolecenstvi a zadavat objednavky; ze
nekteré Clenské staty jiz prijaly rozdilna nebo odchylna opatieni
na ochranu spotfebitel v pfipad¢ prodeje na dalku, ktera méla
nezadouci dopad na soutéz mezi podniky na vnitinim trhu; Ze je
proto nutné zavést na Urovni Spoleenstvi minimalni soubor
spole¢nych pravidel v této oblasti;

(5)  vzhledem k tomu, ze body 18 a 19 pfilohy usneseni Rady ze dne
14. dubna 1975 o pfedbézném programu Evropského hospodai-
ského spolecenstvi pro politiku v oblasti ochrany a informovanosti
spotfebitele (*) poukazuji na potiebu chranit kupujici zbozi nebo
sluzeb pfed vynucovanim zaplaceni neobjednaného zbozi a pted
vysoce natlakovymi metodami prodeje;

(6)  vzhledem k tomu, ze bod 33 sdéleni Komise uréeného Rade,
nazvaného ,,Novy podnét pro politiku na ochranu spotiebitele®
a schvaleného usnesenim Rady ze dne 23. ¢ervna 1986 (°) uvadi,
ze Komise bude predkladat navrhy o pouziti novych informacnich
technologii umoznujicich spotfebitelim zadavat objednavky
dodavatelim ze svych domovi;

(7)  vzhledem k tomu, Ze usneseni Rady ze dne 9. listopadu 1989
o budoucich prioritach pro opétovné zahajeni politiky na ochranu
spotiebitele (°) vyzyva Komisi, aby dala pfednost oblastem
uvedenym v priloze tohoto usneseni; ze tato ptiloha odkazuje na
nové technologie zahrnujici ndkupy prostfednictvim televize; Ze

(") UK vést. C 156, 23.6.1992, s. 14 aUt. vést. C 308, 15.11.1993, s. 18.

() Ut vest. C 19, 25.1.1993, s. 111. )

(®) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 26. kvétna 1993 (Ut. vést. C 176,
28.6.1993, s. 95), spoleny postoj Rady ze dne 29. &ervna 1995 (Ut vést.
C 288, 30.10.1995, s. 1) a rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne 13.
prosince 1995 (Ut. vést. C 17, 22.1.1996, s. 51). Rozhodnuti Evropského
parlamentu ze dne 16. ledna 1997 a rozhodnuti Rady ze dne 20. ledna 1997.

() UL vést. C 92, 25.4.1975, s. 1.

() Uf. vést. C 167, 5.7.1986, s. 1.

(°) Ut vest. C 294, 22.11.1989, s. 1.
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Komise reagovala na toto usneseni pfijetim tfiletého akéniho
planu pro politiku na ochranu spotiebitele v Evropském hospo-
daiském spolecenstvi (1990—1992); ze tento plan piedpoklada
pfijeti smérnice;

vzhledem k tomu, ze volba jazykli pouzivanych pii uzavirani
smluv na délku je zalezitosti Clenskych stati;

vzhledem k tomu, Ze smlouvy uzaviené na dalku zahrnuji pouziti
jednoho nebo vice komunikacénich prostfedkt na dalku; Ze se jako
soucast systému organizovaného prodeje nebo poskytovani sluzeb
na dalku pouzivaji rizné komunikacéni prostfedky nevyzadujici
soucasnou piitomnost dodavatele a spotiebitele; Ze neustaly vyvoj
téchto komunikaénich prostfedkii neumoznuje vypracovani
uplného seznamu, avSak vyzaduje vymezeni zasad platnych i pro
ty prostredky, které jesté nedosahly Sirokého vyuziti;

vzhledem k tomu, Ze stejna transakce skladajici se z operaci, které
na sebe navazuji, nebo z fady samostatnych operaci mize za
urcitou dobu vést ke vzniku rozdilnych pravnich vyklada zaviseji-
cich na pravu clenskych stati; Ze se ustanoveni této smérnice
nemohou pouzivat odchylné od prava Clenskych stat, pokud se
odvolaji na ¢lanek 14; ze koneckoncti proto existuje divod zvazit
nezbytnost byt v souladu alespont s ustanovenimi této smérnice
k datu prvni z fady na sebe navazujicich operaci nebo prvni z fady
samostatnych operaci, které mohou byt po urcité dobé povazo-
vany za celek, jestlize tato operace nebo fady operaci je pied-
métem jediné smlouvy nebo samostatnych, na sebe navazujicich
smluv;

vzhledem k tomu, ze pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
nesmi vést k omezeni informaci poskytovanych spotiebiteli; ze
informace, jejichz zaslani spotiebitel vyzaduje, by proto mély byt
bez ohledu na pouzity komunikacni prostfedek vymezeny; Zze
poskytované informace musi byt rovnéz v souladu s jinymi
piislusnymi pfedpisy SpoleCenstvi, zejména témi, které jsou
uvedeny ve smérnici Rady 84/450/EHS ze dne 10. zafi 1984
o sblizovani pravnich a spravnich predpist Clenskych statd tykaji-
cich se klamavé reklamy ('); ze pfi povolovani vyjimek
z povinnosti poskytovat informace je véci spotfebitele vyzadovat
podle vlastniho uvazeni n€které zakladni informace, jako je toto-
znost dodavatele, zékladni vlastnosti zboZi nebo sluzeb a jejich
cena;

vzhledem k tomu, ze v prfipadé komunikace po telefonu je
vhodné, aby spotiebitel obdrzel dostatek informaci jiz na pocatku
hovoru, aby mél moznost se rozhodnout, zda v hovoru pokra-
Covat ¢i nikoli;

vzhledem k tomu, Ze informace rozsifované urcitymi elektronic-
kymi technologiemi maji Casto tak pomijivy charakter, ze
nemohou byt povazovany za trvaly komunikacni prostredek; Ze
spotiebitel proto musi vCas obdrZzet pisemné oznameni
o informacich nezbytnych pro fadné plnéni smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze spotfebitel nema pred uzavienim smlouvy
moznost vyrobek skutecné vidét nebo se ujistit o charakteru
poskytované sluzby; ze nestanovi-li tato smérnice jinak, mélo by
existovat ustanoveni o pravu odstoupit od smlouvy; zZe nema-li
mit toto pravo pouze formalni charakter, pak naklady, které nese
pii uplatnéni prava odstoupit od smlouvy spotfebitel, musi byt
omezeny na skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim
zbozi; Ze pravo odstoupit od smlouvy nesmi mit pravni uc¢inky na
prava spotiebiteli podle vnitrostatnich predpisti, zejména
s ohledem na pfevzeti vadnych vyrobkl a sluzeb nebo vyrobki
a sluzeb neodpovidajicich popisu uvedenému v nabidce takovych
vyrobki a sluzeb; ze je véci Elenskych statl, aby stanovily dalsi
podminky a opatfeni pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy;

(") Ut vést. L 250, 19.9.1984, s. 17.
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vzhledem k tomu, Ze je rovné€z nezbytné stanovit dobu plnéni
smlouvy, neni-li uréena v dob¢ zadani objednavky;

vzhledem k tomu, ze reklama provadéna zptisobem zahrnujicim
odeslani vyrobku nebo poskytnuti sluzby spotiebiteli oproti zapla-
ceni ceny neni bez predchozi Zzadosti spotiebitele nebo jeho
vyslovného souhlasu dovolena, ledaze se jedna o nahradni
vyrobek nebo sluzbu;

vzhledem k tomu, Ze plati zdsady stanovené v clancich 8 a 10
Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod
ze dne 4. listopadu 1950; ze by mélo byt uznano pravo spottebi-
tele na soukromi, zejména pokud jde o svobodu spocivajici v tom,
ze nikdo nesmi byt obtéZovan nékterymi zvlast neodbytnymi
komunika¢nimi prostiedky; Zze by proto meéla byt stanovena
zvlastni omezeni tykajici se pouzivani takovych prostredku; ze by
Clenské staty mély ptijmout vhodna opatfeni na uéinnou ochranu
téch spotfebitelli, kteti si nepieji byt kontaktovani prostiednictvim
nekterych komunikaénich prostiedkti, na ochranu proti takovym
kontaktiim, aniz je dotCena konkrétni ochrana, které se spotiebitel
muze dovolat v ramci prava Spolecenstvi na ochranu osobnich
udajti a soukromi;

vzhledem k tomu, Ze je dilezité, aby byla podle potfeby doplnéna
minimalni zadvazna pravidla obsaZena v této smérnici prostfednic-
tvim smluvnich ujednani doty¢nych dodavateld v souladu
s doporu¢enim Komise 92/295/EHS ze dne 7. dubna 1992
o souborech zvyklosti na ochranu spotiebiteld v ptipadé smluv
uzavienych na dalku (');

vzhledem k tomu, Ze je v zajmu optimalni ochrany pro spotiebi-
tele dilezité, aby byli uspokojivé informovani o ustanovenich této
smérnice a o souborech zvyklosti, které mohou v této oblasti
existovat;

vzhledem k tomu, Ze neplnéni této smérnice mize poskozovat
nejen spotiebitele, ale rovnéz ucastniky soutéze; ze proto mohou
byt stanovena opatieni umoznujici sledovat jeji provadéni, a to
organiim veftejné moci nebo jejich zastupcim nebo organizacim
spotiebitelti, které maji v souladu s vnitrostatnim pravem oprav-
nény zajem na ochrané spotiebitele, nebo profesnim organizacim,
které maji oprdvnény zajem na pfijimani opatieni;

vzhledem k tomu, ze z hlediska ochrany spotrebitele je dulezité
zabyvat se otazkou pieshranicnich stiznosti ihned, jakmile to bude
ucelné; ze dne 14. tnora 1996 zvefejnila Komise plan Einnosti
0 moznosti spotiebitelll obracet se na soudy a urovnavat spory za
ucdasti spotfebitell v ramci vnitfniho trhu; Ze plan Cinnosti
zahrnuje zvlaStni iniciativy podporujici mimosoudni fizeni; ze
jsou navrzena objektivni kritéria (pfiloha II) pro zajisténi spolehli-
vosti téchto fizeni a vymezena ustanoveni o pouziti standardnich
formulatt zalob (pfiloha III);

vzhledem k tomu, Ze pfi pouzivani novych technologii nema
spotfebitel ~moznost  kontroly  pouZitych  komunikac¢nich
prostiedkll; Ze je proto nezbytné zajistit, aby dikazni bfemeno
nesl vyhradné dodavatel;

vzhledem k tomu, ze existuje nebezpeci, Ze v urcitych piipadech
muize byt spotiebitel zbaven ochrany vyplyvajici z této smérnice
prostfednictvim volby prava tfetiho statu jako prava rozhodného
pro smlouvu; Ze tato smérnice by proto méla obsahovat ustano-
veni k odvraceni tohoto nebezpeci;

vzhledem k tomu, ze clensky stait mize ve vefejném zajmu
zakazat uvadét na trh na svém tzemi urcité zbozi nebo posky-
tovat sluzby prostfednictvim smluv uzavienych na dalku; ze tento
zédkaz musi byt v souladu s pfedpisy Spolecenstvi; ze jiz existuji
ustanoveni o takovych zékazech, zejména u 1éCiv podle smermice
Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna 1989 o koordinaci nékterych

(") Ut vést. L 156, 10.6.1992, s. 21.
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pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statli upravujicich provo-
zovani televizniho vysilani (') a smérnice Rady 92/28/EHS ze dne
31. bfezna 1992 o reklamé na humanni 1é¢ivé ptipravky (%),

PRIJALA TUTO SMERNICI:

Clének 1
Predmét

Predmétem této smérnice je sblizovani pravnich a spravnich piedpisii
Clenskych statt tykajicich se smluv mezi spotiebiteli a dodavateli
uzavienych na dalku.

Clének 2
Definice

Pro Ucely této smérnice se rozumi:

1. ,,smlouvou uzavienou na dalku®“ jakakoli smlouva tykajici se zbozi
nebo sluzeb uzaviend mezi dodavatelem a spotfebitelem v ramci
systému organizovaného prodeje na dalku nebo systému poskytovani
sluzeb provadéného dodavatelem, ktery pro ucely smlouvy pouziva
az do dne uzavieni smlouvy vyhradné jeden nebo vice komunikac-
nich prostiedkt na dalku,

2. ,spotiebitelem™ jakakoli fyzicka osoba, kterd ve smlouvach v oblasti
plsobnosti této smérnice jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za
jeho podnikatelskou ¢innost nebo vykon povolani,

3. ,,dodavatelem” jakdkoli fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
ve smlouvach v oblasti plisobnosti této smérnice jednad v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani,

4. ,komunika¢nimi prostiedky na dalku“ jakékoli prostfedky, které
mohou byt pouzity k uzavieni smlouvy mezi dodavatelem
a spotiebitelem bez jejich soucasné fyzické pfitomnosti. Prikladmy
seznam prostfedkt spadajicich do oblasti pisobnosti této smérnice je
uveden v piiloze L.

5. ,,provozovatelem komunikacnich prostiedkt“ jakéakoli fyzickd nebo
pravnicka osoba verejného nebo soukromého prava, jejiz podnika-
telska Cinnost nebo vykon povolani zahrnuje poskytovani jednoho
nebo vice komunikacnich prostfedkti na dalku dodavatelim.

Cldnek 3
Vyjimky

1.  Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

— vztahujici se k jakékoli finanéni sluzbé, na niz se vztahuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o
uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné
smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (),

— uzaviené za pouziti prodejnich automatli nebo automatizovanych
prostorti pro obchodni ucely,

— uzaviené s provozovateli telekomunikaci za pouziti vetejnych place-
nych telefont,

— uzavienych za ucelem vystavby a prodeje nemovitosti nebo tykaji-
cich se jinych prav k nemovitostem s vyjimkou najmu,

— uzaviené na vefejné drazb¢.
2. Ustanoveni ¢lanki 4, 5, 6 a ¢l. 7 odst. 1 se nevztahuji:
(") Ut. vést. L 298, 17.10.1989, s. 23.

() UK vést. L 113, 30.4.1992, s. 13.
() UL vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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— na smlouvy o dodavce potravin, napoji nebo jiného zbozi denni
potieby dodavaného do domu spotiebitele, do mista jeho bydlisté
nebo na jeho pracovisté pravidelnou donaskovou sluzbou,

— na smlouvy o poskytovani ubytovacich, piepravnich, stravovacich
nebo zabavnich sluzeb, v nichZ se dodavatel po uzavieni smlouvy
zavazuje, ze tyto sluzby poskytne ke konkrétnimu datu nebo béhem
konkrétni lhity, v ptipadech zabavnich podnikt, pofadanych venku,
si dodavatel vyjimecné mize vyhradit pravo nepouzit za okolnosti
hodnych zvlastniho zfetele ustanoveni ¢l. 7 odst. 2.

Clének 4
PredbéZzné informace

1.  Pfed uzavienim jakékoli smlouvy na dalku musi byt spotfebiteli
s dostate¢nym ¢asovym predstihem pfistupné nasledujici informace:

a) totoznost dodavatele a v pfipadé smluv vyzadujicich platbu pfedem
rovnéz jeho adresa;

b) zakladni vlastnosti zboZi nebo sluzeb;

¢) cena zbozi nebo sluzeb, véetné veskerych dani;

d) pfipadné naklady na dopravu;

) ujednani o platebnich podminkach, zpisobu dodani nebo plnéni;

) existence prava odstoupit od smlouvy, s vyjimkou pfipadii uvedenych
v CL. 6 odst. 3;

g) naklady na pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku, jsou-li
vypocteny odlisné od zakladni sazby;

h) doba, po kterou je nabidka nebo cena platna;

i) pfipadnd minimalni doba platnosti smlouvy v pfipadé smluv
o dodavce vyrobki nebo poskytnuti sluzeb, které maji byt dodavany
stale nebo opakované.

2. Informace uvedené v odstavci 1, jejichz obchodni ucel musi byt
ziejmy, musi byt poskytnuty jasné a srozumiteln€, zpisobem odpovida-
jicim pouzitym komunika¢nim prostfedkim na dalku s nalezitym
ohledem zejména na zasady dobré viry v obchodnich jednanich a zasady
na ochranu osob podle prava ¢lenskych statli nezptsobilych udélit svij
souhlas, jako naptiklad nezletilych.

3.V ptipadé komunikace po telefonu musi byt kromé toho totoznost
dodavatele a obchodni ucel hovoru jednoznaéné ziejmé na pocatku
hovoru se spotiebitelem.

Clanek 5
Pisemné potvrzeni informaci

1. Spotiebitel musi v prib&éhu plnéni smlouvy véas obdrzet potvrzeni
informaci uvedenych v ¢l. 4 odst. 1 pism. a) az f), a to pisemné nebo
jinym stalym, jemu dosaZitelnym a piistupnym komunikacnim
prosttedkem, a v piipadé zbozi, které neni ureno k dodani tfetim
osobam, nejpozdéji v okamziku dodéni, nebyly-li jiz tyto informace
spotiebiteli pisemné nebo jinym stalym, jemu dosazitelnym a pristupnym
komunikacnim prostiedkem poskytnuty pted uzavienim smlouvy.

V kazdém ptipadé musi byt poskytnuty nasledujici informace:

— pisemna informace o podminkadch a postupu pii uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy ve smyslu ¢lanku 6, véetné piipadi uvedenych
v €l. 6 odst. 3 prvni odrazce,

— adresa mista podnikani dodavatele, na kterou mize spotiebitel zasilat
své stiznosti,

— informace o sluzbach poskytovanych dodavatelem po urcitou dobu
od prodeje zbozi a o zarukach,

— existence moznosti zrusit smlouvu, nema-li uréenou dobu platnosti
nebo presahuje-li platnost smlouvy jeden rok.
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2. Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na sluzby, které jsou plnény
za pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku, poskytovany jednora-
zoveé a vyuctovany provozovatelem komunikaénich prostfedkd na dalku.
Spotiebitel vSak musi mit ve vSech pfipadech moznost ziskat adresu
mista podnikani dodavatele, kam mize zasilat své reklamace.

Cldnek 6
Pravo odstoupit od smlouvy

1. 'V pripadé jakékoli smlouvy uzaviené na dalku musi byt spotiebi-
teli poskytnuta lhita alespont sedmi pracovnich dnd, v ramci které mutize
od smlouvy odstoupit bez sankci a bez uvedeni divodu. Jedinou
platbou, ktera mize byt po spotfebiteli pozadovana, jsou skutecné vyna-
lozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Lhuita pro uplatnéni tohoto prava pocina bézet:

— u zbozi ode dne pfevzeti spotfebitelem, byly-li splnény povinnosti
stanovené v ¢lanku 5,

— u sluzeb ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne splnéni povinnosti
stanovenych v ¢lanku 5, jsou-li splnény po uzavieni smlouvy, za
predpokladu, Ze tato lhlta nepfesahne tfimési¢ni lhiitu uvedenou
v nasledujicim pododstavci.

Nesplnil-li dodavatel povinnosti stanovené v ¢lanku 5, trva tato lhuita tfi
mesice a poCina bézet:
— u zbozi ode dne prevzeti spotiebitelem,

— u sluzeb ode dne uzavieni smlouvy.

Jsou-li informace stanovené v ¢lanku 5 poskytnuty v pribéhu této tfime-
sicni lhity, za¢ne lhita sedmi pracovnich dnii uvedena v prvnim
pododstavci béZet od tohoto okamziku.

2. Uplatnil-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle tohoto
¢lanku, je dodavatel povinen beziiplatné vratit ¢astky zaplacené spottebi-
telem. Jedinou platbou, jejiz zaplaceni mize byt po spotiebiteli pozado-
vano, jsou skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.
Vraceni zbozi musi byt uskute¢néno co nejdfive, nejpozdeji vsak do 30
dnd.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nesmi spotfebitel uplatnit

pravo odstoupit od smlouvy stanovené v odstavci 1 u nasledujicich
smluv:

— o poskytovani sluzeb, bylo-li se souhlasem spotiebitele zahajeno
plnéni pfed uplynutim lhity sedmi pracovnich dnG uvedené
v odstavci 1,

— o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vykyvech financ¢-
niho trhu, které dodavatel nemtize ovlivnit,

— o dodavce zbozi upraveného podle pozadavkl spotiebitele nebo
zboZi pfizplsobené osobnim pozadavkim nebo zbozi, které nemize
byt pro svij charakter vraceno nebo které snadno podléhd zkaze
nebo které ma proslou dobu spotieby,

— o dodavce audionahravek nebo videonahravek nebo pocitacovych
programu, které byly spotiebitelem rozpedetény,

— o dodavce novin, periodik a ¢asopist,
— o poskytovani sazkovych a loterijnich sluzeb.

4. Clenské staty ptijmou ve svych pravnich fadech opatieni k zajisténi
toho, aby:

— je-li cena zbozi nebo sluzeb zcela nebo zEasti kryta uvérem poskyt-
nutym dodavatelem nebo

— je-li tato cena zcela nebo z&asti kryta Givérem poskytnutym spotiebi-
teli tfeti osobou na zakladé smlouvy mezi tieti osobou a dodavatelem,

byla smlouva o uvéru bez jakychkoli sankci zruSena, uplatni-li spotie-
bitel své pravo odstoupit od smlouvy v souladu s odstavcem 1.

Clenské staty stanovi podrobna pravidla pro zruSeni smlouvy o Gvéru.
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Clinek 7
PInéni

1. Nedohodly-li se smluvni strany jinak, musi dodavatel splnit objed-
navku nejpozdéji do tficeti dnli ode dne nasledujiciho po dni, v némz
spotiebitel zaslal svou objednavku dodavateli.

2. Nesplni-li dodavatel svoji smluvni povinnost z divodu nedostup-
nosti objednaného zbozi nebo sluzeb, musi byt spotiebitel o takové
situaci informovan a musi mu byt co nejdiive vraceny veskeré zaplacené
Castky, nejpozdéji vsak do 30 dnd.

3. Clenské staty vak mohou stanovit, 7e dodavatel miZe spotiebiteli
poskytnout zboZzi nebo sluzby odpovidajici jakosti a ceny za predpo-
kladu, ze tato moznost byla pfed uzavienim smlouvy nebo ve smlouvé
dohodnuta. Spotiebitel bude o této moznosti jasné€ a srozumitelné infor-
movan. Naklady spojené s vracenim zbozi po uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy ponese v tomto piipadé dodavatel a spotfebitel o tom musi
byt informovan. V takovych piipadech nesmi byt dodavka zbozi nebo
sluzeb povazovana za setrvacny prodej ve smyslu ¢lanku 9.

Clanek 8
Placeni kartou
Clenské staty zajisti existenci vhodnych opatieni umoziujicich spotiebi-
teli:

— pozadovat zruSeni platby pii zneuziti jeho platebni karty v souvislosti
se smlouvami uzavienymi na dalku, které spadaji do oblasti pisob-
nosti této smérnice,

— zpétné piipsani vyplacenych Castek nebo jejich vraceni v piipadech
zneuziti karty.

Clanek 9
Setrvaény prodej

S ohledem na zékaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o neka-
Iych obchodnich praktikach vaci spotiebitelim na vnitinim trhu ('),
piijmou ¢&lenské staty nezbytna opatieni ke zpro$téni spotiebitele povin-
nosti zaplatit cenu v pfipadé nevyzadaného dodani, pfi¢emz neexistenci
odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

Clének 10

Omezujici ustanoveni pro pouziti nékterych komunikacnich
prostiedki na dalku

1.  Pouziti nize uvedenych prostiedkti dodavatelem vyzaduje pied-
chozi souhlas spotiebitele:

— automaticky systém volani bez lidské ucasti (automaticky volaci
pristroj),

— faxovy pfistroj (fax).

2. Clenské staty zajisti, aby jiné komunikaéni prostfedky na déalku
nez ty, které jsou uvedeny v odstavci 1 a které umoziuji osobni komuni-
kaci, smély byt pouzity pouze tam, kde spotiebitel zjevné nema
namitky.

Clanek 11
Pravni ochrana poskytovana soudy nebo spravnimi organy

1. Clenské staty zajisti existenci vhodnych a Gié¢innych néstrojii, které

v zajmu spotiebitelti zajisti soulad s touto smérnici.

(") Ut vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
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2. Nastroje uvedené v odstavci 1 zahrnuji opatieni, jejichz prostied-
nictvim mize jeden nebo vice z nize uvedenych organti v souladu
s vnitrostatnim pravem dat podnét k zahajeni soudniho fizeni nebo tizeni
pted pfislusnymi spravnimi organy za ucelem zajisténi pouzivani vnitro-
statnich pravnich pfedpist pfi provadéni této smérnice:

a) organy verejné moci nebo jejich zastupci;

b) organizacemi spotiebitelti, které maji opravnény zajem na ochrané
spotiebiteli;

c) profesnimi organizacemi s opravnénym zajmem.

3. a) Clenské staty mohou stanovit, e dikazni bfemeno o existenci
predbéznych informaci, pisemného potvrzeni, o splnéni lhit nebo
o existenci souhlasu spotiebitele mize nést dodavatel.

b) Clenské staty pfijmou opatfeni nezbytna k zajisténi toho, aby
dodavatelé a provozovatelé komunikacnich prostiedktt upustili
vSude tam, kde je to mozné, od zvyklosti, které nejsou v souladu
s opatienimi pfijatymi na zaklad¢ této smérnice.

4. Clenské staty mohou za tdelem doplnéni systému nastrojil, které
musi ¢lenské staty stanovit k zaji$téni souladu s ustanovenimi této smér-
nice, upravit dobrovolny dohled nad dodrzovanim souladu
s ustanovenimi této smérnice, vykonavany samostatnymi nezavislymi
organy, jakoz i moznost podat u takovych organil opravny prostiedek za
ucelem urovnani sport.

Cldnek 12
Nepromlcitelnost

1.  Spotiebitel se nemize vzdat svych prav, kterd mu vznikaji prove-
denim této smérnice ve vnitrostatnim pravu.

2. Clenské staty piijmou nezbytna opatieni k zajidténi toho, aby
spotiebitel nepozbyl ochrany, ktera mu je poskytovana touto smérnici na
zakladé volby prava tietiho statu jako prava rozhodného pro smlouvu,
ma-li tento stat uzké spojeni s uzemim jednoho nebo vice ¢Elenskych
stattl.

Clanek 13
Predpisy Spolecenstvi

1. Ustanoveni této smérnice se budou pouzivat po dobu, po kterou
nebudou v predpisech prava SpoleCenstvi existovat zadna konkrétni
ustanoveni upravujici nékteré typy smluv uzavienych na dalku jako
celek.

2. Obsahuji-li zvlastni predpisy SpoleCenstvi ustanoveni, ktera upra-
vuji pouze néktera hlediska dodavky zbozi nebo poskytovani sluzeb,
bude mit pouziti t€chto ustanoveni na uvedena zvlastni hlediska smluv
uzavienych na dalku pfednost pfed pouZzitim ustanoveni této smérnice.

Clének 14
Minimalni dolozka

Clenské staty mohou v oblasti pisobnosti této smérnice zavést nebo
ponechat v platnosti pfisnéjsi ustanoveni slucitelnd se Smlouvou za
ucelem zajisténi vyssiho stupné ochrany spotiebitele. Takova ustanoveni
mohou s nalezitym ohledem na Smlouvu obsahovat v pfipadech
obecného zajmu zdkaz uvadét na trh na jejich tizemi prostiednictvim
smluv uzavienych na dalku nékteré druhy zbozi a sluzeb, zejména 1éCi-
vych piipravku.

Clének 15

Provadéni

1. Clenské staty uvedou v W&innost pravni a spravni piedpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do ti let po
jejim vstupu v platnost. Neprodleng o nich uvédomi Komisi.
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2. Opatfeni uvedena v odstavci 1 prijata ¢lenskymi staty musi obsa-
hovat odkaz na tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz uéinén pfi
jejich Gfednim vyhlaSeni. Zptisob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

3. Clenské staty sd&li Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostat-
nich pravnich predpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smér-
nice.

4.  Nejpozdéeji do Ctyt let po vstupu této smernice v platnost predlozi
Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o provadéni této smér-
nice, popiipadé doplnénou navrhem na jeji revizi.

Clanek 16

Informovani spotiebiteli

Clenské staty piijmou vhodna opatfeni k tomu, aby byli spotiebitelé
informovéni o vnitrostatnich pravnich pfedpisech, na jejichz zakladé
dojde k provedeni této smérnice, a popfipadé vyzvou profesni organi-
zace, aby informovaly spotiebitele o svych souborech zvyklosti.

Cléanek 17

Systémy stiZnosti

Komise piezkouma proveditelnost vypracovani U¢innych postupit pro
vyfizovani stiznosti spotfebitelii v piipadé prodeje na dalku. Do dvou let
po vstupu této smérnice v platnost pfedlozi Komise Evropskému parla-
mentu a Rad¢ zpravu o vysledeich tohoto pfezkoumani, kterd je popii-
padé doplnéna navrhy.

Clének 18

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi.

Clének 19

Tato smérnice je urcena ¢lenskym stattim.
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PRILOHA I

Komunikaéni prostiedky podle ¢l. 2 odst. 4

Tiskovina bez adresy

Tiskovina s adresou

Standardni dopis

Reklama v tisku s objednavkovym formulaiem

Katalog

Telefon s lidskou ucasti

Telefon s Gcasti automatu (automaticky volaci pfistroj, audiotext)
Rozhlas

Videofon (telefon s obrazovkou)

Videotext (mikropocita¢ s televizni obrazovkou) s klavesnici nebo dotykovou
obrazovkou

Elektronicka posta
Faxovy pfistroj (fax)
Televize (teleshopping)



