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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2014/17/EU

ze dne 4. Anora 2014

o smlouvich o spotfebitelském wvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic
2008/48[ES a 2013[36/EU a nafizeni (EU) & 1093/2010

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativntho aktu vnitrostdtnim parla-
ment{im,

s ohledem na stanovisko Evropské centrdlni banky (1),

s ohledem na stanovisko Evropského hospoddiského a socidl-

niho vyboru (3),

v souladu s fddnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto dévodim:

V breznu roku 2003 Komise zahdjila proces identifikace
a posouzeni dopadu prekdzek na vnitini trh se smlou-
vami o Gvéru na nemovitosti urené k bydleni. Dne
18. prosince 2007 Komise pfijala bilou knihu o integraci
trthd EU s hypotecnimi tGvéry. Bild kniha ohlasila zdmér
Komise posoudit, jaky dopad maji mimo jiné varianty
politiky, pokud jde o predsmluvni informace, Gvérové
databdze, avéruschopnost, ro¢ni procentni sazbu ndklada
a poradenstvi v oblasti smluv o dvéru. Komise ziidila
odbornou skupinu pro Gvérovou historii, aby ji pomohla
pii piipravé opatieni ke zlepSeni dostupnosti, porovna-
telnosti a tplnosti tdaji o tGvérech. Byly také zahdjeny

(') Ut vést. C 240, 18.8.2011, s. 3.
(3) Uf. vést. C 318, 29.10.2011, s. 133.
(%) Postoj Evropského parlamentu ze dne 10. prosince 2013 (dosud

nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
28. ledna 2014.

studie o roli a fungovdni zprostiedkovateld dvéru
a neavérovych instituci poskytujicich smlouvy o Gvéru
na nemovitosti uréené k bydleni.

V souladu se Smlouvou o fungovini Evropské unie
zahrnuje vnitfni trh prostor bez wnitinich hranic,
v némZ jsou zaji§tény volny pohyb zbozi a sluzeb
a svoboda usazovani. Rozvoj transparentnéjsiho a efektiv-
ngjsiho trhu s Gvéry v tomto prostoru je nezbytny
k podpofe rozvoje pfeshrani¢ni ¢innosti a k vytvofeni
vnitintho trhu se smlouvami o Gvéru na nemovitosti
uréené k bydleni. Zdkony jednotlivych ¢lenskych statd,
které se tykaji podnikdni v oblasti poskytovani smluv
o tvéru na nemovitosti urené k bydleni, a regulace
zprostiedkovatelt tvéru a netivérovych instituci poskytu-
jicich smlouvy o tvéru na nemovitosti uréené k bydleni
a dohled nad nimi se podstatné lisi. Tyto rozdily tvoii
piekazky, jez omezuji droven pieshrani¢ni ¢innosti na
strané nabidky i poptdvky, a tak omezuji konkurenci
a vybér na trhu, zvySuji poskytovatelim zdptjéni
naklady, a dokonce jim brini v podnikéni.

Finanéni krize ukdzala, Ze neodpovédné chovani Gcast-
nikd trhu mizZe podkopat zdklady finan¢niho systému
a vést ke ztraté davéry vsech stran, zejména spotiebiteld,
a k potencidlné vdznym socidlnim a hospoddfskym
dasledkam. Mnoho spotiebiteld ztratilo divéru ve
financni sektor a uvéry se staly pro dluzniky stdle
netinosngj$imi, coz vede k ndrastu prodleni a vynucenych
prodejti. V diisledku toho zadala skupina G 20 Radé pro
finan¢ni stabilitu dkol stanovit zdsady spravného posky-
tovani Gvérl na nemovitosti urené k bydleni. Ackoli
k nékterym z nejzdvazngsich problémid spojenym
s finan¢ni krizi doslo mimo Unii, jsou spotiebitelé
v Unii zna¢né zadluZeni a velkd &st tohoto dluhu je
soustfedéna v avérech na nemovitosti uréené k bydleni.
Je proto vhodné zajistit, aby byl regula¢ni rdmec Unie
v této oblasti dostate¢né robustni, odpovidal mezi-
ndrodnim zdsaddm a vhodnym zptsobem vyuzival
veskerych dostupnych néstrojii, k nimz mdzZe patit
pouzivani pomért avéru k hodnoté nemovitosti, Gvéru
k pijmam, dluhu k pijmdm nebo podobnych poméri,
minimdlnich drovni, p#i jejichz nesplnéni by nebyl Gvér
povazovan za pfijatelny, nebo jinych kompenza¢nich
opatfeni v situacich, kdy jsou spotiebitelé vystaveni
vy$$im rizikim nebo kdy je to zapotfebi k tomu, aby
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se predeslo pfedluzeni domdcnosti. S ohledem na pro-
blémy zviditelnéné finan¢ni krizi a ve snaze zajistit efek-
tivni a konkuren¢ni vnitini trh pfispivajici k finan¢ni
stabilitt Komise ve svém sdéleni ze dne 4. bfezna
2009 nazvaném ,Urychlit oZiveni evropské ekonomiky”
navrhla opatfeni tykajici se smluv o Givéru na nemovitosti
uréené k bydleni vcetné spolehlivého rdmce pro zpro-
stredkovani Gvéru v souvislosti s tim, aby byly do
budoucna vytvofeny odpovédné a spolehlivé trhy
a byla obnovena spotiebitelskd davéra. Zavazek k efektiv-
nimu a konkurenénimu vnitinimu trhu Komise znovu
potvrdila ve svém sdéleni ze dne 13. dubna 2011
nazvaném ,Akt o jednotném trhu — Dvandct ndstroju
k podniceni hospodatského ristu a posileni davéry*.

Na trzich s hypote¢nimi Gvéry v Unii byla identifikovina
fada problémt, které souviseji s neodpovédnym posky-
tovanim a pfijimdnim Gvérd a s potencidlnim prostorem
pro neodpovédné chovini tcastnikli trhu véetné zpro-
sttedkovatelt Gvéru a netvérovych instituci. Nékteré
problémy se tykaly dvérG denominovanych v cizi
méné, které spotfebitelé v této méné uzavirali, aby vyuzili
vyhodnéjsi nabizenou vypdjéni trokovou sazbu, aniz
méli dostateéné informace o souvisejicim kurzovém
riziku nebo aniz toto riziko dostate¢né chapali. Uvedené
problémy jsou zplisobeny selhdnim trhu a regulace,
stejné jako dalsimi faktory, napiiklad obecnym hospodai-
skym prostiedim a nizkou drovni finanéni gramotnosti.
Dalsi problémy zahrnuji netéinné, nejednotné nebo
neexistujici rezimy pro zprostiedkovatele tvéru a nedvé-
rové instituce poskytujici Uvér na nemovitosti urcené
k bydleni. Shledané problémy jsou spojeny s potencidlné
vyraznymi makroekonomickymi efekty prelévini, mohou
vést k poskozeni spotiebitele, plisobit jako ekonomické
nebo pravni piekdzky pfeshrani¢ni Cinnosti a vytvafet
nerovné podminky mezi subjekty.

Aby bylo usnadnéno vytvofeni hladce fungujiciho
vnitintho trhu s vysokou drovni ochrany spotfebitele
v oblasti smluv o Gvéru na nemovitosti a aby bylo zabez-
peCeno, Ze spotiebitelé usilujici o uzavieni takovéto
smlouvy si mohou byt jisti, Ze instituce, se kterymi
pfichdzeji do styku, se chovaji profesiondlné a odpovédné,
je tieba v Fadé oblasti vytvorit ndlezité harmonizovany
pravni rdmec Unie, jenZ bude zohlediiovat rozdilnosti
smluv o Gvéru vyplyvajici zejména z odlisnosti jednotli-
vych vnitrostatnich a regionalnich trhii s nemovitostmi.

Tato smérnice by proto méla prostiednictvim konzistent-
nich, flexibilnich a spravedlivjch smluv o avéru na
nemovitosti  vytvofit  transparentnéjsi,  efektivnéjsi
a konkuren¢ng§i wvnitini trh a prosazovat udrzitelné

poskytovani a piijimdni Gvért a finanéni zaclefiovani,
a tim i zajistit vysokou droven ochrany spotiebiteli.

V zéjmu vytvoreni skute¢ného vnitintho trhu s vysokou
a rovnocennou trovni ochrany spotfebitele obsahuje tato
smérnice ustanoveni podléhajici maximélni harmonizaci,
pokud jde o poskytovani predsmluvnich informaci
prostiednictvim standardizovaného formdtu evropského
standardizovaného informaéntho pfehledu (dile jen
JESIPY) a vypocet roéni procentni sazby naklada.
Vzhledem ke zvld$tnim rysim smluv o dvéru na nemo-
vitosti a rozdilnému vyvoji a podminkdm na trzich
v clenskych stitech, zejména pokud jde o strukturu
trhu, wcastniky trhu, kategorie dostupnych produktd
a pribéh procesu poskytovani tvéru, by clenské staty
mély mit moznost v oblastech, které nejsou zfetelné
oznaceny jako oblasti podléhajici maximdlni harmoni-
zaci, zachovat nebo zavést piisnéjsi ustanoveni, nez
jsou obsazena v této smérnici. Tento cileny pfistup je
nezbytny, aby nebyla nepiiznivé ovlivnéna droven
ochrany spotiebitele tykajici se smluv o Gvéru v puisob-
nosti této smérnice. Clenskym statdm by napiiklad mélo
byt umoznéno zachovat ¢i zavést piisnéj$i ustanoveni
o pozadavcich na znalosti a odbornou zpusobilost
pracovniki a pokynech k vypliiovani ESIP.

Tato smérnice by méla zlepsit podminky pro vytvofeni
a fungovdni vnitfntho trhu sblizovdnim pravnich pfed-
pisti ¢lenskych stitt a vytvofenim kvalitativnich stan-
dardt pro urcité sluzby, zejména s ohledem na distribuci
a poskytovani uvérti véfiteli a zprostfedkovateli Gvéru
a na prosazovani osvéd¢enych postupd. Vytvoreni kvali-
tativnich standarda pro sluzby spojené s poskytovanim
tvéru s sebou nutné nese zavedeni nékterych opatieni
tykajicich se pozadavki na udéleni oprévnéni k ¢innosti,
dohled a obezietnost.

V oblastech, na které se tato smérnice nevztahuje, mohou
Clenské stity zachovat nebo zavést vnitrostitni pravo.
Clenské staty mohou zejména zachovat nebo zavést vnit-
rostatni piedpisy v oblastech, jako jsou smluvni pravo
spojené s platnosti smluv o avéru, vlastnické pravo,
evidence nemovitosti, smluvni informace a v rozsahu,
v jakém je neupravuje tato smérnice, otdzky vyvstdvajici
po uzavieni smlouvy. Clenské stity mohou stanovit, zZe
odhadci ¢i spole¢nosti odhadct nebo notdfi mohou byt
vybirdni vzdjemnou dohodou stran. Vzhledem k tomu,
ze ndkup & prodej nemovitosti uréenych k bydleni
probihd v ¢lenskych stitech rozdilné, existuje prostor
k tomu, aby véfitelé nebo zprosttedkovatelé Gvéru usilo-
vali o ziskdni plateb od spotfebitelti pfedem s tim, zZe by
jim tyto platby mohly pomoci zajistit uzavieni smlouvy
o uvéru nebo ndkup ¢ prodej nemovitosti, a k tomu, aby
byly tyto praktiky zneuZziviny zejména v ptipadech, kdy
spotfebitel neznd pozadavky a obvyklou praxi v daném
¢lenském staté. Proto je vhodné clenskym statGm umoz-
nit, aby pro tyto platby stanovily omezeni.
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véfitelem ¢&i zprostiedkovatelem dvéru pravnickd nebo
fyzickd osoba. Neméla by se vsak dotykat prava clen-
skych statd vyhradit v souladu s prédvem Unie tlohu
véfitele nebo zprostiedkovatele dvéru podle této smér-
nice pravnickym osobdm nebo nékterym formam prav-
nickych osob.

Jelikoz se spotiebitelé a podniky nenachdzeji ve stejném
postaveni, nepotiebuji stejnou Groven ochrany. Zatimco
prava spotiebiteld je dalezité zarucit ustanovenimi, od
nichz se nelze smluvné odchylit, podnikiim a organizacim
je vhodné umoznit uzaviit jiné smlouvy.

Definice spotiebitele by méla zahrnovat fyzické osoby,
které jednaji mimo svou Zivnost, podnikdni nebo povo-
lani. Je-li vsak smlouva majici dvoji Gcel uzaviena za
ticelem spadajicim &aste¢né do Zivnosti, podnikdni nebo
povoldni dané osoby a ¢aste¢né mimo né a je-li vyznam
této zivnosti, podnikdni nebo povoldni natolik omezeny,
ze v celkovych souvislostech smlouvy nepfevazuje, méla
by byt tato osoba rovnéz povazovana za spotfebitele.

PrestoZe tato smérnice upravuje smlouvy o Gvéru, které
se vyhradné nebo pfevazné tykaji nemovitosti uréenych
k bydleni, nebrdni ¢lenskym stitim rozsifit opatieni
piijatd v souladu s ni v zdjmu ochrany spotiebitele na
smlouvy o Gvéru na jiné nemovitosti nebo tyto smlouvy
o Gvéru upravit jinak.

Definice stanovené v této smérnici urcuji rozsah harmo-
nizace. Povinnosti clenskych statd provést tuto smérnice
by se tedy mély omezovat na oblast jeji plisobnosti
stanovenou uvedenymi definicemi. Povinnosti ¢lenskych
sttt provést tuto smérnici jsou napiiklad omezeny na
smlouvy o Gvéru uzaviené se spotiebiteli, tedy s fyzickymi
osobami, které v piipadé transakci, na néz se tato smér-
nice vztahuje, jednaji mimo svou Zivnost, podnikani
nebo povoldni. Podobné maji clenské stity povinnost
provést ustanoveni této smérnice, kterd upravuji ¢innost
osob jednajicich jako zprosttedkovatelé tGivéru ve smyslu
této smérnice. Touto smérnici by vsak nemélo byt
dot¢eno wuplatiovani této smérnice clenskymi staty
v oblastech, které nespadaji do oblasti jeji plisobnosti,
je-li to v souladu s pravem Unie. Definicemi stanovenymi
v této smérnici by navic neméla byt dotéena moznost,
aby clenské stity ve wnitrostitnim pravu pfijaly pro
zvldstni tcely dilei definice, pokud budou v souladu
s definicemi stanovenymi v této smérnici. Clenské staty
by naptiklad mély mit moznost vymezit ve vnitrostatnim
pravu podkategorie zprostfedkovateld tvéru, které nejsou
stanoveny v této smérnici, jestliZe je na vnitrostatni
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zprostiedkovateld Gvéru odstupiiovaly pozadavky na
tdroven znalosti a odborné zptisobilosti.

Cilem této smérnice je zajistit, aby se na spotiebitele
uzavirajici smlouvy o Gvéru na nemovitosti vztahovala
vysokd droven ochrany. Méla by se proto pouZzit na
Uvéry zajisténé nemovitost! bez ohledu na ucel Gvéru,
na dohody o refinancovani nebo jiné smlouvy o Gvéru,
které by vlastnikovi ¢ spoluvlastnikovi nemovitosti ¢i
pozemku pomohly si prava k nemovitosti ¢i pozemku
podrzet, na Gvéry, jez jsou pouzivany na ndkup nemovi-
tosti v nékterych ¢lenskych stétech, vetné Gvérd, jejichz
jistina nemusi byt spldcena pribézné, nebo nema-li
Clensky stat pfiméfeny alternativni rdmec, vcetné Gvérd,
jez maji do¢asné poskytovat finan¢ni prosttedky v obdobi
mezi ndkupem jedné nemovitosti a prodejem jiné nemo-
vitosti, a na zajisténé tveéry na renovaci nemovitosti urce-

nych k bydleni.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na nékteré
smlouvy o avéru, u nichz véfitel vyplaci avér formou
jednordzové c&astky nebo pravidelnych plateb nebo
jingm zptisobem a vyménou ziskd uréitou &astku
plynouci z vynosu z prodeje nemovitosti a jejichz
hlavnim cilem je podpofit spotfebu, jako jsou produkty
financovani zaloZené na jisténi nemovitosti (equity release)
nebo jiné rovnocenné specializované produkty. Tyto
smlouvy o tvéru maji zvldstni rysy, které jsou mimo
oblast pusobnosti této smérnice. Napiiklad posouzeni
uvéruschopnosti  spotiebitele je irelevantni, protoze
platby jdou smérem od véfitele ke spottebiteli, a nikoli
naopak. Tato transakce by vyzadovala mimo jiné
podstatné odlisné predsmluvni informace. Navic dalsi
produkty, jako je odprodej obytné nemovitosti jejim
vlastnikem, jenz si ponechdvd privo v ni doZivotné
bydlet (home reversions), které maji funkce srovnatelné
s reverznimi hypotékami, poskytnuti tvéru nezahrnuji,
a proto by ziistaly mimo pusobnost této smérnice.

Tato smérnice by se neméla vztahovat na dalsi vyjmeno-
vané, Uzce specializované smlouvy o avéru, které jsou
svou povahou a riziky odli§né od standardnich hypotec-
nich Gvérd, a tudiz vyzaduji individudlni piistup, zejména
na smlouvy o uvéru, které jsou vysledkem urovndni
dosazeného pied soudem nebo jinym orgdnem stano-
venym zdkonem, a na urcité druhy smluv o tvéru posky-
tovaném zaméstnavatelem jeho zaméstnancim za urci-
tych podminek, jak je jiz stanoveno ve smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2008/48[ES ze dne 23. dubna
2008 o smlouvach o spotfebitelském avéru (!). Je vhodné
lenskym stdtim umoznit, aby nékteré smlouvy o Gvéru
vyloucily, napiiklad ty, které jsou poskytoviny omeze-
nému okruhu vefejnosti za zvyhodnénych podminek
nebo které jsou poskytovany tvérovymi druzstvy, je-li
zavedena pfiméfend alternativni Gprava, jez zajisti, Ze

() Uk vést. L 133, 22.5.2008, s. 66.
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politickych cilt tykajicich se finan¢ni stability a jedno-
tného trhu lze dosdhnout, aniz se ztizi finanéni zacleno-
vani a pfistup k dvérim. Smlouvy o Gvéru na nemovi-
tost, jiZ nemd obyvat jakozto dim, byt nebo jiné obydli
spotfebitel nebo jeho rodinny piislusnik a kterd je
jakozto dtim, byt nebo jiné obydli obyvana na zdklad¢
ndjemni smlouvy, vykazuji rizika a rysy, které jsou od
standardnich smluv o dvéru odlisné, a mohou tudiz
vyzadovat pfizptisobengjsi ramec. Clenské stity by
proto mély mit moznost tyto smlouvy o tvéru ze smér-
nice vyloudit, pokud je pro né zaveden ndlezity vnitro-
statni rdmec.

Nezajisténé uvérové smlouvy na celkovou vysi avéru
presahujici 75 000 EUR, jejichz dcelem je rekonstrukce
nemovitosti ur¢ené k bydleni, by mély spadat do oblasti
ptsobnosti smérnice 2008/48/ES, aby byla zajisténa
rovnocennd  Grovenn  ochrany téchto  spotiebiteld
a zamezeno jakékoli mezefe v prévni dpravé mezi
uvedenou smérnici a touto smérnici. Smérnice
2008/48[ES by proto méla byt odpovidajicim zptsobem
zménéna.

Z diivodt pravni jistoty by mél byt pravni rdmec Unie
v oblasti smluv o Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni
v souladu s jinymi akty Unie, zejména v oblastech
ochrany spotiebitele a obezietnostniho dohledu, a mél
by je dopliiovat. Ur¢ité zakladni definice, véetné definice
,spotfebitele”, a trvalého nosice”, stejné jako klicové
pojmy pouzivané ve standardnich informacich pro ozna-
Ceni finan¢nich charakteristik Gvéru, vcetné ,celkové
Castky splatné spotfebitelem” a ,vyptjéni tirokové sazby*,
by mély byt v souladu s témi, které jsou stanoveny ve
smérnici 2008/48[ES tak, aby totoZny pojem oznacoval
stejny typ skutecnosti bez ohledu na to, zda se jednd
o spotiebitelsky Gvér nebo o Gvér na nemovitosti urcené
k bydleni. Clenské stty by proto mély pii provedeni této
smérnice zajistit dlsledné pouzivani a vyklad téchto
zdkladnich definic a klicovych pojmi.

Aby byl v oblasti avéri zajistén konzistentni rdmec pro
spotfebitele a minimalizovdno administrativni zatiZeni
véfiteld a zprostfedkovateld Gvéru, mél by zdkladni
rdmec této smérnice pokud mozno vychdzet ze struktury
smérnice 2008/48/ES, zejména ze zdsad, Ze by informace
obsazené v reklamé na smlouvy o Gvéru na nemovitosti
urené k bydleni mély byt spotiebiteli poskytoviny
pomoci reprezentativniho piikladu, spottebitel by mél
obdrzet podrobné pfedsmluvni informace prostrednic-
tvim standardizovaného informac¢ntho pfehledu, mélo
by se mu dostat nélezitého vysvétleni pfed uzavienim
smlouvy o Gvéru, mél by byt stanoven spole¢ny zaklad
pro vypocet ro¢ni procentni sazby ndklad bez zahrnuti

(21)

notarskych poplatkti a véfitelé by méli posoudit Gvéru-
schopnost spotfebitele, difve neZ poskytnou Gvér.
Podobné by mél byt zajistén nediskriminacni pfistup
véfiteld do odpovidajicich Gvérovych databdzi, aby bylo
dosazeno rovnych podminek s ustanovenimi smérnice
2008/48/ES. Podobné jako smérnice 2008/48/ES by
i tato smérnice méla zajistit nédlezité fizeni o udéleni
oprévnén{ k Cinnosti a dohled nad vSemi véfiteli posky-
tujicimi smlouvy o Gvéru na nemovitosti a méla by
stanovit pozadavky na ziizeni mechanism pro mimo-
soudni feSeni sport a piistup k nim.

Tato smérnice by méla doplnit smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/65[ES ze dne 23. zaf 2002
o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na
ddlku ("), kterd pozaduje, aby byl v piipadé prodeje na
délku spotiebitel informovén o existenci nebo neexistenci
prava na odstoupeni od smlouvy, a stanovi privo na
odstoupeni od smlouvy. AvSak zatimco smérnice
2002/65(ES stanovi poskytovateli moznost sdélit pred-
smluvni informace az po uzavieni smlouvy, totéZz neni
zddouci u smluv o tvéru na nemovitosti uréené k bydleni
vzhledem k vyznamu finanéniho zévazku pro spotiebi-
tele. Touto smérnici by nemélo byt dotfeno obecné
smluvni prévo jednotlivych statd, napitklad pravidla plat-
nosti, sjedndvani nebo t¢inku smluv, pokud tato smér-
nice tyto aspekty obecného smluvniho prava neupravuje.

Zaroveni je dulezité zohlednit zvlastnosti smluv o Gvéru
na nemovitosti urcené k bydleni, které ospravedliuji
rozdilny piistup. Vzhledem k povaze smlouvy o Gvéru
na nemovitosti uréené k bydleni a dasledkim, které
muzZe pro spotiebitele mit, by reklamni materialy a indi-
vidudlni pfedsmluvni informace mély obsahovat pfimeé-
fend konkrétni upozornéni na rizika, napiiklad na mozny
vliv fluktuace sménného kurzu na &astky, které musi
spotiebitel spldcet, a povazuje-li to clenské stity za
vhodné, na povahu a duasledky sjedndni zajisténi.
S ohledem na to, co jiz v odvétvi existuje na bazi dobro-
volnosti v oblasti avéri na bydleni, by vSeobecné pred-
smluvni{ informace mély byt vzdy dostupné spolu s indi-
vidudlnimi pfedsmluvnimi informacemi. Odlisny pfistup
je déle odtvodnény, aby se zohlednilo pouceni z finanéni
krize a aby se zajistilo, Ze Uvéry budou poskytoviny
rozumné. V porovndni se spotfebitelskym dvérem by
v tomto ohledu méla byt posilena ustanoveni o posouzeni
uvéruschopnosti, zprostiedkovatelé tvéru by méli posky-
tovat presnéjsi informace o svém postaveni a vztahu
k véfitelim, aby byl odhalen potencidlni stfet zdjmd,
a viechny subjekty podilejici se na sjedndvani smluv
o Gvéru na nemovitosti by mély mit nélezité oprdvnéni
k cinnosti a mél by nad nimi byt vykondvdn nélezity
dohled.

() Uf. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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(23)  Je nezbytné upravit nékteré dali oblasti, aby byly zohled- zdroji za tcelem ziskdni avéru, nebo v situacich, kdy

(24)

(25)

nény specifické rysy UvérG na nemovitosti uréené
k bydleni. Vzhledem k vyznamu transakce je nutné zajis-
tit, aby spotiebitelé méli dostate¢nou dobu alespon sedmi
dni ke zvazenf jejich dtsledkd. Clenské stity by mély mit
moznost stanovit tuto dostatenou dobu bud jako lhatu
na rozmyslenou pfed uzavienim smlouvy o Gvéru, nebo
jako lhiitu pro odstoupeni od smlouvy o Gvéru po jejim
uzavieni, nebo jako kombinaci obojiho. Je vhodné, aby
Clenské staty mély volnost ucinit lhiitu na rozmyslenou
neptekracujici deset dni pro spotiebitele zdvaznou, ale
aby v jinych pfipadech mohli spotiebitelé pokracovat
v uzavirdni smlouvy i béhem lhity na rozmyslenou,
budou-li si to pfat, a aby v zdjmu pravni jistoty mély
Clenské stity v souvislosti s transakcemi s nemovitostmi
moznost stanovit, Ze lhiita na rozmyslenou konéi nebo
pravo na odstoupeni od smlouvy zanikd, jestliZe spotfe-
bitel podnikne jakykoli krok, jenz podle vnitrostatniho
préva vede ke vzniku nebo pfevodu vlastnického prava
k finan¢nim prostfedkam ziskanym na zdkladé smlouvy
o uvéru nebo k jejich pouziti nebo ptipadné pievede tyto
finanéni prosttedky na tieti osobu.

Vzhledem ke zvlastnim rysim smluv o dvéru na nemo-
vitosti uréené k bydleni véfitelé obvykle nabizeji spotfe-
bitelim soubor produktt ¢&i sluzeb, ktery lze zakoupit
spole¢né se smlouvou o dvéru. S ohledem na vyznam
téchto smluv pro spotiebitele je proto vhodné stanovit
pro tyto védzané prodeje zvldstni pravidla. Spojeni
smlouvy o tvéru s jednou ¢i nékolika dalsimi finanénimi
sluzbami nebo produkty do balickti je pro véfitele
prostiedkem, jak diverzifikovat svou nabidku a konku-
rovat jinym subjektim, lze-li jednotlivé prvky balicku
rovnéZ zakoupit samostatné. PrestoZe spojeni smlouvy
o uvéru s jednou ¢ nékolika dal$imi finanénimi sluzbami
nebo produkty do balicki maze byt pro spotiebitele
prospésné, mbize téz v piipadé, Ze jednotlivé prvky
balicku nelze zakoupit samostatné, nepiiznivé ovlivnit
jejich mobilitu a jejich schopnost informované se rozho-
dovat. Je dilezité zabrdnit praktikim, které mohou
piimét spotiebitele k uzavieni smlouvy o avéru, jez
neni v jeho nejlepsim zdjmu, jako je svazdni takové
smlouvy s jinymi produkty, aviak neomezovat spojovani
produktt, z néhoz mize mit spotfebitel prospéch.
Clenské stity by vsak mély trhy retailovych finan¢nich
sluzeb i naddle pozorné sledovat, aby zajistily, Ze spoje-
nymi prodeji nedochdzi k deformaci rozhodovéni spotie-
bitelti ani soutéZe na trhu.

Obecnym pravidlem by mélo byt, Ze vdzany prodej neni
dovolen, ledaze by finan¢ni sluzbu nebo produkt nabi-
zeny spolecné se smlouvou o Gvéru nebylo mozné nabid-
nout samostatné, protoze je nedilnou soucdsti Gvéru,
napiiklad v pripadé zajisténého precCerpani. V jinych
piipadech viak lze povazovat za odivodnéné, aby véfi-
telé smlouvu o Gvéru nabizeli nebo prodévali v balicku
s platebnim G¢tem, spoficim G¢tem, investiénim
produktem nebo penzijnim produktem, napfiklad jestlize
jsou penézni prostfedky na G¢tu pouzivany pro spldceni
tvéru nebo jsou nezbytnou podminkou pro soustiedéni

(26)

napiiklad investi¢ni produkt nebo produkt soukromého
penzijniho spofeni slouzi jako dopliujici zajisténi Gvéru.
Prestoze véfitelé mohou od spotiebitele opravnéné
vyzadovat piislusné pojisténi, aby bylo zaruceno splaceni
avéru nebo hodnota zajisténi, mél by mit spotiebitel
moznost zvolit si vlastniho poskytovatele pojisténi,
pokud jeho pojisténi poskytuje rovnocennou droven
zdruky jako pojisténi navrzené & nabidnuté véfitelem.
Clenské stity navic mohou zcela nebo z&dsti standardi-
zovat kryti poskytované pojistnymi smlouvami, aby
usnadnily porovndni raznych nabidek spotfebitelim,
ktefi takové porovndni provadéji.

Je dulezité zajistit, aby nemovitosti urcené k bydleni byly
pfed uzavienim smlouvy o Gvéru ndlezité ocenény,
zejména pokud ma ocenéni vliv na zbyvajici zavazky
spotiebitele v piipadé prodleni. Clenské stity by proto
mély zajistit zavedeni spolehlivych ocenovacich stan-
dardi. Aby byly povazoviny za spolehlivé, mély by
oceftovaci standardy zohlednovat mezindrodné uzndvané
oceflovaci standardy, zejména standardy vytvofené
Vyborem pro mezindrodni ocefiovaci standardy (Interna-
tional Valuation Standards Committee), Evropskou
skupinou asociaci odhadct (European Group of Valuers'
Associations) nebo Kralovskou instituci kvalifikovanych
odhadcti  (Royal Institution of Chartered Surveyors).
Tyto mezindrodné uzndvané ocefiovaci standardy obsa-
huji obecné zdsady, které od véfiteltt mimo jiné vyzaduji,
aby pfijali a dodrzovali pfiméfené interni procesy fizeni
rizik a zajisténi, jejichZ souddsti jsou faddné procesy vypra-
covéavani odhadd, aby pfijali standardy a metody vypra-
covavani odhad@i vedouci k realistickému a fddné
podlozenému odhadu hodnoty nemovitosti, jez zajisti,
ze vSechny zprévy odhadct jsou vypracovdny s nélezitou
odbornou dovednosti a pé¢i a ze odhadci spliuji urcité
kvalifika¢ni pozadavky, a aby uchovévali pfiméfenou
dokumentaci o odhadu hodnoty zajisténi, kterd je
komplexni a vérohodnd. V této souvislosti je Zddouci
zajistit nalezité monitorovani trht s obytnymi nemovi-
tostmi a soulad mechanism obsazenych v takovych
ustanovenich se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o piistupu
k <cinnosti dvérovych instituci a o obezfetnostnim
dohledu nad dvérovymi institucemi a investi¢nimi
podniky (1). Souladu s ustanovenimi této smérnice tyka-
jicl se standardii ocenovdni nemovitosti lze dosdhnout
napiiklad prostfednictvim pravni tipravy nebo samoregu-
lace.

Vzhledem k zdvaznym dusledkim, které ma pro véfitele,
spotfebitele a potencidlné i finanéni stabilitu realizace
zdstavy, jiZz je hypoteéni uvér zajistén, je vhodné
podporovat véfitele v proaktivnim feeni vznikajictho
uvérového rizika jiz v rané fdzi a je vhodné, aby byla
zavedena opatfeni nezbytnd k zajisténi toho, Ze véfitelé
budou postupovat s pfiméfenou shovivavosti a vyvinou
pfiméfenou snahu situaci vyfesit jinymi prostfedky, nez
zahdji fizeni za G¢elem realizace zdstavy. Je-li to mozné,

(1) Uf. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338.
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méla by byt nalezena moznd feSeni zohledilujici
skute¢nou situaci spotfebitele a pfiméfenou potiebu
tykajici se jeho Zivotnich ndkladd. Zbyvé-li po realizaci
zdstavy nesplaceny dluh, mély by clenské stity zajistit
ochranu minimdlnich Zivotnich podminek a zavést
opatieni usnadnujici splaceni, aniz by to zptisobilo dlou-
hodobou piedluzenost. Clenské stity by mély pfinej-
men$im v pifpadech, kdy mé cena ziskand za nemovitost
vliv na &astku, kterou spottebitel dluzi, motivovat véfitele
k pfiméfenym krokim zaji§tujicim, Ze za realizovanou
zdstavu ziskaji v rdmci trznich podminek nejlepsi dosazi-
telnou cenu. Clenské stity by strandm smlouvy o Gvéru
nemély branit v tom, aby si vyslovné sjednaly, Ze ke
splaceni Gvéru véfiteli postacuje pievod zajisténi.

Zprostiedkovatelé se Casto vénuji i jingm ¢innostem nez
jen zprostiedkovani Gvéri, zejména zprostiedkovani
pojisténi nebo poskytovani investi¢nich sluzeb. Tato
smérnice by proto také méla zajistit uréitou soudrznost
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES
ze dne 9. prosince 2002 o zprosttedkovani pojisténi (')
a smérnic{ Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES
ze dne 21. dubna 2004 o trzich finan¢nich néstroji ().
Aby se usnadnil proces zahajovini a provozovani
innosti  zprostfedkovatele Gvéru i jeho preshrani¢ni
ptsobeni, nemélo by byt zejména u dvérovych instituci
povolenych v souladu se smérnici 2013/36/EU ani
u dal$ich finan¢nich instituci podléhajicich podle vnitro-
statntho prava rovnocennému fizeni o udéleni opravnéni
k ¢innosti vyzadovdno samostatné opravnéni k cinnosti
zprostiedkovatele tvéru. Plnd a bezpodminecnd odpo-
védnost véfiteld a zprostiedkovateld Gvéru za cinnosti
vazanych zprostfedkovateld Gvéru nebo jmenovanych
zdstupcti by se méla tykat pouze ¢innosti spadajicich
do oblasti ptsobnosti této smérnice, pokud se ¢lenské
staty nerozhodnou tuto odpovédnost rozsifit na dalsi
oblasti.

Aby se zvysila schopnost spotiebiteltt ¢init v otdzkach
zodpovédného piijimdni avért a fizeni dluhu informo-
vand rozhodnuti, mély by clenské stity prosazovat
opatfeni na podporu vzdélavani spotfebiteltl v téchto
otdzkdch, zejména v souvislosti se smlouvami o hypo-
te¢nim Gvéru. Zejména je dulezité poskytnout voditka
spottebitelim, ktef{ si hypote¢ni avér berou poprvé.
V této souvislosti by Komise méla nalézt priklady osvéd-
Cenych postupd, jez usnadni dal$i rozvoj opatfeni na
zvyseni finan¢ni informovanosti spotiebiteli.

Vzhledem ke zna¢nym rizikim, kterd jsou spojena
s tvéry poskytovanymi v cizi méné, je nezbytné stanovit

. vést. L 9, 15.1.2003, s. 3.

. vést. L 145, 30.4.2004, s. 1.
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opatieni k zajiténi toho, aby si spotfebitelé byli védomi
rizika, které podstupuji, a aby méli moznost svou expo-
zici va¢i kurzovému riziku v pribéhu trvdni Gvéru
omezit. Toto riziko je mozné omezit bud tim, Ze spotie-
bitel bude mit pravo prevést tivér na jinou ménu, nebo
jinymi mechanismy, jako jsou stanoveni hornich hranic,
nebo pokud to k omezeni kurzového rizika stadi,
vydavani upozornéni.

Pouzitelny pravni rdamec by mél poskytnout spotiebi-
telam davéru, Zze véfitelé, zprostiedkovatelé Gvéru
a jmenovani zdstupci berou v dvahu zdjmy spotfebitele
na zdkladé informaci, které maji v daném okamziku
k dispozici, a na zdkladé pfiméfenych pfedpokladi o rizi-
cich pro situaci spotiebitele po celou dobu trvani navr-
hované smlouvy o avéru. To by mohlo mimo jiné
znamenat, Ze by véfitelé neméli uvadét Uvér na trh
zpusobem, ktery vyznamné zhorSuje nebo pravdépo-
dobné zhor$i schopnost spotiebitele peclivé zvazit, zda
uvér pfijme, nebo ze by véfitel nemél pouzivat posky-
tnut{ Gvéru jako hlavni marketingovou strategii, kdyz
spotfebiteldim nabizi zbozi, sluzby nebo nemovitosti.
Klicovym prvkem zaji§téni této spotiebitelské divéry je
pozadavek na zajisténi vysokého stupné spravedlnosti,
Cestnosti a profesionality v odvétvi, ndlezitého FeSeni
stfetu zdjmd, vetné stfetu zdjmh vyplyvajictho ze
zpusobu odméfiovani, a pozadavek na povinnost posky-
tovat poradenstvi v nejlep$im zdjmu spotiebitele.

V zdjmu dosazeni vysoké trovné profesionality je vhodné
zajistit, aby piislusni pracovnici véfitelt, zprostiedkova-
teld Gvéru a jmenovanych zdstupci méli pfiméfenou
troverl znalosti a odborné zputsobilosti. Tato smérnice
by tudiz méla vyzadovat odpovidajici znalosti a odbornou
zpusobilost, které by mély byt prokdzdny na drovni
obchodni spole¢nosti, a to na zdkladé minimalnich poza-
davkt na znalosti a odbornou zpusobilost stanovenych
v této smérnici. Clenské stity by mély mit moznost
zavést nebo zachovat tyto poZzadavky vici jednotlivym
fyzickym osobam. Clenské stity by mély mit moznost
véfitelim, zprostfedkovatelim Gvéru a jmenovanym
zastupctim povolit, aby stanovili riiznou droven mini-
mélnich pozadavki na znalosti v zédvislosti na zapojeni
do konkrétnich sluzeb nebo procest. V této souvislosti
oznaceni ,pracovnici® zahrnuje jak externi personal
pracujici pro véfitele, zprostiedkovatele uvéru nebo
jmenovaného zdstupce a v jejich rdmci, tak jeho zamést-
nance. Pro dcely této smérnice by mezi pracovniky
piimo zapojené do cinnosti podle této smérnice méli
patfit jak pracovnici, ktef{ pfichdzeji do styku se spotie-
biteli, tak pracovnici, ktefi s nimi do styku nepfichdzeji,
véetné vedoucich pracovnikd, jestlize ve sjedndvani
tvérové smlouvy hraji dilezitou tlohu. Osoby vykondva-
jici podpirné funkce, které nesouviseji se sjedndvanim
tivérovych smluv (napiiklad persondl oddéleni lidskych
zdrojii nebo informacnich technologii), by za pracovniky
podle této smérnice povazovani byt neméli.
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(33)  Poskytuje-li véfitel nebo zprosttedkovatel wvéru své (37)  Véfitelé a zprostiedkovatelé tvéru ve velké mife vyuzivaji
sluzby na udzemi jiného c¢lenského stitu na zakladé reklamy, kterd casto uvadi zvlastni podminky, aby nald-
volného pohybu sluzeb, mél by za stanoveni minimdl- kala spotiebitele na urcity produkt. Spotiebitelé by tedy
nich pozadavki na znalosti a odbornou zpusobilost méli byt chranéni pfed nepoctivymi a zavad&jicimi
pracovniki odpovidat domovsky clensky stat. Hostitelsky reklamnimi postupy a méli by mit moznost si reklamy
Clensky stat, ktery to povazuje za nezbytné, by vsak mél porovnat. Aby si mohli spotfebitelé porovnat rizné
mit moznost v nékterych specifikovanych oblastech nabidky, jsou nezbytnd zvldstni ustanoveni o reklamé
stanovit vlastn{ pozadavky na odbornou zpisobilost véfi- na smlouvy o dvéru a seznam bodl, které by mély
teld a zprostfedkovateld @véru, kteff na jeho tzemi obsahovat spotiebiteliim urcené reklamy a marketingové
poskytuji sluzby na zakladé volného pohybu sluzeb. materidly, jestlize uvadéji trokové sazby nebo Ciselné
tidaje o ndkladech dGvéru. Clenské stity by mély mit
moznost zavést nebo zachovat ve svém vnitrostitnim
pravu  pozadavky ohledné poskytovani informaci
. ] u reklamy, kterd neuvddi drokovou sazbu ani Ciselné
(34)  Jelikoz je dulezité zajistit, aby byly pozadavky na znalosti tdaje o nakladech dvéru. Kazdy takovy pozadavek by
a odbornou zpiisobilost v praxi uplatiovény a dodrzo- mél zohlednovat zvldstnosti smluv o Gvéru na nemovi-
vany, mély by clenské stity od piislusnych orgdnii tosti uréené k bydleni. V kazdém piipadé by mélo byt
vyzadovat, aby nad vefiteli, zprostiedkovateli tvéru v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
a jmenovanymi zdstupci vykondvaly dohled, a mely by 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchod-
prislusnym orgéniim svéfit pravomoc ziskdvat ditkazy nich praktikdch vaci spotiebitelim na vnitinim trhu (?)
potiebné ke  spolehlivému  posouzeni toho, jak jsou zajisténo, aby reklama na smlouvy o dvéru nevyvoldvala
uvedené pozadavky dodrzovény. o daném produktu klamnou predstavu.
(35)  Zpusob, jakym véfitelé, zprostiedkovatelé Gvéru a jmeno-
vani zdstupci své pracovniky odméfiuji, by mél patfit ke
klicovym aspektlim zajistovani davéry spotiebitelt ve N .
finan‘gn' sekr'zor. Tato Jsmémice stazvf ppravidla pro (38) R?klama ¢ obvy}<le zametyje zemena na Jede}a. neb9
odménovani pracovniki.  picems snahou e omezit nékolik produktl, avsak spotfebitelé by méli mit
p P neth pricet o) < Z hodnout s plnou znalosti $kdly nabize-
nekalé prodejni praktiky a zajistit, aby zptisob odmério- MOZNOSL S¢ TOZho > P y
vani pracovnikii neztézoval dodrzovini povinnosti njch dvérovych produktit. V tomto ohledu hraji dille-
b . i 1 bo Zi li v§eobecné informace, které poudi spotfebitele
zohledniovat zdjmy spotiebitele. Véfitelé, zprostfedkova- ztou li(’)l Vse(l)< d oh orod kE | Vpb eiich
telé Gvéru a jmenovani zastupci by piedevs§im neméli své l(il's}m <cm spextru dostupnych procuktii a siuzeb a jejic
zdsady odménovani nastavovat tak, aby pracovniky moti- > ovyc,h \ilfl SmOSFed}' Spot{el'altelum by proto V%dy
e . ly byt piistupné vSeobecné informace o dostupnych
vovaly k uzavirdni ur¢itého poc¢tu nebo druhu smluv mety byt pristup . upny
o Gvéru nebo k nabizeni konkrétnich doplikovich uvérovych produktech. Jestlize se tento pozadavek
y o , N . opiRory huj tredkovatele ivéru, ktefi nejsou vdza-
sluzeb, aniz jsou vyslovné uvdzeny zdjmy a potieby nevztahuje na dzlf ros I Sl by tim bit d Jsou va: h
spotfebitele. V této souvislosti mohou ¢lenské staty pova- nymi zprostredkovatell, nemela by t1m. yF .otc’en/a jeje
sovat za nezbytné rozhodnout, Ze urdity postup, napfi- povinnost poskytovat spottebitelim individudlni pfed-
klad vybirdni poplatki vazanym zprostiedkovatelem, je smluvni informace.
se zdjmy spotiebitele v rozporu. Clenské stity by mély
rovnéz mit moznost stanovit, ze odména pracovniki
nesmi zdviset na trokové sazbé nebo druhu smlouvy
o uvéru uzaviené se spotiebitelem.
(39)  Aby byla zajisténa rovnost podminek a aby se spotiebi-
telé rozhodovali na zdkladé Gdaji o nabizenych Gvéro-
(36) Tato smérnice stanovi harmonizovand pravidla pro vych produktech, a nikoliv na zdkladé distribu¢nich
oblasti znalosti a odborné zptisobilosti, které by pracov- kanalt, které jim tyto Gvérové produkty zpfistupnuji,
nici véfitel, zprostiedkovateld Gvéru a jmenovanych méli by obdrzet informace o tdvéru bez ohledu na to,
zéstupct méli mit, pokud jde o tvorbu, nabizeni, posky- zda jednaji pifmo s véfitelem nebo se zprostiedkovatelem
tovéni a zprostiedkovani smlouvy o Gvéru. Tato smérnice Gvéru.
nestanovi konkrétni mechanismy pfimo souvisejici
s uzndvanim odbornych kvalifikaci, které osoba ziskala
v jednom ¢lenském stdté, za tGcelem splnéni pozadavkd
na znalosti a odbornou zpusobilost v jiném clenském
staté. Podminky uzndvani kvalifikaci a vyrovndvaci
opatfeni, kterd mtze hostitelsky ¢lensky stdt pozadovat
od osoby, jez neziskala kvalifikaci v jeho jurisdikci, by se (40)  Spotiebitelé by dile méli obdrzet individudlni informace

tudiz i nadéle mély fidit smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2005/36[ES ze dne 7. zdif 2005 o uzndvani
odbornych kvalifikaci (1).

() Ufk. vést. L 255, 30.9.2005, s. 22.

v pfiméfeném pfedstihu pfed uzavienim smlouvy
o uvéru, aby méli moznost porovnat vlastnosti Gvéro-
vych produkti a uvaZovat o nich. Podle doporuceni

() Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Komise 2001/193/ES ze dne 1. bfezna 2001 o pfed-
smluvnich informacich, které maji spotiebitelim posky-
tnout véfitelé nabizejici dvéry na bydleni ('), se Komise
zavdzala sledovat dodrzovani dobrovolného kodexu
jednani pro pfedsmluvni informace o tivérech na bydleni,
obsahujictho ESIP, jenz spottebiteli poddva individudlni
informace o smlouvé o Gvéru, kterd je mu predkldddna.
Dikazy shromdzdéné Komisi zduraznily potfebu revi-
dovat obsah a podobu ESIP, aby bylo zajisténo, Ze je
jasny, srozumitelny a obsahuje veskeré odpovidajici infor-
mace pro spotiebitele. Obsah a forma ESIP by mély
zahrnovat nezbytnd zlepSeni identifikovand v pribéhu
spottebitelskych testd ve vSech ¢lenskych statech. Struk-
tura ESIP, zejména pofadi informacnich bodi, by méla
byt revidovdna, text by mél byt uzivatelsky vstiicnéjsi,
mély by byt slouceny oddily jako ,nomindlni sazba“
a ,rofni procentni sazba ndkladi“ a doplnény nové
oddily, naptiklad ,flexibilni prvky“. Je-li poskytnut Gvér
s odlozenym drokem, je-li po urcité pocite¢ni obdobi
odloZeno splaceni jistiny nebo je-li vyptjéni drokova
sazba stanovena pevné na celou dobu trvani smlouvy
o uvéru, mél by byt spotiebiteli poskytnut v rdmci
ESIP ilustrativni spldtkovy kalenddf. Clenské stity by
mély mit moznost stanovit, Ze v piipadé jinych smluv
o Gvéru neni v ESIP tento ilustrativni splatkovy kalendaf
povinny.

Spottebitelsky priizkum poukazal na to, Ze je dileZité,
aby informace poskytované spotiebitelam byly formulo-
vany jednoduse a srozumitelné. Z tohoto duvodu nejsou
vyrazy pouzité v ESIP nutné totozné s pravnimi pojmy
definovanymi v této smérnici, maji vSak stejny obsah.

Pozadavky na informace o smlouvé o tGvéru v ESIP by
nemély byt dotéeny pozadavky Unie nebo clenskych
statd na informace o dalsich produktech nebo sluzbach,
jako jsou pojisténi proti pozdru, Zivotni pojisténi nebo
investi¢ni produkty, jez mohou byt nabizeny spolecné se
smlouvou o Gvéru jako podminka pro jeji uzavieni nebo
jako podminka pro poskytnuti niz$i vypujcni Grokové
sazby. Clenské stity by mély mit moznost zachovat
nebo zavést vnitrostitni pravni predpisy tam, kde
74dnd harmonizovand ustanoveni neexistuji, napiiklad
pokud jde o pozadavky na informace v predsmluvni
fazi o vysi sazeb povazovanych za lichvaiské nebo infor-
mace, které mohou byt uzite¢né pro déely finanéniho
vzdélavani nebo mimosoudniho vyrovnani. Veskeré
doplijici informace by viak mély byt uvedeny v samo-
statném dokumentu, ktery muaze byt k ESIP piipojen.
Clenské stity by mély mit moznost pouzit v ESIP ve
svych ndrodnich jazycich odlisné vyrazy, aniz vsak
zméni jeho obsah nebo potadi informaci, pokud je to
nezbytné v zdjmu lepsi srozumitelnosti pro spotiebitele.

() Uf. vést. L 69, 10.3.2001, s. 25.

(43)

(44)

(45)

Aby bylo zajisténo, ze ESIP spotiebiteli poskytne veskeré
dtlezité informace, aby se mohl informované rozhod-
nout, mél by se véfitel pii vypliiovan{ ESIP drzet pokyni
uvedenych v této smérnici. Clenské stity by meély mit
moznost na zdkladé pokynt obsazenych v této smérnici
pokyny k vyplnéni ESIP hloubéji rozpracovat nebo blize
specifikovat. Clenské stity by napiiklad mély mit
moznost blize specifikovat informace, které maji byt
poskytnuty v popisu ,druhu vypdjéni tdrokové sazby,
s cilem zohlednit zvldstnosti svych trhi a produktt, jez
jsou na nich nabizeny. Tyto blizsi specifikace by vsak
nemély byt v rozporu s pokyny obsazenymi v této smér-
nici ani by nemély vést k zddné zméné v textu vzoro-
vého ESIP, ktery by mél véfitel prevzit jako celek. Clenské
staty by mély rovnéz mit moznost stanovit dalsi upozor-
néni tykajici se smluv o Gvéru pfizptisobena jejich trhiim
a praxi, pokud tato upozornéni jiz nejsou v ESIP
konkrétné obsazena. Clenské stity by mély mit moznost
stanovit, Ze véfitel je v piipadé, Ze se rozhodne dveér
poskytnout, informacemi obsazenymi v ESIP vdzan.

Spottebitel by mél informace poskytnuté prostfednictvim
ESIP obdrzet bez zbyte¢ného odkladu poté, co poskytl
nezbytné informace o svych potfebach, finan¢ni situaci
a preferencich, a v dostate¢ném piedstihu predtim, nez je
vazan jakoukoli smlouvou o tvéru nebo nabidkou, aby
mohl porovnat a uvdzit vlastnosti avérovych produktt
a v piipadé potieby ziskat poradenstvi od tfeti osoby.
Zejména kdyZz je spotfebiteli ucinéna zdvaznd nabidka,
mél by k ni byt pfipojen ESIP, ledaze byl spotiebiteli
poskytnut jiz difve a vlastnosti nabidky jsou v souladu
s poskytnutymi informacemi. Clenské stty by vsak mély
mit moznost stanovit povinné poskytovani ESIP jak pted
piedlozenim jakékoli zdvazné nabidky, tak soucasné se
zavaznou nabidkou, jestlize ESIP obsahujici tytéz infor-
mace nebyl ptedlozen diive. Pfestoze by mél byt ESIP
individualizovany a zohlediiovat preference vyjadiené
spotiebitelem, poskytnuti téchto individualizovanych
informaci by nemélo znamenat povinnost poskytovat
poradenstvi. Smlouva o Gvéru by méla byt uzaviena
pouze tehdy, pokud mél spotiebitel dostatek Casu
porovnat nabidky, posoudit jejich dopady, v piipadé
potieby ziskat poradenstvi od tfeti osoby a informované
se rozhodnout, zda ur¢itou nabidku piijme.

Jestlize spotiebitel uzaviel smlouvu o dvéru na ndkup
nemovitosti nebo pozemku se zajisténim, pficemz doba
trvan{ zajisténi je delsi nez doba trvani smlouvy o Gvéru,
a jestliZe se muze rozhodnout, Ze po podpisu nové
smlouvy o tvéru bude znovu cerpat splacenou jistinu,
mél by mu byt pfed podepsinim této nové smlouvy
o tvéru poskytnut novy ESIP obsahujici novou ro¢ni
procentni sazbu ndkladt a vychdzejici z konkrétnich
vlastnosti nové smlouvy o tvéru.
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odstoupeni od smlouvy, by mél véfitel nebo tam, kde
je to relevantni, zprostiedkovatel Gvéru nebo jmenovany
zastupce spotiebiteli poskytnout kopii ndvrhu smlouvy
o Gvéru v okamziku, kdy je pfedlozena nabidka zdvaznd
pro véfitele. V ostatnich pifipadech by méla byt kopie
ndvthu smlouvy o Gvéru v okamziku, kdy je ucinéna
zdvaznd nabidka, spotiebiteli alespon nabidnuta.

Aby byla zaji§téna co nejvétsi transparentnost a aby bylo
zabrdnéno zneuZivani spojenému s moznym stietem
z4jmu, kdyz spotiebitelé vyuzivaji sluzeb zprostfedkova-
teld Gvéru, méli by zprostiedkovatelé Gvéru podléhat
povinnosti sdélit nékteré informace, difve nez poskytnou
své sluzby. Tato sdéleni by méla obsahovat informace
o jejich totoZnosti a vztazich k véfitelam, napiiklad
zda se zabyvaji produkty Sirstho okruhu véfiteld nebo
pouze omezengjsiho poctu véfiteld. Spotfebitelim by
mélo byt pred vykonem jakékoli ¢innosti pii zprostied-
kovani avéru sdéleno, zda md véfitel nebo tieti osoba
zprostiedkovateli Gvéru zaplatit v souvislosti se smlouvou
o avéru jakoukoli provizi nebo jinou finan¢ni pobidku,
a méli by byt v této fazi informovéni bud o vysi téchto
plateb, je-li zndma, nebo o tom, Ze bude tato Castka
pozdéji v piedsmluvni fizi uvedena v ESIP, a o privu
na informace o drovni téchto plateb ve stavajici fazi.
Spottebitelé by méli byt informovdni o veskerych poplat-
cich, které by méli uhradit zprostiedkovatelam dvéru za
jejich sluzby. Aniz je dotéeno pravo hospodaiské
soutéze, mély by clenské stity mit moznost zavést
nebo zachovat vnitrostatni piedpisy, které zakazuji, aby
spotfebitelé platili poplatky nékterym nebo v§em katego-
rifm zprosttedkovateld Gvéru.

Spotiebitel muaze stile jesté potiebovat dalsi pomoc pfi
rozhodovédni o tom, kterd smlouva o Gvéru z fady nabi-
zenych produktt nejlépe odpovidd jeho potiebdm
a finan¢ni situaci. Véfitelé a tam, kde je to relevantni,
zprostfedkovatelé tivéru by méli tuto pomoc poskytovat
ve vztahu k Gvérovym produktiim, které nabizeji spotfe-
biteli, tim, Ze pfislusné informace vcetné zejména zdklad-
nich rysti nabizenych produktii vysvétli spotiebiteli indi-
vidudlné tak, aby porozumél moznym dopadim téchto
produktii na svou ekonomickou situaci. Véfitelé a tam,
kde je to relevantni, zprostfedkovatelé Gvéru by méli
zptisob, jakym toto vysvétleni poskytuji, pFizpisobit
okolnostem, za jakych je Uvér nabizen, a tomu, zda
spotfebitel potfebuje pomoc, s piihlédnutim ke
znalostem a zkuSenostem spotiebitele v oblasti tvéru
a k povaze jednotlivych dvérovych produktd. Toto
vysvétleni by samo o sobé nemélo pfedstavovat indivi-
dudlni doporuceni.

Na podporu vytvofeni a fungovani vnitintho trhu a zajis-
téni vysokého stupné ochrany spotiebitele v celé Unii je

(50)

(1)

(52)

cich se ro¢nich procentnich sazeb ndkladt v celé Unii.

Celkové ndklady Gvéru pro spotiebitele by mély zahrnout
veskeré naklady, které spotiebitel musi zaplatit ve vztahu
ke smlouvé o dGvéru a které jsou véfiteli zndmy. Mély by
tak zahrnovat trok, provize, dané, poplatky pro zpro-
sttedkovatele Gvéru, ndklady na ocenéni nemovitosti za
Ucelem zfizeni zdstavniho prava a s vyjimkou notafskych
poplatka veskeré dalsi poplatky, které jsou vyzadovany
pro ziskdni avéru, napiiklad Zivotni pojisténi, nebo pro
jeho ziskani za nabizenych podminek, napfiklad pojisténi
proti pozdru. Ustanovenimi této smérnice, kterd se tykaji
doprovodnych produktt nebo doplitkovych sluzeb
(napfiklad ndkladti na otevieni a vedeni bankovniho
Gctu), by neméla byt dotcena smérnice 2005/29/ES ani
smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfi-
méfenych podminkdch ve spotiebitelskych smlouvach (1).
Z celkovych ndkladt Gvéru pro spotiebitele by mély byt
vylouceny ndklady, které spotiebitel plati v souvislosti
s nakupem nemovitosti nebo pozemku, jako jsou souvi-
sejici dané a notdfské poplatky nebo nédklady spojené se
zdpisem do evidence nemovitosti. Otdzka, zda véfitel
skute¢né znd néklady, by méla byt posouzena objektivné
se zohlednénim pozadavka nalezité profesiondlni péce.
V tomto sméru by se mélo predpokladat, ze véfitel mé
znalosti o ndkladech na doplikové sluzby, které on sim
nebo v zastoupeni tieti osoby spotiebiteli nabizi, ledaze
jejich cena zdvisi na zvldstnich rysech nebo situaci
spotiebitele.

Jsou-li pouzity odhady, mél by o tom byt spotiebitel
informovan, stejné jako o tom, Ze jsou dané informace
povazovany za reprezentativni pro uvazovany druh
smlouvy o dGvéru nebo uvazované postupy. Ucelem
dodate¢nych predpokladii pro vypocet ro¢ni procentni
sazby ndkladd je jeji konzistentni vypocet a porovnatel-
nost. Dodate¢né predpoklady jsou nezbytné u zvlastnich
druhti smluv o Gvéru, jako jsou smlouvy, kde vyse avéru,
doba jeho trvani nebo jeho ndklady jsou nejisté nebo se
mohou liSit v zdvislosti na tom, jak je smlouva nastavena.
Pokud sama ustanoveni k vypoctu ro¢ni procentni sazby
nakladd nepostacuji, mél by véfitel pouzit dodate¢né
pfedpoklady uvedené v piiloze 1 Jelikoz vsak bude
vypocet ro¢ni procentni sazby ndkladd zdviset na
podminkdch konkrétni smlouvy o Gvéru, mély by se
pouzit pouze ty predpoklady, které jsou pro dany avér
nezbytné a relevantni.

V zdjmu dalstho zajisténi vysoké miry porovnatelnosti
ro¢ni procentni sazby ndkladd u nabidek riznych véfi-
teld by nemély byt ¢asové intervaly pouzité ve vypoctech
vyjadreny ve dnech, mohou-li byt vyjadieny celym ¢islem
poctu let, mésicti nebo tydnd. Implicitné se md v této
souvislosti za to, Ze Casové intervaly pouZité ve vzorci
pro vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi by mély byt

() Uf. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.
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pouZity rovnéz pii zjiSfovani cdstek droku a dalsich
poplatka pouzitych v tomto vzorci. Z tohoto diivodu
by véfitelé méli k vypoctu hodnot tykajicich se poplatki
pouzit metodu méfeni Casovych interval popsanou
v piiloze 1. Tento postup se vSak tykd pouze vypoctu
ro¢ni procentni sazby ndkladd a nemd vliv na ¢astky,
které véfitel skutecné Gétuje na zdkladé smlouvy o Gvéru.
Jsou-li tyto ¢iselné hodnoty odlisné, mtze byt zapotiebi
je spotiebiteli vysvétlit, aby nebyl uveden v omyl. Pi
stejné metodé vypoctu a pii neexistenci dalsich ndklada
odlisnych od drokti vSak bude ro¢ni procentni sazba
ndkladd rovna skute¢né vypujéni Grokové sazbé Gvéru.

Jelikoz ro¢ni procentni sazba ndkladd mize byt v rekla-
méch uvedena pouze pomoci pitkladu, mél by byt tento
piiklad reprezentativni. Proto by mél odpovidat napiiklad
pramérné délce trvani a celkové vysi tvéru poskytnutého
pro uvazovany druh smlouvy o Gvéru. Pfi ur€ovani repre-
zentativniho piikladu by se mélo ptihlédnout k rozsite-
nosti ur¢itych druht smluv o Gvéru na konkrétnim trhu.
Muze byt vhodnéjsi, aby kazdy véfitel ve svém reprezen-
tativnim piikladu vychdzel z vyse Gvéru, kterd je repre-
zentativni z hlediska jeho fady produktd a predpoklada-
ného portfolia klientd, nebot ty mohou byt u jednotlivych
véfiteld zna¢né odlisné. U ro¢ni procentni sazby ndklada
uvadéné v ESIP je rovnéz tfeba zohlednit, je-li to mozné,
preference a informace udané spotfebitelem a véfitel
nebo zprostfedkovatel Gvéru by mél jasné sdélit, zda
jsou poskytnuté informace ilustrativni, nebo odrdzeji
preference a informace udané spotiebitelem. Reprezenta-
tivni piiklady by v zddném piipadé nemély byt v rozporu
s pozadavky smérnice 2005/29[ES. Je dilezité, aby bylo
z ESIP v piislusnych pfipadech spotiebiteli ziejmé, Ze je
ro¢ni procentni sazba ndklad zalozena na predpokla-
dech a mizZe se zménit, a spotfebitel tak mohl vzit
tuto skutecnost pii porovnavani produkt v ivahu. Dile-
zité je, aby ro¢ni procentni sazba ndklad zohlediiovala
veskerd Cerpani podle smlouvy o Gvéru, at jiz vyplacend
piimo spotiebiteli nebo jeho jménem tieti osobé.

V zajmu zajisténi konzistentnosti ve vypoltu rocni
procentni sazby ndkladd mezi riznymi druhy Gvért by
mély byt pfedpoklady pro vypocet u podobnych forem
smlouvy o Gvéru celkové ve vzdjemném souladu. V této
souvislosti by mély byt zaclenény predpoklady ze smér-
nice Komise 2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011,
kterou se méni ¢dst II piilohy I smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se stanovi
dodate¢né piedpoklady pro vypocet roéni procentni
sazby naklada ('), jiz se méni pfedpoklady pro vypocet
ro¢ni procentni sazby nékladt. Pfestoze ne vSechny pfed-
poklady se budou nutné vztahovat na smlouvy o Gvéru,
které jsou k dispozici nyni, inovace produktti je v tomto
odvétvi intenzivni, a je tudiz nezbytné tyto ptredpoklady
mit. Pro dcely vypoctu ro¢ni procentni sazby naklad by
navic uréeni nejpouzivanéjsiho mechanismu ¢erpani mélo

() Uf. vést. L 296, 15.11.2011, s. 35.

(56)

vychdzet z piiméfenych ocekdvani o mechanismu
Cerpéni, ktery spotiebitelé nejcastéji pouzivaji u daného
druhu produktu nabizeného danym véfitelem. U existuji-
cich produktt by méla byt ocekdvani zaloZena na pted-
chozich dvanacti mésicich.

Je nezbytné, aby pfed uzavienim smlouvy o Gvéru byla
posouzena a ovéfena schopnost a vile spotiebitele Gvér
splatit. Toto posouzeni Gvéruschopnosti by mélo vzit
v Gvahu vSechny nezbytné a relevantni faktory, které
by mohly ovlivnit schopnost spotfebitele dany dvér po
dobu jeho trvéani splacet. Zejména by se pfi posuzovani
schopnosti spotiebitele Gvér obsluhovat a plné splatit
mély mimo jiné vzit v tivahu budouci platby ¢i navyseni
plateb nezbytné v dtsledku zdporné amortizace nebo
odkladu plateb jistiny ¢i troku a mély by se zohlednit
dalsi pravidelné vydaje, dluhy a jiné finanéni zdvazky,
stejné jako pHjmy, Uspory a aktiva. Je tfeba pfiméfenym
zpusobem pocitat s uddlostmi, které mohou v budouc-
nosti béhem trvdni navrzené smlouvy o Gvéru nastat,
jako je snizeni pfijmu, pokud Gvér pietrvavd do dicho-
dového véku, nebo zvyseni vypijéni trokové sazby ¢i
negativni zména sménného kurzu. I kdyz pii zjistovani
toho, jak vysoky avér lze v rdmci smlouvy o avéru se
zajisténim spotiebiteli poskytnout, piedstavuje hodnota
nemovitosti dilezity prvek, posuzovéani Gvéruschopnosti
by se mélo zaméfovat na schopnost spotfebitele plnit
zavazky ze smlouvy o Gvéru. MoZnost, Ze by hodnota
nemovitosti mohla pfevysit vysi Gvéru nebo Ze by se
hodnota nemovitosti mohla zvysit v budoucnosti, by
proto obecné neméla byt dostacujici podminkou pro
to, aby byl dany avér poskytnut. Je-li nicméné tcelem
smlouvy o uvéru vystavba nemovitosti nebo rekon-
strukce existujici nemovitosti, mél by véfitel moci tuto
moznost zohlednit. Clenské stity by mély mit moznost
k témto nebo dalsim kritériim a k metoddm posuzovani
uvéruschopnosti spotiebitele vydat dalsi pokyny, napii-
klad stanovenim limitd na pomér Gvéru k hodnoté
nemovitosti nebo na pomér avéru k pijmim, a mély
by byt podporovany v tom, aby uvedly do praxe Zasady
spravného poskytovani hypoték na obytné nemovitosti,
které vypracovala Rada pro finan¢ni stabilitu.

Mohou byt zapotiebi zvldstni ustanoveni pro jednotlivé
prvky, které lze zohlednit pfi posuzovani Gvéruschop-
nosti u nékterych druhéi smluv o dvéru. Clenské staty
by napfiklad mély mit mozZnost rozhodnout, aby
u smluv o Gvéru na ndkup nemovitosti, v nichz je
vyslovné uvedeno, Ze nemovitost nemd obyvat jakoZzto
dtm, byt nebo jiné misto bydlisté spotiebitel nebo jeho
rodinny piislusnik (smlouvy o ndkupu za Géelem prondj-
mu), byl pfi posuzovani toho, zda je spotiebitel schopen
tvér splatit, zohlednén budouci pfijem z prondjmu.
V clenskych stétech, jejichz vnitrostdtni pfedpisy tako-
vyto postup nestanovi, se véfitelé mohou rozhodnout,
ze k obezfetnému posouzeni budouctho pijmu
z prondjmu piihlédnou. Posouzeni Gvéruschopnosti by
nemélo znamenat, ze véfitel piebird odpovédnost za
jakékoli ndsledné nedodrzeni zdvazkd ze smlouvy
o uvéru spotiebitelem.
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(57)  Rozhodnuti véfitele o tom, zda Gvér poskytne, by mélo v tvérové databdzi by mélo podléhat vhodnym zarukam,

(58)

byt v souladu s vysledkem posouzeni tvéruschopnosti.
Mé-li napfiklad véfitel moznost prenést ¢dst tvérového
rizika na tfet{ osobu, neméla by ho tato moznost vést
k tomu, aby zdvéry posouzeni Gvéruschopnosti prehlizel
a poskytl smlouvu o Gvéru spotiebiteli, ktery pravdépo-
dobné nebude schopen avér splatit. Clenské stity by
mély mit moZnost tuto zdsadu provést tak, Ze budou
od piislusnych organtt vyzadovat, aby podnikaly
piislusné kroky v ramci dohledovych c¢innosti a aby
sledovaly, zda véfitelé pii posuzovani Gvéruschopnosti
postupuji v souladu s predpisy. Kladné posouzeni Gvéru-
schopnosti by vSak véfitele nemélo k poskytnuti Gvéru
zavazovat.

V souladu s doporucenimi Rady pro finanéni stabilitu by
mélo posuzovani uvéruschopnosti vychdzet z informaci
o finanéni a ekonomické situaci spottebitele, véetné jeho
pifjmt a vydaji. Tyto informace lze ziskat z raznych
zdrojli, mimo jiné i od spotfebitele, a véfitel by je mél
pied poskytnutim tvéru nalezité ovéfit. V této souvislosti
by spotiebitelé méli poskytnout informace, aby posou-
zeni tvéruschopnosti usnadnili, nebot pokud tak neucini,
bude jim Zddany Gvér pravdépodobné zamitnut, nebude-
li mozné piislusné informace ziskat z jinych zdroji. Aniz
je dot¢eno soukromé zdvazkové pravo, mély by clenské
stity zajistit, aby véfitelé nemohli smluvni vztah ze
smlouvy o uvéru ukoncit z toho divodu, Ze po jejim
podepsani zjistili, Ze posouzeni uvéruschopnosti bylo
provedeno nespravné, protoZe pii jeho provadéni nebyly
k dispozici tGplné informace. Tim by vsak neméla byt
dot¢ena moznost Clenskych stitd stanovit, Ze véfitelé
smluvn{ vztah ze smlouvy o wvéru ukoncit mohou,
pokud lze zjistit, Ze spotiebitel pfi posuzovani Gvéru-
schopnosti  zdmérné poskytl informace nepfesné ¢i
nepravdivé nebo timyslné neposkytl informace, které by
vedly k zdpornému posouzeni dvéruschopnosti, nebo
pokud existuji jiné opravnéné davody slucitelné s pravem
Unie. Pfestoze by nebylo vhodné spottebitele postihovat
za to, Ze neni s to urcitou informaci nebo urcité posou-
zeni poskytnout nebo Ze se rozhodl v zidddni o avér
nepokracovat, mély by mit clenské stity moznost
stanovit sankce pro piipady, kdy spotiebitelé védomé
poskytnou nedplné nebo nespravné informace, aby
ziskali kladné posouzeni dvéruschopnosti, zejména
pokud by uplné a spravné informace vedly k zdpornému
posouzeni tvéruschopnosti, a spotiebitel ndsledné neni
schopen podminky smlouvy plnit.

Vyhleddvani v dvérové databdzi je uzite¢ny prvek pii
posuzovani Gvéruschopnosti. Nékteré ¢lenské staty
vyzaduji, aby véfitelé posoudili tvéruschopnost spotiebi-
teld na zakladé vyhleddvani v pfislusné databdzi. Véritelé
by méli mit moznost v uvérové databdzi vyhleddvat
béhem doby trvani avéru vyhradné s cilem identifikovat
a vyhodnocovat moznost selhdni. Toto vyhleddvani
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aby bylo zajisténo, Ze je pouzivino ke v¢asné identifikaci
a feSeni Gvérového rizika v zdjmu spotiebitele, a nikoliv
jako zdroj informaci pro obchodni jedndni. Véfitelé by
pfed vyhleddvanim v tGvérové databdzi méli spotiebitele
o vyhledavani informovat v souladu se smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna
1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju (') a spotiebitelé by méli mit pravo piistupu k infor-
macim, jez jsou o nich v tvérové databazi uchovavany,
aby mohli pipadné opravit, vymazat nebo zablokovat
osobni ddaje, jeZ se jich tykaji a jsou v této databazi
zpracovavany, jsou-li nespravné nebo byly-li zpracovany
protipravné.

Aby se zabrdnilo naruSeni hospodéfské soutéze mezi
véfiteli, mélo by byt zajisténo, aby vsichni véfitelé, véetné
avérovych instituci nebo netivérovych instituci poskytu-
jicich smlouvy o tvéru na nemovitosti uréené k bydlen,
méli piistup do vSech vefejnych a soukromych avérovych
databazi o spotiebitelich za nediskriminujicich podminek.
Tyto podminky by proto nemély obsahovat pozadavek,
aby veéritelé byli tvérovymi institucemi. Podminky
piistupu, jako jsou ndklady na piistup do databdze
nebo pozadavky poskytovat databdzi informace na
zakladé vzdjemnosti, by se mély uplatilovat i nadile.
Clenské staty by mély mit moznost v rdmci svych juris-
dikci stanovit, zda mohou mit p¥istup do téchto databazi
rovnéz zprostiedkovatelé avéru.

Je-li rozhodnuti o zamitnuti Zddosti o Gvér zaloZeno na
udajich ziskanych vyhleddvanim v databdzi nebo neexis-
tenci idaji v databdzi, mél by o tom véfitel spotiebitele
vyrozumét a sdélit mu ndzev pouzité databaze a veskeré
jiné informace pozadované podle smérnice 95/46/ES, aby
spottebitel mohl vykonat své pravo piistupu a v odtivod-
nénych piipadech opravit, vymazat nebo zablokovat
osobni udaje, jez se ho tykaji a jsou v této databdzi
zpracovavany. Je-li zddost o 4vér zamitnuta na zdkladé
zdporného posouzeni Gvéruschopnosti spotiebitele, mél
by o tomto zamitnuti véfitel spotiebitele informovat bez
zbytecného odkladu. Clenské stity by mély mit moznost
se rozhodnout, zda ulozi véfitelim povinnost divody
tohoto zamitnuti blize vysvétlit. Po véfiteli by vsak tyto
informace nemély byt vyzadovany, pokud by to bylo
zakdzdno jinym pravem Unie, jako jsou piedpisy
o prani penéz nebo financovani terorismu. Tyto infor-
mace by nemély byt poskytoviny, pokud by to bylo
v rozporu s vefejnym porddkem nebo vefejnou bezpec-
nosti, naptiklad s pfedchdzenim trestnym ¢intm a jejich
odhalovdnim, vy$etfovanim nebo stthanim.

(1) Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(62) Tato smérnice se zabyvd pouzitim osobnich ddaj (66)  Schopnost spotiebitele splatit avér predcasné pred
v rdmci posuzovani Gvéruschopnosti spotiebitele. vyprienim smlouvy o tvéru maze hrat dalezitou roli
V zdjmu zajiténi ochrany osobnich ddaji by se na zpra- v podpofe hospoddiské soutéZe na vnitinim trhu
covavani tdajo provadéné v ramci uvedeného posuzo- a volného pohybu obc¢anti Unie, stejné jako pii zajisto-
vani méla vztahovat smérnice 95/46/ES. vani flexibility po dobu trvdni smlouvy o dvéru, kterd je
potiebnd k podpofe finanéni stability v souladu s doporu-
Cenimi Rady pro finanéni stabilitu. AvSak vnitrostatni
zdsady a podminky, za kterych spotiebitelé mohou
avér splatit, a podminky, za jakych se muaze predcasné
splaceni uskute¢nit, se vyrazné lisi. I pfes rtiznorodost
(63)  Poskytovani poradenstvi ve formé individudlnich doporu- finanénich mechanismd hypoték a $ifi dostupnych
eni je samostatnou ¢innosti, kterd mize, av§ak nemusf produkt je na tdrovni Unie nezbytné stanovit urcité
b}')t spojena S da]§fm1 aspekty poskytova'n]' nebo Zpro_ standardy pfedéasného splacenf ﬁVérll, aby ble Zajiéténo,
sttedkovani Gvéru. Aby byli spotiebitelé schopni poro- Ze spotiebitelé maji moZnost splnit své zdvazky dfive,
zumét povaze sluzeb, které jsou jim poskytovany, méli nez je uvedeno ve smlouvé o Gvéru, a aby mohli sndze
by tudiz byt informovini o tom, zda jim poradenské porovndvat nabidky s cilem nalézt nejlepsi produkty
sluzby jsou v daném okamziku poskytoviny nebo jim s ohledem na své potieby. Clenské stity by proto mély
poskytnuty byt mohou a kdy jim poskytoviny nejsou, pravnimi pfedpisy nebo jinymi prostfedky, jako jsou
a o tom, co poradenské sluiby tvoif. Vzhledem smluvni ustanovent, zajistit, aby spotiebitelé méli prdvo
k vyznamu, jaky spotfebitelé pouzivani vyrazii ,poraden- na piedcasné splaceni. Clenské stity by vSak mély mit
stvi“ a ,poradce” ptikladaji, je vhodné, aby clenské staty moznost definovat podminky pro vykon tohoto préva.
mély moznost pouzivani téchto nebo obdobnych vyraza Tyto podminky mohou obsahovat casovd omezeni
zakazat, jestlize jsou poradenské sluzby poskytovany vykonu prava, rozdilné zachdzeni v zdvislosti na druhu
spotiebitelim. Je vhodné zajistit, aby ¢lenské staty ulozily vyplijni Grokové sazby nebo omezeni s ohledem na
opatfeni na ochranu toho, Ze v p¥ipadé poradenstvi popi- okolnosti, za kteryjch mbZe byt prdvo uplatnéno.
sovaného jako nezavislé jsou spektrum zvazovanych Vykon préva na piedcasné splaceni v dobg, po kterou
produktﬁ a systémy Odméﬁovénf pf‘lméf‘ené tomu, co je dohodnuta pevné Vypﬁ]él’lf ferkOVé sazba, mﬁie b}”t
spotiebitel od takového poradenstvi ocekava. podminén existenci opravnéného zdjmu spotiebitele,
ktery stanovi ¢lensky stat. Opravnény zdjem maze vznik-
nout napiiklad v pfipadé rozvodu nebo ztrity zamést-
ndni. V podminkdch ¢lenskych stitd mize byt stano-
veno, Ze véfitel md ndrok na spravedlivé a objektivné
odtivodnéné odskodnéni za piipadné ndklady piimo
(64)  Poskytovatelé poradenskych sluzeb by méli jednat ve spojenc s p,recvlcas%}v/.m sp!acemm uvery. Pf’k,Ud ’clensvke
shodé s urcitymi standardy, aby bylo zajisténo, Ze jsou stdty stanovi, ze veéfitel nirok na odskodnéni md, mélo
spotfebiteli pfedstaveny produkty vyhovujici jeho by jito sprflvec,lhve a O?Jthlvne 'odt’wodnven% odskodnéni
potiebdm a situaci. Poradenské sluzby by mély vychdzet za pfipadné ndklady pfimo spojené s predcasnym spla-
z pfiméfené a dostateéné Siroké analyzy nabizenych cenim uveru v Vsoula(viu, s vnitrostatnimi PfflVI(i_ly pro
produktii, poskytuje-li tyto sluzby véfitel nebo vizany ods}kodnvevr.n. Odskodnéni by nemélo prevysit finanéni
zprostiedkovatel tdvéru, nebo produkti dostupnych na ztrdtu véfitele.
trhu, poskytuje-li tyto sluzby zprostfedkovatel avéru,
ktery neni vdzanym zprostiedkovatelem. Poskytovatelé
poradenskych sluzeb by méli mit moznost zaméfovat
se na urcité uzce specializované produkty, jako je prekle-
novact financovan, pokuai v rarrzg/daneho uzce specxaho— (67) Je dulezité zajistit dostate¢nou transparentnost, aby byla
Zovar.le.l.lo segmentu Zvazuji urcie %pektmm .pr.oduktL} spotiebitelim jasnd povaha pfijimanych zdvazkd v zdjmu
a s jejich zamerenim  na uYeden? uzce’speaahz?j{anf,: zachovani finanéni stability a aby jim bylo jasné, kde
produktyv byl spoFrePltvel zletelng seznamen. \{erltevle. v pribéhu doby trvani smlouvy o Gvéru existuje flexibi-
a z;zros.tredl.qovatele tvéru by v kaidém .I,mpade meh’ lita. Informace o vyptijéni trokové sazbé by mély byt
spotfebitele mf(fr{noyat o tom, zda pOSkXFuJI Poradenstw spotfebitelim poskytovany v prabéhu smluvniho vztahu
pouze © Vlastn,l fadé produktd “ebf?v? s1rovkem SPekFru i v pfedsmluvni fazi. Clenské stty by mély mit moZnost
produktu’z celého trhu, gby’ bylo Zajisteno, ze spotrel31tel, zachovat nebo zavést omezeni ¢i zdkazy jednostrannych
porozumi tomu, na jakém  zékladé je doporucent zmén vypijéni drokové sazby véfitelem. Clenské stity by
ucineno. mély mit moZznost stanovit, Ze v piipadé zmény vyptjéni
tirokové sazby md spotiebitel ndrok obdrzet aktualizo-
vany spltkovy kalendaf.
(65) Poradenské sluzby by mély vychdzet ze sprévného
pochopeni finanéni situace, preferenci a cilt spotiebitele
na zdkladé nezbytnych aktudlnich informaci a pFiméfe- (68) I kdyz zprostiedkovatelé Gvéru hraji v Unii hlavni roli pfi

nych predpokladii o rizicich pro situaci spottebitele po
dobu trvani smlouvy o avéru. Clenské stity by mély mit
moznost vyjasnit, jak ma byt v rdmci poskytovani pora-
denskych sluzeb posuzovana vhodnost daného produktu.

poskytovani smluv o Gvéru na nemovitosti urcené
k bydleni, mezi vnitrostitnimi pfedpisy o podnikani
zprostiedkovateld Gvéru a dohledu nad nimi zGstdvaji
podstatné rozdily, jez tvoii prekdzky branici piistupu
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k cinnostem zprostfedkovateld tivéru na vnitinim trhu
a vykonu téchto ¢innosti. Skutecnost, ze zprostiedkova-
telé Gvéru nemohou plisobit volné v celé Unii, brani
faddnému fungovani wvnitfniho trhu se smlouvami
o tvéru na nemovitosti uréené k bydleni. I pfes rozma-
nitost druht subjektt zapojenych do zprostiedkovani
tvéru jsou na Grovni Unie nezbytné ur¢ité standardy
pro zajisténi vysoké drovné profesionality a sluzeb.

Zprosttedkovatelé avéru by méli pred zahdjenim &innosti
projit fizenim o udéleni opravnéni k ¢innosti u prislus-
ného organu svého domovského ¢lenského stitu a méli
by podléhat pribéznému dohledu k zajisténi toho, aby
splilovali ptisné profesni pozadavky pfinejmensim ve
vztahu ke své kvalifikaci, dobré povésti a pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zptusobenou pii vykonu povoldni.
Tyto pozadavky by se mély pouzit alespoil na tdrovni
instituce. Clenské stity vsak mohou upfesnit, zda se
pozadavky na udéleni opravnéni k ¢innosti pouziji na
jednotlivé  zaméstnance  zprostfedkovatele — dvéru.
Domovsky ¢lensky stait maze stanovit dalsi pozadavky,
napiiklad Ze akciondfi nebo podilnici zprostredkovatele
avéru musi mit dobrou povést nebo Ze vazany zpro-
sttedkovatel tGvéru mize byt vdzdn pouze k jedinému
véfiteli, jsou-li tyto pozadavky pfiméfené a slucitelné
s ostatnim pravem Unie. Relevantni informace o zpro-
stiedkovatelich dvéru s oprdvnénim k ¢innosti by rovnéz
mély byt zapsany ve vefejném registru. Vdzani zprostied-
kovatelé avéru, kteif pracuji vyhradné s jednim véfitelem
a za které tento véfitel nese plnou a bezpodmine¢nou
odpovédnost, by méli moznost ziskat opravnéni
k cinnosti od piislusného orgdnu pod zdstitou véfitele,
jehoz jménem jednaji. Clenské stéty by mély mit prévo
zachovat nebo zavést omezeni tykajici se prdvni formy
nékterych zprostiedkovateld Gvéru, zda mohou jednat
vyhradné jako prdvnické nebo fyzické osoby. Clenské
stdty by mély mit moznost rozhodnout, zda se vSichni
zprostiedkovatelé Gvéru zapisuji do jednoho registru
nebo zda jsou nezbytné rtizné registry v zdvislosti na
tom, je-li zprostiedkovatel Gvéru vazanym zprostredko-
vatelem Gvéru ¢ jednd-li jako nezévisly zprostiedkovatel
Gvéru. Clenské stity by ddle mély mit moznost zachovat
nebo zavést omezeni moznosti zprostiedkovateld Gvéru
vazanych k jednomu nebo nékolika véfitelim uctovat
spotfebitelim poplatky.

V nékterych ¢lenskych stitech mohou zprostiedkovatelé
tvéru vyuzivat sluzeb jmenovanych zdstupct, kteff
vykondvaji ¢innosti jejich jménem. Clenské stity by
mély mit moZznost zvlastni rezim stanoveny touto smér-
nici uplatiiovat na jmenované zastupce. Clenské stity by
v§ak mély mit moznost tento rezim nezavadét nebo
umoznit jinym subjektim plnit dlohu srovnatelnou
s ulohou jmenovanych zdstupcd, jestlize se na tyto
subjekty vztahuje stejny rezim jako na zprostredkovatele
tvéru. Pravidla pro jmenované zdstupce stanovend v této
smérnici neuklddaji ¢lenskym sttdm povinnost, aby
jmenovanym zdstupcim umoznily pisobit v jejich juris-
dikci, nejsou-li povazovani za zprostfedkovatele Gvéru
podle této smérnice.

(71)

(72)

(74)

V zdjmu zajisténi acinného dohledu piislusnych organt
nad zprosttedkovateli tvéru by mélo byt zprosttedkova-
teli avéru, ktery je prdvnickou osobou, udéleno oprav-
néni k ¢innosti v ¢lenském staté, v némz mad sidlo. Zpro-
sttedkovateli avéru, ktery neni pravnickou osobou, by
mélo byt opravnéni k cinnosti udéleno v ¢lenském staté,
v némz ma ustfedi. Kromé toho by ¢lenské staty mély
vyzadovat, aby se ustfedi zprostiedkovatele Gvéru vidy
nachézelo v jeho domovském ¢lenském stdté a aby tam
skutecné vykondval ¢innost.

Pozadavky na udéleni oprdvnéni k cinnosti by mély
zprostiedkovatelim Gvéru umoznit pusobit v jinych ¢len-
skych stitech v souladu se zdsadami svobody usazovani
a volného pohybu sluzeb, pokud byl dodrzen odpovida-
jici  oznamovaci postup mezi piislusnymi orgdny.
I v piipadech, kdy se ¢lenské stity rozhodnou udélit
opravnéni k cinnosti vSem jednotlivym pracovnikim
zprostiedkovatele uvéru, by se ozndmeni tmyslu posky-
tovat sluzby mélo tykat zprostfedkovatele avéru, a nikoli
jednotlivého zaméstnance. Tato smérnice poskytuje
ramec k tomu, aby vSichni zprostiedkovatelé Gvéru
s opravnénim k cinnosti véetné téch, ktefi jsou vdzani
pouze k jednomu véfiteli, ptsobili po celé Unii, avsak
neposkytuje stejny rdmec pro jmenované zdstupce.
Jmenovani zdstupci, ktef{ si preji plisobit v jiném ¢len-
ském staté, by v téchto piipadech museli splnit poza-
davky pro udéleni opravnéni k ¢innosti zprostfedkova-
teld dvéru stanovené v této smérnici.

V nékterych clenskych stitech mohou zprostfedkovatelé
avéru vykondvat své ¢innosti v souvislosti se smlouvami
o avéru, které nabizeji nedvérové instituce i Uvérové
instituce. Méla by platit zdsada, ze zprostiedkovatelé
avéru s opravnénim k cinnosti mohou plisobit na
celém tzemi Unie. Udéleni opravnéni k ¢innosti piislus-
nymi orgny domovského ¢lenského statu by vsak zpro-
sttedkovatelim Gvéru nemélo umozilovat, aby své sluzby
v souvislosti se smlouvami o Gvéru nabizenymi netvéro-
vymi institucemi poskytovali spotfebiteli v ¢lenském
staté, v némz takovéto netvérové instituce pusobit
nesméji.

Clenské stity by mély mit moznost stanovit, Ze osoby,
které pii své profesiondlni ¢innosti vykondvaji zprostred-
kovan{ tGvérti pouze pfilezitostné, jako jsou pravnici ¢i
notafi, nepodléhaji fizeni o udéleni opravnéni k ¢innosti
obsazenému v této smérnici, pokud je tato profesiondlni
¢innost upravena predpisy a doty¢né predpisy piilezi-
tostny vykon ¢innosti pfi zprostiedkovani Gvért nevylu-
¢uji. Toto osvobozeni od fizeni o udéleni opravnéni
k ¢innosti stanoveného v této smérnici by vsak mélo
znamenat, Ze tyto osoby nemohou vyuZivat rezimu
jednotného pasu podle této smérnice. Osoby, které
v rdmci své profesiondlni ¢innosti piilezitostné pouze
seznami spotiebitele s urcitym véfitelem ¢i zprostiedko-
vatelem tvéru nebo na né spotiebitele odkazi, napiiklad
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tim, Ze se mu zmini o existenci urcitého véfitele ¢i zpro-
sttedkovatele avéru nebo wurcitého druhu produktu
tohoto véfitele nebo zprostfedkovatele Gvéru, aniz
provadéji dalsi reklamu nebo se zapojuji do prezentace,
nabizeni, pfipravy nebo uzavirdni smlouvy o dvéru, by
pro tcely této smérnice nemély byt povazovany za zpro-
sttedkovatele tGvéru. Za zprostfedkovatele dvéru pro
Ucely této smérnice by neméli byt povazovdni ani
dluzniky, ktefi smlouvu o Gvéru pouze pievedou na
spottebitele jako postoupeni zdvazku, aniz vykonavaji
jakoukoli jinou ¢&innost zprosttedkovani tivéru.

Aby byla zajiSténa rovnost podminek mezi véfiteli
a podpotena finanéni stabilita, mély by ¢lenské stity do
doby, nez budou pfijata dalsi harmoniza¢ni opatieni,
zajistit, aby byla zavedena piislu§nd opatieni pro udélo-
vani opravnéni k ¢innosti nedvérovym institucim posky-
tujicim smlouvy o Gvéru na nemovitosti urcené k bydleni
a pro dohled nad témito institucemi. V souladu se
zdsadou proporcionality by v této smérnici nemély byt
stanoveny podrobné podminky pro udélovani opravnéni
k Cinnosti véfitelti poskytujicich tyto smlouvy o Gvéru,
ktefi nejsou tvérovymi institucemi podle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 ze dne
26. Cervna 2013 o obezfetnostnich pozadavcich na
tvérové instituce a investi¢ni podniky ('), a pro dohled
nad témito veéfiteli. Pocet téchto instituci pusobicich
v soudasnosti v Unii, jejich podil na trhu a pocet ¢len-
skych statl, ve kterych aktivné pusobi, jsou omezené,
zejména od doby finan¢ni krize. Ze stejného diivodu
by se tato smérnice neméla tykat ani zavedeni jedno-
tného ,pasu” pro tyto instituce.

Clenské stity by mély stanovit sankce za poruseni vnit-
rostdtnich pravnich predpisti pfijatych na zdkladé této
smérnice a zajistit jejich uplatilovani. I kdyZz je volba
sankci i nadédle na clenskych stitech, stanovené sankce
by mély byt u¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Spotiebitelé by méli mit pFistup k mimosoudnim
postuptim vyfizovani stiznosti a zjedndvani ndpravy
v piipadé feSeni spord mezi véfiteli a spotiebiteli
i mezi zprosttedkovateli avéru a spotiebiteli vzniklych
z prv a povinnost{ stanovenych touto smérnici. Clenské
stity by mély zajistit, aby tcast v téchto postupech alter-
nativniho FeSeni sport nebyla pro véfitele a zprostiedko-
vatele tvéru dobrovolnd. V zdjmu zajisténi hladkého
fungovani postupt alternativniho FeSeni sporti v ptipadé
pfeshraniéni ¢innosti by ¢lenské stity mély vyzadovat,
aby subjekty odpovédné za mimosoudni vyfizovani stiz-
nost{ a mimosoudni zjedndvani ndpravy spolupracovaly,
a k takové spoluprdci je vybizet. V této souvislosti by
mély byt subjekty pro mimosoudni vyfizovani stiznosti
a mimosoudni zjedndvani ndpravy v clenskych stitech
vybizeny k tomu, aby se zapojily do sité pro feSeni
finan¢nich sport FIN-NET, kterou tvof{ vnitrostatni

() Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1.

(78)

(79)

(80)

mimosoudni systémy zodpovédné za vyfizovani sport
spotfebitelt s poskytovateli finan¢nich sluzeb.

Za Ucelem zajisténi disledné harmonizace a zohlednéni
vyvoje na trzich se smlouvami o Gvéru, vyvoje tvérovych
produktti nebo vyvoje hospodaiskych podminek a za
Ucelem podrobnéjsi specifikace urcitych pozadavka obsa-
zenych v této smérnici by méla byt na Komisi pfenesena
pravomoc pfijimat akty v souladu s clankem 290
Smlouvy o fungovani Evropské unie, pokud jde
o zménu standardniho znéni ¢ pokynt k vyplnéni
ESIP a zmény pozndmek ¢i aktualizaci pfedpokladi
pouzivanych pro vypocet ro¢ni procentni sazby naklada.
Je obzvlasté dilezité, aby Komise v rdmci pifpravné
¢innosti vedla odpovidajici konzultace, a to i na odborné
trovni. Pfi pfipravé a vypracovavani aktu v pfenesené
pravomoci by Komise méla zajistit, aby byly pfislusné
dokumenty preddviny soubézné, v¢as a vhodnym
zptisobem Evropskému parlamentu a Radé.

Aby se usnadnilo pfeshrani¢ni poskytovani sluzeb zpro-
sttedkovatelt Gvéru, za Géelem spoluprace, vymény infor-
maci a feSeni sporti mezi pfislusnymi orgény, by piislus-
nymi orgdny odpovédnymi za udélovani opravnéni
k cinnosti zprostredkovateld dvéru mély byt ty, které
vystupuji pod zdstitou Evropského orgianu dohledu
(Evropského orgdnu pro bankovnictvi) (didle jen
,Evropsky orgin pro bankovnictvi), jak je stanoveno
v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu (Evropského organu pro
bankovnictvi) (?), nebo jiné vnitrostitni orgdny, jestlize
s organy vystupujicimi pod zdstitou Evropského orgdnu
pro bankovnictvi spolupracuji pii plnéni svych dkolt
podle této smérnice.

Clenské stity by meély urcit pifslusné organy oprdvnéné
k tomu, aby zajistily a vynucovaly dodrzovani této smér-
nice, a zajistit, aby mély veskeré vysetfovaci a donucovaci
pravomoci i pfiméfené zdroje nezbytné k plnéni svych
tikolii. PEislusné organy by mohly v souvislosti s ur¢itymi
aspekty této smérnice jednat prostiednictvim podani
k soudtim pfislusnym k pfijeti pravniho rozhodnuti,
a to i v fizeni o opravném prostiedku. Clenské stity
by tak zejména v piipadech, kdy byla ustanoveni této
smérnice provedena v obc¢anském pravu, mohly vynuco-
vani jejich dodrzovani prenechat vySe uvedenym
subjektim a soud@im. Clenské stity mély mit moznost
urcit rizné piislusné orgdny, aby vynucovaly dodrzovéni
velmi rozmanitych povinnosti stanovenych touto smér-
nici. Pro nékterd ustanoveni by mohly ¢lenské staty urcit
napiiklad orgny piislusné pro vynucovani dodrzovani
prava v oblasti ochrany spotiebitele, zatimco pro jind
ustanoveni by mohly ur¢it orgdny obezfetnostniho
dohledu. Moznosti ur¢it rtizné piislusné organy by
nemély byt dotfeny povinnosti tykajici se prubézného
dohledu a spoluprice mezi piislusnymi organy, jak
stanovi tato smérnice.

() Ur. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12.
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vnitintho trhu s vysokou trovni ochrany spotiebitele
v oblasti smluv o dvéru na nemovitosti uréené k bydleni
bude tfeba ptezkoumat. Pfezkum by mél mimo jiné
obsdhnout posouzeni dodrzovani této smérnice a jejtho
dopadu, posouzeni toho, zda je jeji oblast ptisobnosti
i nadale pfiméfend, analyzu poskytovani smluv o Gvéru
nedvérovymi institucemi, posouzeni potfeby dalsich
opatien{ véetné jednotného pasu pro netvérové instituce
a prozkoumdni nezbytnosti stanovit dal$i prava a povin-
nosti tykajici se obdobi po uzavieni smluv o Gvéru.

Je pravdépodobné, ze cinnost jednotlivych ¢lenskych
statt samotnych povede k nejednotnym pravidlim, coz
mutze ohrozit fungovani vnitiniho trhu nebo vytvofit
dal3i prekdzky jeho fungovani. Jelikoz cile této smérnice,
totiz vytvofeni efektivntho a konkurenéniho vnitfniho
tthu se smlouvami o @véru na nemovitosti uréené
k bydleni, ktery se vyznacuje vysokou trovni ochrany
spotfebitele, nemtize byt uspokojivé dosazeno na trovni
Clenskych stdtd, a proto jej mize byt z diivodu Gcinnosti
opatien{ 1épe dosazeno na drovni Unie, muZe Unie
pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v clanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném clanku nepiekracuje tato smérnice ramec
toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Clenské stéty se mohou rozhodnout, Ze nékteré prvky, na
néZz se tato smérnice vztahuje, napiiklad posouzeni
tvéruschopnosti spotiebitele, provedou ve svém obezfet-
nostnim pravu, zatimco jiné prvky, napiiklad povinnosti
spojené s odpovédnym piijimdnim Gvéru, provedou
v oblanském privu, trestnim prévu nebo privu
zaméfeném na boj proti podvodim.

Clenské stity se v souladu se spole¢nym politickym
prohldsenim clenskych stdti a Komise o informativnich
dokumentech ze dne 28. zdf{ 2011 (!) zavazaly, Ze
v odtivodnénych ptipadech doplni ozndmeni o opatfenich
piijatych za Gcelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim
prévu o jeden ¢i vice dokumentl s informacemi o vztahu
mezi jednotlivymi slozkami smérnice a pfislusnymi
Castmi  vnitrostdtnich ndstroji  pFijatych za dcelem
provedeni smérnice ve vnitrostdtnim prdvu. V piipadé
této smérnice povazuje normotvirce piedloZeni téchto
dokumentl za odivodnéné.

Evropsky inspektor ochrany tdaji zaujal stanovisko dne
25. Cervence 2011 (3), vychazejici z ¢l. 28 odst. 2 nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze
dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvi-
slosti se zpracovanim osobnich ddajii orgdny a institu-
cemi Spolecenstvi a o volném pohybu téchto Gdaji (?),

. vest. C 369, 17.12.2011, s. 14.

. vest. C 377, 23.12.2011, s. 5.
. vést. L 8, 12.1.2001, s. 1.

KAPITOLA 1

PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI, DEFINICE A PRISLUSNE
ORGANY

Cldnek 1
Predmét

Tato smérnice stanovi spoleény rdmec pro nékteré aspekty prav-
nich a spréavnich piedpist ¢lenskych stitd tykajici se smluv
o spotfebitelském Gvéru zajisténém zdstavnim pravem nebo
jinak se tykajici nemovitosti uréené k bydleni, véetné povinnosti
provést pred poskytnutim avéru posouzeni Gvéruschopnosti,
jakozto zaklad pro to, aby byly v ¢lenskych stdtech vytvofeny
G¢inné standardy pro poskytovani Gvérti na nemovitosti uréené
k bydleni, a déle pro nékteré obezfetnostni a dohledové poza-
davky, v¢etné pozadavkd souvisejicich s usazovanim zprostied-
kovatelti ivéru, jmenovanych zdstupcti a netvérovych instituci
a s dohledem nad nimi.

Cldnek 2
Uroveni harmonizace

1. Tato smérnice nebrdni ¢lenskym stittim, aby v zdjmu
ochrany spotfebiteld zachovaly nebo zavedly piisnéjsi ustano-
veni, jsou-li tato ustanoveni v souladu s jejich povinnostmi
vyplyvajicimi z prava Unie.

2. Bez ohledu na odstavec 1 ¢lenské stity ve svém vnitros-
tdtnim pravu neponechaji nebo nezavedou ustanoveni odchylna
od ¢l. 14 odst. 2 a &asti A pilohy II, pokud jde o standard
poskytovani pfredsmluvnich informaci prostfednictvim evrop-
ského standardizovaného informaéniho piehledu (déle jen
LESIPY), a od ¢l. 17 odst. 1 az 5, 7 a 8 a prilohy I, pokud jde
o spoleny a konzistentni unijni standard vypoctu roéni
procentni sazby nakladd.

Cldnek 3
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na

a) smlouvy o avéru, které jsou zajistény zdstavnim pravem
k nemovitosti uréené k bydleni nebo jinym srovnatelnym
zajisténim bézné pouzivanym v clenském stdté na nemovi-
tosti urcené k bydleni nebo které jsou zajistény pravem
k nemovitosti urcené k bydleni, a

b) smlouvy o tvéru, jejichz Gcelem je nabyti nebo zachovéni
vlastnickych prav k pozemku nebo ke stdvajici nebo projek-
tované budove.
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2.

a)

Tato smérnice se nevztahuje na

smlouvy o tvéru zalozené na ji§téni nemovitosti, u nichz
véfitel

i) vyplaci avér formou jednordzové castky, pravidelnych
plateb nebo jinym zptsobem a vyménou ziskd ur¢itou
¢astku plynouci z vynosu z budouciho prodeje nemovi-
tosti ur¢ené k bydleni nebo prava souvisejictho s touto
nemovitosti a

ii) nebude pozadovat tplné splaceni Gvéru, nez u spotiebitele
nastane jedna nebo nékolik blize uréenych Zivotnich
uddlosti, které stanovi clenské stdty, pokud spotiebitel
neporu$i smluvni povinnosti zptisobem, ktery veéfiteli
umoziuje smluvni vztah z dané smlouvy o Gvéru ukon-
cit;

smlouvy o uvéru, kde Gvér poskytuje zaméstnavatel svym
zaméstnancim v ramci vedlej$i Cinnosti a kde je smlouva
o Uvéru beziro¢nd nebo s ro¢nimi procentnimi sazbami
ndkladd niz§imi, neZ jsou sazby pfevazujici na trhu,
a které nejsou obecné nabizeny vefejnosti;

smlouvy o avéru, u nichZ je Gvér poskytnut beziroéné a bez
jakychkoli jinych poplatkd s vyjimkou thrady nédkladd ptimo
spojenych se zajisténim Gvéru;

smlouvy o Gvéru ve formé moznosti preCerpani, kde Gvér
musi byt splacen do jednoho mésice;

smlouvy o avéru, které jsou vysledkem urovnani dosazeného
pfed soudem nebo jinym orgdnem stanovenym zakonem;

smlouvy o Gvéru, které se vztahuji k bezplatné odlozené
platbé stavajictho dluhu a které nespadaji do putisobnosti
odst. 1 pism. a).

Clenské stity se mohou rozhodnout neuplatiovat

¢lanky 11 a 14 a piilohu II na spotiebitelské smlouvy
o uvéru, které jsou zaji§tény zdstavnim pravem nebo jinym
srovnatelnym zajisténim bézné pouzivanym v ¢lenském stté
na nemovitosti urcené k bydleni nebo které jsou zajistény
pravem k nemovitosti ur¢ené k bydleni, jejichz t¢elem neni
nabyti nebo zachovéni prava k této nemovitosti, jestlize tyto
Clenské stity na takové smlouvy o Gvéru uplatiuji ¢lanky 4
a 5 a piilohy II a IIl smérnice 2008/48|ES;

tuto smérnici na smlouvy o Gvéru souvisejici s nemovitost,
jestlize smlouva o Gvéru stanovi, Ze nemovitost nesmi
spotfebitelem nebo jeho rodinnym piislusnikem nikdy

obyvdna jakozto dim, byt nebo jiné obydli a ma byt jakozto
dim, byt nebo jiné obydli obyvdna na zdkladé ndjemni
smlouvy;

¢) tuto smérnici na smlouvy o Gvéru souvisejici s tvéry posky-
tovanymi omezenému okruhu osob na zdkladé pravniho
piedpisu pro dcely obecného zdjmu a zcela bezdrocné
nebo za nizsich vypujénich drokovych sazeb, nez jaké
pfevazuji na trhu, nebo na zdkladé jinych podminek, jez
jsou pro spotiebitele vyhodnéjsi nez podminky prevazujici
na trhu, a za vypijénich drokovych sazeb, které nejsou vyssi,
nez jaké pfevazuji na trhu;

d) tuto smérnici na pieklenovaci avéry;

e) tuto smérnici na smlouvy o Gvéru, u nichZ je véfitelem
organizace spadajici do oblasti ptisobnosti ¢l. 2 odst. 5 smér-
nice 2008/48]ES.

4. Clenské staty, které vyuziji moznost uvedenou v odst. 3
pism. b), zajisti, aby byla u tohoto druhu avéri uplatiovina
vhodnd vnitrostdtni dprava.

5. Clenské staty, které vyuziji moznost uvedenou v odst. 3
pism. ¢) nebo e), zajisti uplatiiovani pfiméfenych alternativnich
mechanismil, jez zabezpedi, aby spotiebitelé obdrzeli v pred-
smluvni fizi v¢as informace o hlavnich rysech, rizicich a ndkla-
dech téchto smluv o avéru a aby reklama na tyto smlouvy
o uvéru byla pfiméfend, jasnd a nezavadéjic.

Clanek 4
Definice

Pro tclely této smérnice se rozumi:

1) ,spotiebitelem” spotiebitel ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smér-
nice 2008/48/ES;

2) ,véfitelem* fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd pfi vykonu
své zivnosti, podnikdni nebo povoldni poskytuje nebo
slibuje poskytnout Gvér spadajici do oblasti plsobnosti
podle ¢lanku 3;

3) ,smlouvou o uGvéru“ smlouva, na jejimz zdkladé véfitel
poskytuje nebo slibuje poskytnout spottebiteli ivér spada-
jici do oblasti ptisobnosti ¢lanku 3 ve formé odlozené
platby, pijcky nebo jiné podobné finan¢ni sluzby;

4) ,doplikovou sluzbou“ sluzba nabizend spottebiteli ve
spojeni se smlouvou o Uvéry;
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5) ,zprosttedkovatelem tvéru“ fyzickd nebo pravnickd osoba, ¢innosti, jez jsou predmétem této smérnice, nebo které

10)

11)

kterd nejednd jako véfitel nebo notdf nebo pouze piimo &
nepiimo nesezndmi spotfebitele s urcitym véfitelem nebo
zprostiedkovatelem Gvéru a kterd pii vykonu své Zivnosti,
podnikéni nebo povoldni za odménu, kterd mtze mit pené-
zitou anebo jakoukoli jinou dohodnutou finan¢ni podobu,

a) spotiebitelim predklddd nebo nabizi smlouvy o tvéry;

b) pomdhd spotiebitelim v souvislosti se smlouvami
o uvéru provddénim piipravnych praci nebo jinych
pfedsmluvnich administrativnich ¢innosti, nez jsou
¢innosti uvedené v pismeni a), nebo

¢) uzavird smlouvy o Gvéru se spotiebiteli jménem véfitele;

,skupinou® skupina véfiteldi, ktefi maji byt konsolidovani za
tcelem sestavovani konsolidované tcetni zavérky ve smyslu
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU ze
dne 26. ¢ervna 2013 o ro¢nich Gcetnich zdvérkach, konso-
lidovanych ticetnich zavérkich a souvisejicich zpravach
nékterych forem podnikd (1);

,vazanym zprostfedkovatelem tvéru“ jakykoli zprostiedko-
vatel Gvéru, ktery jednd jménem a na plnou a bezpod-
mine¢nou odpovédnost

a) jediného vétitele;
b) jediné skupiny nebo

¢) urc¢itého poctu véfiteld nebo skupin, ktery nepfedstavuje
vétSinu na trhu;

,jmenovanym zdstupcem® fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd vykondva Cinnosti uvedené v bodé 5 a kterd jednd
jménem a na plnou a bezpodmine¢nou odpovédnost jedi-
ného zprostiedkovatele uvéru;

Juvérovou instituci“ ivérovd instituce ve smyslu ¢l. 4 odst.
1 bodu 1 nafizeni (EU) ¢&. 575/2013;

Jneavérovou instituci* jakykoli véfitel, ktery neni Gvérovou
instituct;

»pracovniky*:

a) vsechny fyzické osoby pracujici pro véfitele nebo zpro-
sttedkovatele tvéru, které jsou pimo zapojeny do

() Uk vést. L 182, 29.6.2013, s. 19.

12

—

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

v pribéhu téchto ¢innosti pfichazeji do styku se spotie-
biteli;

b) vechny fyzické osoby pracujici pro jmenovaného
zdstupce, které prichdzeji do styku se spotrebiteli
v prabéhu ¢innosti, jez jsou pfedmétem této smérnice;

¢) vSechny fyzické osoby, které pfimo #di fyzické osoby
uvedené v pismenech a) a b) nebo na né dohliZej;

Lcelkovou vysi Gvéru“ celkovd vyse tvéru ve smyslu ¢l. 3
pism. l) smérnice 2008/48/ES;

L,celkovymi ndklady Gvéru pro spotiebitele” celkové naklady
uvéru pro spotfebitele ve smyslu ¢l. 3 pism. g) smérnice
2008/48[ES, v¢etné ndkladi na ocenéni nemovitosti, je-li
pro ziskdni avéru nezbytné, avSak bez eviden¢nich
poplatkii za pfevod vlastnictvi nemovitosti. Vylouceny
jsou veskeré ¢dstky splatné spotiebitelem v disledku nepl-
néni zdvazkd stanovenych ve smlouvé o Gvéry;

,celkovou ¢dstkou splatnou spotiebitelem” celkovd ¢dstka
splatnd spotiebitelem ve smyslu ¢l. 3 pism. h) smérnice
2008/48|ES;

Jrocni procentni sazbou ndkladi“ celkové ndklady dvéru
pro spotiebitele vyjidiené jako ro¢ni procento celkové
vyse Gvéru, pifpadné véetné ndkladd uvedenych v ¢l. 17
odst. 2, jez se na ro¢nim zakladé rovnd soucasné hodnoté
vSech budoucich nebo stavajicich zdvazka (Cerpani, splatek
a poplatkt) dohodnutych mezi véfitelem a spotiebitelem;

L,vypujéni tdrokovou sazbou® vypujéni trokovd sazba ve
smyslu ¢l. 3 pism. j) smérnice 2008/48|ES;

Jposouzenim tvéruschopnosti® hodnoceni vyhlidky, Zze
dluh vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru bude splacen;

Jtrvalym nosicem” trvaly nosi¢ ve smyslu ¢l. 3 pism. m)
smérnice 2008/48/ES;

,2domovskym ¢lenskym stitem*:

a) clensky stat, v némz ma véfitel nebo zprostfedkovatel
uvéru, ktery je fyzickou osobou, tstieds;
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b) clensky stat, v némz ma véfitel nebo zprostfedkovatel
avéru, ktery je pravnickou osobou, sidlo, nebo jestlize
podle svého pouzitelného vnitrostitniho prdva zadné
sidlo nemd, ¢lensky stit, v némz md ustieds;

20) ,hostitelskym clenskym statem* clensky stdt jiny nez
domovsky clensky stat, ve kterém md véfitel nebo zpro-
sttedkovatel Gvéru pobocku nebo v némz poskytuje sluzby;

21) ,poradenskymi  sluzbami poskytovani individudlnich
doporuceni spotiebiteli ohledné jedné ¢ vice transakei
tykajicich se smlouvy o avéru; tato ¢innost je oddélena
od poskytnuti tvéru i od cinnosti pfi zprostiedkovani
tvéru uvedenych v bodé 5;

22) ,pfislusnym orgdnem* orgdn, ktery ¢clensky stdt urdi jako
piislusny v souladu s ¢lankem 5;

23) ,pieklenovacim Gvérem* smlouva o tvéru, kterd bud nemd
pevné stanovenou dobu trvdni, nebo md byt splacena
béhem dvandcti mésicti, a kterou spotiebitel pouzivd jako
docasné finan¢ni feseni pii prechodu k jinému mechanismu
financovéni v souvislosti s nemovitosti;

24) ,podminénym zdvazkem nebo zdrukou“ smlouva o avéru,
kterd funguje jako zdruka pro jinou samostatnou, avSak
doplitkovou transakci a u které je jistina zaji§ténd nemovi-
tost{ Cerpdna pouze v piipadé, Ze nastane urcitd udilost
nebo uddlosti, jez jsou stanoveny ve smlouvé a jez mohou,
ale nemusi nastat;

25) ,smlouvou o Gvéru s podilem na hodnoté nemovitosti
smlouva o Gvéru, u niZ se jistina, kterd ma byt splacena,
urcuje na zdkladé smluvné stanoveného procentniho podilu
z hodnoty nemovitosti v okamziku splaceni jistiny;

26) ,vazanym prodejem“ nabizeni nebo prodej smlouvy
o uvéru v balicku s dalsimi, odlisnymi finanénimi produkty
nebo sluzbami, pfi¢emz smlouva o Gvéru neni spotiebiteli
samostatné k dispozici;

27) ,spojenym prodejem” nabizeni nebo prodej smlouvy
o uvéru v balicku s dal$imi, odlisnymi finan¢nimi produkty
nebo sluzbami, pfi¢emz uvedend smlouva o Gvéru je
spotiebiteli rovnéz k dispozici samostatné, avSak nikoli
nutné za stejnych podminek jako pfi nabidce ve spojeni
s doplitkovymi sluzbami;

28) ,Gvérem v cizi méné“ smlouva o uvéru, kde tGvér

a) je denominovén v jiné méné, nez ve které ma spotie-
bitel pifjem nebo ve které drzi aktiva, z nichz md byt
uvér splacen, nebo

b) je denominovin v jiné méné, nez je ména clenského
statu, v némz md spotfebitel bydlisté.

Cldnek 5
Pfislus$né orginy
1. Clenské staty uréi vnitrostdtni pfislusné organy oprdvnéné
k tomu, aby zajistily a vynucovaly dodrZovani této smérnice,
a zajisti, aby mély vysetiovaci a donucovaci pravomoci i pfimé-
fené zdroje, které jsou nezbytné k i¢innému a Géelnému plnéni
jejich dkolt.

Orgény uvedené v prvnim pododstavci jsou bud orgdny vefejné
moci, nebo subjekty uznané vnitrostitnim pravem nebo organy
vefejné moci, kterym vnitrostatni pravo tuto pravomoc vyslovné
svéfuje. Nejsou jimi véfitelé, zprostiedkovatelé Gvéru nebo
jmenovani zastupci.

2. Clenské stity zajisti, aby piislusné orgdny, viechny osoby,
které pracuji nebo pracovaly pro piislusné organy, jakoz i audi-
tofi a znalci povéfeni piislusnymi orgdny byli vazani sluzebnim
& profesnim tajemstvim. Zadné dtvérné informace, které ziskaji
pii vykonu svych sluzebnich povinnosti, nesméji sdélit jiné
osobé nebo orgdnu jinak nez v souhrnné nebo obecné podobg,
aniz jsou dotéeny piipady stanovené trestnim prdvem nebo
touto smérnici. To vSak nebrdni piislusSnym orgdntim ve
vyméné nebo predavani divérnych informaci v souladu s vnit-
rostatnim pravem a pravem Unie.

3. Clenské stdty zajisti, aby organy piislusnymi pro zajisténi
a vynucovéani dodrzovani ¢lanka 9, 29, 32, 33, 34 a 35 této
smérnice byly jedny nebo oboji z nasledujicich:

a) piislusné organy ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 nafizeni (EU)
¢.1093/2010;

b) orgdny jiné nez pfislusné orgdny uvedené v pismeni a),
jestlize vnitrostdtni pravni ¢i spravni pfedpisy vyzaduji, aby
tyto organy spolupracovaly s piislusnymi organy uvedenymi
v pismeni a), kdykoli je to nutné k plnéni jejich tkolt podle
této smérnice, a to i za tcelem spoluprice s Evropskym
orgdnem dohledu (Evropskym orgdnem pro bankovnictvi)
(dale jen ,Evropsky orgdn pro bankowvnictvi“), jak vyZaduje
tato smérnice.

4. Clenské stity uvédom{ Komisi a Evropsky orgin pro
bankovnictvi o urceni pfislusnych organd i jakychkoli zménach
v tomto uréeni a uvedou rozdéleni povinnosti mezi rizné
piislusné organy. Prvni oznameni se uskuteni co nejdiive
a nejpozdgji 21. biezna 2016.
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5. Svou pravomoc pfislusné orgdny vykondvaji v souladu
s vnitrostatnim pravem bud

a) pfimo v rdmci vlastni pravomoci nebo pod soudnim
dohledem nebo

b) prostfednictvim podédni k soudim pFislusnym k prijeti
nezbytného rozhodnuti, a to i v Fzeni o opravném
prostiedku, neni-li ndvrhu na pfijeti nezbytného rozhodnuti
vyhovéno, s vyjimkou ¢lanka 9, 29, 32, 33, 34 a 35.

6.  Existuje-li na jeho tzemi vice nez jeden pfislusny orgn,
zajisti Clensky stdt zfetelné vymezeni povinnosti téchto organti
a tzkou spoluprdci mezi nimi, aby mohly své prislusné povin-
nosti efektivné vykondvat.

7. Komise nejméné jednou rocné zvefejni seznam piislus-
nych organt v Ufednim véstniku Evropské unie a na své interne-
tové strance jej prubézné aktualizuje.

KAPITOLA 2
FINANCNI VZDELAVANI
Cldnek 6
Finanéni vzdélavini spotiebitelit

1.  Clenské stity prosazuji opatieni na podporu vzdéldvini
spotfebitelt ve vztahu k zodpovédnému piijimani Gvért a Fzeni
dluhu, zejména v souvislosti se smlouvami o hypote¢nim avéru.
Pro orientaci spotfebitelt, zejména téch, ktef{ si hypotecni uvér
berou poprvé, jsou nezbytné jasné a obecné informace o procesu
poskytovani avéru. Informace o tom, jakd voditka jim mohou
poskytnout organizace spotiebiteld a vnitrostdtni orgdny jsou
rovnéZ nezbytné.

2. Komise zvefejni vyhodnoceni finanéntho vzdélavani, které
je spotfebitelim v ¢lenskych statech k dispozici, a nalezne
piiklady osvéd¢enych postupt, které by bylo mozné ddle
rozvijet s cilem zvyS$eni financni informovanosti spotiebiteli.

KAPITOLA 3

PODMINKY VZTAHUJICI SE NA VERITELE,
ZPROSTREDKOVATELE UVERU A ]MENOVANE ZASTUPCE
Cldnek 7
Kodex chovini pfi poskytovini dvéru spotiebitelim
1. Clenské stdty vyzaduji, aby véfitel, zprostfedkovatel dvéru
nebo jmenovany zastupce pii tvorbé Gvérového produktu nebo
poskytovani tvéru, zprostiedkovani avéru ¢i poskytovani pora-
denskych sluzeb o tvéru a piipadné doplikovych sluzeb

spotiebiteli nebo pii plnéni smlouvy o avéru jednal Cestné,
pfiméfené, transparentné a profesiondlné a zohlediioval priva
a zdjmy spotfebitele. PH poskytovani ¢i zprostfedkovani Gvéru
nebo poskytovani poradenskych sluzeb o Gvéru a pipadné
doplikovych sluzeb se vychdzi z informaci o situaci spottebi-
tele, z veskerych zvlastnich pozadavkd, které spotiebitel sdélil,
a z piiméfenych predpokladi o rizicich, kterym mtze byt
spotiebitel po celou dobu trvdni smlouvy o dvéru vystaven.
Pii poskytovani poradenskych sluzeb se mimoto vychazi z infor-
maci pozadovanych v ¢l. 22 odst. 3 pism. a).

2. Clenské stty zajisti, aby zptsob, jakym véfitelé odménuji
své pracovniky a zprostiedkovatele Gvéru, a zptsob, jakym
zprostiedkovatelé Gvéru odménuji své pracovniky a jmenované
zdstupce, nebranil dodrzeni povinnosti stanovené v odstavci 1.

3. Clenské stity zajisti, aby pfi stanovovani a uplatiiovani
zdsad odménovdni pracovnikii odpovédnych za posuzovani
tvéruschopnosti dodrzovali véfitelé zplisobem a v rozsahu,
ktery je pfiméfeny jejich velikosti, vnitini organizaci a povaze,
rozsahu a slozitosti jejich ¢innosti, tato pravidla:

a) zdsady odménovani podporuji fadné a ucinné fizeni rizik
a jsou s nim v souladu a nepovzbuzuji k podstupovani
rizik prekracujicich droven rizika tolerovaného véfitelem;

b) zdsady odménovani jsou v souladu s obchodni strategii, cili,
hodnotami a dlouhodobymi zdjmy wvéfitele a zahrnuji
opatfeni na predchdzeni stfetu zdjmi, zejména stanovenim
toho, ze odménovani neni zavislé na poctu nebo podilu
akceptovanych zddosti o vér.

4. Clenské staty zajisti, aby v piipadé, ze véfitelé, zprostied-
kovatelé Gvért nebo jmenovani zdstupci poskytuji poradenské
sluzby, nebyla struktura odméfiovani pracovnikd zapojenych do
téchto sluzeb na dUjmu jejich schopnosti jednat v nejlep$im
zdjmu spotfebitele, a zejména nebyla zdvisld na prodejnich
cilech. V zdjmu dosazeni tohoto cile mohou c¢lenské stity
nadto zakazat provize, které véfitel plati zprostfedkovateli
uvéru.

5. Clenské stity mohou uloZit zdkaz nebo omezeni plateb
spotiebitele  véfiteli nebo zprostfedkovateli dvéru pred
uzavienim smlouvy o uvéru.

Cldnek 8
Povinnost bezplatné poskytovat informace spotfebiteli

Clenské stity zajisti, aby informace poskytované spotiebiteléim
na zdkladé pozadavki této smérnice byly spotiebitelam posky-
tovany bezplatné.
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Cldnek 9
Pozadavky na znalosti a odbornou zpisobilost pracovnika

1. Clenské stity zajisti, aby véfitelé, zprostiedkovatelé dvéru
a jmenovani zdstupci u svych pracovnikii vyzadovali nélezitou
a prabézné aktualizovanou droven znalosti a odborné zptisobi-
losti v oblasti tvorby, nabizeni nebo poskytovani smluv o avéru,
vykonu ¢innosti pi zprostiedkovdni Gvérti uvedenych v ¢l. 4
bodu 5 nebo poskytovani poradenskych sluzeb. Tam, kde
uzavieni smlouvy o avéru zahrnuje i souvisejici doplitkovou
sluzbu, jsou vyzadovany také piislusné znalosti a odbornd
zpusobilost tykajici se dané doplikové sluzby.

2. S vyjimkou pfipadd uvedenych v odstavci 3 domovské
Clenské stity stanovi minimdlni pozadavky na znalosti
a odbornou zpiisobilost pracovnikil véfiteldi, zprostiedkovateli
uvéru a jmenovanych zdstupcti v souladu se zdsadami uvede-
nymi v piiloze IIL

3. Poskytuje-li véfitel nebo zprostredkovatel tivéru své sluzby
na tzemi jednoho nebo nékolika dalsich clenskych statd

i) prostfednictvim pobocky, odpovidd za stanoveni minimal-
nich pozadavkd na znalosti a odbornou zptsobilost pracov-
niki pobocky hostitelsky clensky stat,

ii) na zdkladé volného pohybu sluzeb, odpovidd za stanoveni
minimélnich pozadavkti na znalosti a odbornou zputsobilost
pracovniki v souladu s pfilohou III domovsky clensky stat.
U pozadavki uvedenych v priloze III odstavci 1 pism. b), c),
e) a f) vsak muiZe minimdlni pozadavky na znalosti
a odbornou zpusobilost stanovit hostitelsky ¢lensky stat.

4. Clenské staty zajisti, aby na dodrzovéni pozadavki stano-
venych v odstavci 1 dohlizely piislusné orgdny a aby mély
pravomoc od véfiteld, zprostiedkovateld Gvéru a jmenovanych
zdstupcti vyzadovat predloZeni dikazi, jez pro takovy dohled
povazuje piislusny orgdn za nezbytné.

5.V zdgjmu a¢inného dohledu nad véfiteli a zprostfedkovateli
tvéru, ktef{ poskytuji své sluzby na tzemi jinych ¢lenskych
stattl na zdkladé volného pohybu sluzeb, piisluiné orgdny hosti-
telského a domovského ¢lenského stitu tizce spolupracuji, aby
v oblasti minimdlnich pozadavkii na znalosti a odbornou
zptisobilost stanovenych hostitelskym ¢lenskym stitem fungoval
Gc¢inny dohled a vymahdni dodrzovdni pifedpisi. Za timto
Uelem mibzZe kazdy z téchto orgdnd pienést urcité dkoly
a povinnosti na svtij protéjsek.

KAPITOLA 4

INFORMACE A POSTUPY PREDCHAZEJICI UZAVRENI
SMLOUVY O UVERU

Cldnek 10
Obecnd ustanoveni pouZitelnd na reklamu a marketing

Aniz je dotéena smérnice 2005/29(ES, vyzaduji clenské stdty,
aby veskera reklamni a marketingovd komunikace tykajici se
smluv o Gvéru byla pfiméfend, jasnd a nezavddéjici. Zejména
jsou zakdzany formulace, které mohou u spotiebitele vyvolat
falesnd ocekdvani ohledné dostupnosti nebo nékladt avéru.

Cldnek 11
Standardni informace uvddéné v reklamé

1.  Clenské stity zajisti, aby jakdkoli reklama na smlouvy
o avéruy, jez uvadi trokovou sazbu nebo jakékoli ¢iselné tdaje
o nakladech tvéru pro spotiebitele, uvddéla standardni infor-
mace v souladu s timto ¢ldnkem.

Clenské stity mohou stanovit, Ze se prvni pododstavec nepo-
uZije, pokud vnitrostatni pravo vyzaduje, aby v reklamdch na
smlouvy o avéru, které neuvadéji trokovou sazbu ani jakékoli
Ciselné ddaje o nakladech Gvéru pro spotfebitele ve smyslu
prvniho pododstavce, byla uvddéna roéni procentni sazba
néklada.

2. Standardni informace musi obsahovat jasnym, vystiznym
a zfetelnym zptsobem

a) totoznost véfitele nebo tam, kde je to relevantni, zprostied-
kovatele tvéru nebo jmenovaného zdstupce;

b) informaci, Ze je smlouva o Gvéru zajisténa zdstavnim pravem
k nemovitosti uréené k bydleni nebo jinym srovnatelnym
zaji§ténim bézné pouzivanym v clenském stdté na nemovi-
tosti uréené k bydleni nebo pravem k nemovitosti urcené
k bydleni, je-li to relevantni;

¢) vypujéni drokovou sazbu, pfiemz se uvede, zda je pevna,
pohybliva nebo kombinaci obojiho, spolu s tidaji o veskerych
poplatcich zahrnutych v celkovych nakladech dvéru pro
spotiebitele;

d) celkovou vysi tvéru;

) ro¢ni procentni sazbu ndkladé, kterd musi byt v reklamé
uvedena alespori stejné zfetelné jako jakékoli drokové sazby;

f) dobu trvani smlouvy o Gvéru, je-li relevantni;

g) vysi splatek, je-li relevantni;
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celkovou ¢dstku splatnou spotiebitelem, je-li relevantn;

i) pocet splatek, je-li relevantni;

j) upozornéni na to, Ze Castku splatnou spotiebitelem by
mohla ovlivnit moznd fluktuace sménného kurzu, je-li to
relevantni.

3. Informace vyjmenované v odstavci 2 mimo pismena a), b)
nebo j) se uvadgji prostrednictvim reprezentativniho piikladu
a jsou s nim neustale v souladu. Kritéria pro uréeni reprezen-
tativniho piikladu piijmou clenské staty.

4. Je-li pro ziskdni Gvéru nebo pro jeho ziskdni za nabize-
nych podminek spotiebitel povinen uzaviit smlouvu
o doplitkové sluzbé, zejména pojisténi, a ndklady na tuto sluzbu
nelze urcit predem, musi byt spolu s ro¢ni procentni sazbou
nakladt jasng, vystizné a zfetelné uvedena rovnéZ povinnost
uzaviit smlouvu o této sluzbé.

5. Informace uvedené v odstavcich 2 a 4 musi byt snadno
Citelné nebo jasné slysitelné, podle toho, jaké médium je
k reklamé uzito.

6. Clenské stity mohou vyzadovat zahrnuti vystiznych
a pfiméfenych upozornéni na konkrétni rizika, kterd jsou se

smlouvami o Gvéru spojena. Tyto pozadavky ozndmi
bezodkladné Komisi.

7. Timto ¢ldnkem neni dotCena smérnice 2005/29/ES.

Cldnek 12
Vézany a spojeny prodej

1. Clenské staty umozni spojeny prodej, aviak zakdzi vdzany
prode;j.

2. Bez ohledu na odstavec 1 mohou ¢lenské stity stanovit,
ze véfitelé mohou od spotiebitele, jeho rodinného piislusnika
nebo blizkého piibuzného pozadovat

a) otevieni nebo vedeni platebniho nebo spofictho Gétu, je-li
jeho jedinym ucelem shromazdovat penézni prostiedky pro
spldceni a obsluhu tivéru, soustiedit zdroje za Gcelem ziskdni
tvéru nebo poskytnout dopliujici zajisténi véfiteli v piipadé
prodlent;

b) pofizeni nebo vedeni investicniho produktu nebo produktu
soukromého penzijniho spoteni, jestlize dany produkt, ktery
investorovi primdrné nabizi pffjem v dichodu, slouzi také
k poskytnuti dopliiujictho zajisténi véfiteli v piipadé
prodleni, ke shromazdovani penéznich prostiedki pro splé-
ceni a obsluhu tvéru nebo k soustfedéni zdrojii za tcelem
ziskdni Gvéru;

¢) uzavfeni samostatné smlouvy o Gvéru ve spojeni se
smlouvou o avéru s podilem na hodnoté nemovitosti za
Gcelem ziskdni Gvéru.

3. Bez ohledu na odstavec 1 mohou clenské stity vizany
prodej povolit, pokud véfitel muize piHslusnému organu
prokdzat, 7e ze svazanych produkti nebo kategorii produktd,
které nejsou k dispozici samostatné, nabizenych za vzdjemné
podobnych podminek, maji s ndlezitym ohledem na dostupnost
a ceny piislusnych produktd nabizenych na trhu spotfebitelé
zfejmy prospéch. Tento odstavec plati pouze u produktd,
které jsou uvedeny na trh po 20. bifeznu 2014.

4. Clenské stity mohou véfitelim povolit, aby od spotfebi-
teld v souvislosti se smlouvou o avéru vyzadovali piislusné
pojisténi. V téchto piipadech clenské stity zajisti, aby véfitel
akceptoval pojisténi od jiného pojistitele, nez jakému by sim
daval prednost, pokud dané pojisténi poskytuje rovnocennou
troven zdruky jako pojisténi navrzené véfitelem.

Cldnek 13
Vseobecné informace

1. Clenské stdty zajisti, aby véfitelé nebo tam, kde je to
relevantni, vézani zprostfedkovatelé Gvéru nebo jejich jmeno-
vani zdstupci trvale zp¥istupnili v papirové podobé nebo na
jiném trvalém nosici nebo v elektronické podobé jasné a srozu-
mitelné vSeobecné informace o smlouvich o dvéru. Clenské
stdty mohou navic stanovit, aby vieobecné informace zpfistup-
fioval rovnéz zprostiedkovatel Gvéru, ktery neni vazanym zpro-
sttedkovatelem.

Tyto vSeobecné informace musi obsahovat alespon

a) totoznost a poStovni adresu toho, kdo je vydal;

b) mozné ucely pouziti Gvéru;

¢) formy zajisténi, véetné piipadné moznosti, aby se toto zajis-
téni nachazelo v jiném ¢lenském staté;

d) moznou dobu trvdni smluv o Gvéru;

e) typy dostupné vypujcni trokové sazby, pficemz se uvede,
zda je pevnd, pohyblivdi nebo oboji, spolu se struénym
popisem vlastnosti pevné a pohyblivé sazby, vcetné souvi-
sejicich dasledkd pro spottebitele;

f) jsou-i k dispozici tivéry v cizi méné nebo méndch, uvedeni
této cizi mény nebo mén vcetné vysvétleni dusledka pro
spotiebitele, jestlize je uvér denominovén v cizi méng;
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g) reprezentativni piiklad celkové vySe uvéru, celkovych
ndkladd Gvéru pro spotiebitele, celkové ¢&astky splatné
spotiebitelem a ro¢ni procentni sazby ndkladd;

h) uvedeni moznych dalsich ndkladd, které nejsou do celko-
vych ndkladd avéru spotiebitele zahrnuty a které maji byt
v souvislosti se smlouvou o Gvéru uhrazeny;

i) spektrum roznych dostupnych moznosti spliceni dvéru
vetiteli (véetné poctu, Cetnosti a vySe pravidelnych splatek);

j) tam, kde je to relevantni, jasné a vystizné uvedeni toho, Ze
splnéni podminek smlouvy o dvéru nezarucuje splaceni
celkové vyse avéru podle smlouvy o Gvéry;

k) popis podminek p¥imo souvisejicich s pfed¢asnym splace-
nim;

1) uvedeni toho, zda je nezbytné ocenéni nemovitosti, a pokud
ano, kdo za jeho provedeni odpovidd a zda z toho vyplyvaji
pro spotiebitele jakékoli ndklady;

2

uvedeni doplikovych sluzeb, které je spottebitel povinen si
pofidit, aby uavér ziskal nebo jej ziskal za nabizenych
podminek, a tam, kde je to relevantni, upozornéni, Ze
doplitkové sluzby mohou byt zakoupeny u poskytovatele,
ktery neni véfitelem, a

n) obecné upozornéni na mozné disledky nedodrzeni zdvazkd
souvisejicich se smlouvou o tvéru.

2. Clenské stity mohou véfitelim uloZit povinnost zahrnout

vvvvv

vantni. Tyto pozadavky ozndmi bezodkladné Komisi.

Cldnek 14
Pfedsmluvni informace

1. Clenské stity zajisti, aby véfitel a tam, kde je to relevantni,
zprostiedkovatel Gvéru nebo jmenovany zdstupce spotiebiteli
poskytl individudlni informace potfebné k porovndni avérd,
které jsou na trhu k dispozici, k posouzeni jejich dasledka
a k u¢inéni informovaného rozhodnuti, zda smlouvu o Gvéru
uzavfe,

a) bez zbyte¢ného odkladu poté, co spotiebitel poskytl
nezbytné informace o svych potfebdch, financni situaci
a preferencich v souladu s ¢lankem 20, a

b) v dostatecném piedstihu pfedtim, nez je spotiebitel
smlouvou o Gvéru nebo nabidkou vazén.

2. Individudlni informace uvedené v odstavci 1 se poskytuji
na papife nebo na jiném trvalém nosi¢i prostfednictvim ESIP
obsazeného v piiloze 1L

3. Clenské stity zajisti, Ze pokud je spotiebiteli predkldddna
nabidka zdvaznd pro véfitele, musi byt poskytnuta na papife
nebo na jiném trvalém nosici a doplnéna o ESIP, jestlize

a) predtim nebyl Zadny ESIP spotiebiteli poskytnut nebo

b) vlastnosti nabidky se od informaci obsaZenych v dfive
poskytnutém ESIP lisi.

4. Clenské stadty mohou stanovit povinné poskytovani ESIP
pied piedlozenim nabidky zdvazné pro véfitele. Pokud tak
¢lensky stt stanovi, vyzaduje opétovné poskytnuti ESIP pouze
tehdy, pokud je splnéna podminka odst. 3 pism. b).

5. Clenské stity, ve kterych byl pted 20. bfeznem 2014
zaveden informacni piehled spliujici pfinejmensim tytéz poza-
davky na informace, jako jsou pozadavky uvedené v piiloze II,
mohou pro wlely tohoto c¢lanku takovy prehled i naddle
pouzivat az do 21. bfezna 2019.

6.  Clenské stéty stanovi dobu alesponi sedmi dni, béhem niz
bude mit spotiebitel dostatek ¢asu porovnat nabidky, posoudit
jejich dasledky a informované se rozhodnout.

Clenské stity upfesni, zda je doba uvedend v prvnim
pododstavci lhiitou na rozmyslenou pfed uzavienim smlouvy
o uvéru, nebo lhiitou pro uplatnéni préva na odstoupeni od
smlouvy o Gvéru po jejim uzavieni, nebo kombinaci obojiho.

Jestlize clensky stit stanovi lhiitu na rozmyslenou pfed
uzavienim smlouvy o Gvéru,

a) je nabidka pro véfitele zdvaznd po celou dobu trvédni této
lhaty, a

b) spotiebitel mize béhem této lhity na rozmyslenou nabidku
kdykoli pfijmout.

Clenské stity mohou stanovit, Ze spotiebitelé nabidku nesméji
pfijmout pfed uplynutim nejvice prvnich deset dni lhity na
rozmyslenou.

Jsou-li vypGjéni trokovd sazba nebo jiné ndklady spojené
s nabidkou urcovany na zdkladé prodeje podkladovych dluho-
pistt nebo jinych néstroji dlouhodobého financovani, mohou
Clenské staty stanovit, Ze se vypujéni Grokovéd sazba nebo jiné
naklady mohou od téch, které jsou uvedeny v nabidce, lisit
v zavislosti na hodnoté podkladového dluhopisu nebo néstroje
dlouhodobého financovéni.
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Mé-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle
druhého pododstavce tohoto odstavce, ¢linek 6 smérnice
2002/65/ES se nepoutzije.

7. Jestlize véfitel a tam, kde je to relevantni, zprostfedkovatel
uvéru nebo jmenovany zastupce poskytl spotiebiteli ESIP, ma se
za to, Ze splnil pozadavky na poskytnuti informaci spotfebiteli
pfed uzavienim smlouvy na dilku stanovené v ¢l. 3 odst. 1
smérnice 2002/65/ES; za to, Ze splnil pozadavky ¢l. 5 odst. 1
uvedené smérnice, se md pouze tehdy, pokud ESIP poskytl
alesponl pred uzavienim smlouvy.

8.  Clenské stity neupravi vzor ESIP jinak, nez jak je stano-
veno v piiloze II. Veskeré dopliiujici informace, které véfitel
nebo piipadné zprostiedkovatel avéru ¢i jmenovany zastupce
muze nebo podle vnitrostatniho prava musi spotiebiteli posky-
tnout, se poskytuji v samostatném dokumentu, ktery lze k ESIP

pfipojit.

9.  Komise je zmocnéna k pfijiman{ aktd v pfenesené pravo-
moci podle ¢lanku 40 za Géelem zmén standardnich formulaci
obsazenych v &asti A piilohy II nebo pokynti obsazenych v ¢asti
B piilohy II s cilem fesit potiebu informaci nebo upozornéni
v souvislosti s novymi produkty, které nebyly nabizeny pied
20. bfeznem 2014. Tyto akty v pienesené pravomoci viak
nesmé&ji ménit strukturu nebo formdt ESIP.

10.  V pfipadé hlasové telefonni komunikace podle ¢l. 3 odst.
3 smérnice 2002/65/ES musi popis hlavnich znakd finanéni
sluzby, ktery méd byt poskytnut v souladu s ¢l. 3 odst. 3
pism. b) druhou odrdzkou uvedené smérnice, obsahovat mini-
mélné polozky uvedené piiloze II v ¢asti A oddilech 3 az 6 této
smérnice.

11.  Clenské staty zajisti, aby piinejmensim v piipadech, kdy
neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, véfitel nebo tam,
kde je to relevantni, zprostiedkovatel tvéru ¢i jmenovany
zdstupce spottebiteli poskytl kopii ndvrhu smlouvy o Gvéru
v okamziku pfedlozeni nabidky zdvazné pro véfitele. Jestlize
prévo na odstoupeni od smlouvy existuje, clenské stity zajisti,
aby véfitel nebo tam, kde je to relevantni, zprostiedkovatel
avéru ¢ jeho jmenovany zdstupce v okamziku, kdy je pfed-
lozena nabidka zdvazna pro véfitele, poskytnuti kopie ndvrhu
smlouvy o tvéru spotfebiteli nabidl.

Cldnek 15

Informaéni pozadavky tykajici se zprostfedkovateli tivéru
a jmenovanych zdstupcit

1. Clenské stity zajisti, aby v dostate¢ném predstihu
pfed vykonem kterékoli z ¢innosti pii zprostiedkovani avéru

vyjmenovanych v ¢l. 4 bodé 5 poskytl zprostiedkovatel avéru
nebo jmenovany zdstupce spotfebiteli na papife nebo na jiném
trvalém nosici alesponi tyto informace:

a) totoznost a postovni adresu zprostiedkovatele avéru;

b) registr, v némz je zapsin, registra¢ni Cislo, bylo-li ptidéleno,
a postupy pro ovéfeni této registrace;

¢) zda je zprostiedkovatel Gvéru vdzanym zprostiedkovatelem
nebo pracuje vyhradné pro jednoho nebo nékolik véfiteld.
Je-li zprosttedkovatel Gvéru vdzanym zprostiedkovatelem
nebo pracuje-li vyhradné pro jednoho nebo nékolik véfiteld,
uvede jeho nebo jejich jména ¢i ndzvy. Zprostredkovatel
uvéru muze uvést, Ze je nezavisly, pokud spliiuje podminky
stanovené v souladu s ¢l. 22 odst. 4;

&

zda zprostiedkovatel tvéru nabizi poradenské sluzby;

e) mé-li spotiebitel zprostiedkovateli Gvéru uhradit za jeho
sluzby poplatek, jeho vysi, nebo neni-li to mozné, zptsob
jejtho vypoctu;

f) postupy umoziiujici spotiebitelim nebo dal$im zaintereso-
vanym strandm interné si stéZovat na zprostfedkovatele
uvéru a piipadné postupy pro mimosoudni vyfizovani stiz-
nosti a zjedndvani népravy;

g) piipadnou existenci, a je-li zndma, vysi provizi nebo jinych
finan¢nich pobidek, které ma véfitel nebo tfeti osoba zpro-
stfedkovateli Gvéru zaplatit za sluzby v souvislosti se
smlouvou o Gvéru. Neni-li v okamziku poskytnuti téchto
informaci vy$e zndma, informuje zprostfedkovatel Gvéru
spotiebitele, Ze bude skute¢nd ¢astka pozdéji uvedena v ESIP.

2. Zprostiedkovatelé avéru, ktefi nejsou vazanymi zprostied-
kovateli, ale pfijimaji provizi od jednoho nebo vice vériteld,
spotiebitele na jeho zddost informuji o riiznych drovnich
provize, kterou jim plati jednotlivi véfitelé poskytujici smlouvy
o Gvéru, jez jsou spotiebiteli nabizeny. Spotfebite]l musi byt
informovén o tom, Ze md pravo si tyto informace vyzadat.

3. Jestlize zprostiedkovatel Gvéru tGctuje spottebiteli poplatek
a navic od véfitele nebo tfeti osoby piijimd provizi, vysvétli
spotiebiteli, zda tato provize bude ¢i nebude zcdsti nebo
v plné vysi od poplatku odectena.

4. Clenské stity zajisti, aby v piipadé, Ze md spotiebitel
uhradit zprostfedkovateli avéru za jeho sluzby poplatek, zpro-
sttedkovatel uvéru sdélil tento poplatek véfiteli pro ucely
vypoctu ro¢ni procentni sazby ndkladd.
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5. Clenské staty vyzaduji, aby zprostiedkovatel Gvéru zajistil,
ze jeho jmenovany zdstupce pii navdzani styku s jakymkoli
spotiebitelem nebo pfed obchodovanim s nim kromé informaci
povinné uvadénych podle tohoto ¢ldnku sdéli, v jaké funkci
jednd a kterého zprostiedkovatele Gvéru zastupuje.

Cldnek 16
Nilezité vysvétleni

1. Clenské stity zajisti, aby véfitelé a tam, kde je to rele-
vantni, zprostiedkovatelé avéru nebo jmenovani zdstupci
poskytli spotiebiteli nalezité vysvétleni tykajici se navrhovanych
smluv o avéru a jakychkoli doplikovych sluzeb, aby byl
schopen posoudit, zda navrhované smlouvy o dvéru
a doplikové sluzby vyhovuji jeho potfebdm a finanéni situaci.

Toto vysvétleni obsahuje zejména, jsou-li relevantni,

a) predsmluvni informace, které maji byt poskytnuty podle

i) cldnku 14 v ptipadé veéfiteld,

i) ¢lankd 14 a 15 v piipadé zprostiedkovateldi tivéru nebo
jmenovanych zastupct;

b) zakladni rysy navrZenych produktd;

¢) konkrétni disledky, které mohou mit nabizené produkty pro
spottebitele, véetné dusledka prodleni spotiebitele pii spla-
ceni, a

d) jsou-li se smlouvou o Gvéru spojeny doplitkové sluzby, zda
Ize jednotlivé slozky balicku samostatné ukoncit a jaké
dasledky by to pro spotfebitele mélo.

2. Clenské stity mohou upravit zptsob a rozsah poskytovani
vysvétleni podle odstavce 1, jakoz i to, kdo je poskytuje, podle
konkrétnich okolnosti souvisejicich se situaci, ve které je
smlouva o Gvéru nabizena, komu je nabizena a jaky druh
tvéru je nabizen.

KAPITOLA 5
ROCNI PROCENTNI SAZBA NAKLADU
Cldnek 17
Vypocet roéni procentni sazby nikladi

1. Roc¢ni procentni sazba nakladi se vypocitd podle matema-
tického vzorce uvedeného piiloze 1.

2. Naklady na otevien{ a vedeni zvldstniho G¢tu, na pouzi-
vani platebnich prostiedkii pro operace a ¢erpani na tomto Gctu
a dal3i ndklady spojené s platebnimi operacemi se zahrnou do
celkovych ndklada dGvéru pro spottebitele, jestlize je otevieni
nebo vedeni Gc¢tu povinné pro ziskdni Gvéru nebo pro jeho
ziskdni za nabizenych podminek.

3. Vypoclet ro¢ni procentni sazby ndkladi je zaloZen na
pfedpokladu, Ze smlouva o avéru zlstane platnd po dohod-
nutou dobu a Ze véfitel a spotfebitel splni zdvazky podle
podminek a ve lhiitich stanovenych ve smlouvé o tvéru.

4.V piipadé smluv o tGvéru obsahujicich ustanoveni umoz-
fiujici zmény vypujcni Grokové sazby a pifpadné poplatkd, které
jsou zahrnuty do ro¢ni procentni sazby nakladd, avsak nelze je
v dobé vypoctu Ciselné vyjadrit, se ro¢ni procentni sazba
ndkladtl pocitd s vyuzitim predpokladu, Ze vyptjéni Grokova
sazba a dalsi poplatky zistanou pevné ve vztahu k drovni
stanovené pfi uzavfeni smlouvy.

5.V piipadé smluv o avéru, u nichZ je dohodnuta pevnd
vypijéni Grokovd sazba na pocitecni obdobi alesponn péti let,
na jehoZ konci se sjedndvd novd pevnd vypujéni drokova sazba
na dal$i vyznamné dlouhé obdobi, zahrnuje vypocet doplitkové,
ilustrativni ro¢n{ procentni sazby nakladd uvadéné v ESIP pouze
pocatecni obdobi s pevnou sazbou a vychdzi z pfedpokladu, Ze
na konci obdobi s pevnou vypujéni trokovou sazbou je zbyva-
jici jistina splacena.

6.  Umoznuje-li smlouva o Gvéru zmény ve vypijéni drokové
sazbé, Clenské stity zajisti, aby byl spotiebitel pfinejmensim
prostiednictvim ESIP informovdn o moznych dusledcich téchto
zmén pro splatné &astky a pro ro¢ni procentni sazbu nékladi.
Za timto ulelem se spotiebiteli poskytne doplitkovd roéni
procentni sazba ndkladd, kterd ilustruje mozna rizika souvisejici
s vyznamnym zvySenim vyptjéni drokové sazby. Neni-li pro
vyptjéni Grokovou sazbu stanovena horni hranice, musi byt
tato informace doprovdzena upozornénim zduraziiujicim, Ze
se celkové ndklady Gvéru pro spotiebitele vyjadiené roéni
procentni sazbou ndkladd mohou zmeénit. Toto ustanoveni se
nepouzije na smlouvy o avéru, u nichz je dohodnuta pevnd
vyptjéni Grokovd sazba na pocitecni obdobi alespont péti let,
na jehoz konci se sjedndvd novéd pevnd vyptjcni trokové sazba
na dal$i vyznamné dlouhé obdobi, pro které se v ESIP stanovi
doplikova, ilustrativni ro¢ni procentni sazba nakladd.

7. Kde je to relevantni, pouziji se pii vypoctu ro¢ni procentni
sazby nédkladii dodate¢né predpoklady uvedené v piiloze I.

8. Komise je zmocnéna k pfijimdni akt v pfenesené pravo-
moci v souladu s ¢ldnkem 40 za G¢elem zmén pozndmek nebo
aktualizace pfedpokladd pouzivanych k vypoctu roéni procentni
sazby nakladt podle piilohy I, zejména pokud pozndmky nebo
pfedpoklady stanovené v tomto ¢linku a v pfiloze I nepostacuji
k vypoctu ro¢ni procentni sazby nakladt jednotnym zptisobem
nebo jiz nevyhovuji obchodni situaci na trhu.
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KAPITOLA 6
POSOUZENI UVERUSCHOPNOSTI
Cldnek 18
Povinnost posoudit ivéruschopnost spotiebitele

1. Clenské staty zajisti, aby pred uzavienim smlouvy o Gvéru
vétitel dikladné posoudil dvéruschopnost spotiebitele. P
tomto posuzovani se nalezité zohledni faktory, které jsou rele-
vantni pro ovéfeni pravdépodobnosti, Ze spotiebitel své zdvazky
ze smlouvy o avéru splni.

2. Clenské staty zajisti, aby byly stanoveny, dokumentovany
a zachovévény postupy a informace, na nichz se toto posouzeni

zaklada.

3. Pfi posuzovani uvéruschopnosti vSak nelze spoléhat
pfevazné na to, Ze hodnota nemovitosti urené k bydleni
pfevySuje vysi Gvéru, nebo na pfedpoklad, Ze jeji hodnota
vzroste, neni-li ti¢elem smlouvy o tvéru vystavba nebo rekon-
strukce nemovitosti ur¢ené k bydleni.

4. Clenské stity zajisti, aby v piipadé, ze véfitel smlouvu
o uvéru se spotiebitelem uzavie, nemohl ndsledné tuto smlouvu
zrusit nebo zménit v neprospéch spotfebitele z toho divodu, Ze
posouzeni avéruschopnosti bylo provedeno nespravné. Tento
odstavec se nepouzije, pokud se prokaze, Ze spotiebitel védomé
neposkytl informace ve smyslu ¢ldnku 20 nebo Ze poskytl
informace nepravdivé.

5. Clenské stity zajisti, aby

a) vefitel dal spotiebiteli avér k dispozici pouze tehdy, pokud
vysledek posouzeni Gvéruschopnosti napovidd, ze zavazky ze
smlouvy o Gvéru budou pravdépodobné splaceny tak, jak
smlouva pozaduje;

=

véfitel spotfebitele predem informoval v souladu s ¢ldnkem
10 smérnice 95/46/ES o tom, Ze bude vyhleddvat v databazi;

¢) v pipadé zamitnuti zddosti o Uvér véfitel spotiebitele
neprodlené informoval o tomto zamitnuti, a pokud uvedené
rozhodnuti vychdzi z automatizovaného zpracovéani udaju,
i o této skutecnosti. Pokud je zamitnuti zaloZeno na vysled-
cich vyhledavani v databdzi, véfitel spotiebitele rovnéz infor-
muje o vysledcich tohoto vyhleddvani a sdéli mu ddaje
o pouzité databdzi.

6.  Clenské stity zajisti, aby po uzavieni smlouvy o dvéru
byla pted jakymkoli vyznamnym zvySenim celkové vyse avéru

uvéruschopnost spotiebitele znovu posouzena na zdkladé aktu-
alnich informaci, nebyl-li tento dodatecny tvér piedpoklddan
a zahrnut v pivodnim posouzeni dvéruschopnosti.

7. Timto ¢ldnkem neni dotéena smérnice 95/46/ES.

Cldnek 19
Ocenovani nemovitosti

1. Clenské stity zajisti, aby byly na jejich Gzemi vytvoreny
spolehlivé standardy ocenovani nemovitosti urcenych k bydleni
pro dcely poskytovani hypote¢nich Gvérd. Clenské —staty
vyzaduji, aby véfitelé zajistili pouzivani uvedenych standardd,
jestliZe ocenéni nemovitosti provadéji sami, nebo aby podnikli
piiméfené kroky k zajisténi toho, Ze uvedené standardy budou
pouzity, provadi-li ocenéni tieti osoba. Jsou-li regulaci nezévis-
lych odhadct provadéjicich ocenovani nemovitosti povéfeny
vnitrostdtni orgdny, zajisti, aby tito odhadci dodrzovali platnd
vnitrostatni pravidla.

2. Clenské staty zajisti, aby interni i externi odhadci provade-
jici oceniovani nemovitosti byli odborné zptsobili a dostate¢né
nezévisli na procesu poskytovani tivéru, a mohli tak poskytnout
nestranné a objektivni ocenéni, které musi byt zdokumentovano
na trvalém nosici a jehoZ zdznam musi véfitel uchovavat.

Cldnek 20
Poskytovini informaci o spotfebiteli a jejich ovéfovani

1. Posouzeni tvéruschopnosti podle ¢lanku 18 se provadi na
zdkladé nezbytnych, dostacujicich a piiméfenych informaci
o piijmech a vydajich spotiebitele a o jeho dalsich finan¢nich
a ekonomickych pomérech. Véfitel tyto informace ziskd z rele-
vantnich vnitfnich ¢i vnéjsich zdroji, mimo jiné i od spottebi-
tele, a to véetné informaci poskytnutych zprostiedkovateli Gvéru
nebo jmenovanému zastupci v pribéhu procesu zZadani o Gvér.
Tyto informace musi byt ndlezité ovéfeny, mimo jiné v piipadé
nutnosti také pouzitim nezavisle ovéfitelné dokumentace.

2. Clenské stity zajisti, aby zprostiedkovatelé Gvéru nebo
jmenovani zdstupci spravné predklddali nezbytné informace
ziskané od spotfebitele pFislusnému véfiteli, a umoznili mu
tak posouzeni tivéruschopnosti provést.

3. Clenské stity zajisti, aby véfitelé v predsmluvni fzi jasné
a piimo stanovili nutné informace a nezdvisle ovéfitelné dikazy,
které musi spotiebitel poskytnout, a lhiity, v nichz tak musi
ucinit. Tato Zddost o informace musi byt pfiméfend a omezit
se na to, co je nezbytné k fddnému posouzeni tvéruschopnosti.
Clenské stdty véfitelim povoli Z4dat o vysvétleni informaci
obdrzenych v reakci na uvedenou Zzadost, je-li to k posouzeni
tvéruschopnosti nezbytné.
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Clenské stéty nedovoli, aby véfitel smluvni vztah ze smlouvy
o Gvéru ukoncil z toho divodu, Ze informace poskytnuté
spotiebitelem pted jejim uzavienim byly netplné.

Druhy pododstavec ¢lenskym statdm nebrani v tom, aby véfiteli
povolily smluvni vztah ze smlouvy o tvéru ukoncit, pokud se
prokdze, Ze spotiebitel informace védomé neposkytl nebo
poskytl informace nepravdivé.

4. Clenské stity disponuji opatienimi k zajisténi toho, aby si
spotiebitelé byli védomi nutnosti poskytnout v reakci na Zadost
podle odst. 3 prvniho pododstavce pravdivé informace a aby
tyto informace byly Gplné v mife, v jaké je to pro fadné posou-
zeni tGvéruschopnosti nezbytné. Véfitel, zprostredkovatel uvéru
nebo jmenovany zdstupce spotiebitele upozorni, Ze nebude-li
véfitel schopen posouzeni tvéruschopnosti provést, protoZe se
spottebitel rozhodne neposkytnout k tomu nezbytné informace
¢i ovéfeni, neni mozné Gvér poskytnout. Toto upozornéni lze
poskytnout ve standardizované formé.

5. Timto ¢linkem neni dotfena smérnice 95/46/ES, zejména
jeji ¢lanek 6.

KAPITOLA 7
PRISTUP K DATABAZIM
Clanek 21
Pfistup k databdzim

1. Kazdy clensky stdt zajisti pro vSechny véfitele ze vSech
¢lenskych stata piistup k databdzim pouzivanym v daném ¢len-
ském stété k posuzovini Gvéruschopnosti spotfebiteld a za
vyhradnim tcelem kontroly plnéni jejich tGvérovych zdvazka
po dobu trvani smlouvy o tvéru. Podminky piistupu musi
byt nediskrimina¢ni.

2. Odstavec 1 se pouzije na databdze spravované soukro-
mymi Gvérovymi kanceldfemi nebo agenturami, jez referuji
o Gvérech, i na vefejné registry.

3. Timto clankem neni dotéena smérnice 95/46/ES.

KAPITOLA 8
PORADENSKE SLUZBY
Cldnek 22
Standardy poradenskych sluzeb

1. Clenské stity zajisti, aby véfitel, zprostiedkovatel dvéru
nebo jmenovany zdstupce vyslovné informoval spotiebitele
v ramci dané transakce, zda spotiebiteli jsou nebo mohou byt
poskytovany poradenské sluzby.

2. Clenské staty zajisti, aby pred poskytnutim poradenskych
sluzeb nebo piipadné pied uzavienim smlouvy o poskytnuti
poradenskych sluzeb poskytl véfitel, zprostfedkovatel Gvéru
nebo jmenovany zdstupce spotiebiteli na papife nebo jiném
trvalém nosici tyto informace:

a) zda bude doporuceni vychdzet ze zvazZeni pouze vlastn{ fady
produktd v souladu s odst. 3 pism. b) nebo sirokého spektra
produktii z celého trhu v souladu s odst. 3 pism. c), tak aby
spotiebitel porozumél tomu, na jakém zdkladé je doporuceni
ucinéno;

b) vysi piipadnych poplatkd, které ma spottebitel za poskytnuti
poradenskych sluzeb uhradit, nebo ji pokud v okamziku
poskytnuti informaci nelze zjistit, zptsob jejiho vypoctu.

Informace uvedené v prvnim pododstavci pism. a) a b) mohou
byt spotiebiteli poskytnuty formou dopliiujicich pfedsmluvnich
informaci.

3. Jsou-li spotiebiteldm poskytoviny poradenské sluzby,
Clenské staty vedle pozadavkd stanovenych v clancich 7 a 9
zajisti, aby

a) vefitel, zprostiedkovatel tvéru nebo jmenovany zastupce
ziskal nezbytné informace o osobni a finanéni situaci spotie-
bitele, jeho preferencich a cilech, a mohl mu tak doporuit
vhodné smlouvy o uvéru. Toto posouzeni musi vychdzet
z informaci, které jsou v daném okamziku aktudlni,
a musi zohlednit pfiméfené piedpoklady ohledné rizik pro
situaci  spotfebitele po celou dobu trvini navrhované
smlouvy o tvéry;

b) véfitel, vézany zprostfedkovatel Gvéru nebo jmenovany
zdstupce vazaného zprostiedkovatele Gvéru zvézil dostatecné
velky pocet smluv o uvéru ve své nabidce produktd
a doporucil z ni jednu nebo nékolik smluv o Gvéru vhod-
nych s ohledem na potfeby a finanéni a osobni situaci
spotiebitele;

¢) zprostiedkovatel Gvéru, ktery neni vdzanym zprostiedkova-
telem, nebo jmenovany zastupce zprostfedkovatele Gvéru,
ktery neni vdzanym zprostiedkovatelem, zvézil dostate¢né
velky pocet smluv o Gvéru, které jsou k dispozici na trhu,
a doporucil z nich jednu nebo nékolik smluv o Gvéru vhod-
nych s ohledem na potfeby a financni a osobni situaci
spotiebitele;
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d) vétitel, zprosttedkovatel dvéru nebo jmenovany zdstupce
jednal v nejlep$im zdjmu spottebitele tim, Ze

i) se informuje o potfebdch a situaci spotfebitele a

ii) doporu¢i vhodné smlouvy o Gvéru v souladu s pismeny

a),b)ac)a

e) vefitel, zprostiedkovatel Gvéru nebo jmenovany zastupce
poskytl spotfebiteli zdznam svého doporuéeni v papirové
podobé nebo na jiném trvalém nosici.

4. Clenské stity mohou zakdzat pouzivani vyrazli ,poraden-
stvi, ,poradce” nebo obdobnych vyrazd, jestlize spotebitelim
poskytuje poradenské sluzby véfitel, vazany zprostiedkovatel
uvéru nebo jmenovany zdstupce vdzaného zprostfedkovatele
avéru.

Pokud ¢lenské stity pouzivani vyraz ,poradenstvi‘ a ,poradce”
nezakazi, ulozi pro pouzivani slovnich spojeni ,nezavislé pora-
denstvi“ nebo ,nezavisly poradce” véfitelem, zprostiedkovatelem
tvéru nebo jmenovanym zdstupcem poskytujicim poradenské
sluzby tyto podminky:

a) véfitel, zprostiedkovatel tivéru nebo jmenovany zdstupce
musi zvazit dostate¢né velky pocet smluv o uvéru, které
jsou k dispozici na trhu, a

b) véfitel, zprostiedkovatel Gvéru nebo jmenovany zdstupce
nesmi byt za tyto poradenské sluzby odméiovin jednim
nebo vice véfiteli.

Druhy pododstavec pism. b) se pouzije, pouze pokud je
zvazovan mensi pocet véfitelli nez vétsina na trhu.

Clenské stity mohou pro pouzivani slovnich spojeni ,nezdvislé
poradenstvi“ nebo ,nezdvisly poradce” véfitelem, zprostiedkova-
telem dvéru nebo jmenovanym zdstupcem stanovit pisnéjsi
pozadavky, vetné zdkazu odménovani véfitelem.

5. Clenské stity mohou stanovit, ze véfitel, zprostiedkovatel
Uvéru a jmenovany zdstupce md povinnost spotiebitele varovat,
pokud z urcité smlouvy o Gvéru muiZe pro spotiebitele
vzhledem k jeho finanéni situaci vyplyvat specifické riziko.

6.  Clenské stity zajisti, aby poradenské sluzby poskytovali
pouze véfitelé, zprostfedkovatelé wvéru nebo jmenovani
zastupci.

Clenské stity mohou rozhodnout, Ze prvni pododstavec nepo-
uZiji u osob

a) vykondvajicich &innosti pfi zprostiedkovani uvéru uvedené
v ¢l. 4 bodé¢ 5 nebo poskytujicich poradenské sluzby,
pokud je vykondvaji nebo poskytuji piilezitostné v ramci
urcité profesiondlni ¢innosti, jez se Fidi pravnimi nebo sprav-
nimi ptedpisy nebo etickym kodexem pro danou profesi,
které vykon téchto ¢innosti nebo poskytovani téchto sluzeb
nevylucuji;

b) poskytujicich poradenské sluzby v rdmci Fizeni stavajictho
dluhu, které jsou konkurznimi sprévci, pokud se dand
¢innost fidi pravnimi nebo spravnimi pfedpisy, nebo vefejné
¢i dobrovolnické sluzby dluhového poradenstvi, které nejsou
provozovény na komer¢nim zikladé, nebo

¢) poskytujicich poradenské sluzby, které nejsou véfitelem,
zprostiedkovatelem Gvéru ani jmenovanym zdstupcem,
pokud témto osobdm udélil opravnéni k cinnosti a dohlizi
na n¢ piislusny organ v souladu s pozadavky na zprostied-
kovatele Gvéru podle této smérnice.

Osoby pozivajici vyjimky podle druhého pododstavce nemaji
pravo podle ¢l. 32 odst. 1 poskytovat sluzby na celém dzemi
Unie.

7. Timto cldnkem neni dotéen ¢ldnek 16 ani pravomoc ¢len-
skych statt zajistit, aby méli spotiebitelé k dispozici sluzby,
které jim pomohou porozumét svym finanénim potiebam
i tomu, jakymi druhy produktd lze pravdépodobné témto
potiebdm vyhovét.

KAPITOLA 9

UVERY V CIZI MENE A UVERY S POHYBLIVOU UROKOVOU
SAZBOU

Cldnek 23
Uvéry v cizi méné

1. Clenské stity zajisti, aby v piipadech, kdy se smlouva
o uvéru tykd Gvéru v cizi méné, existoval v okamziku jejtho
uzavieni vhodny prdvni rdmec, jenZ pfinejmensim zajisti, Ze

a) spotiebitel ma privo za stanovenych podminek zménit
ménu, v niZ je podle smlouvy o avéru poskytnut nebo
vyjadfen Gvér, na jinou ménu nebo

b) existuji jiné mechanismy k omezeni kurzového rizika, jemuz
je spottebitel na zdkladé smlouvy o tvéru vystaven.
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2. Jinou ménou ve smyslu odst. 1 pism. a) je bud

a) ména, ve které md spotiebitel primarné pifjem nebo ve které
drzi aktiva, z nichz ma byt avér splacen, jak bylo uvedeno
v dobé, kdy bylo provedeno nejaktudlnéjsi posouzeni Givéru-
schopnosti ve vztahu ke smlouvé o Gvéru, nebo

b) ména clenského stitu, v némz spottebitel bud’ mél bydlisté
v okamziku uzavieni smlouvy o avéru, nebo md bydlisté
v soucasnosti.

Clenské staty mohou upiesnit, zda m4 spotiebitel k dispozici
obé moznosti uvedené v prvnim pododstavci pism. a) a b),
nebo jen jednu z nich, nebo mohou ponechat na véfiteli, aby
urcil, zda ma spotiebitel k dispozici obé moznosti uvedené
v prvoim pododstavci pism. a) a b), nebo jen jednu z nich.

3. Ma-li spotiebitel pravo v souladu s odst. 1 pism. a) zménit
ménu, v niz je podle smlouvy o Gvéru poskytnut nebo vyjadren
tivér, na jinou ménu, clenské stity zajisti, aby sménnym kurzem
pro tuto zménu byl trzni sménny kurz platny v den Zadosti
o zménu mény, neni-li ve smlouvé o Gvéru stanoveno jinak.

4. Clenské stity zajisti, aby v piipadé Gvéru v cizi méné
véfitel dotyéného spottebitele pravidelné v papirové podobé
nebo na jiném trvalém nosici upozortioval pfinejmensim tehdy,
jestlize se hodnota celkové castky splatné spottebitelem, kterou
zbyva splatit, nebo pravidelnych splitek odchyli o vice nez
20 % od hodnoty vypoctené za pouziti sménného kurzu mezi
ménou smlouvy o Gvéru a ménou pfislusného ¢lenského sttu
platného v okamziku uzavieni smlouvy o Gvéru. V tomto
upozornéni musi byt spotiebitel informovdn o zvyseni celkové
Castky splatné spotiebitelem, o pifpadném privu na zménu
mény a o podminkdch, za jakych lze zménu mény provést,
a musi mu byt vysvétleny veskeré dalsi pouzitelné mechanismy
k omezeni kurzového rizika, jemuz je vystaven.

5. Clensk