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2016/0148 (COD)

Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSnymi pro vymahani dodrZovani pravnich

predpisii na ochranu zajmu spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyborul,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(1) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004% stanovuje harmonizovana
pravidla a postupy pro usnadnéni spoluprace mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro
vymahani dodrZzovani pravnich piedpisti upravujicich preshrani¢ni ochranu spottebitele.
Clanek 21a stanovuje piezkum uéinnosti a mechanismt fungovani daného nafizeni a na
zaklad¢ tohoto ¢lanku dosla Komise k zavéru, ze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 nedostacuje
k a¢innému feseni problémi s vymahanim préva na jednotném trhu, zejména pak na

jednotném digitalnim trhu.

! Ut. vést. C 108, 30.4.2004, s. 86.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy pfisluinymi pro vymahani dodrzovani zakonti na ochranu zajmi spotiebitele (UF.
veést. L 364, 9.12.2004, s. 1).
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3)

“4)

Strategie pro jednotny digitalni trh, kterou pfijala Komise dne 6. kvétna 2015, stanovuje jako
jednu ze svych priorit potfebu posilit ditvéru spotiebitelii prostiednictvim rychlejsiho,
aktivnéjsiho a diislednéjsiho prosazovani spotrebitelskych pravidel. Strategie pro jednotny trh,
kterou ptijala Komise dne 28. fijna 2015, zopakovala, ze prosazovani unijnich pravnich
ptedpisli na ochranu spotiebitele by mélo byt dale posileno natfizenim o spolupréci v oblasti
ochrany spotiebitele.

Vysledné neucinné vymahani dodrzovani pravnich piedpist v ptipadé jejich pieshrani¢niho
porusovani, zejména v digitdlnim prostiedi, umoziuje, aby se obchodnici vymahani prava
vyhnuli prostfednictvim pfemistovani v ramci Unie, ¢imz dochazi k narusovani hospodaiské
soutéze pro obchodniky, kteti dodrzuji pravni predpisy a kteii obchoduji vnitrostatné nebo
pfeshrani¢né, coz ptimo poskozuje spotiebitele a podkopava divéru spotiebitelil

v pfeshrani¢ni transakce a jednotny trh. Za uc¢elem odhalovani, vySetfovani a vydavani
ptikazl k ukonceni poruSovani pravnich ptedpisti uvnitt Unie a rozsahlého poruSovani
pravnich ptedpist je proto zapotiebi zvySend mira harmonizace, ktera vytvoii podminky pro
ucinnou a efektivni spolupraci v oblasti vymahani prava mezi piislusnymi organy vetejné

moci.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 vytvofilo sit’ pfislusnych organii
vefejné moci v celé Unii. Je nezbytné, aby probihala ti¢inné koordinace riznych ptislusnych
organti zapojenych do této sité, stejné jako ostatnich organti vefejné moci na urovni ¢lenskych
statti. Koordinaéni tloha ustiedniho sty¢ného uradu by méla byt v kazdém clenském staté
sveéfena takovému [...] organu verejné moci, ktery ma dostatecné pravomoci a zdroje

k vykonu této kli¢ové ulohy [...]. Clenské staty se vybizeji, aby jeden z p¥islu§nych

/4

organu podle tohoto narizeni urcily jako ustredni styény urad.
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(5) Spotiebitelé by téz meli byt chranéni pted [...] porusovanim pravnich piedpisti uvnitt Unie

a rozsahlym poruSovanim pravnich ptredpisi, které [...] jiZ bylo ukonceno, ale jehoz skodlivé

ucinky mohou pokracovat i [...] po jeho zastaveni. Pfislusné organy by mély mit pravomoci
nezbytné k vySetfovani a natfizeni ukonceni takového poruSovani pravnich piedpist

v budoucnosti, aby zabranily opakovani téchto pripadu.

(6) Pfislusné organy by mély mit ur¢ity minimalni soubor pravomoci v oblasti vySetfovani
a vymahani prava, aby mohly toto nafizeni G¢inn¢ uplatiiovat, vzédjemné spolupracovat
a odrazovat obchodniky od poruSovani pravnich ptedpisti uvniti Unie a rozsahlého poruSovani
pravnich predpisti. Tyto pravomoci by mély byt pfimétené pro feSeni problémt pii vymahani
prava spojenych s elektronickym obchodem a digitalnim prostfedim, kde zvlastni pozornost

zasluhuji moznosti obchodnika snadno skryt svoji totoZnost nebo ji ménit. PFislu§né organy

by tedy mély mit moznost pozadat jakvkoli organ verejné moci, agenturu nebo jiny

subjekt v ramci svého ¢lenského statu nebo jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu,

véetné napriklad poskvtovatelu platebnich sluzeb, poskytovatelu internetovvch sluzeb,

provozovatelu telekomunikaci, registri a registratoru domén a poskytovatela

hostingovvch sluzeb, o poskytnuti ve§kervch relevantnich informaci za ucelem zjisténi,

zda dochazi k poruseni pravnich predpisua uvnit Unie nebo k rozsahlému poruseni

pravnich predpisi. Tyto pravomoci by mély zajistit moznost pravoplatné vymény dikazt

mezi ptislusnymi organy s cilem dosdhnout i€¢inného vymahani dodrzovani prava na stejné

urovni ve vSech ¢lenskych statech.

(6a) Kazdy Clensky stat[...] by mél zajistit, Ze vSechny prislusné organy v ramci jeho

prisluSnosti budou mit ve§Skeré minimalni pravomoci, které jsou nezbytné k zajisténi

radného uplatiovani tohoto narizeni. AvSak je-li splnéna podminka., Ze kazda pravomoc

ve vztahu K jakémukoli poruSeni pravnich predpisii, na néz se vztahuje toto narizeni,

muze bvt aéinné vvkonavana tak, jak je potieba, prostiednictvim alespon jednoho

prislusného organu, mohou ¢lenské staty rozhodnout, ze jednotlivvm prislu§Snym

organum nesveéri veSkeré uvedené pravomoci. Clenské staty mohou v souladu s timto

wwr

narizenim také rozhodnout, Ze nékteré ukoly z néj vyplvvajici svéri jmenovanym

subjektim. Povinnost zapojit jmenované subjekty do uplatiiovani tohoto narizeni by

vSak Clenské staty mit nemély.
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(6b) Provadéni a vvkon pravomoci pri uplatiiovani tohoto narizeni by mély byt priméiené

a mély by odpovidat povaze a skute¢né nebo potencionalni $kodé zpusobené danvm

porusenim pravnich predpisu. Prislu$né organy by mély vzit v ivahu veSkeré

skutecnosti a okolnosti pripadu a zvolit nejvhodnéjsi opatieni nutna pro vvreseni

daného poruseni pravnich predpisu. Tato opatieni by méla byt primérena, u¢inna

a odrazujici.

(6¢) Provadéni a vvkon pravomoci pri uplatiiovani tohoto narizeni by rovnéz mély bvt

v souladu s dalSimi pravnimi predpisy Unie a ¢lenskvch statu, predev§im s platnvmi

procesnimi zarukami a zasadami zakladnich prav. JelikoZ vvkon pravomoci pri

uplatiiovani tohoto narizeni muze zasahovat do zakladnich prav, jako je ochrana

majetku, svoboda vykonavat obchodni ¢innost, pravo na soukromi a svoboda projevu,

mélo by bvt na ¢lenskvch statech, aby stanovily podminky a hranice pro vvkon téchto

pravomoci ve vnitrostatnim pravu. Je-li napriklad v souladu s vnitrostatnimi pravnimi

predpisy pri vstupu do prostor fyzickvch a pravnickvch osob poZzadovano predchozi

povoleni justiéniho organu prislusného ¢lenského statu, mélo by byt mozné pravomoc

vstoupit do takovvch prostor uplatnit az po obdrZeni tohoto piedchoziho povoleni.

(7)  Clenské staty se mohou rozhodnout, zda maji p¥isluiné organy vykonavat tyto pravomoci

piimo v ramci vlastni kompetence, s pomoci dalSich orgdni veiejné moci, udélenim

pokynu jmenovanym subjektiim nebo prostiednictvim podani k ptislusnym soudim. [...]

Clenské staty by mély zajistit, aby tyto pravomoci [...] byly vykonavany u¢inné a véas [...].
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(10)

Pti odpovidani na zadosti ucinéné prostrednictvim mechanismu vzéjemné pomoci by
prislusné organy mély ve vhodnych ptipadech vyuzit rovnéz dalSich pravomoci ¢i opatient,
které jim nalezi na vnitrostatni irovni, véetné pravomoci zahajit trestni stihani nebo postoupit
vece k trestnimu stihani. Je nanejvys dulezité, aby soudy a dalsi organy, zejména ty, které jsou
¢inné v trestnim fizeni, disponovaly nezbytnymi prostfedky a pravomocemi umoziujicimi

ucinnou a v¢asnou spolupraci s ptislusnymi organy.

Ptislus$né organy by mély byt schopny zahajovat vySetfovani z vlastni iniciativy, pokud se
o poruseni pravnich predpist uvniti Unie nebo o rozsahlém poruseni pravnich predpisi dozvi
jinak nez prostifednictvim stiznosti spotiebitelti. Toto je diillezité zejména pro zajisténi ucinné

spoluprace mezi piislusnymi organy pfti feseni rozsdhlého poruseni pravnich piedpist.

Ptislusné organy by mély mit pfistup ke v§em nezbytnym dikazim, udajim a informacim,
aby mohly urcit, zda doslo k poruSeni pravnich ptedpisti uvnitt Unie nebo k rozsahlému
poruseni pravnich piedpist, zejména pak aby mohly stanovit totoznost odpovédného
obchodnika, a to bez ohledu na to, kdo mé dikaz, informace ¢i idaje v drzeni ¢i kde se
nachazeji a v jakém jsou formatu. Piislusné organy by mély mit moznost piimo zadat, aby
treti strany v digitalnim hodnotovém fetézci poskytly vesSkeré nezbytné dikazy, udaje

a informace v souladu se smérnici 2000/31/ES o nékterych pravnich aspektech sluzeb

informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu., na vnitinim trhu.

(10a) Informace, které jsou predmétem vymény mezi prisluSnvmi organy, by mély podléhat

(In

prisnym zarukam davérnosti a sluzebniho tajemstvi, aby nedoslo k ohroZeni vySetrovani

nebo nespravedlivému poSkozeni povésti prodejcu nebo dodavateli.

Ptislusné organy by mély mit moznost ovétit dodrzovani pravnich piedpisti na ochranu
spotiebitele a ziskat dikazy o porusSeni pravnich piedpisti uvnitt Unie nebo o rozsahlém
porusSeni pravnich ptedpist, [...] v€etné téch piipadl, k nimz dochdzi [...] po nakupu zbozi ¢i

sluzeb. Za ucelem odhaleni porusSeni pravnich predpisiu. jako je napriklad odmitnuti

vyhovét pravu spoti‘ebitele na odstoupeni od smlouvy v pripadé smluv uzavirenych na

dalku, by proto mély mit pravomoc [...] nakupovat zbozi a sluzby pod kryci totoZnosti.
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(12)

Zejména v digitdlnim prostfedi by pfislusné organy mély mit moZznost rychle a u¢inné zastavit
porusovani pravnich predpist, predevsim tam, kde obchodnik prodéavajici zbozi nebo sluzby
skryva svoji totoznost nebo se premisti v rdmci Unie nebo do tfeti zemé s cilem vyhnout se
vymahani prava. V ptipadech, kdy existuje riziko zptisobeni zavazné [...] Skody

spotiebitelim, podle vnitrostatniho prava, by pfisluSné orgdny mély [...] mit moznost

pfijimat pfedb&éZna opatieni [...] v€etné [...] omezeni nebo zablokovani pristupu k on-line

rozhrani nebo narizeni ziretelného zobrazeni varovani pro spotrebitele pri pristupu

k on-line rozhrani [...]. Pfislusné organy by dale mély mit pravomoc [...] omezit nebo

znemoznit pristup k on-line rozhrani, naridit zietelné zobrazeni varovani pro

spotiebitele pri pristupu k on-line rozhrani nebo naridit odstranéni nebo ipravu

digitalniho obsahu v pripadech, kdy nejsou k dispozici Zadné jiné ucinné zpusoby. jak

zastavit protipravni jednani.

(12a) P¥i plnéni cile tohoto narizeni a s dirazem na vvznam odhodlani obchodnika jednat

(13)

v souladu s pravnimi piredpisy na ochranu spotiebitele a napravit dusledky jejich

poruseni z jeho strany by prislu$né organy mély mit moznost jednat s obchodniky

0 zavazcich obsahujicich kroky a opatieni, které musi obchodnik v souvislosti s

porusenim pravnich predpisu prijmout, predevs§im pro ukonéeni tohoto poruseni.

Aby byli obchodnici dostate¢né odrazovani od poruseni ¢i opakovaného porusovani pravnich
predpist a aby z tohoto poruseni neméli zisk, méla by byt pravidla tykajici se sankci, ktera
byla ptijata ¢lenskymi staty v souladu s pozadavky unijnich pravnich ptedpisti na ochranu
zajmu spotiebitelil, uplatiiovana rovnéz na poruSeni pravnich ptedpisi uvnitt Unie a na

rozsahlé poruseni pravnich predpisi a prislu$né organy by mély v pripadech, kdy je to

mozné, prihlizet k celkové $kodé zpusobené timto poruSenim pravnich predpisa

v daném Clenském staté. [...]
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14) [...]

(15) Meéla by se zlepsit ucinnost a efektivita mechanismu vzajemné pomoci. Pozadované
informace je tfeba poskytovat v€as a vcas je tieba pfijimat nezbytna opatieni v oblasti
vySetiovani a vymahani prava. [...]Pfislusné organy by mély [...] na zaddosti o informace

a o vymahdani prava reagovat ve stanovenych lhiitich, nejsou-li uvedeny zvlastni diivody

pro jejich nedodrZenil...].

(16) Komise [...] by méla mit moznost Iépe koordinovat a monitorovat fungovani mechanismu
vzajemné pomoci [...] a vydavat stanoviska ¢lenskym statiim v piripade, ze vzniknou
problémy. Komise by také [...] méla mit moznost ucinnéji a rychleji pomahat ptisluSnym
organum fesit spory ohledné vykladu jejich povinnosti ptisluSnych organt vyplyvajicich

z mechanismu vzdjemné pomoci.
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(17) Méla by byt pfijata harmonizovana pravidla stanovujici postup pro koordinaci, [...]
vySetfovani a vymahani rozséhlych poruseni pravnich ptedpisii. Koordinovany postup proti
rozsahlym porusenim pravnich piedpisti by mél zajistovat, ze si prislusné organy mohou
vybrat nejvhodné;jsi a nejefektivnéjsi nastroje k zastaveni rozsahlého poruSovani pravnich

predpist [...].

(17a) Prislusné organy dotéené rozsahlym porusenim pravnich predpisu by mély zahajit

koordinovany postup na zakladé vzajemné dohody. Za ucelem zji§téni, zda jsou

prislusné organy dotéeny rozsahlvm porusenim pravnich predpisu, by mély bvt zvazeny

veskeré aspekty daného poruseni, predevSim misto, kde je obchodnik usazen nebo kde

ma bydlisté, umisténi majetku obchodniki, misto, kde se nachazeji spotiebitelé, kteri

timto poruSenim pravnich predpisu utrpéli $kodu, a umisténi prodejnich mist

obchodnika, tedy obchodi a internetovvch stranek.

(17b) Dotéené prislu$né organy by v ramci koordinovaného postupu mély koordinovat sva

opatieni v oblasti vySetfovani a vymahani prava s cilem ucinné reSit dané poruseni

pravnich predpisa a dosahnout jeho ukonceni nebo zakazu. Za timto uéelem by si

prislusné organy mély vvménovat dikazy a dalSi nezbytné informace a méla by byt

poskvtovana potirebna pomoc. Dotéené prislusné organy by mély koordinovanvm

zpusobem prijimat nezbytna opatieni v oblasti vymahani prava s cilem dosahnout

ukonceni nebo zakazu rozsahlého poruSovani pravnich predpisu.
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(17¢) Rozsah ucasti jednotlivvch prislu§nvch organi na koordinovaném postupu by mél

odpovidat rozsahu opati‘eni v oblasti vySetfovani a vymahani prava, ktera prislusny

organ musi prijmout. U¢ast na koordinovaném postupu by proto prisluSné organy

neméla neprimérené zatéZovat. Dotéené prislusné organy by mély mit povinnost

prijimat pouze nezbytna opatieni v oblasti vySetfovani a vvmahani prava, ktera jsou

nutna pro ziskani potiebnych dikaza o rozsahlém poruseni pravnich piredpisu a pro

dosaZeni jeho ukonéeni nebo zakazu. Nedostatek disponibilnich zdroji dotéeného

prislusného organu by v§ak nemél byt povazovan za opravnényv divod pro neucast na

koordinovaném postupu.

(17d) Dotcené prislusné organy, které se ucastni koordinovaného postupu. by mély mit

moznost provadét ve vztahu k témuZ poruseni pravnich predpisa opatieni v oblasti

vySetFovani a vymahani prava na vnitrostatni irovni. Zaroven by tim v§ak neméla bvt

dotcena povinnost prisluSného organu koordinovat své ¢innosti v oblasti vySetrovani

a vymahani prava v ramci koordinovaného postupu s dal§imi dotéenymi prislu§nymi

4

organy. s vviimkou pripada, kdy je pravdépodobné, Ze opatieni v oblasti vySetfovani

a vymahani prava prijata na vnitrostatni arovni nezavisle na koordinovaném postupu

7 We 4

zajisti rychlé a u¢inné ukonéeni nebo zakaz rozsahlého porusovani pravnich predpisu.

V téchto vyjimeénvch pripadech by prislu$sné organy mély bvt opravnény odmitnout

ucast na koordinovaném postupu.

(18) [...]
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(19) [...] Na predchazeni vyskytu porusovani pravnich predpisii velkého rozsahu by

s ¢lenskymi staty méla tésnéji spolupracovat Komise. Proto by méla prislu$né organy

aktivné informovat o jakémkoli podezi‘eni na poruSeni pravnich predpisu podle tohoto

narizeni. Pokud ma Komise, napriklad na zakladé monitorovani varovani zasilanych

prisluSnymi organy, diivodné podezi‘eni na rozsahlé poruseni pravnich predpisif...],

které poskodilo, poSkozuje nebo pravdépodobné poskodi spotiebitele alespon ve tirech

¢tvrtinach Elenskych stati, jejichZ pocet obyvatel predstavuje v soué¢tu nejméné tri

¢tvrtiny obyvatelstva Unie, méla by tuto skuteénost oznamit ¢lenskvm statum

prostirednictvim prislu§nych organu a ustirednich styénvch iuradu dotéenvch timto

udajnym porusSenim pravnich predpisu a ve svém oznameni uvést duvody pro pripadné

zahajeni koordinovaného postupu. Dotéené prislusné organy by mély na zakladé

dostupnych informaci nebo informaci, které jsou jim snadno pristupné, provést vhodné

vySetirovani. V pripadé, ze z tohoto vySetiovani vyplyne, Ze by mohlo dochazet

Kk poruseni pravnich piedpisu, prisluSné organy dotéené timto idajnym poruSenim

pravnich predpisu by mély zahajit koordinovany postup. Koordinovany postup

zahajenv na zakladé oznameni Komise je koordinovan Komisi. Je-li ziejmé, Ze urcity

Clensky stat je timto porusSenim pravnich predpisa dotéen, mél by se ucastnit

koordinovaného postupu s cilem pomoci pri shéru nezbyvtnych informaci a diukazua

tykajicich se tohoto porusSeni a dosahnout jeho ukoncéeni nebo zakazu. Pokud jde

0 opati‘eni v oblasti vvmahani prava, trestni a soudni rizeni v ¢lenskvch statech by

neméla byt pouzitim tohoto narizeni dotéena. Méla by bvt dodrZovana zasada ne bis in

idem. Pokud vSak tentvZz obchodnik zopakuje totéZ jednani nebo opomenuti

predstavujici poruseni pravnich predpisu, které jiz byvlo predmétem Fizeni v oblasti

vymahani prava, jeZ vedlo k jeho ukonéeni nebo zakazu, mélo by to byt povazovano za

noveé poruseni pravnich predpisu a prislu§né organy by se jim mély zabyvat.
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(19a) Dotcené prislusné organy by mély prijmout nezbytna vySetirovaci opatieni za ucelem

zjiSténi podrobnosti daného rozsahlého poruseni pravnich predpisu, predevSim

totoznosti obchodnika, jednani ¢i opomenuti, jichZ se obchodnik dopustil, a jeho

nasledku. Prijata opatieni v oblasti vvmahani prava by méla vychazet z vysledku

vySetiFovani. Ve vhodnvch pripadech by vysledek vySetifovani a posouzeni rozsahlého

poruseni pravnich predpisu mély bvt vysvétleny ve spole¢ném postoji, na némz se

dohodnou prislu$né organy ¢lenskvch statu dotéenvch koordinovanym postupem,

a predany obchodnikim, ktervch se dané poruseni pravnich predpisa tvka. Spoleé¢ny

postoj by nemél predstavovat koneéné zavazné rozhodnuti prisluSnvch organu. Prijemci

tohoto spolecného postoje by v§ak mél dat mozZnost vyjadrit se k zaleZitostem, které jsou

jeho soucasti.

(20) V souvislosti s rozsahlymi porusenimi pravnich ptredpist [...] by méla byt respektovana prava
dotéenych obchodnikil na obhajobu. To pfedev§im vyzaduje, aby obchodnikovi bylo
poskytnuto pravo vyjadfit se a pouzivat béhem Fizeni uredni jazyk [...] nebo jeden

z urednich jazyvku uzivanvch pro uredni ucely ¢lenského statu, v némz je usazen nebo

v némZ ma bydlisté [...].
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(21) [...] Dotéené prislusné organy by v ramci své prislusnosti mély piijmout nezbytna

opatieni v oblasti vySetiovani a vymahani prava. Nasledky piipadu rozsahlého poruseni

pravnich predpisa v§ak nejsou omezeny na jedinv ¢lensky stat. K reSeni pripadu

rozsahlého porusSeni pravnich predpisa a dosazeni jejich ukonéeni nebo zakazu je proto

tireba spoluprace prisluSnvch organi.

(21a) Dalsi formou koordinace v oblasti vvinahani prava jsou koordinovana vySetirovani

spotriebitelskvch trha (koordinovana Kontrolni akce, tzv. sweep), jez se osvédéila jako

ucéinny nastroj proti porusovani pravnich predpisu., kterv by mél bvt zachovan

a v budoucnosti posilen.
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(22)

(23)

[...] U¢inné odhalovani piipadti rozsahlého poruseni pravnich predpisti by mélo byt

podporovano vvménou informaci mezi prisluSnymi organy a Komisi prostiednictvim

zasilani varovani v pripadé, Ze existuje duvodné podezieni, Ze k témto pripadum

dochazi. [...] Provadéni této [...] vymény informaci by mélo byt koordinovano Komisi.

Spottebitelské organizace hraji zdsadni tlohu pfi informovani spotiebitell o jejich pravech
a pfi jejich vzdélavani a ochrané jejich zajmt, véetné feSeni sport. Spotiebitelé by méli byt
vyzyvani ke spolupraci s ptisluSnymi organy v zajmu posileni uplatiiovani tohoto natizeni.
Spotiebitelské organizace, zejména spotiebitelské organizace, jimz mohou byt timto
nafizenim svéfeny ukoly v oblasti vymahani prava, a evropska spotiebitelskéa centra by mély
byt schopny oznamovat pfislusSnym organim podezieni, ze dochazi k poruseni pravnich
ptedpist, a sdilet s nimi informace potifebné k odhaleni, vySetiovani a zastaveni poruSovani

pravnich ptedpist uvniti Unie a rozsahlého poruSovani pravnich predpisti.

24) [...]
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25 [...1°

(26) Problémy v oblasti vymahani prava prekracuji hranice Unie a z4jmy spotiebitelii z Unie by
mély byt chranény pred nepoctivymi obchodniky se sidlem ve tfetich zemich. Proto by se
tfetimi zemémi mély byt sjednany mezinarodni dohody o vzdjemné pomoci pii vymahani
dodrzovani pravnich pfedpisti na ochranu z4jmu spotiebiteli. Tyto mezindrodni dohody by
mély zahrnovat pfedmét stanoveny v tomto natizeni a mély by byt sjednany na urovni Unie,
aby byla zajiSténa optimalni ochrana spotiebiteltl z Unie a bezproblémova spoluprace se

tfetimi zemémi.

en [..1°

3 [...]
[...]
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(28) Pro piijimani aktd podle ¢lanku [...][...] 43 [...] tohoto nafizeni za ptedpokladu, ze [...] jde

o [...] akty s obecnou ptlisobnosti, by se m¢l pouzit prezkumny postup.

(29) Toto natizeni doplituje odvétvova pravidla Unie upravujici spolupraci mezi odvétvovymi
regulacnimi orgény [...]. Timto nafizenim nejsou dotCeny jin¢ kooperacni systémy a sité
stanovené v odvétvovych pravnich pfedpisech Unie. Nafizeni roz§ifuje spolupraci
a koordinaci mezi siti na ochranu spotiebitele a sitémi regulacnich subjektii a organti

ziizenymi odvétvovymi pravnimi pfedpisy Unie. Timto natizenim neni dotéeno

uplatinovani opatieni v ¢lenskvch statech, ktera se tvkaji justi¢ni spoluprace.

(29a) Timto narizenim neni dotéeno pravo Zadat jednotlivé nebo hromadné o nahradu Skody.,

Kkteré je upraveno vnitrostatnimi pravnimi predpisy, a toto narizeni vymahani takovych

narokd neupravuje.

(29b) V kontextu tohoto narizeni by se mély pouzit narizeni Evropského parlamentu a Rady

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udaju a o volném pohybu téchto idaji, narizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickvch osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich idaju organy a institucemi Spoleéenstvi a o0 volném pohvbu

téchto udaji a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajua

prislu$nymi organy za ucelem prevence, vySetirovani, odhalovani ¢i stihani trestnych

¢inu nebo vvkonu trestu, 0 volném pohybu téchto udaju.
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(30) Timto nafizenim nejsou dotCena stavajici pravidla Unie tykajici se pravomoci vnitrostatnich
regula¢nich subjektt ziizenych odvétvovymi pravnimi predpisy Unie. V pripadech, kdy je to
vhodné a mozné, by tyto subjekty k dosazeni ukonceni ¢i zdkazu porusovani pravnich
piedpist uvnitt Unie ¢1 rozsahlého poruSovani pravnich piedpisti nebo k pomoci ptislusnym
organtim pfi téchto ¢innostech mély vyuzivat pravomoci, kterymi disponuji na zdkladé

pravnich ptredpisit Unie a vnitrostatnich pravnich predpist.

(31) [...17%®

0 3 &N W
L W s B e W e |
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(32) Timto nafizenim neni dotéena tloha a pravomoci ptislusnych organi a Evropského organu
pro bankovnictvi, pokud jde o ochranu spolecnych hospodaiskych zajmu spotiebiteli ve
vécech tykajicich se sluzeb platebnich uctl a smluv o spotiebitelském Gveéru na nemovitosti
ur&ené k bydleni dle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU° a smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU™.

(33) S ohledem na stavajici mechanismy spoluprace dle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU se mechanismus
vzajemné pomoci (kapitola IIT) na ptipady poruSeni pravnich ptedpisti uvniti Unie dle

uvedenych smérnic nepouzije.

(34) [...]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Gnora 2014 o smlouvach

o spotiebitelském véru na nemovitosti uréené k bydleni (Uf. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014

o porovnatelnosti poplatkil souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho tctu a ptistupu
k platebnim uétim se zakladnimi prvky (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(35)

(36)

(37

Toto nafizeni respektuje zdkladni prava a dodrzuje zasady uznavané zejména v Listiné

r ’ ’ 7 - 11 , ’ - % ’ ri0 w7 7
zakladnich prav Evropské unie”” a v istavnim pravu ¢lenskych statii. Proto by toto nafizeni

mélo byt vykladano a pouzivano s ohledem na tato prava a zasady. Pii vykonu minimalnich
pravomoci stanovenych v tomto natizeni by mély ptislusné organy dosdhnout ptrimétené
rovnovahy mezi jednotlivymi z4jmy chranénymi zédkladnimi pravy, jako jsou naptiklad
vysoka uroven ochrany spotiebitele, svoboda podnikani a svoboda informaci. Uplatiiovani

tohoto narizeni by navic nemélo branit ¢lenskym statim v tom, aby uplatiiovaly sva

zakladni pravidla a zasady tvkajici se svobody tisku a svobody projevu.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spoluprace mezi vnitrostatnimi organy ptislusnymi pro
vymahani dodrzovani pravnich pfedpisii na ochranu spottebitele, nelze uspokojivé dosdhnout
na urovni ¢lenskych statl, protoZze ty nemohou samostatnym jedndnim zajistit spolupraci

a koordinaci, a proto lze tohoto cile z diivodu jeho izemniho a osobniho rozsahu Iépe
dosdhnout na trovni Unie, mize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity
stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje toto natizeni rdmec toho, co je nezbytné pro

dosazeni tohoto cile. V zajmu zajiSténi ochrany prav a svobod, véetné vhodnvch zaruk

pro subjekty adaju, v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaju a s volnym pohybem

téchto udaji by méla byt dodrZovana ustanoveni narizeni (EU) 2016/679.

Natizeni (ES) ¢. 2006/2004 by proto mélo byt zruseno,

PRIJALY TOTO NARIZENTI:

Ut. vést. C 364, 18.12.2000, s. 1.
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KAPITOLAI

UVODNI USTANOVENI

Clanek 1
Predmét

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichz organy v ¢lenskych statech uréené jako piislusné pro
vymahani dodrzovani pravnich ptedpist [...] Unie na ochranu zajmu spotiebitelti spolupracu;ji
navzdjem a s Komisi s cilem zajistit dodrzovani téchto pravnich predpist a bezproblémové

fungovani vnitiniho trhu a s cilem posilit ochranu ekonomickych zajmi spotiebiteld.
Cldnek 2

Oblast pusobnosti

1. Toto nafizeni se pouZzije pti poruseni pravnich ptredpisti uvniti Unie vymezeném v €l. 3
pism. b) a pfi rozsahlém poruseni pravnich pfedpisii vymezeném v ¢l. 3 pism. c),

a to i v pripadé, Ze toto poruseni pravnich predpisua skonéilo jeSté predtim, nez je

zahajeno nebo dokonceno vymahani jeho dodrZovani.
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Timto nafizenim nejsou dotcena pravidla Unie pro mezinarodni pravo soukromé, zejména

pravidla o soudni ptisluSnosti a rozhodném pravu.

Timto natizenim neni dotéeno uplatiiovani opatteni tykajicich se justi¢ni spoluprace
v trestnich a obCanskych vécech v ¢lenskych statech, zejména fungovani Evropskych

justi¢nich siti, a uplatiiovani pravnich nastroju tvkajicich se justi¢ni spoluprace

v trestnich vécech.

Timto nafizenim neni doteno plnéni zadnych dalSich zavazki tykajicich se vzajemné
pomoci v oblasti ochrany spole¢nych ekonomickych zajmi spotiebiteld, véetné pomoci
v trestnich vécech, vyplyvajicich z jinych pravnich aktii, véetné dvoustrannych nebo

mnohostrannych smluv, ¢lenskymi staty.

Kapitola 111 tohoto narizeni se nepouzZije na poruseni pravnich predpisu uvniti Unie

[...] podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. unora 2014

o smlouvéach o spotiebitelském uveéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014 o porovnatelnosti
poplatkii souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a ptistupu k platebnim

aétim.
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b) [..]

8. Timto natizenim neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES"'2.

9. Timto narizenim neni dotéeno narizeni ¢. 1 o uzivani jazyku v Evropském

hospodarském spolecenstvi 1

10. Timto narizenim nejsou dotéeny prislusné pravni predpisy Unie pouzitelné v oblasti

ochrany fyzickvch osob v souvislosti se Zzpracovavanim osobnich udajua.

11. Timto narizenim nejsou dotéeny vnitrostatni pravni predpisy upravujici nahradu

skody zpusobené spotiebitelim porusenim pravnich predpisu Unie na ochranu zajmu

spotiebiteli.

Clanek 3
Definice
Pro tcely tohoto natfizeni se rozumi:
a) ,»pravnimi ptredpisy Unie na ochranu zajmu spotiebiteld* smérnice, jak jsou provedeny ve

vnitrostatnim pravnim fadu ¢lenskych stati, a natizeni, uvedené v ptiloze;

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach na
zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmu spotiebitelti (Ut. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).
Natizeni &. 1 o uZivani jazyki v Evropském hospodiiském spoledenstvi (UF. vést. 17,
6.10.1958, s. 401-402).

13
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b)

ca)

,porusenim pravnich pfedpisti uvniti Unie* kazd¢ [...] jednani nebo opomenuti, které je

v rozporu s pravnimi predpisy Unie na ochranu zajmu spotiebiteld a které poskodilo,

poskozuje nebo miize poskodit spolecné zajmy spotiebitell s bydlistém v ¢lenském staté

jiném, nez je Clensky stat, v némz ma uvedené jednani nebo opomenuti ptivod nebo v némz

k nému doslo, v némz je usazen obchodnik odpovédny za predmétné jednani nebo

opomenuti nebo v némz se nachdzeji diikazy nebo aktiva tohoto obchodnika tykajici se

tohoto jednani nebo opomenuti;

,,rozsahlym porusenim pravnich predpist‘ [...]

)]

2)

kazdé jednani nebo opomenuti, které je v rozporu s pravnimi predpisy Unie na
ochranu z4jmi spotiebitell a které poskodilo, poskozuje nebo miize poskodit
spole¢né z4jmy spotiebitelil s bydlistém v nejméné dvou ¢lenskych statech jinych,
nez je Clensky stat, v némz ma uvedené jednani nebo opomenuti ptivod nebo v némz
k nému doslo nebo v némz je usazen obchodnik odpovédny za predmétné jednani

nebo opomenuti nebo v némz se nachazeji diikazy nebo aktiva tohoto obchodnika

tykajici se tohoto jednani nebo opomenuti [...]; nebo

kazdé jednéni [...] nebo opomenuti[...], které je v rozporu s pravnimi predpisy Unie

na ochranu zajmu spotiebitelll, které poSkodilo, poSkozuje nebo miiZe poskodit

spolecné zajmy spotiebitelii a ma spolecné rysy, jako naptiklad stejnou protipravni

praktiku, poskozeni stejného zajmu [...] a soubézny vyskyt, jehoZ se dopustil tentyz

obchodnik, a to alespon ve [...] tiech ¢lenskych statech;

prisluSnym organem* kazdv organ verejné moci zi'izenv na celostatni, regionalni

nebo mistni arovni, ktery je prislu$ny pro vymahani dodrZovani pravnich predpisu

Unie na ochranu zajmu spotiebiteli a uréenv podle ¢l. 5 odst. 1;
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cb) Lustirednim styénvm uiadem organ verejné moci v kazdém ¢lenském staté, kteryv je
urcen jako prislusny pro koordinaci uplatiiovani tohoto narizeni v daném ¢lenském
state;

d) »dozadujicim organem ptislusny organ, ktery podava zadost o vzajemnou pomoc;

e) »dozadanym organem* piisluSny organ, ktery obdrzi Zadost o vzajemnou pomoc;

ea) ~jmenovanym subjektem* subjekt majici opravnény zajem na zastaveni nebo zakazu
porusovani pravnich predpisi Unie na ochranu zajmu spotiebitelu, jejZ prislu$ny
organ poveéri shromazdénim nezbytnych informaci a prijetim nezbytnych opatieni
v oblasti vvmahani prava, které ma k dispozici podle vnitrostatniho prava, s cilem
dosahnout ukonceni nebo zakazu porusovani pravnich predpisi, jednajici jménem
tohoto prislusného organu;

f) ,»obchodnikem® fyzicka nebo pravnicka osoba, bez ohledu na to, zda je v soukromém ¢i
vetejném vlastnictvi, kterd jedné za ucelem provozovani svého obchodu, zivnosti, femesla
anebo vykonu svobodného povolani, véetné jednani prostiednictvim jiné osoby jednajici
jejim jménem nebo v jejim zastoupenti,

g) [...]

h) [...]
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1) »[---] spolecnymi z4jmy spotiebitelti* zajmy vice spotiebiteld, ktefi jsou [...] nebo mohou
byt poskozeni porusenim pravnich predpist uvnitt Unie nebo rozsahlym porusenim

pravnich ptedpist; [...]

ia) .on-line rozhranim* jakvkoli software, v€etné internetové stranky nebo ¢asti

internetové stranky a aplikaci, provozovany obchodnikem nebo jeho jménem, ktery

slouzi jako prostiedek umoziujici poskytnout spotiebitelum pristup ke zboZi nebo

sluzbam tohoto obchodnika.

Clanek 4

Oznameni promlcecich lhit tykajicich se poruseni pravnich predpisi

1 [...]
2 [...]
3 [...]

Ustredni sty¢né urady oznami Komisi promléeci lhuty platné v ramci jejich prisluSnosti,

vztahujici se na prijimani opatreni v oblasti vyvmahani prava podle ¢l. 8 odst. 3. Komise

vypracuje piehled oznamenvch promléecich lhut a da jej k dispozici prisluSnvm organim.
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KAPITOLA II

PRISLUSNE ORGANY A JEJICH PRAVOMOCI

Clanek 5
Prislu§né organy a tustiedni sty¢né urady

1. Kazdy ¢lensky stat urci [...] ptisluSné organy [...] a istiedni sty¢ny urad, odpovédné za

uplatiiovani tohoto narizeni.

2. Prislusné organy plni své povinnosti dle tohoto natfizeni, jako kdyby jednaly jménem

spotiebitelt vlastniho ¢lenského statu a svym jménem.

3. [..]

4. Ustiedni sty¢ny uiad v kazdém ¢lenském staté odpovida za koordinaci ¢innosti v oblasti

vySetfovani a vymahani prava tykajicich se poruSeni pravnich predpisti uvnitt Unie
a rozséhlych poruseni pravnich ptedpist, provadénych ptisluSnymi orgény, dal§imi orgény
vefejné moci, jak je uvedeno v ¢lanku 6[...], a pripadné jmenovanymi subjekty podle

¢lanku[...] 6a[...]
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5. Clenské staty zajisti, aby mély piislusné organy a ustfedni styéné ufady k dispozici
dostate¢né zdroje pottebné k uplatiiovani tohoto nafizeni [...], v€etn¢ dostatecnych

rozpoctovych a dalsich zdrojti, odbornych znalosti, postupt a dalSich mechanismd.

6. Existuje-li na jejich tzemi vice nez jeden ptislusny organ, zajisti ¢lenské staty jasné
vymezeni povinnosti téchto organti a uzkou spolupraci mezi nimi, aby tyto organy mohly
ucinné vykonavat své ptislusné povinnosti.

Cldnek 6

[...] Spoluprace pri uplatiiovani tohoto narizeni v ¢lenskych statech

1. [...] Za icelem iFadného uplatiiovani tohoto narizeni kazdy ¢lensky stat|...] zajisti, aby

jeho prislusné organy. dalSi organy verejné moci a pripadné jmenované subjekty

navzajem ucéinné spolupracovaly.

2. [...] Dalsi organy vefejné moci uvedené v odstavci 1 [...] pfijmou na Zadost prislu§ného
organu veskera nezbytna [...] opatieni, kterd maji k dispozici podle vnitrostatniho prava,
s cilem dosahnout ukonceni nebo zdkazu poruSovani pravnich predpist uvnitt Unie

a rozsahlého porusovani pravnich predpist.

6190/17 vho/ZC/kno 27
DGG3 A CS



Clenskeé staty zajisti, aby mély dalsi organy vetejné moci k dispozici prostfedky
a pravomoci nezbytné k uc¢inné spolupraci s ptislusnymi organy pii uplatiovani tohoto
nafizeni. Tyto dalsi organy vetejné moci pravideln¢ informuji pfislusné organy

o opatienich pfijimanych v rdmci uplatiiovani tohoto natizeni.

Clinek 6a

Uloha jmenovanych subjekti

PrisluSnv organ (..prikazujici organ*) muze ve vhodnych pripadech a v souladu

s vnitrostatnim pravem vvdat pokvn jmenovanému subjektu, aby shromazdil

nezbytné informace tvkajici se urcitého pripadu poruseni pravnich predpisa uvniti

Unie nebo rozsahlého poruseni pravnich predpisu nebo aby prijal nezbytna opatreni

v oblasti vvmahani prava s cilem dosahnout ukoncéeni nebo zakazu tohoto

porusovani, pokud se po konzultaci s dozadujicim organem nebo s ostatnimi

dotéenvmi prislu§nymi organy jak doZadujici, tak doZzadany organ ¢i veSkeré dotéené

prislu$né organy shodnou, Ze je pravdépodobné, Ze témito prostiredky budou ziskany

nezbvtné informace ¢i bude dosazeno ukoncéeni nebo zakazu porusovani pravnich

predpisu alespon stejné uc¢inné a efektivné jako opatienim ze strany prikazujiciho

organu.
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2. Domnivaji-li se doZadujici organ nebo ostatni dotéené organy, Ze podminky stanovené

v odstavci 1 nejsou splnény, uvédomi o tom pisemné a neprodlené prikazujici organ

s oddavodnénim svého nazoru. V pripadé neshody muze prikazujici organ postoupit

véc Komisi, ktera neprodlené vyda stanovisko.

3. V pripadé, Ze se jmenovanému subjektu nepodaii neprodlené ziskat nezbytné

informace nebo dosahnout ukonceni nebo zakazu poruSovani pravnich predpisu,

nebo pokud se dotcené prislusné organy neshodnou na tom, ze lze vydat pokyn

jmenovanému subjektu podle odstavce 1, povinnosti prikazujiciho organu prijmout

nezbvytna opatieni v oblasti vySetirovani ¢i vvmahani prava trvaji.

4. Prikazujici organ prijme veSkera potirebna opatieni, aby zabranil prozrazeni

informaci, na Kkteré se vztahuji pravidla o divérnosti a profesnim a obchodnim

tajemstvi podle ¢lanku 41.

Clinek 7
Informace a seznamy

1. Kazdy ¢lensky stat neprodlené¢ sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym statim tudaje
o ptisluSnych orgédnech, tstfednim sty¢ném ufadu, jmenovanych subjektech podle ¢lanku
[...] 6a a subjektech zapojenych do mechanismu varovani podle ¢lanku 34, stejné jako

o jakychkoli jejich zménach.

2. Komise na svych internetovych strankach vede a aktualizuje vefejn¢ dostupny seznam
ustfednich sty¢nych uradi, ptisluSnych organi, jmenovanych subjektii a subjekti podle

¢lanku 35.
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Cldnek 8
Minimalni pravomoci prisluSnych organi

1. Kazdy ptislusny organ ma pravomoci k vysetiovani a vymahani prava_podle odstavci 2,

3. 4 a 5 nezbytné pro uplatiiovani tohoto natizeni a vykonava je [...] za podminek

stanovenych v ¢lanku 9.

1a. Bez ohledu na odstavec 1 mohou ¢lenské staty rozhodnout, zZe jednotlivvm prislu§nym

organum nesvéri veSkeré uvedené pravomoci, avsak za podminky, Ze kazda

pravomoc ve vztahu k jakémukoli poruseni pravnich piredpisu, na néz se vztahuje

toto narizeni, miuzZe byt uc¢inné vyvkonana tak, jak je potieba. a za podminek

stanovenvych v ¢lanku 9.

2. [...] Pfislusné organy mayji alespon tyto vySetiovaci pravomoci [...] :

a)  ziskat pfistup k jakymkoli ptislusSnym dokumentiim, udajiim nebo informacim

tykajicim se poruseni pravnich predpisii uvniti Unie a rozsdhlého porusSeni

pravnich piedpisii [...], a to v jakékoli formé ¢i formatu a bez ohledu na médium, na

kterém jsou uloZeny, ¢i na misto, kde jsou ulozeny;

b)  zadat jakykoli organ verejné moci, agenturu nebo jiny subjekt v ramci

¢lenského statu tohoto prislu$ného organu nebo jakoukoli fyzickou nebo

pravnickou osobu o poskytnuti [...] veSkerych relevantnich informaci, udaji nebo

dokumentt v jakémkoli formatu ¢i formé a bez ohledu na médium, na kterém jsou

ulozeny, ¢i misto, kde jsou ulozeny, za Gcelem [...] zjiSténi, zda dochazi k poruseni

pravnich predpisu uvnitf Unie ¢i rozsahlému porusSeni pravnich predpisu,

a zjiSténi podrobnosti takového poruseni véetné sledovani finan¢nich a datovych

toki €1 urceni totoZznosti osob zapojenych do finan¢nich a datovych tokt, informaci

o bankovnich tctech a vlastnictvi webovych stranek;

6190/17 vho/ZC/kno 30
DGG3 A CS



d)

g)

provadét nezbytné kontroly na misté v provezovnach, [...] objektech, [...]

dopravnich prostiedcich nebo [...] zadat jiné organy, aby tak ucinily, za ic¢elem
prezkoumani, zabaveni, ptevzeti nebo ziskani kopii informaci, tdajt ¢i dokumentt,
bez ohledu na médium, na kterém jsou ulozeny; [...] zabavit jakékoli [...] informace,
udaje nebo dokumenty na nezbytnou dobu a v mife nezbytné pro tcely kontroly;
pozéadat zastupce nebo pracovnika predmétného obchodnika, aby podal vysvétleni
ohledné skutecnosti, informaci ¢i dokumentt tykajicich se pfedmétu kontroly,

a zaznamenat odpovédi;

nakupovat zbozi a sluzby formou zkusebnich nakupt a v pripadé potieby jednat

pod Kryci totoznosti za ucelem odhaleni poruseni pravnich piredpisu uvniti Unie

a rozsahlého poruseni pravnich predpist [...] a ziskdni dikazqy...].

[..]
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h)

)
k)

D
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p)

Q)

PrisluSné organy maji alespon tyto pravomoci k vymahani prava:

a)

prijimat predbéZna opatieni s cilem zabranit riziku zavazného poskozeni

b)

spoleénvch zajmu spotiebiteli;

usilovat o ziskani nebo akceptovani zavazku obchodnika odpovédného za

©)

poruseni pravnich predpisu uvnitf Unie nebo rozsahlé poruseni pravnich

predpisu, Ze toto porusovani ukonci;

naridit pisemné ukoncéeni porusovani pravnich predpisa uvniti Unie

d)

a rozsahlého poruSovani pravnich predpisi obchodnikem;

zajistit ukonceni nebo zakaz porusovani pravnich predpisa uvniti Unie

e)

a rozsahlého porusovani pravnich predpisu;

v pripadech, kdy nejsou K dispozici Zadné jiné ucinné zpusoby k dosazeni

ukonceni nebo zakazu porusovani pravnich predpisi, omezit nebo zablokovat

pristup k on-line rozhrani nebo naridit zietelné zobrazeni varovani pro

spotrebitele pri pristupu k on-line rozhrani, a to i prostrednictvim zZadosti treti

strané nebo jinému organu verejné moci, aby tato opati‘eni provedly, nebo

naridit odstranéni nebo upravu digitalniho obsahu s cilem zabranit riziku

zavazného poSkozeni spoleénych zajmu spotiebitelu;
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3a.

1) ukladat pokuty a penale za poruSeni pravnich predpisu uvnitf Unie a za

rozsahlé poruseni pravnich predpisu a za nedodrzeni jakéhokoli rozhodnuti,

prikazu, predbéZzného opatreni, zavazku nebo jiného opatieni prijatého dle

tohoto narizeni.

Pravomoc ukladat pokuty za poruseni pravnich predpisa uvniti Unie a za rozsahlé

porusSeni pravnich predpisu se vztahuje na jakékoli poruseni pravnich predpisu Unie

na ochranu zajmu spotrebiteli, které stanovi sankce. Tim neni dotéena pravomoc

vnitrostatnich organu ukladat sankce, véetné pokut, za podminek stanovenych

vnitrostatnim pravem. prestoze pravni predpisy Unie na ochranu zajmu spotiebitela

sankce nestanovi.

Prislu$né organy maji pravomoc z vlastni iniciativy zahajovat vySetfovani nebo rizeni

za uCelem dosazeni ukoncéeni nebo zakazu porusovani pravnich predpisu uvniti Unie

nebo rozsahlého porusSovani pravnich predpisu.

PrisluSné organy mohou zverejnit jakékoli pravomocné rozhodnuti, zavazky

obchodnika ¢i prikazy prijaté na zakladé tohoto narizeni, a to véetné zverejnéni

totoZznosti obchodnika odpovédného za poruseni pravnich predpisa uvnitf Unie nebo

za rozsahlé porusSeni pravnich predpisa.

Clanek 9
Vykon minimalnich pravomoci

[...] Pravomoci stanovené v ¢lanku 8 jsou vykonavany |[...] bud”

a)  pfimo prislu$nymi organy v ramci vlastni kompetence;

aa) ve vhodnvch pripadech za pomoci jinvch prisluSnych organu nebo dalSich

organu verejné moci za iéelem vvkonu pravomoci;

ab) pripadné vvdanim pokyni jmenovanym subjektim: nebo
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b)  prostfednictvim podani k soudiim piisluSnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, véetné

ptipadného odvolani, neni-li Zadosti o ptijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

[...] Provadéni a vvkon pravomoci stanovenych v ¢lanku 8 pri uplatiiovani tohoto

narizeni jsou primérené a v souladu s timto narizenim, pravnimi predpisy Unie

a ¢lenskvch statu, véetné platnvch procesnich zaruk a zasad zakladnich prav.

Opati-eni v oblasti vv§etifovani a vymahani prava prijimana pii uplatiiovani tohoto

narizeni odpovidaji povaze daného poruseni pravnich predpisu a celkové jim

zpusobené skuteé¢né nebo potencionalni Skodé.

Cldnek 10
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KAPITOLA III

MECHANISMUS VZAJEMNE POMOCI

Clanek 11

Zadosti o informace

1. Dozadany organ poskytne doZadujicimu organu na jeho zadost do 30 dnii, nejsou-li
uvedeny zvlastni divody pro nedodrzeni této lhity, veskeré relevantni informace
potiebné ke zjisténi, zda doSlo k poruseni pravnich piedpisti uvnitt Unie, a k dosazeni
ukonceni takového porusovani pravnich predpist. |[...]

2. Dozéadany organ provede vhodné a nezbytné vysetfovani nebo pfijme jina nezbytna Ci
vhodné opatfeni s cilem shromazdit pozadované informace. Je-li to nezbytné, predmétné
vysetfovani se provede za pomoci dalsich organti veiejné moci ¢1 jmenovanych subjekta.

3. Na zadost dozadujiciho orgdnu mize dozddany orgén povolit pfislusnym Gfednikiim
dozadujiciho organu, aby doprovazeli Gfedniky dozddaného organu pii jejich vySetfovani.

4. [...]

5. [...]
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Clanek 12
ZAdosti o opatieni v oblasti vymahani prava

Dozadany organ ptijme na zaddost dozadujiciho organu veskera nezbytna a priméiena
opatfeni v oblasti vymahani prava s cilem dosahnout ukonceni nebo zakazu poruSovani

pravnich ptredpisti uvnitf Unie [...], a to prostiednictvim vyvkonu pravomoci

stanovenvych v ¢lanku 8 a jakvchkoli dalSich pravomoci, které mu svéiruje vnitrostatni

pravo. Dozadany organ urci vhodna opatieni v oblasti vvmahani prava potiebna

k dosazeni ukonceni nebo zakazu poruSovani pravnich predpisu uvnitf Unie a prijme

je neprodlené, nejpozdéji vSak do Sesti mésicu od obdrZeni zadosti, nejsou-li uvedeny

zvlastni duvody pro nedodrZeni této lhuty. V pripadé potireby ulozi doZadany organ

obchodnikovi odpovédnému za poruseni pravnich predpisu uvniti Unie pokuty nebo

penale.

Dozadany organ pravidelné informuje [...] dozadujici organ o krocich a opattenich, které

piijal, a o krocich a opatienich, které ma v imyslu prijmout. Dozadany organ

neprodlené ozndmi prostiednictvim databdze stanovené v ¢lanku 43 dozadujicimu organu,
ptisluSnym orgédntim ostatnich ¢lenskych statii a Komisi pfijata opatieni a jejich ucinek na
poruSovani pravnich predpisti uvniti Unie, v€etné toho,[...] [...] zda byla ulozena predbézné

opatteni]...],
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[...]kterd [...] opatieni byla [...] pFijata a [...] zda [...] tate opatfeni [...] byla provedena.

4, [...]
5. [...]
Clének 13
[...]
1. [...]
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DGG3A

3. [...]
4. [...]
6. [...]
Clanek 14
Postup Zadosti o vzajemnou pomoc
1. V Zadostech o vzajemnou pomoc dozadujici organ poskytne dostate¢né informace
umoznujici dozddanému organu zadosti vyhovét, véetné nezbytnych dikazi, které 1ze
ziskat pouze v ¢lenském staté dozadujiciho orgénu.
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Dozadujici orgén zasila zadosti Gstfednimu sty¢nému tGradu ¢lenského statu dozadaného
organu a pro informaci Ustfednimu sty¢nému tradu ¢lenského statu dozadujiciho organu.
Ustiedni sty¢ny urad ¢lenského statu dozadaného organu zadosti neprodlen¢ postupuje

vhodnému pfisluSnému orgénu.

Zadosti o vzdjemnou pomoc a veskerd komunikace s nimi souvisejici se preddvaji pisemné
na standardnich formuléfich a zasilaji se elektronicky prostiednictvim databaze vytvorené

podle ¢lanku 43.

Dotcené prislusné organy se dohodnou na jazycich, ve kterych budou zadosti o vzajemnou

pomoc podavany a veskeré s nimi souvisejici informace sdélovany.

Pokud dohody ohledné¢ jazykt neni mozné dosdhnout, zasilaji se zddosti v ufednim jazyce
¢lenského statu dozadujiciho organu a odpovédi v ifednim jazyce ¢lenského statu
dozadaného organu. V takovém piipadé zajisti kazdy ptislusny organ nezbytné preklady

zéadosti, odpovéedi a dalSich dokumentt, které obdrzi od jiného ptislusného orgéanu.

Dozadany organ odpovi pfimo dozadujicimu orgdnu a Gstfednim sty¢nym ufadim

Clenského statu dozadujiciho a dozadaného organu.
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Clanek 15
Odmitnuti vyhovét Zadosti o vzaijemnou pomoc

1. Dozadany organ mtize odmitnout vyhovét zadosti o informace podle ¢lanku 11, pokud

plati jedna nebo vice z téchto podminek:

a)  po konzultaci s dozadujicim organem se podle jeho nazoru ukaze, ze dozadujici
organ nepotiebuje pozadovanou informaci ke zjisténi, zda doslo k poruseni pravnich

predpist uvniti Unie nebo zda existuje divodné podezieni, ze k nému mize dojit;

b)  dozadujici orgdn nesouhlasi s tim, ze informace podléhaji ustanovenim o divérnosti

a profesnim a obchodnim tajemstvi stanovenym v ¢lanku 41;

c) justiéni organy ¢lenského statu dozadaného [...] organu jiZ zahdjily trestni

r w7 r

vySetirovani nebo soudni Fizeni [...] nebo jiz existuje [...] rozsudek, soudni smir

nebo soudni rozhodnuti ve véci téhoz poruseni pravnich piedpist uvnitt Unie

a ohledn¢ téhoz obchodnika;

d) v daném ¢lenském staté jiz byl zahajen vvkon nezbytnych pravomoci v oblasti

vySetrovani a vvmahani prava nebo jiZ bylo prijato spravni rozhodnuti ve véci

téhoZ poruseni pravnich predpisu uvniti Unie a ohledné téhoZz obchodnika

s cilem dosahnout ukonéeni nebo zakazu daného poruseni pravnich predpisu

uvniti Unie.
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2. Dozéadany organ mtize, po konzultaci s dozadujicim organem, odmitnout vyhovét zadosti
0 opatfeni v oblasti vymahani prava podle ¢lanku 12, pokud plati jedna nebo vice z téchto

podminek:

a)  justini organy Clenského statu dozadaného [...] organu jiz zahéjily trestni

vySetfovani nebo soudni fizeni [...] nebo jiz existuje [...] rozsudek, soudni smir

nebo soudni rozhodnuti ve véci téhoz poruseni pravnich piedpist uvnitt Unie

a ohledné téhoz obchodnika;

aa) v daném Clenském staté jiz byl zahajen vvkon nezbvtnvch pravomeoci v oblasti

vySetirovani a vvmahani prava nebo jiZ bylo prijato spravni rozhodnuti ve véci

téhoZ poruseni pravnich predpisu uvniti Unie a ohledné téhoz obchodnika

s cilem dosahnout ukoncéeni nebo zakazu daného poruseni pravnich predpisua

uvniti Unie;

b)  na zaklad¢ nalezitého vySetfovani [...] podle jeho ndzoru nedoslo k zddnému

poruseni prava uvnitt Unie;

c¢) domniva se, ze dozadujici organ neposkytl dostatecné informace ve smyslu ¢l. 1]...]4

odst. 1;

d) dozadany organ prijal zavazky obchodnika, Ze ukon¢i poruSovani pravnich

predpisd uvniti Unie ve stanovené lhuté, a tato ¢asova lhita jeSté neuplynula.

DozZzadany organ nicméné této zadosti o opatieni v oblasti vymahani prava podle

¢lanku 12 vvhovi, pokud obchodnik své zavazky v souladu s pismenem d) nedodrzi.
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3. Dozadany organ uvédomi dozadujici organ a Komisi o tom, ze odmitl vyhovét zadosti
0 vz4jemnou pomoc, a uvede divody odmitnuti.

4. V ptipad€ neshody mezi dozadujicim a doZadanym organem miiZe [...] dozadujici organ
nebo dozadany organ véc neprodlen¢ postoupit Komisi, kterd neprodlené vyda stanovisko.
Pokud nebude véc postoupena Komisi, miize Komise vydat stanovisko z vlastni iniciativy.

5. Komise monitoruje fungovani mechanismu vzajemné pomoci a dodrzovani postupt a lhtit
pro feSeni zadosti 0 vzajemnou pomoc ze strany piislusnych organti. Komise ma ptistup
k Zadostem o vzajemnou pomoc a k informacim a dokumentim vyménovanym mezi
dozadujicim a dozddanym orgénem.

6. [...]
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KAPITOLA IV

[.] MECHANISMUS VYSETROVANI A VYMAHANI PRAVA
U ROZSAHLEHO PORUSENI PRAVNICH PREDPISU

OppiL I

[.]

Clinek 15a

Postupy pro rozhodovani mezi ¢lenskvmi staty

V otazkach dle této kapitoly jednaji dotéené prislu§né organy na zakladé konsenzu.

Clinek 15aa

Obecné zasady spoluprace

1. Existuje-li divodné podezieni, Ze dochazi k rozsahlému poruseni pravnich predpisd,

dotcené prislusné organy a Komise neprodlené informuji sebe navzajem a dotéené

ustiredni styéné uirady prostiednictvim zasilani varovani podle ¢lanku 34.
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Prislus$né organy dotéené rozsahlvm porusenim pravnich predpisu koordinuji pri

resSeni pripada poruSeni pravnich predpisu sva opatieni v oblasti vySetirovani

a vymahani prava. Bez prodleni si vvménuji veskeré nezbytné informace a poskytuji

sobé navzajem i Komisi ve§kerou potiebnou pomoc.

Dotéené prisluSné organy zajisti, Ze budou shromazdény nezbytné dukazy

a informace a budou prijata v§echna nezbvtna opati‘eni v oblasti vvmahani prava za

ucelem dosazeni ukonceni nebo zakazu daného rozsahlého poruseni pravnich

predpisi.

AniZ je dotéen odstavec 2. uplatiiovani tohoto nafizeni nema vliv na vnitrostatni

¢innosti v oblasti vySetfovani a vvmahani dodrzovani prava provadéné dotéenvmi

prislu§nymi organy, pokud jde o totéZ poruseni pravnich predpisu a proti témuz

obchodnikovi.

V pripadé potieby mohou prislu$né organy vyzvat uredniky Komise a ostatni

doprovazejici osoby zmocnéné Komisi k ii¢asti na koordinovaném vySetfovani,

opatienich v oblasti vvmahani prava a dalSich opatfenich dle této kapitoly.

Clanek 16

[...] Zahajeni koordinovaného postupu a jmenovani koordinatora
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3. [...]

4. [...]

5. [...]

6. [...]

1. V pripadé divodného podezieni, Ze dochazi Kk rozsahlému poruseni pravnich
predpisu, zahaji dotéené prisluSné organy prostrednictvim vzajemné dohody
koordinovany postup. Zahajeni koordinovaného postupu se oznami ustiednim
styénym uradim dotéenym timto koordinovanym postupem a Komisi.
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PrisluSné organy dotéené podezienim, Ze dochazi k rozsahlému poruseni pravnich

predpisi, mezi sebou urci jeden prisluSny organ, kterv prevezme ulohu koordinatora.

Nedosahnou-li prislusSné organy ohledné koordinatora shody., vvzvou Komisi, aby

ulohu koordinatora pievzala. Odmitne-li Komise koordinaéni ilohu, mohou

prislusné dotcené organy rozhodnout o ukonceni koordinovaného postupu

4 .

a provadéji sva vnitrostatni opatieni v oblasti vvmahani prava s cilem vyresit dané

rozsahlé poruseni pravnich predpisu, za pripadného vyuziti mechanismu vzajemné

pomoci v souladu s kapitolou III.

Ma-li Komise diuvodné podezieni na rozsahlé poruSeni pravnich predpisu, které

poskodilo, poSkozuje nebo pravdépodobné poSkodi spotiebitele alespoii ve tirech

¢tvrtinach élenskyvch statu, jejichZ pocet obvvatel piredstavuje v soué¢tu nejméné tri

¢tvrtiny obyvatelstva Unie, neprodlené oznami tuto skute¢nost v souladu

s ¢lankem 34 prislu§nym organum a ustirednim styénvm uradum dotéenym timto

udajnym porusenim pravnich predpisu. V tomto oznameni Komise uvede duvody pro

pripadné zahajeni koordinovaného postupu. Dotéené prislu$né organy provedou na

zakladé dostupnvch informaci nebo informaci, které jsou jim snadno pristupné,

vhodné vySetirovani. V pripadé, Ze z tohoto vySetirfovani vyplvne, Ze by mohlo dochazet

Kk poruseni pravnich piedpisu, prisluSné organy dotéené timto idajnym poruSenim

pravnich predpisa zahaji koordinovanyv postup podle odstavce 1.

Koordinovany postup zahajenv v navaznosti na oznameni Komise podle odstavce 3

je koordinovan Komisi.
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5. PrisluSnv organ se pripoji ke koordinovanému postupu., pokud se béhem

koordinovaného postupu ukaze, Ze je timto rozsahlvm porusenim pravnich predpisu

dotcen.
Cldnek 16a
Odmitnuti ucastnit se koordinovaného postupu
1. PrisluSny organ muzZe odmitnout se koordinovaného postupu uéastnit z kteréhokoli

z nasledujicich duvodu:

a) v daném ¢lenském staté jiz bylo zahajeno ohledné téhoZz obchodnika trestni

vySetirovani nebo soudni Fizeni, byl vvdan rozsudek nebo bylo dosazeno

soudniho smiru ve véci téhoZ poruseni pravnich predpisu:

b) v daném ¢lenském staté jiz byl zahajen ohledné téhoZ obchodnika vvkon

nezbytnych pravomoci v oblasti vy§etiovani nebo vvmahani prava nebo jiz bylo

prijato spravni rozhodnuti ve véci téhoZ porusSeni pravnich predpisu s cilem

dosahnout ukonéeni nebo zakazu daného rozsahlého poruseni pravnich

piedpisii;

¢) na zakladé nalezitého vySetiovani je zirejmé, Ze skute¢ny nebo potencialni dopad

udajného poruseni pravnich predpisu na spotrebitele v jeho ¢lenském staté je

nevyznamny. a prislusny organ nemusi prijimat Zadna opatreni v oblasti

vymahani prava:

d) prisluSny organ prijal zavazky obchodnika ukoncit rozsahlé porusovani

pravnich predpisu ve svém ¢lenském staté a tyto zavazky byly splnény,

a prisluSny organ nemusi prijimat Zadna opatreni v oblasti vvimahani prava.
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Odmitne-li prislu$ny organ ucastnit se koordinovaného postupu podle odstavce 1,

2a.

neprodlené informuje Komisi, dotéené ustiedni styéné urady a ostatni prisluSné

organy dotéené timto rozhodnutim, uvede diavody, které jej k rozhodnuti vedly,

a dolozi nezbytné podpurné dokumenty.

Clanek 17
VySetrovaci opatieni pri koordinovanych postupech

[...] Dotéené ptislusné organy zajisti, ze vySetfovani a kontroly budou probihat uéinné,

efektivné a koordinované, zejména usiluji o to, aby vySetiovani a kontroly byly

provadény [...] soubézng.

V pripadé potieby lze vyuzit mechanismus vzajemné pomoci podle kapitoly 111,

zejména ke shromazd’ovani diukazi a informaci od ¢lenskych stata jinveh nez od

¢lenskvch stati dotéenych koordinovanym postupem nebo Kk zajiSténi toho, aby

dotceny obchodnik neobchazel opatieni v oblasti vvmahani prava.
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3a.

V pripadé potieby dotcené piislusné organy [...] vysvétli vysledek vysettovani

a posouzeni rozsahlého poruseni pravnich predpist ve spole¢ném postoji, na kterém se

vzajemn¢ dohodnou.

Pokud se dotéené prisluSné organy nedohodnou jinak, koordinator sdéli spoleény

postoj obchodnikovi odpovédnému za porusSeni pravnich predpisu, kterému se

poskytne moZnost vyjadrit se k zaleZitostem, které tvori spoleény postoj.

Ve vhodnych ptipadech mohou dotcené ptislusné organy, aniz by tim byla dotéena
pravidla tykajici se profesniho a obchodniho tajemstvi stanovena v ¢lanku 41,][...] zvefejnit
spole¢ny postoj nebo jeho ¢asti na svych internetovych strankach a [...] Komise muZe

zverejnit spoleny postoj na svych internetovych strankéach, pokud to dotéené piislu§né

organy pozaduji [...].

Clanek 18

[...] Zavazky

Dotcené prislusné organy mohou vyzvat obchodnika odpovédného za rozsahlé poruseni

pravnich ptedpist, aby navrhl ve stanovené lhiité zavazky k ukonéeni tohoto poruseni

pravnich predpist [...]. Obchodnik také mlze z vlastni iniciativy navrhnout zavazky

k ukonc€eni poruseni pravnich ptedpisi [...].
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2a.

Ve vhodnych pripadech mohou dotéené prislu$né organy, aniz by tim byla dotéena

pravidla tvkajici se profesniho a obchodniho tajemstvi stanovena v ¢lanku 41,

zverejnit zavazky navrZené obchodnikem na svvch internetovych strankach., nebo

pripadné miZe Komise zverejnit zavazky navrZzené obchodnikem na svvch

internetovych strankach, pokud to dotéené prislu§né organvy pozaduii |[...].

Dotcené prislusné organy [...] posoudi navrhované zdvazky a sdéli vysledek posouzeni

obchodnikovi. Jsou-li zavazky dostate¢né a primérené k ukonceni poruseni pravnich

predpisud, prisluSné organy je prijmou a stanovi lhutu, do niz musi byt zavazky

splnény.
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Dotcené [...] prislusné organy plnéni zavazkii monitoruji. Zejména zajisti, aby doteny

obchodnik pravidelné koordinatorovi vykazoval svij pokrok pii plnéni zavazku.

Prislusné organy si v nalezitych pripadech mohou vvzadat nazory spotiebitelskych

organizaci a odborniku s cilem ovérit, zda jsou kroky realizované obchodnikem

v souladu s predmétnymi zavazky.

Clinek 18a

Opatieni v oblasti vvmahani prava pri koordinovanych postupech

Dotéené prislusné organy v ramci své prislusnosti prijmou ves§kera nezbytna opatreni

v oblasti vvmahani prava proti obchodnikovi odpovédnému za rozsahlé poruseni

pravnich predpisu s cilem dosahnout ukonéeni nebo zakazu tohoto rozsahlého

porusSeni pravnich predpisu. V piipadé potireby ulozi obchodnikovi odpovédnému za

rozsahlé poruseni pravnich predpisu pokuty nebo penale.
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Opatieni v oblasti vvimahani prava podle odstavce 1 jsou prijimana aéinné, efektivné

a koordinované s cilem dosahnout ukonceni nebo zakazu tohoto rozsahlého poruseni

pravnich predpisia. Dotéené prisluSné organy usiluji o prijeti opatireni v oblasti

vymahani prava soubézné ve vSech ¢lenskvch statech dotéenvch rozsahlym

poruSenim pravnich predpisi.

Clanek 19

Ukon¢eni koordinovanych postupu

Koordinovany postup se ukond¢i, pokud dotéené prislusné organy dojdou k zavéru, Ze

rozsahlé poruseni pravnich predpisi bylo ukonéeno nebo zakazano ve vSech

dotcéenvch Clenskvch statech, nebo Ze k rozsahlému poruseni pravnich predpisua

nedoslo.

Koordinovany postup se ukond¢i, pokud Komise odmitne prevzit ulohu koordinatora

podle ¢l. 16 odst. 2 a dotéené prislu§né organy rozhodnou o ukonceni koordinovaného

postupu.

V pripadé, Ze koordinovany postup byl ukoncen v souladu s odstavcem 2, [...]

koordinator nebo jeden z dotéenych prislusSnych organi neprodlené [...] oznami

Komisi, dotéenym ustifednim styénym organim a dotéenym [...] pfislusSnym orgdniim

ukoncéeni koordinovaného postupu |[...].
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Oddil II se vypousti.

Clanek 20

ObbpiL III
[...]
Clanek 28
[...]
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Clanek 29

Uloha koordinatora

Koordinator jmenovany v souladu s ¢lanky 16 [...] nebo [...] 36a zejména:

a)

b)

d)

zajistuje, aby byly vSechny dotcené pfislusné organy a Komise fadné a vc¢as
informovany o pokroku v postupu pii vymahani prava, o predpokladanych dal§ich

krocich a opattenich, ktera je tieba piijmout;

koordinuje a sleduje [...] opatieni v oblasti vySetiovani prijata [...] [...] dotCenymi

pfislusnymi organy [...];

koordinuje ptipravu a sdileni vSech nezbytnych dokumenti s dot¢enymi ptislusnymi

organy a Komisi;

udrzuje kontakt s obchodnikem a dal$imi stranami dotéenymi [...] opatfenimi
v oblasti vySetfovani a vymahani prava, pokud se dotcené pfislusné organy a |[...]

koordinator nedohodnou jinak;

koordinuje posuzovani, konzultace a monitorovani dotéenymi ptislusnymi organy,
stejné jako dalsi kroky nezbytné ke zpracovani a plnéni zavazkl navrzenych

dotc¢enymi obchodniky;
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f)  koordinuje [...] opatfeni v oblasti vymahani prava pfijata [...] dotCenymi piisluSnymi

organy [...];

g)  koordinuje Zadosti o vzajemnou pomoc podané dotCenymi piislusnymi organy ve

smyslu kapitoly III.
2. Koordinator nenese odpovédnost za jednani ¢i opomenuti dotéenych piisluSnych organti
pti vykonu pravomoci stanovenych v ¢lanku 8.
2a. Pokud se koordinované postupy tykaji rozsahlého poruseni pravnich piredpisi Unie
podle ¢l. 2 odst. 6, vyzve koordinator Evropsky orgin pro bankovnictvi, aby zastaval
pozorovaci ulohu.
Clanek 30
[...] Jazykova ujednani
1. [...]
2. [...]
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Dotc¢ené piislusné organy [...] se dohodnou na jazycich pouzivanych ptislusnymi organy
[...] pro oznameni a pro veskera sdéleni spojena s koordinovanymi postupy]...]

a koordinovanym vysetfovanim spotiebitelskych trht dle této kapitoly.

4. Pokud neni mozné dosahnout dohody mezi dotéenymi prisluSnymi organy, oznameni
a dalsi sdéleni se zasilaji v ufednim jazyce ¢lenského statu, ktery oznamendi ¢i dalsi
komunikaci provadi. V takovém ptipad¢, je-li to nezbytné, zajisti kazdy dotceny ptislusny
organ [...] pieklady ozndmeni, sdéleni a dalSich dokumentd, které od jinych pfisluSnych
organti obdrzi.
5. [...]
[...]
[...]
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Clanek 31

[...] Jazykova ujednani pro komunikaci s obchodniky

Pro ucely postupu stanovenvch v této kapitole je obchodnik opravnén komunikovat

v uiednim jazyce nebo v jednom z uiednich jazyku uzivanych pro uiedni ucely ¢lenského

statu, v némzZ je usazen nebo ma bydlisté.
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[..]

Clanek 32
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KAPITOLAV

[...] CELOUNIJNI CINNOSTI

Clanek 33

Clanek 34

Varovani [...]

Ptislusny orgdn neprodlen¢ uvédomi Komisi a dal$i dotéené piislusné organy o jakémkoli

divodném podezieni, Ze na jeho izemi dochézi k poruSeni pravnich predpisi uvnitf

Unie nebo k rozsdhlému poruseni pravnich predpisi, které by mohlo mit dopad na

zajmy spottebitell v jinych ¢lenskych statech (,,varovani) [...].

Komise neprodlen¢ uvédomi dotéené ptislusné organy o jakémkoli divodném podezieni,
ze k rozsahlému poruseni pravnich piedpist doSlo v nejméné [...] tfech Clenskych statech

[...] (,varovani) [...].
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3. Ve varovani piislusny organ nebo Komise uvedou zejména tyto informace, jsou-li

k dispozici, o podezieni z poruseni pravnich predpisi:

a)  popis jednani nebo opomenuti predstavujiciho poruseni pravnich predpisu;

b)  vyrobek nebo sluzba dotéené porusenim pravnich predpist;

c)  Clensky stat dot€eny nebo potencidlné dotceny porusenim pravnich predpist;

d)  obchodnik odpovédny nebo podeziely z odpoveédnosti za poruseni pravnich predpist;

e) pravni zéklad pro mozna opatfeni s odkazem na vnitrostatni pravo a odpovidajici

ustanoveni pravnich aktd Unie v piiloze tohoto nafizeni,

f) [...] popis a stav soudnich fizeni, opatfeni v oblasti vyméahani préva ¢i dalSich
opatteni ptijatych s ohledem na dané poruseni pravnich ptredpisii a jejich data

a trvani;
g [.]
h)  pfisluSné organy, které¢ vedou soudni fizeni a dalsi opatieni;
n  [...]

4. V ptipadé varovani [...] mize ptisluSny organ nebo Komise pozadat [...] dotCené piislusné

organy a ustiedni sty¢né urady v jinvch ¢lenskych stiatech a Komisi o ovéfeni, zda na

zakladé dostupnvch informaci nebo informaci jednoduse pristupnych dotéenym

prisluSnym orginim nebo Komisi neexistuje podezieni, Ze k podobnému poruseni

pravnich ptedpist uvnitf Unie nebo k rozsahlému poruseni pravnich piedpisi [...]

dochdzi i na uzemi jinych ¢lenskych statii, nebo zda v jinych ¢lenskych statech proti
takovym ptipadiim porusSeni pravnich ptedpisi jiz nebyla uplatnéna opatieni v oblasti

vymahani prava. Tyto pfislusné organy a Komise neprodlen¢ odpovi na Zadost.
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Clanek 35

[...] Externi varovani

Clenské stity mohou opravnit jmenované subjekty, [...] evropska spotiebitelska centra,

[...] organizace a sdruzeni spotiebitelt [...] a v pripadé€ potireby obchodni sdruzeni,

s vhodnymi odbornymi znalostmi, [...] aby prisluSnym organim dotéenych ¢lenskych

stati a Komisi oznamovaly podezieni na poruseni pravnich predpisa uvniti Unie

nebo rozsahlé poruseni pravnich piredpisu a poskytovaly informace, které maji

k dispozici, uvedené v &l. 34 odst. 3 (.externi varovani®). Clenské stity predlozi Komisi

seznam téchto subjekt a neprodlené ji informuji o jakychkoli zménach.

Komise mtiZze po konzultaci s ¢lenskymi staty [...] opravnit [...] sdruZeni zastupujici

spotiebitele a pripadné zastupujici z4jmy podnikil na trovni Unie, aby vydavaly externi

varovani [...].
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4. [...] Piislusné organy nejsou v reakci na externi varovani [...] povinny zahdjit fizeni ani
pfijimat jind opatfent. [...] [...]
5. [...]
Clanek 36
[...]
1. [...]
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Clinek 36a

Koordinované vySetirovani spotiebitelskvch trhu

Prislusné organy mohou rozhodnout. Ze bude provedeno koordinované vySetrovani

spotiebitelskych trhu (,.koordinovana kontrolni akce, tzv. sweep*) s cilem ovérit, zda

jsou dodrzovany pravni predpisy Unie na ochranu zajmu spotiebitelu a zda

nedochazi k poruSovani pravnich predpisi. Pokud se zapojené prislu§né organy

nedohodnou jinak, jsou koordinované kontrolni akce koordinovany Komisi.

Zapojené prislusné organy mohou pri provadéni koordinovanych kontrolnich akei

uéinné vvuzivat vySetiovaci pravomoci stanovené v ¢lanku 8 a dalsi pravomoci, které

jim svéruji vnitrostatni pravni predpisy.
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3. Prislus$né organy mohou k ucasti na koordinovanvch kontrolnich akcich prizvat

jmenované subjekty, uredniky Komise a dalSi doprovazejici osoby.

KAPITOLA VI

[..]

Clanek 37

Koordinace dalSich ¢innosti prispivajicich k [...] vySetfovani a vymahani prava

1. Clenské staity mohou v rozsahu nezbytném k dosaZeni cile tohoto narizeni |...]

informovat sebe navzajem a Komisi o svych ¢innostech v téchto oblastech:

a)  odborné vzdélavani urednikli zapojenych do [...] uplatiiovani tohoto narizeni;

b)  shromazd’ovani, hodnoceni a vymeéna udaji o stiznostech spotiebitela;

ba) osvédcéené postupy v souvislosti s technikami vySetfovani a vvmahani prava;

c) tvorba odvétvovych siti ptislusnych ufedniki;

d) tvorba informac¢nich a komunika¢nich nastrojt [...].
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) [...].

2. Clenské staty mohou v rozsahu nezbytném k dosaZeni cile tohoto nafizeni [...]
koordinovat a spolecné organizovat [...] ¢innosti v oblastech uvedenych v odstavci 1.

3. [...].

4. [...]

Cldnek 38
Vyména tiedniki mezi prisluSnymi organy

1. Ptislusné organy se mohou v z4jmu zlepSeni spoluprace zapojovat do programti vymén
prislusnych ufednikti z jinych ¢lenskych stata. Piislusné organy piijmou nezbytna opatieni,
ktera ptisluSnym tfednikiim z jinych Clenskych stati umozni Gi¢inné se zapojit do ¢innosti
ptislusného organu. Pro tento ticel jsou tito Ufednici oprdvnéni plnit tkoly jim svéfené
hostitelskym piislusSnym orgdnem v souladu s pravnimi piedpisy jeho ¢lenského statu.
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Obcanskopravni a trestni odpovédnost prislusného ufednika se po dobu vymény tidi
stejnymi pravidly jako odpovédnost ufednikti hostitelského ptislusného organu. Prislusni
ufednici z jinych ¢lenskych stath dodrzuji profesni predpisy a [...] ndlezita interni pravidla
chovani hostitelského ptislusného orgdnu. Tato pravidla chovani zejména zajist'uji ochranu
osob, pokud jde o zpracovani osobnich udajii, korektnost postupt a fadné dodrzovani

ustanoveni o divérnosti a profesnim a obchodnim tajemstvi podle ¢lanku 41.

Clanek 39
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Clanek 40

Mezinarodni spoluprace

Unie spolupracuje, v rozsahu nezbytném k dosazeni cile tohoto narizeni, se tietimi

zemémi a s prislusnymi mezindrodnimi organizacemi v oblasti plisobnosti tohoto natizeni
s cilem chranit zajmy spottebitelti. Ujednani pro spolupraci, v€etné vypracovani ujednani
0 vzajemné pomoci, vymeény davérnych informaci a programti vymén zaméstnancii, mize

byt pfedmétem dohod mezi Unii a doty¢nymi tfetimi zemémi.

Dohody o spolupraci a vzajemné pomoci za ucelem ochrany a posileni zajmu spotiebitelt,

uzaviené mezi Unii a tfetimi zemémi, jsou v souladu s [...] platnymi pravidly pro

ochranu udaju pouzitelnymi pro predavani osobnich udaju do tretich zemi.
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3. Obdrzi-li prislusny organ od organu tfeti zemé¢ informace, které jsou relevantni pro

prislusné organy jinych ¢lenskych stati, [...] sd€li tyto informace [...] t€émto dotéenym

prislusnym organim [...] v rozsahu, v jakém mu to dovoluji dvoustranné dohody
o spolupraci s danou tfeti zemi, a v souladu s pravnimi pfedpisy Unie o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

4. Informace sdélené podle tohoto natfizeni mize piisluSny organ rovnéz sdélit organu treti
zem¢ podle dvoustranné dohody o spolupraci s touto tieti zemi za piedpokladu, ze [...]
prislusny organ, ktery informace ptivodné poskytl, vyjadii souhlas, a v souladu s pravnimi

piedpisy Unie o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tda;ji.

KAPITOLA VII

[...] SPOLECNA UJEDNANTJ

Clanek 41

Pouzivani informaci a profesni a obchodni tajemstvi

1. Informace shromazdéné [...] ptisluSnymi organy a Komisi nebo sdélené ptislusnym

organiim a Komisi pri uplatiiovani tohoto narizeni se pouziji pouze k zajisténi souladu

s pravnimi ptredpisy Unie na ochranu zajmu spotiebitelti.
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2. Informace shromazdéné nebo sd¢lené v souladu s odstavcem 1 jsou diivérné a jsou
pouzity nebo zverejnény v souladu s pravnimi predpisy Unie a s naleZitym ohledem
nal..]

a) [...]

b) [...] obchodni zajmy fyzické nebo pravnické osoby, véetn¢ obchodniho tajemstvi
a dusevniho vlastnictvi [...].

c)  [...]

d [...]

3. [...] AniZ je doten odstavec [...] 1, pfislusné organy mohou na zakladé predchozi
konzultace prisluSného orginu, ktery informace poskytl, [...] zvefejnit informace
nezbytné k:

a)  prokazani poruseni pravnich piedpist uvnitt Unie ¢i rozsahlého poruSeni pravnich
predpist;

b)  dosazeni ukonceni nebo zékazu poruseni pravnich piedpisti uvnitt Unie nebo
rozsahlého poruseni pravnich predpist.

6190/17 vho/ZC/kno 70

DGG3 A CS



Clanek 42

Pouziti diikazi a nalezi z vySetfovani

Ptislu$né organy mohou v Fizenich zahidjenych pti uplatiiovani tohoto natizeni jako

diikazy pouzit veskeré informace, dokumenty, nalezy, prohlaseni, ovéiené kopie nebo

tajné zpravy ziskané prisluSnym orgianem v jiném ¢lenském staté v souladu s ¢lanky 8

a 9 a sdélené [...] v souladu s timto nafizenim, bez ohledu na jejich forméat ¢i na médium,

na kterém jsou ulozeny, a to na stejném zakladé, jako obdobné diikazy ziskané v jejich

vlastnim ¢lenském staté, pokud je to v souladu s vnitrostatnimi procesnimi pravnimi

predpisy ¢lenského statu, ve kterém je rizeni zahajeno.
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Clanek 43

Elektronické databaze |[...]

1. Komise zfidi a vede nezbytnou elektronickou databazi pro veskerou komunikaci mezi
prisluSnymi organy, ustiednimi styénymi urady a Komisi podle tohoto narizeni|...].
Veskeré informace zaslané prostirednictvim elektronické databaze se ukladaji
a zpracovavaji_v této elektronické databazi [...]. Databaze je k dispozici pro konzultace
ptisluSnym orgdniim a Komisi.

2. Informace poskytnuté [...] subjekty opravnénymi podat externi varovani podle ¢l. 35
odst. 1 a 2 [...] se ukladaji a zpracovavaji v elektronické databazi, avSak tyto [...] subjekty
[...] do databaze nemaji pristup.

3. Ulozené udaje tykajici se urcitého poruseni pravnich piedpist se [...] uchovavaji
v databazi pouze po dobu nezbytnou pro dosaZeni ucelli, pro které jsou
shromaZd’ovany a zpracovavany, nejvySe vS§ak po dobu péti let ode dne |[...], kdy:
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1.

b) [...] koordinator oznami [...] ukonceni koordinovaného postupu podle ¢l. 19

odst. 1]...];

0 [..]

d) jsou informace zadany do databaze ve vSech ostatnich pfipadech.

Komise ptijme provadéci akty nezbytné k provedeni databdze, zejména jednotlivé kroky
v ramci pracovnich postupt nezbytné k provadéni riiznych postupti, na které se vztahuje
toto nafizeni, a standardni formulafe, které se maji pouzivat. Tyto provadéci akty se

pfijimaji v souladu s pfezkumnym postupem stanovenym v ¢l. 48 odst. 2.

Clanek 44

Vzdani se uhrady nakladi

Clenské staty se vzdavaji veskerych naroki na nahradu naklada vzniklych pfi uplatiiovani

tohoto nafizeni.
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[...] Bez ohledu na odstavec 1 v piipadé konani na Zadost podle ¢lanku 12 ziistava

Clensky stat dozadujiciho organu odpovédny clenskému statu dozadaného organu za

veskeré naklady a ztraty vzniklé v diisledku opatfeni zruSenych a prohlasenych soudem za

nediivodnd, pokud jde o skutkovou podstatu pfedmétného poruseni pravnich predpisii.

Clanek 45

[...] Ur€ovani priorit [...] v oblasti vymahani prava

Kazdé dva roky od xx/xx/20xx [datum vstupu tohoto nafizeni v platnost] [...] si ¢lenské

staty vzajemné a s Komisi vyméni informace o [...] [...] prioritach na nasledujici dva

roky v oblasti vymahani prava, pokud jde o uplatiiovani tohoto narizeni [...]. Priority

v oblasti vymahani prava [...] obsahuji v rozsahu, v jakém jsou k dispozici, |...]:

a) informace tykajici se trznich trendd, které mohou mit dopad na z4jmy spotiebitelti

v daném ¢lenském staté a [...] v jinych Elenskych statech;

b) [...][...] pfehled ¢innosti provadénych podle tohoto natizeni béhem poslednich

dvou let, zejména [...] [...] Cinnosti v oblasti vySetiovani a vymahani prava [...];
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2a.

d)

g)

souhrnné informace o organizaci, pravomocich a povinnostech piislusnych organt,

pokud jde o uplatiiovani tohoto narizeni [...];

[...] pfedbéZné prioritni oblasti pro vymahani dodrzovani pravnich piedpisit Unie na

ochranu zajmu spottebitelii v daném ¢lenském staté na nasledujici dva rokys;

navrhované prioritni oblasti pro vymahani dodrzovani pravnich ptedpisti Unie na

ochranu z4jmi spotiebitelt v celé Unii na nasledujici dva rokyf...].

[...]

[...].

V ptipadé¢ podstatné zmény okolnosti nebo podminek na trhu béhem dvouletého obdobi od

posledniho ptfedlozeni priorit v oblasti vymahani prava [...] ¢lenské staty [...] tyto své

priority aktualizuji [...].

Komise vypracuje souhrn informaci poskytnutvch v souladu s odstavcem 1

a kazdoroc¢né podava zpravu vvboru uvedenému v ¢lanku 48 s cilem usnadnit

stanovovani priorit ¢innosti podle tohoto narizeni, vviménu osvéd¢enych postupu

a referencni srovnavani, zejména s ohledem na ¢innosti v oblasti budovani kapacit.
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[...]

[...]

Clanek 46

Clének 47
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KAPITOLA VIII

ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 48
Vybor
1. Komisi je ndpomocen vybor. Tento vybor je vyborem ve smyslu natizeni (EU)
¢. 182/2011.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natfizeni (EU) €. 182/2011.
Clanek 49
Oznameni

Clenské staty neprodlend sdéli Komisi znéni viech vnitrostatnich pravnich predpisti, které p¥ijmou,
nebo dohod, kromé dohod tykajicich se jednotlivych piipadd, které uzaviou v oblasti ptisobnosti

tohoto nafizeni.
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Clanek 50

Hodnoceni

Do [nejpozdeji xx/xx/20xx, maximalné do sedmi let od vstupu tohoto narizeni v platnost] Komise

piedlozi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o pouzivani tohoto natizeni.

Zprava bude obsahovat hodnoceni pouzivani nafizeni, véetné€ posouzeni u¢innosti vymahani
pravnich ptedpisti na ochranu zajmi spottebiteltl podle tohoto natfizeni a pfezkouméani mimo jiné
toho, jak se na hlavnich spottebitelskych trzich, kterych se tyka preshrani¢ni obchodovani,

dodrzovani pravnich predpisti na ochranu z4jmu spotiebitelti ze strany obchodnikli vyviji.

Clanek 51
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Clanek 52

ZruSeni

Natizeni (EU) €. 2006/2004 se zrusuje s u¢inkem ode [dne pouzitelnosti tohoto nafizeni].
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Clanek 53

Vstup v platnost a pouZitelnost
Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Toto natizeni se pouzije od [/...] dva roky po vstupu v platnost].

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu

predseda predseda / predsedkyné
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PRILOHA

Smérnice a narizeni uvedené v ¢l. 3 pism. a)

1. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepiiméfenych podminkach ve
spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

2. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané
spotiebitell pii oznadovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli (Uf. vést. L 80, 18.3.1998,

s. 27).

3. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto zbozi (Ut. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).

4. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o n¢€kterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na

vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
Spolecenstvi tykajicim se huméannich 1é¢ivych piipravka: ¢lanky 86 az 100 (Ut. vést. L 311,

28.11.2001, s. 67).

6.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani
osobnich idaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice

o soukromi a elektronickych komunikacich): ¢lanek 13 (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).
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7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS

a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES (UF. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

8. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tinora 2004, kterym se
stanovi spolecnd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje nafizeni

(EHS) & 295/91 (UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach vici spotiebitelim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach) (Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

10. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006
o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

v letecké dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

11.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé (UFt. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21): &lanek 1, &l. 2 pism. c) a ¢lanky 4

az 8.

12.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o sluzbach
na vnitinim trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36): ¢lanek 20.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech

a povinnostech cestujicich v Zelezniéni prepravé (Ut. vést. L 315, 3.12.2007, s. 14).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotiebitelském uvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (Ut. vést. L 133, 22.5.2008,
s. 66).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008 o spole¢nych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolegenstvi (Ut. vést. L 293, 31.10.2008,
s. 3): Clanky 22, 23 a 24.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009 o ochrané
spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim smluv o doasném uzivani ubytovaciho zatizeni
(timeshare), o dlouhodobych rekreaénich produktech, o dal§im prodeji a o vyméné (UF. vést.

L 33,3.2.2009, s. 10).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci
nékterych pravnich a spravnich ptredpist ¢lenskych stati upravujicich poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb (smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach) (Ut.

veést. L 95, 15.4.2010, s. 1): ¢lanky 9, 10, 11 a ¢lanky 19 az 26.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010
o pravech cestujicich pii cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné

natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut

veést. L 55, 28.2.2011, s. 1).
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20.

21.

21a.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu

a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97/7/ES (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sportt) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63):

¢lanek 13.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

22.

23.

o IeSeni spotiebitelskvch sporu on-line a 0 zméné narizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (na¥izeni o ¥eSeni spotiebitelskych spori on-line) (UF. vést. L 165, 18.6.2013,

s. 1): ¢lanek 14 narizeni ¢. 524/2013 o reSeni spotiebitelskvch sporia on-line.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o smlouvach

o spotiebitelském uvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zméne smérnic 2008/48/ES

a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34): ¢lanky 10, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitola 10 a ptilohy I a II.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi t¢ty, zméné platebniho uctu a ptistupu
k platebnim uétim se zakladnimi prvky (Uf. vést. L 257, 28.8.2014, s. 214): ¢lanky 3 az 18
a ¢l. 20 odst. 2.
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24.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zmén¢ natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
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