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NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1150
ze dne 20. ¢ervna 2019

o podpofe spravedlnosti  atransparentnosti pro  podnikatelské uZivatele online
zprostfedkovatelskych sluzeb

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovédni Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3),

vzhledem k témto déivodim:

(1) Online zprostiedkovatelské sluzby jsou klicovym faktorem podnikdni a novych obchodnich modelti, obchodu
a inovaci, které mohou téz zlepsit podminky pro spotfebitele a ¢im ddl tim vic je pouZivaji soukromé i vefejné
sektory. Poskytuji pfistup k novym trhim a obchodnim pfilezitostem, a tim umoziiuji podniktim vyuzit vyhod
vnitiniho trhu. Spotfebitelim v Unii umoziuji vyuZit téchto vyhod pfedevsim rozsifenim moznosti jejich volby
zbozi asluzeb, jakoz itim, Ze pfispivaji k nabidce konkurenc¢nich cen online, avSak vyvoldvaji i potize, které je
tieba v zdjmu zajisténi pravni jistoty Fesit.

(2)  Online zprostfedkovatelské sluzby mohou byt rozhodujici pro obchodni dspéch podnikd, které je pouZivaji
k oslovovani spottebitelt. K plnému vyuziti vyhod ekonomiky online platforem je proto dilezité, aby podniky
online zprostiedkovatelskym sluzbdm, s nimiz vstupuji do obchodnich vztahd, mohly davéiovat. To je ddlezité
zejména proto, ze vzristajici zprostiedkovani transakci prostfednictvim online zprostfedkovatelskych sluzeb
podporovanych silnymi nepfimymi sitovymi ti¢inky zalozenymi na datech vede k vyssi zdvislosti téchto podnika-
telskych uZivateld, zejména mikropodnikd a malych a stfednich podnikd, na téchto sluzbach k oslovovani spotte-
biteld. Vzhledem k této zvysujici se zdvislosti maji poskytovatelé uvedenych sluzeb casto lepsi vyjedndvaci pozici,
kterd jim umoziuje chovat se v praxi jednostranné zptisobem, ktery nemusi byt poctivy a ktery mize poskozovat
oprévnéné zdjmy jejich podnikatelskych uZzivateld a nepifmo i spotiebitel v Unii. Mohli by napiiklad vici
podnikatelskym uzZivatelim jednostranné uplatiiovat praktiky, které se zdvaznym zptisobem odchyluji od zdsad
poctivého obchodniho styku nebo odporuji dobré vife a poctivému jedndni. Takovymi moznymi spory v rdmci
ekonomiky online platforem se zabyvd toto nafizeni.

(3)  Spotiebitelé pfijali online zprostfedkovatelské sluzby za své. Konkuren¢ni, spravedlivé a transparentni online
prostiedi, v némz se spolecnosti chovaji zodpovédné, mé zdsadni vyznam iz hlediska podminek pro spotiebitele.
Zajisténim transparentnosti ekonomiky online platforem a dvéry v ni v rdmci vztahd mezi podniky by se mohlo
piispét i k posileni davéry spotiebitele v ekonomiku online platforem. PH{mymi dopady rozvoje ekonomiky online
platforem na spotiebitele se nicméné zabyvaji jiné pravni predpisy Unie, zejména spotiebitelské acquis.

(1) Ut. vést. C 440, 6.12.2008, s. 177. )
(%) Postoj Evropského parlamentu ze dne 17.dubna 2019 (dosud nezvefejnény v Ufednim véstniku) arozhodnuti Rady ze dne
14. ¢ervna 2019.
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Podobné mohou byt internetové vyhleddvace dilezitymi zdroji internetového provozu pro podniky, které nabizeji
spotfebitelim zbozi nebo sluzby prostiednictvim internetovych stranek, a mohou mit proto znaény vliv na
obchodni dspéch téch uzivateld firemnich internetovych stranek, ktef{ nabizeji zbozi nebo sluzby online na
vnitinim trhu. Pofadi internetovych stranek urcované poskytovateli internetovych vyhledavact, véetné interneto-
vych stranek, jejichz prostiednictvim uzivatelé firemnich internetovych stranek nabizeji své zboZi a sluzby spotie-
bitelim, ma vtomto ohledu vyznamny dopad na volbu spottebitelti a obchodni tspéch uvedenych uZivatelt
firemnich internetovych stranek. Poskytovatelé internetovych vyhleddvaci se proto mohou chovat v praxi jedno-
stranné zpiisobem, ktery nemusi byt poctivy a ktery muze poskozovat opravnéné zajmy uzivateld firemnich
internetovych stranek a nepiimo i spotiebiteld v Unii, ato iv pi{padé neexistence smluvniho vztahu s uzivateli
firemnich internetovych stranek.

Povaha vztahu mezi poskytovateli online zprostfedkovatelskych sluzeb a podnikatelskymi uzivateli by mohla vést
také k situacim, v nichz maji podnikatel$ti uZivatelé ¢asto omezené moznosti usilovat o napravu, pokud jedno-
strannd opatfeni poskytovatelt téchto sluzeb vedou ke sporu. Tito poskytovatelé v mnoha piipadech nenabizeji
dostupné a a¢inné interni systémy pro vyfizovani stiznosti. Stavajici alternativni mechanismy mimosoudniho feseni
sporti rovnéz nemusi byt Gi¢inné z riznych divodd, kromé jiného i kvili chybéjicim specializovanym medidtoriim
a obavam podnikatelskych uzivatelti z odvety.

Online zprostiedkovatelské sluzby a internetové vyhledavace, jakoz i transakce usnadnéné témito sluzbami, maji
opravdovy pfeshrani¢ni potencidl a jsou mimotadné dtilezité pro fadné fungovani vnitiniho trhu Unie v sou¢asném
hospodaistvi. Potencidlné nekalé a skodlivé obchodni praktiky nékterych poskytovatelti téchto sluzeb a neexistence
ac¢innych mechanismi ndpravy brzdi plné vyuziti tohoto potencidlu a negativné ovliviiuje fddné fungovani
vnitiniho trhu.

Na trovni Unie by mél byt stanoven cileny soubor zdvaznych pravidel, aby bylo zajisténo spravedlivé, predvida-
telné, udrzitelné a duvéryhodné online podnikatelské prostredi v rimci vnitfniho trhu. Zejména by se podnikatel-
skym uzivateldm online zprostredkovatelskych sluzeb méla poskytnout odpovidajici mira transparentnosti a také
moznosti G¢inné napravy v celé Unii s cilem usnadnit pfeshrani¢ni podnikdni v jejim v rdmci, a zlepsit tim fadné
fungovani vnitiniho trhu, a také s cilem fesit potencidlné vznikajici roztiisténost v konkrétnich oblastech, na néz se
vztahuje toto nafizeni.

Uvedend pravidla by méla stanovit také odpovidajici podnéty na podporu spravedlnosti a transparentnosti, zejména
pokud jde o pofadi uzivateld firemnich internetovych stranek ve vysledcich vyhleddvani generovanych interneto-
vymi vyhleddvadi. Tato pravidla by soucasné méla uznat a zajistit dalezity inovacni potencidl 3irsi ekonomiky
online platforem a umoznit zdravou hospodéiskou soutéz vedouci k $ir$im mozZnostem volby spotiebitelii. Je
vhodné jasné uvést, Ze by se toto nafizeni nemélo dotykat vnitrostdtniho obcanského prdva, zejména prava
smluvniho, naptiklad pokud jde o Gpravu platnosti, uzavirani, G¢inkd nebo ukonceni smlouvy, ato v rozsahu,
v jakém jsou pravidla vnitrostdtniho ob&anského prava v souladu s pravem Unie a v jakém nejsou piislusné aspekty
upraveny timto nafizenim. Clenskym stitim by méla byt ponechdna volnost pfi uplatiovani vnitrostdtnich
pravnich predpisti, které zakazuji nebo postihuji jednostranné jednani nebo nekalé obchodni praktiky, a to v roz-
sahu, v jakém nejsou pfislusné aspekty upraveny timto nafizenim.

Jelikoz online zprostiedkovatelské sluzby a internetové vyhleddvace maji zpravidla globdlni rozmér, mélo by se
toto nafzen{ vztahovat na poskytovatele téchto sluzeb bez ohledu na to, zda jsou usazeni v ¢lenském stdté nebo
mimo Unii, pokud jsou splnény dvé kumulativni podminky. Za prvé, podnikateliti uzivatelé nebo uzivatelé
firemnich internetovych strinek by méli byt usazeni v Unil. Za druhé, podnikatelsti uZivatelé nebo uzZivatelé
firemnich internetovych stranek by pfi poskytovani téchto sluzeb méli nabizet své zbozi nebo sluzby spotiebite-
lom, ktefi se nachdzeji v Unii, alesponi pro ¢ast transakce. Aby se ur¢ilo, zda podnikatelsti uZzivatelé nebo uzivatelé
firemnich internetovych stranek nabizeji zbozi & sluzby spotfebitelim nachdzejicim se v Unii, je nutné zjistit, zda
je ziejmé, ze zaméfuji svou Cinnost na spotiebitele v jednom & vice clenskych stitech. Toto kritérium by mélo byt
vykldddno v souladu s relevantni judikaturou Soudniho dvora Evropské unie k ¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1215/2012 (}) ak ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 593/2008 (%). Tito spotiebitelé by se méli nachdzet v Unii, nemusi vSak mit bydlisté v Unii, ani stdtni
piislusnost nékterého ¢lenského statu. Toto nafizeni by se tedy nemélo pouzit, nejsou-li podnikatelsti uzivatelé
nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek usazeni v Unii, nebo tehdy, jsou-li usazeni v Unii, ale online
zprostiedkovatelské sluzby ¢i internetové vyhledavace pouzivaji k nabizeni zbozi nebo sluzeb vyluéné pro spotie-
bitele, ktef{ se nachdzeji mimo Unii, nebo pro osoby, které nejsou spotiebiteli. Navic by se toto nafizeni mélo
pouzivat bez ohledu na pravo, které by jinak bylo pro danou smlouvu rozhodné.

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 12152012 ze dne 12. prosince 2012 o pfislunosti a uznavani a vykonu soudnich

rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech (Uf. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.cervna 2008 o prévu rozhodném pro smluvni zdvazkové

vztahy (Rim I) (Uf. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(10)  Velkou rozmanitost vztahti mezi podniky a spotiebiteli zprostiedkovavaji online poskytovatelé, ktef{ poskytuji
mnohostranné sluzby zalozené v podstaté na stejném obchodnim modelu budovéni prostiedi. Aby se podchytily
piislusné sluzby, mély by se online zprostiedkovatelské sluzby definovat pfesné a technologicky neutrdlné. Sluzby
by se mély sklddat zejména ze sluzeb informacni spolecnosti, které se vyznacuji tim, Ze jejich cilem je usnadnit
zahdjeni pfimych transakci mezi podnikatelskymi uZivateli a spotiebiteli bez ohledu na to, zda transakce jsou
nakonec uzavieny online na internetovém portalu dotéeného poskytovatele online zprosttedkovatelskych sluzeb
nebo podnikatelského uzivatele, offline, ¢i zda nejsou uzavieny viibec, coz znamend, ze by neméla byt vyzadovina
existence jakéhokoli smluvniho vztahu mezi podnikatelskymi uZivateli a spotiebiteli jako nezbytny predpoklad pro
to, aby online zprostfedkovatelské sluzby spadaly do oblasti ptsobnosti tohoto nafizeni. Na samotné zahrnuti
sluzby okrajového vyznamu by nemélo byt nahlizeno jako na usili o to, aby internetové stranky nebo sluzba
usnadnily transakce ve smyslu online zprosttedkovatelskych sluzeb. Kromé toho by se sluzby mély poskytovat na
zdkladé smluvnich vztahti mezi poskytovateli a podnikatelskymi uzivateli, ktefi nabizeji zbozi nebo sluzby spotte-
bitelim. Tyto smluvni vztahy by se mély povazovat za existujici, pokud obé dot¢ené strany jednoznacné vyjadii na
trvalém nosici sviij amysl byt vazdny, aniz by byla nezbytné potiebnd vyslovnd pisemnd dohoda.

(11)  Priklady online zprostiedkovatelskych sluzeb, na néz se vztahuje toto nafizeni, by tedy mély zahrnovat online
trzisté elektronického obchodovani, véetné trzist vytvarenych ve spoluprdci, na nichZ jsou podnikatelti uzivatelé
aktivni, déle online sluzby softwarovych aplikaci, jako jsou obchody s aplikacemi, a online sluzby socidlnich médii,
bez ohledu na technologii, kterd je k poskytovani téchto sluzeb pouzita. V tomto smyslu by mohly byt online
zprostiedkovatelské sluzby rovnéz poskytovany prostiednictvim technologie hlasového asistenta. Také by nemélo
mit vyznam, zda tyto transakce mezi podnikatelskymi uzivateli a spotfebiteli zahrnuji penézitou platbu nebo zda
jsou z&asti uzavteny offline. Toto nafizeni by se viak nemélo vztahovat na online zprostiedkovatelské sluzby mezi
subjekty na stejné trovni bez ptitomnosti podnikatelskych uzivateld, ¢isté mezipodnikové online zprosttedkova-
telské sluzby, které nejsou nabizeny spotiebiteltim, online reklamni ndstroje a online reklamni vymény, které se
neposkytuji s cilem usnadnit zahdjeni pfimych transakci a které nezahrnuji smluvni vztah se spotfebiteli. Z téhoz
dtvodu by se toto nafizeni nemélo vztahovat na softwarové sluzby provadéjici optimalizaci pro vyhleddvace ani na
sluzby souvisejici se softwarem pro blokovani reklam. Toto nafzeni by se nemélo vztahovat na technické funkce
a rozhrani, které jen propojuji hardware a aplikace, nebot obvykle nespliuji pozadavky na online zprostfedkova-
telské sluzby. Takové funkce a rozhrani mohou byt nicméné pfimo propojeny s ur¢itymi online zprostiedkovatel-
skymi sluzbami nebo vic¢i nim byt doplikové aje-li tomu tak, méli by p#islusni poskytovatelé online zpro-
sttedkovatelskych sluzeb podléhat pozadavkim na transparentnost vztahujicim se na rozdilné zachdzeni na
zakladé funkci a rozhrani. Toto nafizeni by se rovnéz nemélo vztahovat na online platebni sluzby, nebot samy
0 sobé nespliuji pouzitelné pozadavky, nybrz ve své podstaté plni spiSe pomocnou dlohu pfi transakcich doddvky
zbozi a poskytovéni sluzeb dotéenym spotiebitelim.

(12)  V souladu s relevantni judikaturou Soudniho dvora Evropské unie a s ohledem na skutecnost, ze zavislé postaveni
podnikatelskych uZivatelti bylo zaznamendno pfevazné s ohledem na online zprostiedkovatelské sluzby, které
slouzi jako brédna ke spotiebitelim, ktef{ jsou fyzickymi osobami, by se mélo pojmu spotiebitele pouzitému
k vymezeni oblasti plisobnosti tohoto nafizeni rozumét tak, Ze se vztahuje vyluéné na fyzické osoby, pokud
jednaji za Gclelem, ktery nelze povazovat za jejich obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo nebo povoldni.

(13)  Vzhledem k rychlému tempu inovaci by definice internetového vyhleddvace pouzitd v tomto nafizeni méla byt
technologicky neutrdlni. Zejména by mélo byt zfejmé, Ze definice zahrnuje rovnéz hlasové Zadosti.

(14)  Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb maji sklon pouzivat pfedem uréené smluvni podminky, a aby se
v piipadé potieby aG¢inné chranili podnikatel$ti uzivatelé, mélo by se toto nafizeni pouzit v piipadé, ze podminky
smluvnich vztahd, bez ohledu na jejich nazev nebo formu, jsou jednostranné stanoveny poskytovatelem online
zprostiedkovatelskych sluzeb. Zda byly podminky jednostranné stanoveny, by mélo byt zhodnoceno piipad od
pifpadu na zdkladé celkového posouzeni. Pro celkové posouzeni by neméla byt sama o sobé rozhodujici relativni
velikost dotéenych stran, skute¢nost, ze doslo k jedndni nebo Ze urcitd ustanoveni podminek mohla byt pfed-
métem takového jedndni a mohla byt sjedndna spolecné pfislusnym poskytovatelem a podnikatelskym uzivatelem.
Kromé toho povinnost poskytovatelti online zprostfedkovatelskych sluzeb ucinit své podminky snadno dostup-
nymi pro podnikatelské uzivatele, a to iv predsmluvni fazi jejich obchodniho vztahu, znamend, Ze podnikatelsti
uzivatelé nebudou pfipraveni o transparentnost vyplyvajici z tohoto nafizeni v disledku toho, Ze jsou tak ¢i onak
schopni vést jedndni Gspésné.
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(15) S cilem zajistit, aby obecné podminky smluvniho vztahu umoznily podnikatelskym uZzivatelim urcit obchodni
podminky pro pouzivani, ukonceni a pozastaveni online zprostiedkovatelskych sluzeb a dosahnout predvidatel-
nosti jejich obchodniho vztahu, mély by se tyto podminky vypracovat v jasném a srozumitelném jazyce. Podminky
by se nemély povazovat za vypracované v jasném a srozumitelném jazyce, jsou-li nejasné, neurcité, nebo postradaji
podrobnosti o diilezitych obchodnich otdzkdch, takze podnikatelskym uzivatelim neposkytuji rozumnou miru

piedvidatelnosti nejdalezitéjsich aspektti smluvniho vztahu. Zavadgjici jazyk by pfitom nemél byt povazovin za
jasny a srozumitelny.

(16)  Aby bylo podnikatelskym uZzivatelim dostatec¢né zfejmé, kde a pro koho jsou jejich zboZzi nebo sluzby uvadény na
trh, méli by poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb zajistit transparentnost ve vztahu ke svym podnika-
telskym uzivateliim, pokud jde o veskeré dodatecné distribu¢ni kandly a potencidlni pfidruzené programy, které by
mohli vyuzit k uvadéni daného zbozi nebo sluzeb na trh. Dodate¢né kandly a pfidruzené programy by mély byt
pojimény v technologicky neutrdlnim smyslu, avsak mohly by mimo jiné zahrnovat jiné internetové strinky,
aplikace ¢i dalsi online zprostiedkovatelské sluzby, které podnikatelsky uzivatel pouziva k uvadéni daného zbozi
nebo sluzeb na trh.

(17)  Prdva duSevniho vlastnictvi a online kontrola nad nimi mohou mit velky hospodafsky vyznam jak pro poskyto-
vatele online zprostiedkovatelskych sluzeb, tak i pro jejich podnikatelské uzivatele. Aby se zajistila srozumitelnost
a transparentnost pro podnikatelské uzivatele a lepsi porozuméni, méli by poskytovatelé online zprostiedkovatel-
skych sluzeb do svych podminek zahrnout obecné nebo, pieji-li si tak ucinit, podrobnéjsi informace tykajici se
celkovych wcinkd, nastanou-li, danych podminek na priva duSevniho vlastnictvi a kontrolu nad nimi. Takové
informace by mohly mimo jiné obsahovat informace napiiklad o obecném pouzivani log, ochrannych znimek

nebo ndzvti obchodnich znacek.

(18)  Zajiténi transparentnosti v obecnych podminkich maze byt dilezité pro podporu udrzitelnych obchodnich
vztahll a zamezeni nepoctivému chovan{ na Gjmu podnikatelskych uZzivatelt. Poskytovatelé online zprosttedkova-
telskych sluzeb by méli proto také zabezpedit, aby podminky byly snadno dostupné ve vsech fazich obchodniho
vztahu, kromé jiného i pro potencidlni podnikatelské uzivatele v pfedsmluvni fizi, a aby jakdkoli jejich zména byla
ozndmena na trvalém nosi¢i dotéenym podnikatelskym uzZivatelim ve lhiité pro ozndmeni, kterd je rozumnd
a pfiméfend s ohledem na konkrétni okolnosti, a ¢ini nejméné 15 dnd. Pfiméfené lhity pro oznidmeni delsi nez
15 dnti by mély byt stanoveny v piipadé, ze navrzené zmény smluvnich podminek po podnikatelskych uzivatelich
vyzaduji, aby provedli technické nebo obchodni tpravy s cllem vyhovét zméné, naptiklad pokud jsou povinni
provést vyznamné technické apravy svého zbozi a sluzeb. Lhiita pro ozndmeni by se neméla uplatnit, pokud a v
tom rozsahu, vnémz ji dotéeny podnikatelsky uZivatel jednoznaéné odmitne, nebo pokud av tom rozsahu,
v némz potteba neprodlené provést zménu vyplyvd z pravniho nebo regula¢niho zavazku, ktery ma za povinnost
plnit poskytovatel sluzeb podle prava Unie nebo vnitrostitniho prava. Navrhy redakénich zmén by vSak nemély
byt zahrnuty pod pojmem ,zména“, pokud neméni obsah nebo smysl podminek. Pozadavek na ozndmeni navr-
hovanych zmén na trvalém nosi¢i by mél podnikatelskym uzivatelim umoznit Gi¢inné tyto zmény prezkoumat
v pozdgjsi fazi. Podnikatel$ti uZivatelé by méli mit pravo ukoncit smlouvu do 15 dni od obdrzeni ozndmeni
o zméné, ledaze se na smlouvu vztahuje kratsi lhata, napiiklad na zdkladé vnitrostdtniho obcanského prava.

(19)  V obecné roviné by nabidka nového zbozi a sluzeb, véetné softwarovych aplikaci, vloZzend do online zprostied-
kovatelskych sluzeb méla byt povazovéana za jednozna¢né potvrzujici jedndni, jimz podnikatelsky uzivatel upousti
od lhity pro ozndmeni nutné ke zméné podminek. Aviak v pfipadech, kdy rozumnd a pfiméfend lhita pro
ozndmeni ¢ini vice nez 15 dnd, jelikoz zmény podminek vyZzaduji, aby podnikatelsky uzivatel provedl vyznamné
technické a obchodni dpravy svého zbozi nebo sluzeb, by nemélo dojit k automatickému upusténi od lhity pro
ozndmeni, pokud podnikatelsky uZivatel nabidne nové zbozi a sluzby. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych
sluzeb by méli ocekédvat, Ze zmény podminek budou vyzadovat, aby podnikatelti uzivatelé provedli vyznamné
technické dpravy, pokud jsou napiiklad odstranény celé prvky online zprostfedkovatelské sluzby, k niz méli
podnikatelsti uZzivatelé pfistup, nebo jsou pfiddny prvky nové nebo jestlize podnikatelsti uzivatelé mohou byt
nuceni upravit své zboZzi nebo pfeprogramovat své sluzby, aby mohli naddle fungovat s vyuzitim online zpro-
sttedkovatelskych sluzeb.

(20) 'V zdjmu ochrany podnikatelskych uZzivateld a poskytnuti pravni jistoty obéma strandm by piislusny soud mél mit
mozZnost stanovit, Ze podminky, které nespliuji pravni pozadavky, jsou neplatné, a to s tcinky erga omnes a ex tunc.
Kazdé takové zjisténi soudu by se viak mélo tykat pouze konkrétnich ustanoveni podminek, kterd nespliuji pravni
pozadavky. Zbyvajici ustanoveni by méla zustat platnd a vymahatelnd, pokud je Ize oddélit od ustanoveni, ktera
nejsou v souladu s pozadavky. Nahlé zmény stdvajicich podminek mohou zna¢né narusit operace podnikatelskych
uzivatelti. S cilem omezit takové negativni icinky na podnikatelské uzivatele a odradit od takového chovéni, zmény
provedené v rozporu s povinnosti stanovit pevnou lhiitu pro ozndmeni by byly proto neplatné, tj. mélo by se za
to, Ze nikdy neexistovaly, s Gi¢inky erga omnes a ex tunc.
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(21) K zajisténi toho, aby podnikatelsti uzivatelé mohli vyuzivat obchodnich piilezitosti nabizenych online zprostied-
kovatelskymi sluzbami, by poskytovatelé téchto sluzeb neméli svym podnikatelskym uzivateltim zcela znemoznit
uvadéni jejich obchodni identity v rdmci jejich nabidek nebo acasti v pfislusnych online zprostfedkovatelskych
sluzbach. Tento zdkaz zasahovani by vSak nemél byt chdpan jako pravo podnikatelskych uZivatelti jednostranné
urdit, jakym zptsobem se bude prezentovat jejich nabidka nebo Géast v piislusnych online zprostiedkovatelskych
sluzbéch.

(22)  Poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb mtze mit oprévnéné divody rozhodnout, Ze omezi, pozastavi
nebo ukondi poskytovani svych sluzeb danému podnikatelskému uzivateli, a to ivyfazenim jednotlivého zbozi
nebo sluzeb daného podnikatelského uzivatele nebo G¢innym odstranénim vysledkt vyhleddvani. Pokud je nelze
pozastavit, mohou poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb rovnéz omezit jednotlivé uvddéni podnika-
telskych uzivatelt, napiiklad jejich degradaci nebo negativnim ovlivnénim zobrazeni podnikatelského uzivatele (tzv.
dimming) nebo snizenim jejich pofadi. AvSak vzhledem k tomu, Ze takovd rozhodnuti mohou znaéné ovlivnit
zajmy dotlenych podnikatelskych uZivatelti, mélo by byt témto uzivatelim nejpozdéji v okamziku, kdy omezeni
nebo pozastaveni nabude dc¢innosti, poskytnuto na trvalém nosi¢i odiivodnéni takového rozhodnuti. Aby se
minimalizoval negativni dopad téchto rozhodnuti na podnikatelské uzivatele, méli by poskytovatelé online zpro-
sttedkovatelskych sluzeb také umoznit objasnéni skute¢nosti, které k tomuto rozhodnuti v rdmci interntho postupu
pro vyfizovani stiznosti vedly, coz napomtize podnikatelskému uzivateli obnovit soulad s ptedpisy, je-li to mozné.
Pokud kromé toho poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb vezme zpét rozhodnuti omezit, pozastavit
nebo ukoncit poskytovéani sluzeb, napiiklad proto, Ze rozhodnuti bylo u¢inéno v omylu nebo jestlize poruseni
podminek, které k tomuto rozhodnuti vedlo, nebylo u¢inéno ve zIé vife a bylo dostate¢nym zptisobem napraveno,
mél by poskytovatel obnovit podnikatelskému uzivateli bez zbyte¢ného odkladu sluzby, véetné poskytnuti piistupu
k osobnim nebo jinym tdajom z doby pied pfijetim rozhodnuti.

Odtvodnéni tykajici se rozhodnuti o omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani online zprostfedkovatel-
skych sluzeb by mélo podnikatelskym uZivatelim umoznit, aby zjistili, zda existuje prostor pro napadeni daného
rozhodnuti, ¢imz se zvy$i moznosti podnikatelskych uZzivatelt usilovat v p¥ipadé potfeby o G¢innou népravu.
Odtvodnéni by mélo ur¢it pfi¢iny pro rozhodnuti na zdkladé davodd, které poskytovatel stanovil predem ve
svych podminkdch, a pfiméfené se odvoldvat na pislusné zvldstni okolnosti, které k rozhodnuti vedly, vcetné
ozndmeni tietich stran. Poskytovatel online zprosttedkovatelskych sluzeb by vak nemél byt povinen odtivodnéni
omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytnout, pokud by tim porusil pravni nebo regulaéni povinnost. Odtvod-
néni by rovnéz nemélo byt vyzadovdno v ptipadé, Ze je poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb schopen
prokazat, ze dotéeny podnikatelsky uzivatel opakované porusil platné podminky, coz vedlo k ukonéeni poskyto-
véani viech dotcenych online zprostfedkovatelskych sluzeb.

(23)  Ukonceni veskerych online zprostiedkovatelskych sluzeb a souvisejici vymazani Gdaji poskytnutych k vyuzivani
nebo vytvofenych prostiednictvim poskytovani online zprostiedkovatelskych sluzeb pfedstavuje ztratu podstatnych
informaci, jeZ by mohla mit vyznamny dopad na podnikatelské uZivatele a mohla by rovnéz zhorsit jejich
schopnost fadné vykondvat dalsi prava, kterd jim svéfuje toto nafizeni. Poskytovatel online zprostiedkovatelskych
sluzeb by proto mél dotcenému podnikatelskému uZivateli poskytnout na trvalém nosici odiivodnéni nejméné 30
dni pted tim, neZ ukonéeni poskytovani online zprostiedkovatelskych sluzeb v plném rozsahu nabude déinnosti.
V ptipadech, kdy pravni nebo regulacni povinnost vyzaduje, aby poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb
ukonc¢il danému podnikatelskému uzZivateli poskytovani svych online zprostiedkovatelskych sluzeb v plném
rozsahu, tato lhita by se neméla uplatnit. Stejné tak by se lhiita pro ozndmeni v délce 30 dni neméla uplatnit,
pokud poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb uplatni pravo na ukonceni smlouvy podle vnitrostatnich
pravnich pfedpistt vsouladu s pravem Unie, jez umoziuji okamzité ukonceni smlouvy, pokud s pfihlédnutim
k veskerym okolnostem konkrétniho pfipadu a po zvdzeni zdjma obou stran nelze rozumné ocekédvat, Ze tento
poskytovatel setrvd ve smluvnim vztahu az do sjednané doby nebo do uplynuti vypovédni doby. Lhita pro
ozndmeni v délce 30 dni by se kone¢né neméla uplatnit tam, kde poskytovatel online zprostiedkovatelskych
sluzeb muze prokazat opakované poruseni podminek. Razné vyjimky z této tiicetidenni lhity mohou zejména
vyplynout v souvislosti s nelegdlnim ¢ nevhodnym obsahem, bezpe¢nosti zbozi ¢&i sluzby, padélinim, podvodem,
malwarem, spamem, naruSenim bezpecnosti Gdaji, jinymi kybernetickymi riziky, vhodnosti zbozi nebo sluzby pro
nezletilé. V zdjmu zajisténi proporcionality by méli poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb vyloucit
pouze jednotlivé zbozi nebo sluzby podnikatelského uzivatele, pokud je to pfiméfené a technicky proveditelné.
Ukonceni vSech online zprostiedkovatelskych sluzeb piedstavuje nejptisnéjsi opatteni.

(24)  Pofadi zbozi asluzeb ur¢ované poskytovateli online zprostiedkovatelskych sluzeb ma vyznamny vliv na volbu
spotfebiteld, a tedy na obchodni dspéch podnikatelskych uzivateli, ktef{ nabizeji takové zbozi a sluzby spotiebi-
telim. Jako pofadi se oznacuje relativni dilezitost nabidek podnikatelskych uZzivateld nebo relevantnost ptipisovand
vysledkiim vyhleddvani v podobé, v jaké je poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelé
online vyhledavacii prezentuji, uspofadaji nebo oznamuji, a je vysledkem uplatnéni algoritmického fazeni, mecha-
nismt hodnoceni ¢i recenzi, vizudlnich oznaceni & jinych ndstrojii pro zvyraznéni nebo jejich kombinace. Pied-
vidatelnosti se rozumi, Ze poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb neurcuji potadi svévolné. Poskytova-
telé by méli proto predem uvést hlavni parametry, které urCuji pofadi, aby se zlepsila predvidatelnost pro
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podnikatelské uZzivatele, aby se jim umoznilo lépe porozumét fungovani mechanismu urc¢ovani pofadi a aby mohli
porovnat postupy riznych poskytovateld v ur¢ovani pofadi. Zvlastni podminky tohoto pozadavku na transparent-
nost jsou dilezité pro podnikatelské uzivatele, nebot obndseji uréeni omezeného souboru parametrti, které
z potencidlné o mnoho vétstho souboru parametrt s vlivem na potadi maji nejvétsi vyznam. Odavodnény popis
by mél podnikatelskym uzivatelim pomoci zlepsit prezentaci svého zbozi a sluzeb nebo nékterych inherentnich
vlastnosti tohoto zbozi a sluzeb. Pojmu hlavniho parametru by se mélo rozumét tak, ze zahrnuje jakdkoli obecnd
kritéria, procesy, zvlastni signdly zaclenéné do algoritmii nebo jiné Gpravy & mechanismy degradace pouzivané
v souvislosti s pofadim.

(25)  Popis hlavnich parametri urcujicich pofadi by mél zahrnovat také vysvétleni jakékoli moznosti podnikatelskych
uzivatelti aktivné ovlivnit pofadi za tplatu ajejich relativnich dcinké. ,Uplatou® by se vtomto ohledu mohly
rozumét platby, jejichz hlavnim nebo vyhradnim cilem je dosdhnout lepstho pofadi, jakoz inepfimd dplata
spocivajici v tom, ze podnikatelsky uzivatel pfijme jakékoli dalsi zdvazky, jejichz praktickym dcinkem je dosazeni
lepsiho poradi, napiiklad vyuzivani jakychkoli doplitkovych sluzeb nebo prémiovych prvki. Obsah popisu véetné
poctu a typu hlavnich parametrd se tak miize vyrazné lisit v zdvislosti na konkrétnich online zprostredkovatelskych
sluzbach, avsak mél by zajistit, aby podnikatelsti uzivatelé pfimétené porozuméli tomu, jak mechanismus urcovani
pofadi zohlediuje vlastnosti skute¢ného zbozi nebo sluzeb, které nabizi podnikatelsky uzivatel, a relevantnost
zvldstnich online zprostfedkovatelskych sluzeb pro spottebitele. Jsou-li soucdsti obecného popisu mechanismu
uréovani poradi formulovaného jasnym a srozumitelnym jazykem piiklady hlavnich parametrii, které by podnika-
telskym uzivatelim mély pomoci pfiméfené porozumét fungovdni mechanismu urcovéni pofadi, mohly by
zahrnovat ukazatele pouzivané pro méfeni kvality zbozi nebo sluzeb podnikatelskych uzivateli, pouzivani editort
ajejich schopnost ovlivnit pofadi tohoto zbozi a sluzeb, rozsah vlivu Gplat na pofadi, jakoz i prvky, které se
samotnym produktem nebo sluzbou nesouviseji nebo s nimi souviseji jen vzdalené, jako jsou prezenta¢ni prvky
online nabidky.

(26)  Podobné md pofadi internetovych stranek urcované poskytovateli internetovych vyhleddvact, zejména téch inter-
netovych stranek, jejichz prostfednictvim podniky nabizeji své zbozi a sluzby spotiebiteliim, vyznamny dopad na
volbu spotfebitelt a obchodni dspéch uZivatelti firemnich internetovych stranek. Poskytovatelé internetovych
vyhleddvaca by méli proto poskytnout popis hlavnich parametrti urcujicich poradi viech indexovanych interne-
tovych stranek a relativni dtilezitost téchto hlavnich parametri v porovndni s jinymi parametry, véetné indexova-
nych stranek uzivateld firemnich internetovych stranek a také jinych internetovych stranek. Kromé vlastnosti zbozi
a sluzeb a jejich relevantnosti pro spotiebitele by tento popis v ptipadé internetovych vyhleddvacti mél uzivatelim
firemnich internetovych stranek rovnéz umoznit pfiméfené porozumét tomu, zda, a pokud ano, v jakém rozsahu
jsou zohlednény jisté charakteristické znaky koncepce pouzité internetové stranky, napiiklad jejich optimalizace
pro zobrazeni na mobilnich telekomunikacnich zafizenich. Mél by rovnéz obsahovat vysvétleni jakékoli moznosti
uzivatelti firemnich internetovych stranek aktivné ovlivnit pofadi za dplatu a jejich relativnich G¢inkd. V piipadé, ze
mezi poskytovateli internetovych vyhleddvact a uzivateli firemnich internetovych stranek neexistuje smluvni vztah,
mél by tento popis byt dostupny pro vefejnost na zjevném a snadno piistupném misté na piislusném internetovém
vyhleddvaci. Oblasti internetovych stranek, které od uzivateld vyZaduji pfihldSeni nebo registraci, by vtomto
ohledu za snadno pfistupné a vefejné dostupné povazovany byt nemély.

Popis by mél z divodu zajisténi pfedvidatelnosti pro uzivatele firemnich internetovych stranek byt prabézné
aktualizovdn, véetné moznosti snadné rozpoznatelnosti hlavnich parametrii. Z existence aktualizovaného popisu
hlavnich parametrti by méli prospéch také jini uzivatelé nez uzivatelé firemnich internetovych stranek pouzivajici
internetové vyhleddvace. V nékterych pifpadech mohou poskytovatelé internetovych vyhleddvacti rozhodnout, ze
v konkrétnim ptipadé ovlivni urcovdni poradi nebo vyfadi urcitou internetovou stranku z pofadi na zdkladé
ozndmeni tfeti strany. Na rozdil od poskytovatelt online zprostiedkovatelskych sluzeb nelze vzhledem k neexis-
tenci smluvniho vztahu mezi dotéenymi stranami ocekdvat, Ze by poskytovatelé internetovych vyhledavact ptimo
informovali uzivatele firemnich internetovych stranek o zméné potadi nebo vytazeni v dasledku ozndmeni treti
strany. Uzivatel firemnich internetovych strinek by viak mél mit moznost provéfit obsah ozndmeni, které vedlo
v konkrétnim piipadé ke zméné pofadi nebo kvyfazeni, a pfezkoumat obsah ozndmeni, napiiklad ve vefejné
piistupné online databdzi. To by pomohlo omezit piipady, kdy konkurenti zneuZivaji ozndmeni za tcelem
vyfazeni ze soutéZe.

(27)  Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelé internetovych vyhleddvact by neméli mit
povinnost zpfistupiiovat podle tohoto nafizeni podrobné informace o fungovani svého mechanismu urcovani
pofadi véetné algoritmil. Rovnéz by neméla byt oslabovdna jejich schopnost zakrocit, a to iv zdjmu spotiebiteld,
proti manipulaci s pofadim, které se ve zlém tmyslu dopusti tfeti osoby. Obecny popis hlavnich parametri
uréujicich pofadi by mél tyto zdjmy chrénit a soucasné umoznit podnikatelskym uZivatelam a uZivatelim firem-
nich internetovych stranek, aby piiméfené porozuméli tomu, jak urcovani pofadi v kontextu jejich vyuzivani
konkrétnich online zprosttedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhleddvact funguje. Aby bylo zajisténo
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dosazeni cile tohoto naf{zeni, nemély by proto tvahy tykajici se obchodnich zdjmt poskytovatelii online zpro-
sttedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelii internetovych vyhleddvact nikdy vést k tomu, Ze bude zpfistupnéni
hlavnich parametrt urcujicich pofadi odmitnuto. V tomto ohledu by mél poskytnuty popis vychazet pfinejmensim
ze skute¢nych ddaji o relevantnosti pouzivanych parametrt urcujicich potadi, i kdyz by timto nafizenim neméla
byt dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 (%).

(28)  Komise by meéla vypracovat pokyny, které pomohou poskytovatelim online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo
internetovych vyhleddvacti pii uplatiiovdni pozadavki transparentnosti uréovani poradi stanovenych timto nafi-
zenim. Tim by mél byt optimalizovdn zpusob, jimZ jsou urcovany hlavni parametry urcujici poradi a jejich
prezentace podnikatelskym uZivatelim a uZivateldm firemnich internetovych stranek.

(29)  Doplikovym zbozim asluzbami by se mélo rozumét zbozi a sluzby, které jsou spotfebiteli nabizeny okamzité
pied dokonéenim transakce zahdjené v rdmci online zprostiedkovatelskych sluzeb, a to jako doplnék k primarnimu
zbozi nebo sluzbé nabizenym podnikatelskym uzivatelem. Jako doplitkové zbozi a sluzby se oznacuji produkty,
které typicky zavisi na primdrnim zbozi ¢i sluzbé nebo jsou s nimi pfimo spojeny, aby mohly plnit svou funkei.
Proto by z tohoto pojmu mély byt vylouceny zbozi a sluzby, které jsou prodéviny pouze nddavkem k danému
primdrnimu zboZi nebo sluzbdm, aniz by byly svou povahou doplikové. Piikladem doplitkovych sluzeb jsou
sluzby oprav pro urcité zboZzi nebo finan¢ni produkty, jako je pojisténi prondjmu vozidel nabizené jako doplnék
k ur¢itému zbozi nebo sluzbdm nabizenym podnikatelskym uzivatelem. Podobné mutze doplitkové zbozi
zahrnovat zbozi, které je doplitkem ur¢itého produktu nabizeného podnikatelskym uzivatelem tim, Ze pfedstavuje
jeho aktualizaci nebo ndstroj pfizptsobeni vztahujici se k uvedenému urcitému produktu. Poskytovatelé online
zprostiedkovatelskych sluzeb nabizejici zdkaznikim prostiednictvim svych online zprostfedkovatelskych sluzeb
zbozi a sluzby, které jsou dopliikové ke zbozi nebo sluzbé prodévané podnikatelskym uzivatelem, kteti pouZivaji
jejich internetové zprostiedkovatelské sluzby, by méli stanovit ve svych podminkdch popis druhu nabizeného
doplitkového zboZi a sluzeb. Tento popis by mél byt dostupny v podminkach bez ohledu na to, zda je doplitkové
zbozi doddvino nebo doplikovd sluzba poskytovdna poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb
samotnym nebo tfet{ stranou. Tento popis by mél byt dostate¢né obsihly, aby umoznoval podnikatelskému
uZivateli porozumét tomu, zda jsou zbozi nebo sluzby prodavany jako doplikové ke zbozi nebo sluzbé podnika-
telského uzivatele. Popis by nemél nutné obsahovat urcité zbozi nebo sluzbu, ale spiSe druh produktu nabizeného
jakozto doplnék k primarnimu produktu podnikatelského uzivatele. Dale by tento popis mél za viech okolnosti
obsahovat, zda a za jakych podminek maze podnikatelsky uZzivatel nabizet navic k primarnimu zbozi nebo sluz-
bdm, které nabizi prostfednictvim online zprostfedkovatelskych sluzeb, své vlastni dopliitkové zbozi a sluzby.

(30) Pokud poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb nabizi sim urcité zbozi nebo sluzby spotiebitelim
prostiednictvim vlastnich online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo tak ¢ini prostfednictvim podnikatelského
uZivatele, jehoz ovladd, muze soutézit pfimo s jinymi podnikatelskymi uzivateli svych online zprosttedkovatelskych
sluzeb, které poskytovatel neovlddd, coz muze poskytovatele ekonomicky motivovat a dit mu piilezitost vyuzit
kontrolu nad online zprostfedkovatelskou sluzbou k tomu, aby zajistil technické a ekonomické vyhody své vlastni
nabidce nebo nabidce nabizené prostiednictvim jim ovlddaného podnikatelského uzivatele, které by mohl upfit
konkurenénim podnikatelskym uzivatelim. Takové chovdni by mohlo narudit poctivou hospoddfskou soutéz
a omezit moznosti volby spotiebitele. Zejména v takovych situacich je dilezité, aby poskytovatel online zpro-
stredkovatelskych sluzeb jednal transparentné a aby, at uz prostfednictvim pravnich, obchodnich, nebo technickych
prostiedkt, jako jsou funkce zahrnujici operacni systémy, poskytl nélezity popis nebo tvahy tykajici se kazdého
rozdilného zachdzeni, které by mohl uplatnit v souvislosti se zbozim nebo sluzbami, jez nabizi sim, ve srovndni se
zbozim a sluzbami nabizenymi podnikatelskymi uzivateli. V zdjmu zajistén{ proporcionality by se tato povinnost
méla vztahovat spiSe na trovenn celkovych online zprostfedkovatelskych sluzeb nez na trovenl jednotlivého zbozi
nebo sluzeb nabizenych prostrednictvim téchto sluzeb.

(31)  Pokud poskytovatel internetového vyhledavace nabizi sam urcité zbozi nebo sluzby spotiebitelim prostfednictvim
vlastniho internetového vyhleddvace nebo tak ¢ini prostiednictvim uzivatele firemnich internetovych stranek, jehoz
ovldda, miize soutézit piimo s jinymi uZzivateli firemnich internetovych strdnek svého internetového vyhleddvace,
které poskytovatel neovladd. Zejména v takovych situacich je dalezité, aby poskytovatel internetového vyhleddvace
jednal transparentné aaby, at uz prostfednictvim prdvnich, obchodnich nebo technickych prostredkd, poskytl
popis kazdého rozdilného zachazeni, které by mohl uplatnit v souvislosti se zbozim nebo sluzbami, jez nabizi
sam nebo prostiednictvim uZivatele firemnich internetovych stranek, jehoz ovlddd, v porovndni se zbozim a sluz-
bami nabizenymi soutézicimi uzivateli firemnich internetovych strdnek. V zdjmu zajisténi proporcionality by se
tato povinnost méla vztahovat spiSe na troveri internetového vyhledavace jako takového nez na troven jednotli-
vého zbozi nebo sluzeb nabizenych prostfednictvim téchto sluzeb.

(°) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. cervna 2016 o ochrané nezveiejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pted jejich neopravnénym ziskdnim, vyuZitim a zp¥istupnénim (UF. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(32)  Toto nafizeni by mélo fesit také otdzku zvlastnich smluvnich ujedndni, zejména v situaci nevyrovnané vyjedndvaci
sily, s cilem zajistit, aby smluvni vztahy byly v souladu s dobrou virou a poctivym jednanim. V zdjmu zajisténi
predvidatelnosti a transparentnosti by podnikatelti uzivatelé méli dostat skutecnou pfilezitost sezndmit se se
zménami podminek, atyto zmény by tedy nemély byt vic¢i nim uplatioviny se zpétnou dcinnosti, jestlize
nevychdzeji z pravni a regulaéni povinnosti nebo pro né nejsou piinosné. Kromé toho by podnikatelsti uzivatelé
méli dostat takové informace, aby ziskali jasnou ptedstavu o podminkdch, za kterych lze jejich smluvni vztah
s poskytovatelem online zprosttedkovatelskych sluzeb ukoncit. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb
by méli zajistit, aby podminky pro ukonceni byly vidy pfiméfené a bylo mozné uplatiiovat je bez zbyte¢nych
obtizi. V neposledni fadé by podnikatelsti uzivatelé méli byt plné informovani o vSech pfipadech, kdy si posky-
tovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ipo ukonceni smlouvy zachovavaji pfistup kinformacim, jez
podnikatelsti uzivatelé poskytuji nebo generuji v rdmci pouzivani online zprosttedkovatelskych sluzeb.

(33)  Schopnost piistupu k tidajim, v¢etné osobnich tidajd, a schopnost je pouzivat mize umoznit vyznamnou tvorbu
hodnoty v ekonomice online platforem jak obecné, tak i pro zapojené podnikatelské uzivatele a online zprostied-
kovatelské sluzby. Je proto dalezité, aby poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb poskytli podnikatel-
skym uzivatelim jasny popis rozsahu, povahy a podminek jejich piistupu k urcitym kategoriim tdaji a jejich
pouzivani. Popis by mél byt pfiméfeny a mohl by spiSe odkazovat na obecné podminky pfistupu, nez obsahovat
vyCerpéavajici vycet skutecnych ddajii nebo kategorii Gdajii. Do popisu by vsak mohl byt zahrnut rovnéz vycet
nékterych druht skute¢nych tdaji, které mohou byt pro podnikatelské uzivatele vysoce relevantni, a konkrétni
podminky pistupu k nim. Mezi tyto tGdaje by mohly patfit hodnoceni a recenze, které podnikatelsti uzivatelé
nashromazdili v souvislosti s online zprostfedkovatelskymi sluzbami. Vcelku by mél popis podnikatelskym uziva-
teldm umoznit pochopit, zda mohou tdaje pouzivat ke zvyseni tvorby hodnot, a to i pipadnym dalsim vyuzi-
vanim datovych sluzeb tfetich stran.

(34)  Stejné dalezité je, aby podnikatelsti uzivatelé pochopili, zda poskytovatel sdili ddaje, které se generuji pti pouzivani
zprostiedkovatelskych sluzeb podnikatelskym uzivatelem, se tfetimi stranami. Podnikatelsti uZivatelé by méli byt
zejména upozornéni na sdileni Gdaji se tfetimi stranami, které se provadi pro ucely, které nejsou nezbytné pro
fadné fungovini online zprostiedkovatelskych sluzeb, napiiklad v situaci, kdy poskytovatel zpenézi udaje
z komer¢nich divodd. Aby méli podnikatelti uZzivatelé moznost plné vykonat svd prdva, na jejichz zdkladé
mohou takovéto sdileni ddaju ovlivnit, méli by poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb vyslovné uvddét
také vSechny mozZnosti zamezeni sdileni tidaji, které na zdkladé smluvniho vztahu s podnikatelskym uZivatelem
existuji.

(35)  Z téchto pozadavki nevyplyvd, Ze by poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb museli osobni ¢i neosobni
tdaje pieddvat svym podnikatelskym uzivatelim, ani Ze by tak ¢init nesméli. Opatfeni v zdjmu transparentnosti by
vSak mohla pfispét k vétsimu sdileni Gdajii a posilit cile v oblasti vytvofeni spole¢ného evropského datového
prostoru, nebot jde o klicovy zdroj inovaci a ristu. Zpracovani osobnich ddaji by mélo byt v souladu s pravnim
ramcem Unie pro ochranu fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a pro respektovani soukro-
mého Zivota a ochranu osobnich tdaji v elektronickych komunikacich, zejména s nafizenim (EU) 2016679 (°),
smérnici (EU) 2016/680 (7) a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES (%).

(36)  Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb by v nékterych piipadech mohli ve svych podminkdch omezit
schopnost podnikatelskych uzivateld nabizet zboZzi asluzby spotfebitelim za priznivéjsich podminek jinymi
prostiedky nez prostfednictvim online zprosttedkovatelskych sluzeb. V téchto piipadech by dotéeni poskytovatelé
méli uvést davody tohoto omezeni, zejména pokud jde o hlavni ekonomickd, obchodni nebo pravni hlediska
omezeni. Tato povinnost transparentnosti by vSak neméla byt chdpdna tak, Ze md vliv na posouzeni legality
takovych omezeni na zakladé jinych aktd unijniho préva nebo prava ¢lenskych statti v souladu s unijnim pravem,
kromé jiného iv oblastech hospoddiské soutéze a nekalych obchodnich praktik a uplatiovani takovych pravnich

piedpist.

(%) Nafizeni Evropského parlamentu aRady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzick)'fch osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naifzeni o ochrané osobnich tdajt)
(Ur. vést. L119, 4. 5 2016, s. 1).

(') Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich tdajii pfislusnymi orgny za Gcelem prevence, vysetiovani, odhalovani ¢i stthani trestnych cinti nebo vykonu
trestd, o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni rimcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV (Uf. vést. L 119, 4.5.2016, s. 89).

(®) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. cervence 2002 o zpracovani osobnich tdajii a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych telekomunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (Uf. vést. L 201 31.7.2002, s. 37).
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(37)  Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by méli zajistit interni systém pro vyfizovani stiZnosti, a umo-
znit tak podnikatelskym uzivatelim, véetné téch, jimz mohlo byt pouzivani p¥islusnych online zprostiedkovatel-
skych sluzeb pozastaveno nebo ukonéeno, piistup k okamzitym, vhodnym a d¢innym moznostem ndpravy. Cilem
interniho systému pro vyfizovéani stiZnosti, ktery by mél byt zaloZen na zdsadich transparentnosti a rovného
zachdzen{ ve stejnych situacich, by mélo byt zabezpeceni toho, aby poskytovatel online zprostiedkovatelskych
sluzeb a piislusny podnikatelsky uzivatel mohli podstatnou ¢dst stiznosti fesit dvoustrané v pfiméfené lhaté.
V pribéhu vyfizovani stiznosti mohou poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ponechat v platnosti
rozhodnuti, jez pfijali. Jakoukoli snahou dosdhnout dohody prostfednictvim interniho mechanismu pro vyfizovani
stiznosti nejsou dotcena prava dotéenych poskytovateli online zprostredkovatelskych sluzeb nebo podnikatelskych
uZivatelti zahdjit soudni fizeni kdykoli béhem vyfizovani stiznosti nebo po ném. Kromé toho by poskytovatelé
online zprostiedkovatelskych sluzeb méli zvefejiiovat a alespoil jednou ro¢né ovéfit informace o fungovani a efek-
tivnosti svého interntho systému pro vyfizovdni stiznosti, aby podnikatelskym uZivatelim pomohli porozumét
hlavnim druhiim problémi, které mohou vzniknout v souvislosti s poskytovanim rtiznych online zprostiedkovatel-
skych sluzeb, a moznosti dosazeni rychlého a Gicinného dvojstranného feSeni.

(38)  Cilem pozadavki tohoto nafizeni tykajicich se interniho systému pro vyfizovani stiZnosti je umoznit poskytova-
telim online zprostredkovatelskych sluzeb priméfeny stupen flexibility pfi provozovani takovych systémi a FeSeni
jednotlivych stiZnosti, aby se minimalizovala kazdd administrativni zatéz. Kromé toho interni systémy pro vyfizo-
vani stiznosti by mély poskytovateltim online zprostiedkovatelskych sluzeb umoznit v pfipadé poteby pfiméiené
fesit kazdé vyuziti téchto systémd ve zlém dmyslu, o néZ by se néktefi podnikatelsti uzivatelé mohli pokouset.
Vzhledem k nédkladim na zavedeni a fungovéni takovych systému je vhodné osvobodit od takovych povinnosti
viechny poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb, kteff predstavuji malé podniky, v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi doporuceni Komise 2003/361/ES (°). Pravidla konsolidace stanovend v uvedeném doporuceni zajisti,
aby nedochézelo k obchédzeni pravidel. Timto osvobozenim by nemélo byt dotéeno pravo téchto podniki zavést
na dobrovolném zdkladé intern{ systém pro vyfizovani stiznosti, ktery spliuje kritéria stanovend v tomto nafizeni.

(39)  Pouzivani slova ,interni“ by nemélo byt chdpdno tak, Ze brani v pfesunu internich systémd pro vyfizovani stiznosti
na poskytovatele externich sluzeb nebo na jinou podnikatelskou strukturu, nebot poskytovatel nebo jind podnika-
telskd struktura méd plné opravnéni a moznost zajitovat soulad interniho systému pro vyfizovéni stiznosti s poza-
davky tohoto nafizeni.

(40)  Mediace mtize poskytovatelim online zprostfedkovatelskych sluzeb a jejich podnikatelskym uZivatelim poskytnout
prostiedky pro uspokojivé feeni sporti, aniZ by se musela pouzit soudni fizeni, kterd mohou byt zdlouhava
a ndkladnd. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb by proto méli usnadnit mediaci zejména uréenim
nejméné dvou vefejnych ¢i soukromych medidtort, s nimiz jsou ochotni spolupracovat. Cilem uréeni minimélniho
poctu medidtortl je ochrana jejich neutrality. Medidtori, ktefi poskytuji své sluzby z mista nachdzejictho se mimo
Unii, by méli byt uréeni pouze tehdy, je-li zaruceno, Ze pouZiti jejich sluzeb nikterak nezbavi dotéené podnika-
telské uzivatele pravni ochrany, kterd se jim poskytuje podle unijniho préva nebo préva clenskych statd, véetné
pozadavkil tohoto naffzeni a platného prava tykajictho se ochrany osobnich ddaji a obchodniho tajemstvi. Aby
tito medidtofi byli dostupni, spravedlivi a co nejrychlejsi, nejefektivnéjsi a nejucinngjsi, méli by spliovat urcitd
stanovend kritéria. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb a jejich podnikatelsti uzivatelé by viak poté,
co mezi nimi dojde ke sporu, méli mit i naddle moznost spole¢né ur¢it jakéhokoli medidtora podle svého vybéru.
V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ('°) by mediace podle tohoto nafizeni méla byt
dobrovolnd v tom smyslu, Ze odpovédnost za ni nesou strany samotné a mohou ji také kdykoli zahdjit nebo
ukoncit. Bez ohledu na dobrovolny charakter mediace by méli poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb
posuzovat zddosti o mediaci v dobré vite podle tohoto nafizeni.

(41)  Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by méli nést pfiméfenou ¢dst celkovych ndkladd mediace
s piihlédnutim ke viem piislusnym prvkim daného pfipadu. Za timto dcelem by mél medidtor navrhnout, jaka
dast je vjednotlivém piipadé ptiméfend. Vzhledem k ndkladim a administrativni zatézi spojenym s nutnosti urdit
v podminkdch medidtory je vhodné osvobodit od této povinnosti vSechny poskytovatele online zprostiedkovatel-
skych sluzeb, kteff jsou malymi podniky, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi doporuceni 2003/361/ES. Pravidla
konsolidace stanovend v uvedeném doporuceni zajisti, aby nedochdzelo k obchazeni pravidel. Tim by vSak nemélo
byt dotéeno pravo téchto podnikd urcit v podminkdch mediatory, kteff spliuji kritéria stanovend v tomto nafizeni.

(®) Doporuéeni Komise 2003/361JES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodniki, malych a stiednich podnikéd (Uf. vést. L 124,
20.5.2003, s. 36).

(1) Smérnice Evropského parlamentu aRady 2008/52/ES ze dne 21.kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v obcanskych
a obchodnich vécech (Uf. vést. L 136, 24.5.2008, s. 3).
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(42)  Vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by méli mit vidy povinnost urcit medi-
atory, s nimiz jsou ochotni spolupracovat, a méli by mit povinnost jednat v dobré vite béhem jakéhokoli pokusu
o mediaci v souladu s timto nafizenim., mély by byt tyto povinnosti stanoveny tak, aby se zabrdnilo zneuZivini
media¢niho systému podnikatelskymi uZivateli. Podnikatelsti uZivatelé by rovnéz méli mit povinnost zdcastnit se
mediace v dobré vife. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb by neméli mit povinnost Gcastnit se
media¢niho fizeni, pokud podnikatelsky uzivatel zahdji fizeni, vjehoz piipadé uz diive zahdjil fizeni ve snaze
o mediaci, nebo pokud medidtor v daném piipadé zjistil, Ze dany podnikatelsky uzivatel nejednal v dobré vife.
Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb by neméli mit povinnost dcastnit se mediace s podnikatelskymi
uzivateli, ktef{ medidtorovi opakované podali netspésny podnét k mediaénimu fizeni. Tyto vyjimeéné situace by
nemély omezovat moznost podnikatelského uzivatele ptedlozit véc k mediaci, pokud — jak stanovi medidtor —
pfedmét mediace nesouvisi s pfedchozimi ptipady.

(43)  Aby se v Unii usnadnilo feSeni sport tykajicich se poskytovani online zprostfedkovatelskych sluzeb pomoci
mediace, Komise by méla ve spoluprici s clenskymi stity podpofit ziizeni specializované media¢ni organizace,
kterd v soucasné dobé chybi. Zapojeni mediatort, ktefi maji odborné znalosti online zprostfedkovatelskych sluzeb
a také specifickych pramyslovych odvétvi, v nichz se tyto sluzby poskytuji, by mélo zvysit davéru, kterou maji obé
strany v media¢ni Fzeni, a pravdépodobnost, Ze takové Fzeni, povede k rychlému, spravedlivému a uspokojivému
vysledku.

(44)  Rbzné faktory, napifklad omezené finan¢ni prostiedky, obava z odvety a ustanoveni o vyluéné volbé prava a soudu
uvedend v podminkdch, mohou omezit efektivnost existujicich moznosti soudni ndpravy, zejména téch, které
vyzaduji, aby podnikatel$ti uzivatelé nebo uzivatelé firemnich internetovych strnek jednali samostatné, a aby
byli identifikovatelni. Aby se zajistilo G¢inné uplatiiovani tohoto nafizeni, méla by se organizacim, sdruZenim
zastupujicim podnikatelské uzivatele nebo uzivatele firemnich internetovych stranek a rovnéz nékterym vefejnym
subjektim zfizenym v ¢lenskych stitech poskytnout moznost podat Zalobu u vnitrostitnich soudt v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, véetné vnitrostatnich procesnich pozadavki. Cilem takové Zaloby u vnitrostat-
nich soudd by mélo byt ukonceni nebo zdkaz poruSovédni pravidel stanovenych vtomto nafizeni a zamezeni
budoucim skoddm, které by mohly podkopat udrzitelné obchodni vztahy v ekonomice online platforem. K zajis-
téni toho, aby takové organizace nebo sdruzeni G¢inné a nélezité vyuzivaly tohoto prdva, mély by spliiovat urcitd
kritéria. Zejména musi byt fadné zaloZeny podle prava ¢lenského stitu, byt neziskové a trvale plnit své cile. Tyto
pozadavky by mély zabranit jakémukoli ad hoc zaklddani organizaci nebo sdruzeni za Glelem provadéni zvlastni
¢innosti ¢i ¢innosti nebo za Géelem dosaZeni zisku. Dile by mélo byt zajiSténo, aby Zddnd tieti strana, kterd
poskytuje financovani, neméla nepatfi¢ny vliv na rozhodovani téchto organizaci ¢i sdruzeni.

V zdjmu zamezeni stfetu zdjmi by se mélo zejména zabranit tomu, aby organizace ¢&i sdruzeni zastupujici
podnikatelské uZivatele nebo uZivatele firemnich internetovych stranek byly vystaveny nezadoucim vlivim ze
strany poskytovatelt online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelti internetovych vyhledavact. Zvetej-
néni Gplnych informaci o ¢lenstvi a zdroji financovani by mélo vnitrostdtnim soudiim usnadnit posuzovani toho,
zda byla splnéna kritéria zptisobilosti. Vzhledem ke zvlastnimu postaveni piislusnych vefejnych subjekti v ¢len-
skych stétech, kde byly takové subjekty ziizeny, by se mélo vyzadovat pouze to, aby tyto subjekty byly v souladu
s piislusnymi predpisy vnitrostdtniho prdva vyslovné povéfeny podavat uvedené zZaloby at uz ve spole¢ném zdjmu
dotcenych stran, nebo v obecném zdjmu, aniz by bylo potieba na takové vefejné subjekty uplatiiovat zminénd
kritéria. Takové Zaloby by se nemély nikterak dotykat prav podnikatelskych uZivateli a uzivateld firemnich inter-
netovych stranek na podani samostatné soudni Zaloby.

(45)  Totoznost organizaci, sdruzeni a verejnych subjektd, které by podle ndzoru ¢lenskych statd mély byt opravnény
podat Zalobu podle tohoto nafizeni, by méla byt sdélena Komisi. V rdmci tohoto sdéleni by mély ¢lenské staty
uvést konkrétni odkaz na piislusnd ustanoveni vnitrostdtnich predpist, na jejichz zdkladé byly organizace, sdruzeni
nebo vefejny subjekt zalozeny, a piipadné odkaz na piislusny vefejny rejstitk, v némz jsou tyto organizace nebo
sdruzeni zapsany. Tato dal$i moznost oznaceni Clenskymi stity by méla zajistit urcitou miru prévni jistoty
a predvidatelnosti, na niZ se podnikatel$ti uzivatelé a uzivatelé firemnich internetovych stranek mohou spolehnout.
Jejim cilem je zdroven také zefektivnéni a zkrdceni soudnich Fizeni, coz se vtomto kontextu jevi jako vhodné.
Komise by méla zajistit zvefejnéni seznamu téchto organizaci, sdruzeni a vefejnych subjektt v Urednim véstniku
Evropské unie. Zafazeni na tento seznam by mélo slouzit jako vyvratitelny dikaz pravni zptsobilosti organizace,
sdruzeni nebo vefejného subjektu podavajicich Zalobu. Vyvstanou-li v souvislosti s urcitym ustanovenim obavy,
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mél by clensky stdt, jenZ danou organizaci, sdruzeni nebo vefejny subjekt urcil, tyto obavy provéfit. Organizace,
sdruzeni a vefejné subjekty, které urcity ¢lensky stat neurcil, by mély mit moznost podat zalobu u vnitrostitniho
soudu, s vyhradou posouzeni préavni zptisobilosti podle kritérii stanovenych v tomto nafizeni.

(46)  Clenské staty by mély mit povinnost zajistit odpovidajici a G¢inné vyméhani tohoto nafizeni. V ¢lenskych stdtech
existuji rtizné systémy vymahani a ¢lenské stity by nemély mit povinnost zfizovat nové vnitrostitni subjekty pro
vyméhani. Clenské staty by mély mit moznost svéfit vyméhani tohoto nafizeni stdvajicim orgdntim, véetné soudd.
Toto nafizeni by nemélo ¢lenskym statim uklddat povinnost stanovit vymahdni z moci tfedni ani uklddat pokuty.

(47)  Komise by méla v uzké spoluprdci s clenskymi stity nepfetrzité sledovat uplatiovani tohoto nafizeni. V tomto
kontextu by Komise méla usilovat o zfizeni iroké sité pro vyménu informaci diky vyuziti pfislusnych expertnich
subjektfi, stiedisek excelence a skupiny pro sledovéni ekonomiky online platforem. Clenské stity by mély Komisi
poskytovat na pozddani veskeré relevantni informace, jimiz v této souvislosti disponuji. Toto opatfeni by rovnéz
mélo tézit z celkové posilené transparentnosti obchodnich vztahéi mezi podnikatelskymi uZivateli a poskytovateli
online zprostredkovatelskych sluzeb a mezi uzivateli firemnich internetovych stranek a internetovymi vyhledavadi,
jejiz dosazent si toto nafizeni klade za cil. Za Gelem dc¢inného plnéni dkolt sledovani a prezkumu podle tohoto
naffzeni by se Komise méla snazit shromazdovat informace od poskytovatelii online zprosttedkovatelskych sluzeb.
Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb by méli ve vhodnych piipadech v dobré vite spolupracovat na
usnadiovani shromazdovdni{ takovych tidajt.

(48)  Kodexy chovani vypracované bud dotéenym poskytovatelem sluzeb, nebo organizacemi ¢&i sdruzenimi, které ho
zastupuji, mohou pfispét k ndlezitému uplatiovani tohoto nafizeni, a mély by se proto podporovat. Pokud se
takové kodexy chovani vypracovavaji v konzultaci se vSemi pislusnymi zdcastnénymi stranami, mély by se
zohlednit zvlastni rysy dotéenych odvétvi a také zvlastni rysy malych a stfednich podnikti. Znéni téchto kodexi
by mélo byt objektivni a nediskriminacni.

(49)  Komise by méla toto nafizeni pravidelné hodnotit a diikladné sledovat jeho dopady na ekonomiku online platfo-
rem, zejména s ohledem na urceni, zda jsou nutné zmény zohlednujici p¥islusny vyvoj techniky nebo vyvoj na
trhu. Toto hodnoceni by mélo zahrnovat dopady na podnikatelské uzivatele, které mohou byt disledkem obec-
ného zahrnovani ustanoveni o vyluéné volbé prava asoudu do smluvnich podminek, které urcuji jednostranné
poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb. Za ticelem ziskdni sirokého pfehledu vyvoje v tomto odvétvi by
hodnoceni mélo zohlednovat zkusSenosti ¢lenskych statt a relevantnich zacastnénych stran. Expertni skupina pro
sledovani ekonomiky online platforem zfizend rozhodnutim Komise C(2018)2393 hraje klicovou dlohu pfi
sestavovani hodnoceni tohoto nafizeni ze strany Komise. Komise by proto méla fadné zohlednit stanoviska
a zpravy, které ji tato skupina predlozi. Komise by vndvaznosti na toto hodnoceni méla pfijmout pfisluind
opatieni. Dal§i opatieni, véetné opatfeni legislativni povahy, mohou byt vhodnd v pifpadé, Ze se ustanoveni tohoto
naf{zeni ukdzi nedostate¢nymi pro fddné vyfeSeni problému setrvalé nerovnovéhy a nekalych obchodnich praktik
v tomto odvétvi.

(50)  Pfi poskytovani informaci vyzadovanych timto nafizenim by se mély co nejvice vzit v dvahu zvlstni potfeby osob
se zdravotnim postizenim, ato v souladu s cili Umluvy Organizace spojenych ndrodii o pravech osob se zdra-
votnim postizenim ().

(51)  Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz zajiténi spravedlivého, predvidatelného, udrzitelného a divéryhodného online
podnikatelského prostiedi na vnitinim trhu, nemtze byt dosazeno uspokojivé clenskymi stity, ale spie jej,
z divodu jeho rozsahu a G¢inkd, mtiZe byt 1épe dosazeno na trovni Unie, miize Unie pfijmout opatieni v souladu
se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku nepfekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni uvedeného
cile.

(52)  Toto nafizeni se snazi zajistit plné dodrzovéni prdva na Gi¢innou prévni ochranu a spravedlivy proces stanoveného
v ¢lanku 47 Listiny zakladnich prav Evropské unie a podporuje uplatiiovani svobody podnikdni stanovené v clanku
16 uvedené Listiny,

(') Rozhodnuti Rady 2010[48[ES ze dne 26. listopadu 2009 o uzavieni Umluvy Organizace spojenych ndrodii o prdvech osob se
zdravotnim postizenim Evropskym spolecenstvim (UF. vést. L 23, 27.1.2010, s. 37).
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PRIJALY TOTO NARIZENI:

Clének 1
Predmét a rozsah

1. Ucelem tohoto nafizenf je piispét k fddnému fungovani vnitiniho trhu stanovenim pravidel k zajisténi toho, aby
podnikatelskym uzivatelam online zprostfedkovatelskych sluzeb a uzivatelim firemnich internetovych stranek byla ve
vztahu k internetovym vyhleddvactim poskytnuta nalezitd transparentnost, spravedlnost a moznosti G¢inné ndpravy.

2. Toto naffzeni se vztahuje na online zprostiedkovatelské sluzby a internetové vyhleddvace poskytované, nebo nabi-
zené k poskytnuti, podnikatelskym uzivatelim a uzivatelim firemnich internetovych stranek, ktef{ jsou usazeni nebo maji
misto pobytu v Unii a ktef{ prostfednictvim téchto online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhleddvaca
nabizeji zboZzi nebo sluzby spotiebitelim nachdzejicim se v Unii, bez ohledu na misto usazeni nebo misto pobytu
poskytovatelii takovych sluzeb a bez ohledu na pravo, které by jinak bylo rozhodné.

3. Toto nafizeni se nevztahuje na online platebni sluzby nebo online reklamni ndstroje nebo online reklamni vymény,
které nejsou poskytovany s cilem usnadnit zahdjeni piimych transakci a které nezahrnuji smluvni vztah se spotfebiteli.

4. Timto nafizenim nejsou dotéeny vnitrostatni pravni pfedpisy, které v souladu s pravem Unie zakazuji nebo postihuji
jednostranné jednani nebo nekalé obchodni praktiky, v rozsahu, v némz nejsou piislusné aspekty upraveny timto nafi-
zenim. Toto nafizeni se nedotykd vnitrostdtniho obcanského prava, zejména prava smluvniho, jako jsou pravidla plat-
nosti, uzavirani, a¢inkti nebo ukonceni smlouvy, pokud jsou tato pravidla v souladu s pravem Unie, a v rozsahu, v jakém
nejsou piislusné aspekty upraveny timto nafizenim.

5. Timto nafizenim neni dotéeno pravo Unie, zejména pravo Unie pouzitelné v oblastech justi¢ni spoluprace v obcan-
skych vécech, hospodaiské soutéze, ochrany tdaju, ochrany obchodniho tajemstvi, ochrany spotiebitele, elektronického
obchodovéni a finan¢nich sluzeb.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:

1) ,podnikatelskym uZzivatelem“ jakdkoli soukromd osoba jednajici vrdmci obchodni nebo profesni ¢innosti nebo
jakdkoli pravnickd osoba, kterd prostfednictvim online zprosttedkovatelskych sluzeb nabizi zboZzi nebo sluzby
spotiebitelim za tGcelem, ktery lze povazovat za jejich obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo nebo povolani;

2) ,online zprostiedkovatelskymi sluzbami sluzby, které spliuji vSechna tato kritéria:

a) predstavuji sluzby informaéni spole¢nosti ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/1535 (12);

b) umoziuji podnikatelskym uZivatelim nabizet zbozi nebo sluzby spottebitelim s cilem usnadnit zahdjeni ptimych
transakci mezi témito podnikatelskymi uZivateli a spottebiteli, bez ohledu na to, kde jsou tyto transakce nakonec
uzavfeny;

¢) jsou poskytovany podnikatelskym uzivatelim na zdkladé smluvnich vztahti mezi poskytovatelem téchto sluzeb
a podnikatelskymi uzivateli, ktef{ nabizeji zbozi nebo sluzby spottebiteltim;

3) ,poskytovatelem online zprosttedkovatelskych sluzeb” jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd poskytuje, nebo
nabizi k poskytnuti, online zprostiedkovatelské sluzby podnikatelskym uzivatelim;

(*?) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zaf{ 2015 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti norem
a technickych predpist a predpisti pro sluzby informacni spolecnosti (Ur. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).
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4) ,spotiebitelem” jakdkoli fyzickd osoba, kterd jednd za ucelem, ktery nelze povaZovat za jeji obchodni ¢innost,
podnikéni, femeslo nebo povoldni;

5) ,internetovym vyhleddvacem® digitdlni sluzba, kterd uzivatelim umoznuje vklddat dotazy za dlelem vyhleddvani
v zdsadé na viech internetovych strankdch nebo na vech internetovych strankdch v ur¢itém jazyce na zdkladé dotazu
na jakékoli téma v podobé klicového slova, hlasové zadosti, souslovi nebo jiného zadani a kterd poskytuje vysledky
v jakémkoli formdtu, v nichz lze nalézt informace souvisejici s pozadovanym obsahem;

6) ,poskytovatelem internetového vyhleddvace* jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd poskytuje nebo nabizi
k poskytnuti internetové vyhleddvace spottebiteltim;

7) ,uzivatelem firemnich internetovych stranek” kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd pouziva online rozhrani, tj.
jakykoli software, véetné internetovych stranek nebo jejich ¢asti a aplikaci, v¢etné mobilnich aplikaci, k nabizeni
zbozi nebo sluzeb spotiebiteltim za ticelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni &innost, podnikdni, femeslo nebo
povoldni;

8) ,pofadim® relativni ddlezitost pfipisovand zboZzi nebo sluzbdm nabizenym prostfednictvim online zprostfedkovatel-
skych sluzeb nebo relevantnost pfipisovand vysledkim vyhleddvani internetovymi vyhledavaci, jak je poskytovatelé
online zprosttedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatelé internetovych vyhleddvac prezentuji, uspofddavaji nebo
sdéluji, bez ohledu na technické prosttedky pouzivané pro takovou prezentaci, uspofdddni nebo sdéleni;

9) ,ovladanim“ vlastnictvi nebo schopnost vykondvat rozhodujici vliv na podnik ve smyslu ¢l. 3 odst. 2 nafizeni Rady
(ES) & 139/2004 (13);

10) ,podminkami vSechny podminky nebo specifikace bez ohledu na jejich ndzev nebo formu, kterymi se #di smluvni
vztah mezi poskytovatelem online zprostiedkovatelskych sluzeb ajeho podnikatelskymi uzivateli a které jedno-
stranné stanovi poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb; otdzka, zda doslo k jednostrannému stanoveni
podminek, se zodpovi na zdkladé celkového posouzeni, pro které nejsou relativni velikost dotéenych stran nebo
skute¢nost, Ze doslo k jednani nebo Ze ur¢ita ustanoveni podminek mohla byt pfedmétem takového jednani a mohla
byt sjedndna spoleéné piislusnym poskytovatelem a podnikatelskym uzivatelem, samy o sobé rozhodujici;

11) ,doplitkovym zbozZim a sluzbami“ zbozi a sluzby, které spotiebiteli nabizi podnikatelsky uZzivatel prostfednictvim
online zprostiedkovatelskych sluzeb pfed dokoncenim transakce zahdjené vrdmci online zprostiedkovatelskych
sluzeb navic k primdrnimu zboZ{ nebo sluzbé a jako doplnék k nim;

12) ,mediaci“ jakékoli formalni fizeni, jak je vymezeno v ¢l. 3 pism. a) smérnice 2008/52/ES;

—

13) ,trvalym nosi¢em* jakykoli ndstroj, ktery umoziiuje podnikatelskym uzivatelim uklddat informace urcené jim osobné
zpusobem vhodnym pro jejich budouci pouziti a po dobu pfiméfenou jejich Géelu a ktery umoziiuje reprodukci
uloZenych informaci v nezménéném stavu.

Cldnek 3
Podminky

1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zajisti, aby jejich podminky:
a) byly sepsdny vjasném a srozumitelném jazyce;

b) byly snadno dostupné pro podnikatelské uzivatele ve vSech fazich jejich obchodniho vztahu s poskytovatelem online
zprostiedkovatelskych sluzeb, véetné piedsmluvni fize;

(%) Naifzeni Rady (ES) ¢. 139/2004 ze dne 20.ledna 2004 o kontrole spojovani podnikéi (nafizeni ES o spojovni), (Uf. vést. L 24,
29.1.2004, s. 1).
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¢) stanovily diivody pro rozhodnuti zcela nebo zédsti pozastavit, ukoncit nebo jakkoli jinak omezit poskytovani jejich
online zprostfedkovatelskych sluzeb podnikatelskym uZivateltim;

d) zahrnovaly informace o jakychkoli dodate¢nych distribuénich kandlech a potencidlnich pfidruzenych programech,
jejichz prostiednictvim mohou poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb uvadét na trh zbozi a sluzby nabi-
zené podnikatelskymi uzivateli;

) obsahovaly vieobecné informace o t¢incich podminek na prava dusevniho vlastnictvi podnikatelskych uzivatela
ajejich kontrolu nad témito pravy.

2. Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb ozndmi na trvalém nosi¢i dot¢enym podnikatelskym uzivatelim
jakékoli navrzené zmény svych podminek.

Navrzené zmény nelze provést diive, nez uplyne lhita pro ozndmeni, kterd je rozumnd a pfiméfend povaze a rozsahu
zamyslenych zmén a jejich dusledkt pro dotceného podnikatelského uzivatele. Tato lhita pro ozndmeni ¢ini nejméné 15
dnt ode dne, kdy poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb dotéenym podnikatelskym uZzivatelim navrzené
zmény ozndmi. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb lhitu pro ozndmeni prodlouzi, je-li to nezbytné
pro to, aby méli podnikatel$ti uzivatelé dostatek casu pro technické &i obchodni dpravy umoziujici pfizpisobit se
témto zméndm.

Dotceny podnikatelsky uZzivatel md pravo ukonéit smlouvu s poskytovatelem online zprostredkovatelskych sluzeb pred
skoncenim lhaty pro ozndmeni. Toto ukonceni nabude dc¢innosti do 15 dnt od obdrzeni ozndmeni podle prvniho
pododstavce, pokud se na smlouvu neuplatni kratsi Ihiita.

Dotéeny podnikatelsky uzivatel maze kdykoli po ozndmeni podle prvniho pododstavce bud pisemnym prohldsenim,
nebo jinym jednoznaénym potvrzujicim jedndnim upustit od lhity pro ozndmeni uvedené ve druhém pododstavci.

Béhem lhity pro ozndmeni se nabidka nového zbozi nebo sluzeb ucinénd prostiednictvim piislusnych online zpro-
stiedkovatelskych sluzeb povazuje za jiné jednoznainé potvrzujici jedndni, jimz se upousti od lhiity pro ozndmeni,
s vyjimkou piipadti, kdy rozumnd a pfiméfend lhata pro ozndmeni ¢ini vice nez 15 dnt, protoZe zmény podminek
vyzaduji, aby podnikatelsky uzivatel provedl vyznamné technické Gpravy svého zbozi nebo sluzeb. V téchto piipadech
neni nabidka nového zbozi ¢i sluzeb u¢inénd podnikatelskym uZzivatelem automaticky povazovana za upusténi od lhity
pro oznameni.

3. Podminky nebo jejich jednotlivd ustanoveni, které nespliiuji pozadavky odstavce 1, jakoZz i zmény podminek, které
poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb provedl v rozporu s odstavcem 2, jsou neplatné.

4. Lhdta pro ozndmen{ stanovend v odst. 2 druhém pododstavci se nepouzije, pokud poskytovatel online zprostied-
kovatelskych sluzeb musi:

a) na zdkladé pravni nebo regulaéni povinnosti zménit své podminky takovym zptsobem, ktery mu neumoziuje dodrzet
lhttu pro ozndmeni uvedenou v odst. 2 druhém pododstavci;

b) vyjimecné zménit své podminky s cilem &elit neocekdvanému a bezprostiedné hrozicimu nebezpedi spojenému
s ochranou online zprostiedkovatelskych sluzeb, spotiebitelt ¢i podnikatelskych uZzivatelt pied podvodem, malwarem,
spamem, porusenim zabezpeleni ddaji nebo jinymi kybernetickymi riziky.

5. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zajisti, aby byla identita podnikatelského uzivatele poskytujictho
zbozi a sluzby prostiednictvim online zprostiedkovatelské sluzby jasné viditelna.
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Cldnek 4
Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovini sluzeb

1. Rozhodne-li se poskytovatel online zprosttedkovatelskych sluzeb omezit nebo pozastavit jejich poskytovani nékte-
rému podnikatelskému uzivateli ve vztahu k ur¢itému zboZzi ¢ sluzbdm, jez tento podnikatelsky uZzivatel nabizi, poskytne
mu nejpozdéji v okamziku, kdy omezeni nebo pozastaveni nabude dcinnosti, na trvalém nosi¢i odivodnéni tohoto
rozhodnuti.

2. Rozhodne-li se poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb zcela ukoncit poskytovani vsech téchto sluzeb
nékterému podnikatelskému uzivateli, poskytne mu nejméné 30 dni pfed tim, nez ukonceni nabude G¢innosti, na trvalém
nosi¢i odtvodnéni tohoto rozhodnuti.

3.V piipadé omezeni, pozastaveni nebo ukonceni poskytovani online zprostiedkovatelskych sluzeb umozni jejich
poskytovatel podnikatelskému uzivateli, aby vyjasnil skuteénosti a okolnosti v rdmci internitho postupu vyfizovani stiz-
nosti uvedeného v ¢ldnku 11. Pokud poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb toto omezeni, pozastaveni nebo
ukonceni odvold, bez zbyte¢ného odkladu podnikatelskému uZzivateli sluzby obnovi a poskytne mu piistup k jakymkoli
osobnim ijinym ddajtim, které vznikly v dasledku toho, Ze pfed tim, nez toto omezeni, pozastaveni nebo ukonceni
nabylo G¢innosti, podnikatelsky uzivatel vyuzil doty¢né online zprostiedkovatelské sluzby.

4. Lhata pro ozndmeni v odstavci 2 se nepouzije, pokud:

a) se na poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb vztahuje pravni nebo regula¢ni povinnost vyzadujici, aby
ukoncil poskytovani viech téchto sluzeb nékterému podnikatelskému uzivateli zptsobem, ktery mu tuto lhitu pro
ozndmeni neumoziuje dodrzet;

b) poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb uplatni pravo na ukonceni poskytovani sluzeb z naléhavého davodu
podle vnitrostatniho prava, které je v souladu s prdvem Unie, nebo

¢) poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb je schopen prokazat, ze dotéeny podnikatelsky uzivatel opakované
porusil platné podminky, coz vedlo k ukonceni poskytovani vSech dotéenych online zprostiedkovatelskych sluzeb.

Pokud se nepouzije lhiita pro ozndmeni podle odstavce 2, poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb poskytne
dot¢enému podnikatelskému uzivateli bez zbyte¢ného odkladu na trvalém nosi¢i odiivodnéni tohoto rozhodnuti.

5. Odtvodnéni uvedené v odstavcich 1 a2 av odst. 4 druhém pododstavci musi obsahovat odkaz na konkrétni
skute¢nosti nebo okolnosti, véetné obsahu ozndmeni tfetich stran, které vedly k rozhodnuti poskytovatele online zpro-
stedkovatelskych sluzeb, jakoz i odkaz na piislusné davody pro rozhodnuti uvedené v ¢l. 3 odst. 1 pism. c).

Poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb nemusi odavodnéni poskytnout, pokud se na néj vztahuje pravni nebo
regula¢ni povinnost neuvddét konkrétni skutecnosti ¢ okolnosti nebo odkaz na piislusny davod ¢i divody, nebo pokud
je schopen prokazat, Ze dotfeny podnikatelsky uZzivatel opakované porusil platné podminky, coz vedlo k ukonceni
poskytovani vSech dotéenych online zprostiedkovatelskych sluzeb.

Cldnek 5
Poradi

1. Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb stanovi ve svych podminkadch hlavni parametry urcujici pofadi
a davody relativni dilezitosti téchto hlavnich parametr v porovndni s ostatnimi parametry.

2. Poskytovatelé internetovych vyhleddvact stanovi hlavni parametry, které jsou jednotlivé nebo spolecné nejvyznam-
n¢$i pii urCovani pofadi, a relativni dilezitost téchto hlavnich parametrii tak, Ze ve svych internetovych vyhleddvacich
poskytnou snadno a vefejné piistupny popis vjasném a srozumitelném jazyce. Tento popis prubézné aktualizuji.



L 18672 Utedni véstnik Evropské unie 11.7.2019

3. Obsahuji-li hlavni parametry moznost ovlivnit pofadi za jakoukoli p¥imou nebo nepiimou tplatu zaplacenou
podnikatelskymi uzivateli nebo uzivateli firemnich internetovych stranek dotéenému poskytovateli, tento poskytovatel
rovnéz uvede popis téchto moznosti a G¢inkt takové tplaty na poradi v souladu s pozadavky stanovenymi v odstavcich 1
a2

4. Pokud poskytovatel internetového vyhleddvace na zdkladé ozndmen tieti strany zméni v konkrétnim pfipadé pofadi
nebo vyfadi urcitou internetovou stranku, umozni uZivateli firemnich internetovych strinek sezndmit se s obsahem
daného ozndmen.

5. Popis uvedeny v odstavcich 1, 2 a 3 musi byt dostacujici, aby podnikatelskym uzivatelim nebo uZzivatelim firem-
nich internetovych stranek umoznil pfiméfené porozumét tomu, zda, a pokud ano, tak v jakém rozsahu mechanismus
uréovani pofadi zohlediuje:

a) vlastnosti zbozi a sluzeb nabizenych spottebitelim prostiednictvim online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo inter-
netovych vyhleddvact;

b) relevantnost téchto vlastnosti pro uvedené spotiebitele;

¢) pokud jde o internetové vyhledavace, charakteristické znaky koncepce internetové stranky pouzivané uzivateli firem-
nich internetovych stranek.

6.  Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb a internetovych vyhleddvacii nejsou pfi plnéni pozadavki tohoto
¢lanku povinni zvefejnit algoritmy ani jakékoli informace, které by s dostate¢nou jistotou vedly k tomu, zZe by bylo
mozné klamat nebo poskozovat spotiebitele prostfednictvim manipulace s vysledky vyhleddvani. Timto ¢ldnkem neni
dotcena smérnice (EU) 2016/943.

7. Pro uclely snadnéjstho dodrzovani pozadavki tohoto ¢lanku poskytovateli online zprostiedkovatelskych sluzeb
a poskytovateli internetovych vyhleddvacti a jejich snadngjsiho vyméhani vydd Komise pokyny dopliujici poZadavky na
transparentnost stanovené v tomto ¢lanku.

Cldnek 6
Dopliikové zboZi a sluzby

Jsou-li spotiebitelim prostiednictvim online zprostiedkovatelskych sluzeb nabizeny dopliikové zbozi a sluzby, veetné
finan¢nich produktti, at uz poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo tetimi stranami, uvede poskyto-
vatel online zprostiedkovatelskych sluzeb ve svych podminkdch popis druhu nabizeného doplikového zbozi a sluzeb
a popis toho, zda aza jakych okolnosti mize podnikatelsky uzivatel nabizet prostfednictvim online zprostfedkovatel-
skych sluzeb své vlastni doplitkové zbozi a sluzby.

Clanek 7
Rozdilné zachdzeni

1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis jakéhokoli rozdilného zaché-
zeni, které uplatiuji nebo mohou uplatilovat ve vztahu ke zbozi a sluzbdm, jez spotiebitelim prostfednictvim téchto
online zprostiedkovatelskych sluzeb nabizi jednak bud tento poskytovatel sdim, nebo jakykoli z podnikatelskych uzivatela
ovlddanych timto poskytovatelem, a jednak jini podnikatel$ti uZivatelé. Tento popis se vztahuje na hlavni ekonomickd,
obchodni nebo pravni hlediska uvedeného rozdilného zachdzeni.

2. Poskytovatelé internetovych vyhleddvact uvedou popis kazdého rozdilného zptsobu zachdzeni, ktery uplatiiuji
nebo mohou uplatiiovat ve vztahu ke zbozi a sluzbam, jez spotfebitelim prostiednictvim téchto internetovych vyhleda-
vacli nabizi jednak bud tento poskytovatel sim, nebo uzivatelé firemnich internetovych stranek ovlddani timto posky-
tovatelem, ajednak jini uzivatelé firemnich internetovych stranek.

3. Popisy uvedené v odstavcich 1 a 2 zahrnuji zejména tam, kde je to relevantni, jakékoli rozdilné zachdzeni prostied-
nictvim zvlastnich opatieni nebo chovani poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo poskytovatele inter-
netového vyhleddvace, které se vztahuji ke kterékoli z téchto skutecnosti:
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a) pristup, ktery poskytovatel nebo jim ovladdani podnikatelsti uzivatelé ¢i uZzivatelé firemnich internetovych strdnek
mohou mit k jakymkoli osobnim ¢&i jingm ddajim, jez podnikatelsti uzivatelé, uzivatelé firemnich internetovych
stranek nebo spotiebitelé poskytuji pro dcely pouzivani doty¢nych online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo inter-
netovych vyhleddvact nebo které jsou generovany pii poskytovani téchto sluzeb;

b) pofadi nebo jind nastaveni, které poskytovatel uplatiluje a které maji vliv na pfistup spotfebiteld ke zboZzi nebo
sluzbdm nabizenym prostiednictvim téchto online zprosttedkovatelskych sluzeb jinymi podnikatelskymi uzivateli
nebo prostiednictvim téchto internetovych vyhleddvact jinymi uzivateli firemnich internetovych stranek;

¢) pfimé nebo nepimé dplaty Gctované za pouzivani dotéenych online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo sluzeb
internetového vyhledavace;

d) pristup ke sluzbdm nebo funkcim nebo technickym rozhranim, které jsou relevantni pro podnikatelského uzivatele
nebo uzivatele firemnich internetovych stranek a které jsou piimo spojené s vyuzivinim dotéenych online zprostied-
kovatelskych sluzeb ¢i internetovych vyhleddvact nebo jsou pro né doplitkové, podminky pro jejich pouzivani nebo
jakékoli pfimé nebo nepfmé udplaty tic¢tované za jejich pouzivani.

Cldnek 8
Zvl1astni smluvni ujedndni

K zajisténi toho, aby smluvni vztahy mezi poskytovateli online zprostfedkovatelskych sluzeb a podnikatelskymi uZivateli
byly v souladu s dobrou virou a poctivym jedndnim, poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb:

a) uplatiuji zmény podminek se zpétnou ptisobnosti pouze v piipadé, Ze vychdzeji z pravni nebo regulacni povinnosti
nebo jsou pro podnikatelské uzivatele vyhodné;

b) zajisti, aby jejich podminky zahrnovaly informace o podminkach, za kterych mohou podnikatelsti uzivatelé svij
smluvni vztah s poskytovatelem online zprostfedkovatelskych sluzeb ukondit, a

¢) zahrnou do svych podminek popis technického a smluvniho pFistupu k informacim poskytnutym nebo vygenero-
vanym podnikatelskym uzivatelem, které uchovavaji po ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem online zprostiedko-
vatelskych sluzeb a podnikatelskym uzivatelem, nebo v nich uvedou, Ze takovy technicky a smluvni p¥istup neexistuje.

Cldnek 9
Pristup k tidajiim
1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb zahrnou do svych podminek popis technického a smluvniho
piistupu podnikatelskych uzivatelt k jakymkoli osobnim ¢i jinym tdajiim, jeZ podnikatelsti uZzivatelé nebo spotiebitelé
poskytuji pro tcely pouzivani dotcenych online zprostiedkovatelskych sluzeb, nebo které jsou generovany pii poskyto-
véani téchto sluzeb, nebo uvedou, zZe technicky a smluvni pfistup neexistuje.

2. Prostfednictvim popisu uvedeného v odstavci 1 poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ndlezité infor-
muji podnikatelské uzivatele zejména o tom:

a) zda ma poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb pFistup k osobnim ¢ jingm ddajim, jez podnikatelsti
uzivatelé nebo spotiebitelé poskytuji pro tcely pouzivani téchto sluzeb nebo které jsou generoviny pii poskytovani
téchto sluzeb, a pokud ano, ke kterym kategoriim téchto udaji a za jakych podminek;

b) zda ma podnikatelsky uzivatel pfistup k osobnim nebo jinym ddajim, které poskytuje v souvislosti se svym pouzi-
vanim dotéenych online zprosttedkovatelskych sluzeb nebo které jsou generovdny p#i poskytovani téchto sluzeb
tomuto podnikatelskému uzivateli a spotfebitelim jeho zbozi nebo sluzeb, a pokud ano, ke kterym kategoriim téchto
udaja a za jakych podminek;
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¢) zda kromé pismene b) ma podnikatelsky uzivatel p¥istup k osobnim nebo jinym tdajom, ato iv souhrnné formé,
které jsou poskytovany nebo generovany pii poskytovani online zprostiedkovatelskych sluzeb v§em jejich podnikatel-
skym uzivatelim a spotfebitelam, a pokud ano, ke kterym kategoriim téchto tdaji a za jakych podminek, a

d) zda jsou kterékoli ddaje podle pismene a) poskytovany tfetim strandm, a pokud poskytovani téchto tdaji tfetim
strandm neni pro fadné fungovani online zprostiedkovatelskych sluzeb nezbytné, informace o tGéelu tohoto sdileni
udaju a veskerych moznostech, jak mohou podnikatelsti uzivatelé vyloucit toto sdileni tdaji.

3. Timto ¢lankem neni dotéeno uplatiovdni nafizeni (EU) 2016/679, smérnice (EU) 2016/680 asmérnice
2002/58|ES.

Cldnek 10
Omezeni nabizeni riznych podminek jinymi prostiedky
1. Pokud poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb omezi pii poskytovani svych sluzeb moznost podnikatel-
skych uzivatelti nabizet stejné zbozi a sluzby spotfebitelim za rtiznych podminek jinymi prostfedky nez prostfednictvim
téchto sluzeb, zahrnou do svych podminek divody tohoto omezeni a zajisti snadny piistup vefejnosti k nim. Tyto
dtvody musi zahrnovat hlavni ekonomickd, obchodni nebo pravni hlediska téchto omezeni.

2. Povinnosti stanovenou v odstavci 1 nejsou dotéeny zddné zdkazy nebo omezeni tykajici se ulozeni takovych
omezeni vyplyvajicich z uplatiovani jinych aktd unijniho prava nebo prava ¢lenskych statt, které jsou v souladu s pravem
Unie a které se vztahuji na poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb.

Cldnek 11
Interni systém pro vyfizovani stiZnosti

1. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb ziidi interni systém pro vyfizovani stiznosti podnikatelskych
uzivateli.

Tento intern{ systém pro vyfizovani stiznosti musi byt pro podnikatelské uZivatele snadno pfistupny a bezplatny a musi
zajistit, Ze stiZznosti budou vyfizeny v pfiméfené Ihtité. Musi byt zaloZen na zdsadich transparentnosti a rovného zaché-
zeni ve stejnych situacich a Fesit stiznosti zpiisobem, ktery je pfiméfeny jejich diilezitosti a slozitosti. Musi podnikatelskym
uZivatelim umoznit poddvat pfimo u dotéeného poskytovatele stiznosti tykajici se téchto otdzek:

a) domnélého neplnéni zdvazkd stanovenych v tomto nafizeni takovym poskytovatelem, které se dotykd podnikatelského
uzivatele, ktery stiznost podal (ddle jen ,stéZovatel”);

b) technické problémy, které piimo souviseji s poskytovanim online zprostiedkovatelskych sluzeb a které se dotykaji
stézovatele;

¢) opatfeni nebo chovani takového poskytovatele, které souviseji piimo s poskytovanim online zprostfedkovatelskych
sluzeb a které se dotykaji stézovatele.

2. Poskytovatelé online zprostfedkovatelskych sluzeb musi jako soucdst svého interntho systému pro vyfizovani
stiznosti:

a) ndlezité posoudit podané stiznosti a navazujici opatieni, kterd moznd budou muset pfijmout ve véci stiznosti, aby
vznesenou otazku nalezité vyfesili;

b) vyfizovat stiznosti rychle a ti¢inné s pfihlédnutim k dtlezitosti a slozitosti vznesené otdzky;
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¢) individualizovanym zptsobem ozndmit stéZovateli vysledek interniho procesu vyfizovani stiznosti v jasném a srozu-
mitelném jazyce.

3. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb uvedou ve svych podminkdch veskeré relevantni informace
o piistupu k jejich internimu systému pro vyfizovéni stiZnosti a o jeho fungovani.

4. Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb sestavi informace o fungovani a efektivnosti svého interntho
systému pro vyfizovdni stiznosti a vefejnosti k nim zajisti snadny pristup. Ovéfuji tyto informace alesporl jednou
ro¢né a aktualizuji je v piipadé, Ze jsou potiebné vyznamné zmény.

Tyto informace obsahuji celkovy pocet podanych stiznosti, hlavni druhy stiZnosti, primérnou dobu potiebnou na jejich
vyfizeni a souhrnné informace o vysledku stiZnosti.

5. Tento clanek se nevztahuje na poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb, ktefi jsou malymi podniky ve
smyslu piilohy k doporuceni Komise 2003/361/ES.

Cldnek 12
Mediace

1. Poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb ve svych podminkdch uréi dva nebo vice medidtori, s nimiz jsou
ochotni spolupracovat pfi pokusu o dosazeni dohody s podnikatelskymi uzivateli o mimosoudnim feSeni spori mezi
poskytovatelem a podnikatelskym uzivatelem, které vzniknou v souvislosti s poskytovanim dotéenych online zprostied-
kovatelskych sluzeb, véetné stiznosti, které nemohly byt vyfeSeny pomoci interniho systému pro vyfizovani stiZnosti
uvedeného v ¢ldnku 11.

Mediatory, kteff poskytuji media¢ni sluzby z mista mimo Unii, mohou poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb
urcit pouze tehdy, pokud je zajisténo, Ze dotéeni podnikatelsti uzivatelé nebudou fakticky zbaveni jakychkoli pravnich
zdruk stanovenych v pravu Unie nebo ¢lenskych stitd v diisledku toho, Ze medidtofi poskytuji tyto sluzby z mista mimo
Unii.

2. Medidtofi uvedeni v odstavci 1 musi spliovat tyto pozadavky:

a) jsou nestranni a nezdvisl;

b) jejich media¢ni sluzby jsou cenové dostupné pro podnikatelské uzivatele dotcenych online zprostiedkovatelskych
sluzeb;

¢) jsou schopni poskytovat své media¢ni sluzby v jazyce, v némz jsou vyhotoveny podminky, které upravuji smluvni
vztah mezi poskytovatelem online zprostiedkovatelskych sluzeb a dotéenym podnikatelskym uzivatelem;

d) jsou snadno dostupni bud fyzicky v misté usazeni nebo v misté pobytu podnikatelského uzivatele, nebo dalkové
s pouzitim komunika¢nich technologif;

e) jsou schopni poskytovat své media¢ni sluzby neprodleng;

f) dostatené rozumi vSeobecnym obchodnim vztahtim mezi podniky, coz jim umoZiuje G¢inné pfispivat k pokustim
o fedeni sportl.
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3. Bez ohledu na dobrovolnou povahu mediace musi poskytovatelé online zprosttedkovatelskych sluzeb a podnika-
tel3ti uzivatelé jednat v dobré vife béhem jakéhokoli pokusu o mediaci v souladu s timto ¢lankem.

4. Poskytovatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb nesou v kazdém jednotlivém piipadé piiméfenou ¢ast celkovych
ndkladt na mediaci. Pfiméfend cast téchto celkovych ndkladi se urci na zdkladé navrhu medidtora s pfihlédnutim ke vSem
relevantnim aspektdm daného piipadu, zejména k mife opodstatnénosti ndrokd stran ve sporu, chovani stran a vzd-
jemném poméru velikosti a financnf sily stran.

5. Jakymkoli pokusem o dosazeni dohody prostiednictvim mediace ve véci feSeni sporu v souladu s timto ¢lankem
nejsou dotéena prava dotéenych poskytovateld online zprostfedkovatelskych sluzeb a podnikatelskych uZivatelti zahajit
soudni fizeni kdykoli béhem media¢niho fizeni, pfed nim ¢i po ném.

6.  Pokud o to podnikatelsky uzivatel pfed zahdjenim mediace nebo v jejim priibéhu pozadd, zpfistupni mu poskyto-
vatelé online zprostiedkovatelskych sluzeb informace o fungovani a efektivnosti mediace tykajici se jeho ¢innosti.

7. Povinnost stanovend v odstavci 1 se nevztahuje na poskytovatele online zprostfedkovatelskych sluzeb, ktefi jsou
malymi podniky ve smyslu piilohy k doporuceni 2003/361/ES.

Cldnek 13
Specializovani medidtofi

Komise v tizké spolupréci s ¢lenskymi staty vybizi poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb i organizace a sdru-
zZeni, které je zastupuji, k tomu, aby jednotlivé nebo spolecné zalozili jednu nebo vice organizaci poskytujicich media¢ni
sluzby, které spliuji pozadavky stanovené v ¢l. 12 odst. 2, za zvldstnim tGcelem usnadnéni mimosoudniho FeSeni sport
s podnikatelskymi uzivateli, které vznikaji v souvislosti s poskytovanim téchto sluzeb, s piihlédnutim zejména k preshra-
ni¢n{ povaze online zprostiedkovatelskych sluzeb.

Cldnek 14

7 v z

Soudni fizeni vedend zastupujicimi organizacemi nebo sdruZenimi a vefejnymi subjekty

1. Organizace asdruzeni, kterd maji opravnény zdjem na zastupovani podnikatelskych uzivateld nebo uZivateli
firemnich internetovych strdnek, a vefejné subjekty ziizené v clenskych stitech maji pravo podat Zalobu u piislusnych
vnitrostatnich soudt v Unii v souladu s pravem ¢lenského statu, v némz je poddna Zaloba, znéjici na ukonceni nebo zdkaz
neplnéni piislusnych pozadavkd tohoto nafizeni poskytovateli online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo poskytovateli
internetovych vyhleddvaci.

2. Komise vybizi ¢lenské staty k tomu, aby si s dalsimi ¢lenskymi staty vyménovaly osvédéené postupy a informace na
zdkladé rejstiikil protipravnich jedndni, kterd byla pfedmétem soudnich piikazii u vnitrostatnich soudd, pokud piislusné
vefejné subjekty nebo orgdny takové rejstitky ziidi.

3. Organizace nebo sdruZeni maji pravo uvedené v odstavci 1 pouze tehdy, pokud spliuji vSechna tato kritéria:

a) jsou fddné zalozeny podle prava clenského statu;

b) sleduji cile, které jsou ve spole¢ném zdjmu skupiny podnikatelskych uzivatelt nebo uzivatela firemnich internetovych
stranek, které trvale zastupuji;
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¢) jsou neziskové;

d) na jejich rozhodovini nemd nepatfi¢ny vliv zddnd treti strana, kterd poskytuje financovini, zejména poskytovatelé
online zprostfedkovatelskych sluzeb nebo internetovych vyhledavaci.

Za timto ucelem zvefejni organizace nebo sdruzeni v plném rozsahu informace o svych ¢lenech a zdroji financovani.

4. Vefejné subjekty musi mit v clenskych stitech, v nichz byly ziizeny, pravo uvedené v odstavci 1, jsou-li povéfeny
hdjit spole¢né zajmy podnikatelskych uzivatelt nebo uzivatelt firemnich internetovych stranek nebo zajistovat dodrzo-
vani pozadavki tohoto nafizeni, v souladu s vnitrostdtnim pravem dotceného clenského stdtu.

5. Clenské stity mohou urit:

a) organizace nebo sdruZeni usazené v daném clenském stdté, které spliuji alespori pozadavky stanovené v odstavci 3,
ato na jejich Zadost;

b) vefejné subjekty v nich ziizené, které spliuji pozadavky stanovené v odstavci 4,

kterym pfiznaji prévo uvedené v odstavci 1. Clenské staty sdéli Komisi nazev a Gcel veskerych téchto urcenych organizaci,
sdruzeni nebo vefejnych subjektd.

6.  Komise sestavi seznam organizaci, sdruZen{ a vefejnych subjekti urcenych podle odstavce 5. Tento seznam uvadi
ucel téchto organizaci, sdruzeni a vefejnych subjektil. Zvefejni se v Urednim véstniku Evropské unie. Zmény tohoto seznamu
se zvefejni bez prodlevy a aktualizovany seznam se v kazdém piipadé sestavuje a zvefejiiuje kazdych Sest mésic.

7. Soudy uzndvaji seznam uvedeny v odstavci 6 jako diikaz prdvni zpisobilosti organizace, sdruzeni nebo vefejného
subjektu, aniz je dot¢eno pravo soudu zkoumat v konkrétnim pifpadé, zda ucel Zalobce opraviiuje k poddni Zzaloby.

8.  Vyjadii-li néktery clensky stit nebo Komise obavy ohledné toho, zda uréitd organizace nebo sdruzeni spliiuje
kritéria stanovend v odstavci 3 nebo zda vefejny subjekt spliiuje kritéria stanovend v odstavci 4, clensky stdt, jenz
danou organizaci, sdruzeni nebo vefejny subjekt ur¢il v souladu s odstavcem 5, tyto obavy provéii a piipadné takové
ureni zrusi, neni-li splnéno jedno nebo vice kritérii.

9.  Prdvem uvedenym v odstavci 1 nejsou dotéena prava podnikatelskych uZivateltl a uzivatelt firemnich internetovych
stranek podat jakoukoli Zalobu u p#islusnych vnitrostdtnich soudd v souladu s pravem ¢lenského sttu, v némz je podana
zaloba, kterd vychdzi z individudlnich prav a sméfuje k tomu, aby poskytovatel online zprostiedkovatelskych sluzeb nebo
poskytovatel internetového vyhledavace ukoncil jakékoli poruSovani piislusnych pozadavkd, jez jsou stanoveny v tomto
nafizeni.
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Cldnek 15
Vymadhéni

1. Kazdy clensky stat zajisti pfiméfené a G¢inné vymdhdni tohoto nafizeni.

2. Clenské stity stanovi pravidla pro uklddani opatieni za poruseni tohoto nafizeni a zajisti jejich uplatiovani. Tato
opatfeni musi byt G¢innd, pfiméfend a odrazujici.

Cldnek 16
Sledovéani

Komise v tizké spoluprdci s clenskymi staty dikladné sleduje dopad tohoto nafizeni na vztahy mezi online zprostied-
kovatelskymi sluzbami a jejich podnikatelskymi uZzivateli a mezi internetovymi vyhleddvaci a uzivateli firemnich interne-
tovych stranek. Za timto tcelem shromazduje relevantni informace scilem sledovat zmény v téchto vztazich, ato
i provadénim piislusnych studif. Clenské stity poméhaji Komisi tim, Ze ji na pozdddni poskytuji veskeré relevantni
shromédzdéné informace véetné informaci o konkrétnich piipadech. Pro tcely tohoto ¢lanku a ¢lanku 18 maze Komise
usilovat o shromdzdéni informaci od poskytovatelti online zprostfedkovatelskych sluzeb.

Cldnek 17
Kodexy chovini

1. Komise vybizi poskytovatele online zprostiedkovatelskych sluzeb a organizace asdruzeni, které je zastupuji,
spolecné s podnikatelskymi uzivateli, véetné malych a stfednich podnikd, a s organizacemi, které je zastupuji, aby vypra-
covali kodexy chovéni, jejichz Gcelem je pfispét k ndlezitému uplatiiovdni tohoto nafizeni s ptihlédnutim ke zvldstnim
rystim riznych odvétvi, v nichZ jsou online zprostiedkovatelské sluzby poskytovany, a také ke zvlastnim rysim malych
a stfednich podnikd.

2. Komise vybizi poskytovatele internetovych vyhleddvact a organizace a sdruzeni, které je zastupuji, k tomu, aby
vypracovali kodexy chovani, jejichz specifickym tcelem je piispét k ndlezitému uplatiovéni ¢clanku 5.

3. Komise vybizi poskytovatele online zprosttedkovatelskych sluzeb k tomu, aby ptijali a uplatiovali odvétvové kodexy
chovini, pokud existuji a jsou Siroce pouzivany.

Cldnek 18
Prezkum

1. Do 13.ledna 2022 a poté kazdé tfi roky Komise vyhodnoti toto nafizeni a podd zpravu Evropskému parlamentu,
Radé a Evropskému hospodatskému a socidlnimu vyboru.

2. Prvni hodnoceni tohoto nafizeni bude provedeno zejména za tcelem:

a) posouzeni dodrzovani povinnosti stanovenych v ¢lancich 3 az 10 ajejich dopadu na ekonomiku online platforem;

b) posouzeni dopadu a G¢innosti veskerych zavedenych kodexti chovani na zlep$ovani spravedlnosti a transparentnosti;

¢) dalstho zkoumadni problémut zpusobenych zavislosti podnikatelskych uzivateld na online zprostfedkovatelskych sluz-
bach a probléma zpisobenych nekalymi obchodnimi praktikami poskytovatelti online zprosttedkovatelskych sluzeb
adale za tcelem zjisténi, nakolik jsou tyto praktiky stdle rozsiteny;

d) zkoumani toho, zda konkurence mezi zbozim a sluzbami, jez spotfebitelim nabizi podnikatelsky uZzivatel, a zbozim
a sluzbami, jez nabizi nebo kontroluje poskytovatel online zprostfedkovatelskych sluzeb, predstavuje spravedlivou
hospodafskou soutéz a zda poskytovatelé online zprostedkovatelskych sluzeb v této souvislosti nezneuzivaji privile-
gované tdaje;
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e¢) posouzeni ucinku tohoto nafizeni na piipadnou nerovnovédhu ve vztazich mezi poskytovateli operacnich systémua
a jejich podnikatelskymi uzivatel;

f) posouzeni toho, zda oblast plisobnosti tohoto nafizeni, zejména v souvislosti s definici ,podnikatelského uZivatele®,
vyhovuje v tom smyslu, Ze nepodporuje falesnou samostatné vydéle¢nou ¢innost.

V rémci prvntho a ndslednych hodnoceni se zjisti, zda jsou zapotiebi dodate¢nd pravidla, véetné pravidel tykajicich se
vymdhani, vzdjmu zajisténi spravedlivého, udrzitelného a davéryhodného online podnikatelského prostiedi v rdmci
vnitintho trhu. Komise v ndvaznosti na tato hodnoceni piijme vhodnd opatieni, kterd mohou zahrnovat legislativni
navrhy.

3. Clenské staty poskytnou veskeré relevantni informace, kterymi disponuji a které Komise mtize pozadovat pro dcely
vypracovani zpravy uvedené v odstavci 1.

4. Komise pfi provadéni hodnoceni tohoto nafizeni zohledni mimo jiné stanoviska a zpravy, které ji pfedlozi expertni
skupina pro sledovéani ekonomiky online platforem. Tam, kde je to vhodné, piihlédne rovnéz k obsahu a fungovéni viech
kodexti chovani uvedenych v ¢lanku 17.

Cldnek 19
Vstup v platnost a pouZitelnost

1. Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.
2. Toto nafizeni se pouzije od 12. Cervence 2020.
Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 20. ¢ervna 2019.

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
A. TAJANI G. CIAMBA
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