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NARIZENi KOMISE (EU) & 454/2011
ze dne 5. kvétna 2011

o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se subsystému
»VyuZiti telematiky v osobni dopravé“ transevropského Zelezni¢niho
systému

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéani Evropské unie,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze
dne 17. Cervna 2008 o interoperabilité Zelezni¢niho systému ve Spole-
Censtvi (1), a zejména na ¢l. 6 odst. 1 uvedené smérnice,

vzhledem k témto divodim:

(1)  Podle ¢l. 2 pism. e) smérnice 2008/57/ES je zelezni¢ni systém
roz€lenén na strukturalni a funkéni subsystémy. Na kazdy z téchto
subsystémul by se méla vztahovat technickd specifikace pro inte-
roperabilitu (,,TSI).

(2)  Rozhodnutim K(2006) 124 v kone¢ném znéni ze dne 9. Unora
2007 Komise povéfila Evropskou agenturu pro Zeleznice (dale jen
»agentura®) vypracovavanim technickych specifikaci pro intero-
perabilitu podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2001/16/ES ze dne 19. bfezna 2001 o interoperabilit¢ transevrop-
ského konvenéniho Zelezni¢niho systému (?). Podle podminek
tohoto povéfeni byla agentura pozadana, aby vypracovala navrh
TSI tykajici se vyuziti telematiky v osobni dopravé. Doporuceni
predlozila dne 31. kvétna 2010. Toto doporuéeni by mélo byt na
zakladé povéreni Komise doplnéno dalsim doporucenim, které se
bude vztahovat na tarify, vydavani prepravnich dokladl a rezer-
vace vnitrostatnich cest. Pfi vypracovavani tohoto doporuceni by
agentura méla zohlednit vyvoj na vnitrostatni tirovni a technicky
vyvoj v oblasti inovativnitho vydavani pfepravnich dokladi
a intermodality.

(3)  Technické specifikace pro interoperabilitu jsou specifikace piijaté
v souladu se smérnici 2008/57/ES. TSI v ptiloze se vztahuje na
subsystém souvisejici s vyuzitim telematiky v osobni doprave,
aby byly splnény zakladni pozadavky a aby se zajistila interope-
rabilita zelezni¢niho systému.

(4)  Uginné propojeni informaénich a komunikagnich systému
riznych provozovatell infrastruktury a zelezni¢nich podnikd se
povazuje za dulezité, a to zejména s ohledem na poskytovani
aktualnich informaci a prodej prepravnich dokladl cestujicim.

(5)  Ugelem této TSI je vymezit postupy a rozhrani mezi viemi typy
subjektii tak, aby cestujicim byly poskytovany informace
a vydavany ptepravni doklady pomoci Siroce dostupnych techno-
logii. Méla by byt zahrnuta vyména informaci, pokud jde o tyto
aspekty: systémy poskytujici cestujicim  informace pied
cestou a v prub&hu cesty, rezervacni a platebni systémy, odba-
vovani zavazadel, vystavovani pfepravnich dokladdi ve vydejnach

veést. L 191, 18.7.2008, s. 1.
veést. L 110, 20.4.2001, s. 1.
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pfepravnich dokladii, prostfednictvim prodejnich automatli, ve
vlacich, pomoci telefonu, internetu nebo jakékoli jiné Siroce
dostupné informacni technologie; zabezpecovani spojeni mezi
vlaky a mezi Zelezni¢ni dopravou a jinymi druhy dopravy.

(6)  Informace pro cestujici by mély byt dostupné v souladu s poza-
davky rozhodnuti Komise 2008/164/ES (') ze dne 21. prosince
2007 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se ,,0s0b
s omezenou schopnosti pohybu a orientace™ v transevropském
konvenénim a vysokorychlostnim Zelezni¢nim systému.

(7)  Ustanoveni této TSI by neméla pfedjimat rozhodnuti pfijata ¢len-
skymi staty podle ¢lanku 2 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1371/2007 (3).

(8)  Podrobné specifikace jsou nezbytné pro zajisténi toho, aby toto
natizeni mohlo byt pouzito. Tyto specifikace definuji systém
vymeény udaji zalozeny na spole¢nych soucastech a na propojeni
informacnich a komunikacnich systémua pfislusnych subjekta.
Kromé toho je nezbytny také popis fizeni vyvoje, zavadéni
a provozu tohoto systému a hlavni plan vyvoje a zavadéni tohoto
systému. Tyto dokumenty budou vypracovany b&éhem pocatecni
faze zavadéni. TSI je proto tieba zménit v pozdéjsi fazi tak, aby
tyto dokumenty (podrobné specifikace, plan fizeni a hlavni plan)
byly vzaty v uvahu.

(9)  V souladu s ¢l. 5 odst. 8 smérnice 2008/57/ES by se agenturou
zvefejnénd technickd dokumentace, kterd je uvedend v tomto
nafizeni, méla povazovat za piilohy TSI a méla by se stat
zavaznou od okamziku pouzitelnosti TSI.

(10) Opatieni stanovena timto nafizenim jsou v souladu se stano-
viskem vyboru zfizeného podle ¢l. 29 odst. 1 smérnice
2008/57/ES,

PRIJALA TOTO NAR{ZENI:

Cléanek 1

1. Technicka specifikace pro interoperabilitu (dale jen ,,TSI*) tykajici
se prvku ,,vyuziti v osobni dopraveé® subsystému ,,vyuziti telematiky*
transevropského zelezni¢niho systému uvedena v ¢l. 6 odst. 1 smérnice
2008/57/ES je stanovena v priloze 1.

2. TSI se vztahuje na prvek ,,vyuziti v osobni dopravé” subsystému
»vyuziti telematiky*, jak jsou definovany v oddilu 2.5 pfilohy II smér-
nice 2008/57/ES.

3. S ohledem na sluzby Zelezni¢ni osobni dopravy provozované do
tretich zemi nebo z nich zavisi dodrzovani pozadavku této TSI na
dostupnosti informaci od subjektt mimo EU, pokud dvoustranné
dohody nestanovi vyménu informaci slucitelnou s TSI.

. vést. L 64, 7.3.2008, s. 72.
I

(U
() Ut vest. L 315, 3.12.2007, s. 14.



2011R0454 — CS — 25.04.2016 — 004.001 — 4

Clanek 2
Tato TSI se provadi ve tiech fazich:

— prvni faze, béhem niz se stanovi podrobné specifikace v oblasti
informacnich technologii, plan fizeni a hlavni plan (faze 1),

— druha faze tykajici se vyvoje systému vymény dat (faze 2) a

— zavérecna faze tykajici se zavedeni systému vymény dat (faze 3).

Clanek 3

1. Evropska agentura pro Zeleznice zvefejni na svych internetovych
strankach technickou dokumentaci uvedenou v piiloze III a pribézné ji
aktualizuje. Dale zavede proces fizeni zmén technické dokumentace
podle bodu 7.5.2 piilohy I. Informuje Komisi o vyvoji této dokumen-
tace. Komise informuje ¢lenské staty prostiednictvim vyboru ziizeného
podle ¢lanku 29 smérnice 2008/57/ES.

2. Evropskéa agentura pro Zeleznice zvefejni na svych internetovych
strankach referenéni soubory uvedené v bodé 4.2.19 piilohy 1 a
prubézné je aktualizuje. Musi zavést proces fizeni zmeén téchto soubort.
Informuje Komisi o vyvoji téchto dokumenti. Komise informuje
Clenské staty prostfednictvim vyboru ziizeného podle ¢lanku 29 smér-
nice 2008/57/ES.

3. Do 31. bfezna 2012 ptedlozi Evropska agentura pro Zzeleznice
doporuceni tykajici se ,,otevienych bodi“ uvedenych v piiloze II tohoto
nafizeni.

Clanek 4

Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury, provozovatelé stanic,
prodejci piepravnich dokladd a agentura podpofi ¢innosti faze 2 posky-
tovanim provoznich a technickych informaci a odbornych znalosti, jak
je uvedeno v bod¢ 7.3 pfilohy I.

Clének 5

Subjekty zastupujici Zelezniéni odvétvi, které jednaji na evropské
urovni, jak jsou definovany v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢ 881/2004 (1), spolu se zastupcem prodejct
ptepravnich dokladti a zastupcem evropskych cestujicich dale rozvijeji
subsystém ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé”, jak je uvedeno
v bodé 7.3 ptilohy I. Evropska agentura pro Zeleznice zptistupni
vysledky faze 1 (pfirucky pro pouzivani, architektura, plan fizeni
a hlavni plan) na své internetové strance.

Clének 6

Clenské staty zajisti, aby Zelezniéni podniky, provozovatelé infrastruk-
tury, provozovatelé stanic a prodejci piepravnich dokladt byli o tomto
nafizeni informovani, a ur¢i narodni kontaktni misto k zajisténi krokd
navazujicich na jeho provadéni. Uloha narodnich kontaktnich mist je
popsana v piiloze VI.

(') UF. vést. L 164, 30.4.2004, s. 1.
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Clanek 7
1.  Toto nafizeni se zméni s ohledem na vysledky faze 2, jak je
popsano v bod¢ 7.3 prilohy 1.

2. Evropska zelezni¢ni agentura zméni technicky dokument B.60
(Architektura) s ohledem na vysledky faze 1, za uplatnéni postupu
podle ¢lanku 3.

Cldnek 8
Toto nafizeni vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhlageni v Urednim
vestniku Evropské unie.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech
¢lenskych statech.
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1.1

1.2

1.3

PRILOHA 1

UvoD
Technicka oblast pusobnosti

Technicka specifikace pro interoperabilitu (dale jen ,,TSI®) se tyka
prvku ,vyuziti v osobni dopravé“ subsystému ,vyuziti telematiky*
transevropského Zzelezni¢niho systému podle ¢l. 6 odst. 1 smérnice
2008/57/ES. Je soucasti funkéni oblasti na seznamu v piiloze II smér-
nice 2008/57/ES.

Zemépisna oblast pisobnosti

Zemépisnou oblasti pusobnosti této TSI je transevropsky zelezni¢ni
systém, jak je definovan v ¢l. 2 pism. a) smérnice 2008/57/ES.

Obsah této TSI
Obsah této TSI je v souladu s ¢lankem 5 smérnice 2008/57/ES.

Tato TSI také v kapitole 4 obsahuje pravidla provozovani a udrzby
prislusna pro technickou a zemépisnou oblast pisobnosti.

DEFINICE SUBSYSTEMU / OBLASTI PUSOBNOSTI
Subsystém
Tato TSI zahrnuje:

a) funkéni subsystém ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé;

b) cast subsystému ,udrzba“ tykajici se vyuziti telematiky v osobni
dopravé (tj. metody pouzivani, fizeni, aktualizace a udrzovani data-
bazi, programové vybaveni, datové komunikacni protokoly atd.).

Je zahrnuto poskytovani informaci o téchto aspektech:

a) systémy poskytujici cestujicim informace pfed cestou a v pribchu
cesty;

b) rezervacni a platebni systémy;

¢) odbavovani zavazadel,

d) vystavovani pfepravnich dokladi ve vydejnach piepravnich
dokladti nebo prostrednictvim prodejnich automatii nebo pomoci
telefonu nebo internetu nebo jakékoli jiné Siroce dostupné infor-
macni technologie a ve vlacich;

e) zabezpecovani spojeni mezi vlaky a mezi Zzelezni¢ni dopravou
a jinymi druhy dopravy.

Poskytovani informaci cestujicim pred cestou a v pribéhu cesty

Priloha II nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestu-
jicich v Zzelezni¢ni prepravé uvadi minimalni informace, které maji
zelezniéni podniky a/nebo prodejci piepravnich dokladi poskytovat
cestujicim.

Rezervacni a platebni systémy

Rezervacni systémy a systémy vystavovani piepravnich doklada
a platebni systémy riaznych prodejct ptepravnich dokladu a zeleznic-
nich podnikt si budou navzajem vyménovat informace tak, aby bylo
cestujicim umoznéno platit za vyse uvedené piepravni doklady, rezer-
vace a piiplatky za jimi zvolenou cestu a sluzbu.
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Odbavovani zavazadel

V piipadé, ze béhem cesty dojde ke ztrat¢ odbavenych cestovnich
zavazadel, budou cestujicim poskytnuty informace o vyfizovani stiz-
nosti. Kromé toho budou cestujicim poskytnuty informace o odeslani
nebo vyzvednuti odbaveného zavazadla.

Vystavovani prepravnich dokladii ve vydejndch prepravnich dokladii
nebo prostrednictvim prodejnich automatii, pomoci telefonu, internetu
nebo jakékoli jiné Siroce dostupné informacni technologie

Zelezni¢ni podniky a prodejci piepravnich dokladt si navzajem
poskytnou informace, aby mohli prodejci, pokud je to mozné, vysta-
vovat piepravni doklady, pitimé piepravni doklady, pfiplatky
a provadét rezervace.

Zabezpecovani spojeni mezi viaky a mezi zeleznicni dopravou a jinymi
druhy dopravy

Je navrzena norma pro poskytovani informaci jinym druhtim dopravy
a pro vyménu informaci mezi Zeleznicni dopravou a jinymi druhy
dopravy.

ZAKLADNI POZADAVKY
Soulad se zakladnimi poZadavky

V souladu s ¢l. 4 odst. 1 smérnice 2008/57/ES musi transevropsky
zelezni¢ni systém, jeho subsystémy a prvky interoperability vyhovovat
zakladnim pozadavkiim obecné stanovenym v piiloze III smérnice.

V oblasti plisobnosti této TSI bude splnéni odpovidajicich zékladnich
pozadavkl na subsystém uvedenych v kapitole 3 této TSI zajisténo
souladem se specifikacemi popsanymi v kapitole 4: Charakteristika
subsystému.

Aspekty obecnych poZzadavki

xc

V pripad¢ subsystému ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ se uplat-
nuji tato obecna hlediska:

Bezpecnost

Zakladnimi pozadavky tykajicimi se bezpecnosti, které se vztahuji na
subsystém vyuziti telematiky v osobni doprave, jsou: zékladni poza-
davky 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 ptilohy III smérnice 2008/57/ES.
Tyto zdkladni pozadavky nejsou pro subsystém ,,vyuziti telematiky*
relevantni.

Spolehlivost a dostupnost

Z&kladni pozadavek 1.2 prilohy III smérnice 2008/57/ES je splnén
témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rizné referenéni soubory a databaze,

— kapitola 4.2.21: Sité¢ a komunikace.

Ochrana zdravi

Zakladni pozadavky 1.3.1 a 1.3.2 pfilohy III smérnice 2008/57/ES
nejsou pro subsystém ,,vyuziti telematiky* relevantni.

Ochrana zivotniho prostredi
Zékladni pozadavky 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 a 1.4.5 pfilohy III smér-
nice 2008/57/ES nejsou pro subsystém ,,vyuziti telematiky* relevantni.

Technicka kompatibilita

Zakladni pozadavek 1.5 prilohy III smérnice 2008/57/ES neni pro
subsystém ,,vyuziti telematiky* relevantni.
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4.2

4.2.1

Specificka hlediska tykajici se subsystému ,vyuZiti telematiky
v osobni dopravé“

Xec

V piipadé subsystému ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé
nuji tato obecna hlediska:

se uplat-

Technicka kompatibilita

Zakladni pozadavek 2.7.1 ptilohy III smérnice 2008/57/ES je splnén
zejména témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rizné referencni soubory a databaze,

— kapitola 4.2.21: Sit¢ a komunikace.

Spolehlivost a dostupnost

Zakladni pozadavek 2.7.2 ptilohy III smérnice 2008/57/ES je splnén
zejména témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Ruzné referencni soubory a databaze,

— kapitola 4.2.21: Sit¢ a komunikace.

Nicméné tento zakladni pozadavek, zejména to, aby metody pouzivani
zaruCovaly G¢innost vyuziti telematiky a kvalitu sluzeb, je podstatou
celé TSI a neomezuje se pouze na vySe uvedené kapitoly.

Ochrana zdravi

Pokud jde o zakladni pozadavek 2.7.3 prilohy III smérnice
2008/57/ES, nestanovi tato TSI zadné dopliujici pozadavky k stava-
jicim vnitrostatnim a evropskym ptedpisim, které se tykaji minimal-
nich pravidel pro ergonomii a ochranu zdravi platnych pro rozhrani
mezi subsystémem vyuziti telematiky a uzivateli.

Bezpecnost

Zakladni pozadavek 2.7.4 ptilohy III smérnice 2008/57/ES je splnén
témito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Ruzné referencni soubory a databaze,

— kapitola 4.2.21: Sit¢ a komunikace.

POPIS SUBSYSTEMU
Uvod

Pii uvazeni vSech pfislusnych zakladnich pozadavki se subsystém
Lvyuziti telematiky v osobni dopravé“ vyznacuje zakladnimi para-
metry, které jsou popsany v nasledujicich oddilech.

Funk¢éni a technické specifikace subsystému

Vymeéna dat o jizdnich radech

Tento zakladni parametr stanovi zplsob, jakym Zelezni¢ni podnik
provede vyménu dat o jizdnim fadu.

Tento zékladni parametr zajisti, aby jizdni fady obsahujici data defi-
novana nize byly zpfistupnény.

Tento zakladni parametr dale zajisti, aby kazdy Zzelezni¢ni podnik
poskytoval pfesna a aktualni data o jizdnim fadu.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se vztahuji na sluzby zelez-
ni¢niho podniku v oblasti osobni dopravy.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postup:
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42.1.1

Zelezniéni podnik zpiistupni svoje data o jizdnim
fddu jinym Zelezni¢nim podnikim a tfetim
stranam

Zelezni¢ni podnik zaru¢i viem Zelezniénim podnikiéim, tietim stranim
a vefejnym subjektiim piistup ke vSem datim o jizdnim fadu, za které
tento podnik odpovida jako jediny nebo spolecny dopravce a které se
vztahuji k dopravnim sluzbam, které si vefejnost muze zakoupit.
Zelezni¢ni podnik zajisti, aby data o jizdnim fadu byla piesna a aktu-
alni. Data o jizdnim fadu musi byt uchovavana nejméné po dobu
dvanacti mésicti po skonceni jejich platnosti.

Pokud Zzelezni¢ni podnik provozuje dopravni sluzby, pro které je
jednim ze spolecnych dopravcl, musi tento podnik spolu se vSemi
ostatni spolecnymi dopravci zajistit, aby jeho ¢ast jizdniho fadu byla
presna a aktualni.

Data o jizdnim fadu musi hlavné obsahovat tyto udaje:

— zakladni popis rtiznych druhti vlaki,

— popis vlaku,

— ruzné mozné zpusoby znazornéni dnl provozu,

— druh vlaku / provozni rezim,

— vztahy mezi dopravnimi sluzbami,

— vozové skupiny fazené na vlaku,

— privéseni k, odvéseni od,

— piimé spoje (spoje na),

— pifimé spoje (zména Cisla spoje),

— podrobné informace o dopravnich sluzbach,

— zastavky s dopravnimi omezenimi,

— no¢ni vlaky,

— prekroceni ¢asovych pasem,

— rezim tarifu a podrobnosti o rezervaci,

— poskytovatel informaci,

— poskytovatel rezervaci,

— zafizeni dostupna v ramci sluzby,

— ptistupnost vlaku (véetné planované vyhrazenych sedadel, mist pro
invalidni voziky, béznych lizkovych ¢i lehatkovych oddilt — viz
TSI tykajici se OOSPO 4.2.4) — viz bod 4.2.6.1,

— mimoradné sluzby,
— ptipoje — vzajemné navazovani dopravnich sluzeb,
— seznam stanic.

U dopravnich sluzeb, nad kterymi ma Zzelezniéni podnik vyluénou
kontrolu, se ro¢ni jizdni fad zpfistupni alesponn dva mésice pred tim,
nez vstoupi v platnost. U zbyvajicich dopravnich sluzeb musi zelez-
ni¢ni podnik jizdni fad zvefejnit co mozna nejdfive.
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4.2.2.1

Zelezniéni podnik zpfistupni jakékoli zmény roéniho jizdniho tadu
v fad¢ aktualizaci jizdniho fadu, a to alespon sedm dni pred tim,
nez tyto zmény vstoupi v platnost. Tato povinnost plati pouze
v ptipadé, kdy je tato zména Zzeleznicnimu podniku znama sedm
nebo vice dni pfed tim, nez vstoupi v platnost.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
v souladu s technickou dokumentaci:

— B.4 (viz priloha III).

Vymeéna dat o tarifech

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zzelezni¢ni podnik
provede vymeénu dat o tarifech.

Tento zakladni parametr zajisti, aby data o tarifech v nize defino-
vaném formatu byla zpfistupnéna.

Ustanoveni tohoto zdkladniho parametru se vztahuji na vSechny tarify
osobni dopravy zelezni¢niho podniku pro vnitrostatni, mezinarodni
a zahrani¢ni prode;j.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postup:

Zelezni¢ni podnik zpiistupni své tarify jinym
zelezni¢nim podnikim, opravnénym vefejnym
subjektim a tfetim stranam

Aniz jsou dotCena prava cestujicich a v souladu s dohodami o distri-
buci zpfistupni kazdy zelezni¢ni podnik své tarify (vcetné tabulek
jizdného) tak, ze k nim zaruci pfistup zelezni¢nim podnikim a tietim
stranam, kterym udé€luje povoleni k prodeji, a opravnénym vefejnym
subjektiim. Zelezni¢ni podnik zajisti, aby data o tarifech byla piesna
a aktualni. Pokud Zelezni¢ni podnik provozuje dopravni sluzby, pro
které je jednim ze spole¢nych dopravcl, musi tento podnik spolu se
vSemi ostatnimi spole¢nymi dopravci zajistit, aby data o tarifech byla
presna a aktualni.

Hlavni obsah dat o tarifech ur¢enych k mezindrodnimu nebo zahra-
ni¢nimu prodeji je definovan v piiloze IV.

Data o tarifech ur¢enych k mezindrodnimu nebo zahrani¢nimu prodeji
musi byt zpfistupnéna pfinejmensim s takovym predstihem, jak je
stanoveno v piiloze IV.

Vyse uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu
musi byt v ptipadé dat o tarifech urenych pro mezinarodni nebo
zahrani¢ni prodej v souladu s technickou dokumentaci:

— B.1 (viz pfiloha III),

— B.2 (viz ptiloha III),

— B.3 (viz priloha III).

Vyse uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu,
pokud jde o data o tarifech urcena k vnitrostatnimu prodeji, musi byt
v souladu s technickou dokumentaci, kterou ma vypracovat agentura
(viz ptiloha II).
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Poskytovani informaci o kontaktnich udajich zeleznicniho podniku

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zzelezni¢ni podnik
poskytne informace o svych oficialnich internetovych strankach, na
kterych mohou zakaznici ziskat pfesné informace.

Ustanoveni tohoto zékladniho parametru se vztahuji na vSechny zelez-
niéni podniky.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postup:

Zelezniéni podnik zpiistupni soubor dat se svymi
kontaktnimi udaji

Zelezniéni podnik zp¥istupni ostatnim Zelezni¢nim podniktim, agen-
tufe, tfetim stranam a vefejnym subjektim soubor dat obsahujici
jeho nazev jako dopravce, kod dopravce a jeho oficialni internetové
stranky. Oficialni internetové stranky uvedené v tomto zakladnim
parametru musi byt strojové Ccitelné a v souladu s pokyny Web
Content Accessibility Guidelines (Pokyny o pristupnosti obsahu inter-
netovych stranek). Pokud zelezni¢ni podnik provozuje spoleénou
obchodni jednotku s dalsim(i) Zelezni¢nim(i) podnikem (podniky),
zptistupni nazev spolecné obchodni jednotky, kody dopravee a ofici-
alni internetové stranky ostatnim zelezni¢nim podnikim.

Pokud Zelezni¢ni podnik zpfistupni informace o svém jizdnim fadu
jinym Zelezniénim podnikiim podle kapitoly 4.2.1.1, musi zajistit, aby
nazev dopravce uvedeny v jizdnim fadu odpovidal ndzvu dopravce
v uvedeném souboru dat. Pokud doSlo ke zménam, musi Zelezni¢ni
podnik obsah souboru dat co nejdiive aktualizovat.

Poskytovani informaci o prepravnich podminkach

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik
poskytne informace o ptepravnich podminkach.

Tento zakladni parametr zajisti, aby piepravni podminky byly k dispo-
zici na oficidlnich internetovych strankach Zelezni¢niho podniku.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se vztahuji na sluzby zelez-
ni¢niho podniku v oblasti osobni dopravy.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postup:

Zelezni¢ni podnik zvefejni informace o pfeprav-
nich podminkach
Zelezni¢ni podnik zvefejni informace zahrnujici:

— vSeobecné prepravni podminky pro cestujici v Zelezni¢ni piepravé
(GCC-CIV/PRR),

— vlastni pfepravni podminky,

— odkaz na nafizeni (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007
o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pfeprave,

— pfijimané platebni prostredky,

— prodejni a poprodejni podminky, a zejména podminky vymény
prepravnich dokladi nebo nahrady jizdného,

— postupy pro predkladani reklamaci

alespoil na svych oficialnich internetovych strankach. Tyto internetové
stranky musi byt v souladu s pokyny Web Content Accessibility
Guidelines, které zohlednuji potifeby osob se sluchovym a/nebo
zrakovym postizenim.

Tento postup musi byt poprvé zvefejnén nejpozdéji do Sesti mésici od
vstupu této TSI v platnost. Zmény téchto informaci je nutné zvefejnit
alespont 6 dnu pied tim, nez vstoupi v platnost. Zelezni¢ni podnik
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uvede seznam clankut, které byly oproti piedchozi verzi zménény.
V kazdém takovém piipadé je zelezni¢ni podnik povinen zachovat
star$i verzi této informace na svych oficidlnich internetovych
strankach.

Poskytovani informaci o prepravé cestovnich zavazadel

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik
zajisti poskytovani informaci o prepravé odbavenych cestovnich
zavazadel, pokud Zelezni¢ni podnik tuto sluzbu nabizi. Pokud tuto
sluzbu nenabizi, musi o tom Zzelezni¢ni podnik informovat.

Tento zakladni parametr zajisti, aby cestujici méli ptistup k informacim
o odbaveni cestovnich zavazadel.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postup:

Zelezni¢ni podnik zvefejni podminky odbaveni
cestovnich zavazadel

Zelezniéni podnik pro potieby cestujicich zvefejni podminky odbaveni
cestovnich zavazadel, pokud Zzelezni¢ni podnik tuto sluzbu nabizi.
Pokud tuto sluzbu nenabizi, musi o tom Zelezniéni podnik zvefejnit
informaci. Tato informace musi byt zvefejnéna alesponn na oficialnich
internetovych strankach Zelezniéniho podniku. Tyto internetové
stranky musi byt v souladu s pokyny Web Content Accessibility
Guidelines, které zohlednuji potieby osob se sluchovym a/nebo
zrakovym postizenim.

Tento postup musi byt poprvé zveiejnén nejpozdéji do Sesti mésict od
vstupu této TSI v platnost. Zmény téchto informaci je nutné zvefejnit
alespoii 6 dnii pred tim, nez zména vstoupi v platnost. Zelezni¢ni
podnik uvede seznam ¢lanku, které byly oproti ptedchozi verzi
zménény. V takovém piipadé je Zelezni¢ni podnik povinen zachovat
na svych oficialnich internetovych strankach star$i verzi této infor-
mace.

Poskytovani informaci o prepravé osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace (OOSPO) a o pomoci témto osobam

Tento zékladni parametr stanovi zpusob, jakym musi zelezni¢ni
podnik, prodejce piepravnich dokladi a/nebo provozovatel stanice
zajistit poskytovani informaci o piepravé OOSPO a o pomoci
OOSPO.

Tento zakladni parametr zajisti, aby cestujici méli pfistup k informacim
o piepravé OOSPO a o pomoci OOSPO. Pokud Zelezni¢ni podnik
vyuziva za ucelem zaslani zadosti o dostupnost/rezervaci pomoci pro
OOSPO informa¢ni technologie, musi byt systém, kterému je tato
zadost zaslana, schopen zpravy zpracovat pfinejmens$im podle
protokolu uvedeného v technickém dokumentu B.10 (viz ptiloha
II). Kromé& toho musi systém vydat potvrzovaci Cislo rezervace
pomoci — to je nezbytné pro to, aby mél zakaznik/cestujici zaruku
a jistotu, Ze mu pomoc bude poskytnuta, a také pro vytvoteni odpo-
védnosti za poskytnuti pomoci. Zpravy musi obsahovat vSechny infor-
mace potiebné pro to, aby mohl Zelezni¢ni podnik, prodejce pieprav-
nich dokladi a/nebo provozovatel stanice vydat OOSPO potvrzovaci
¢islo rezervace pomoci (pro vSechny odjezdy a pfijezdy kazdé cesty).

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se pouziji takto: poskytovani
informaci o piepravé OOSPO se vztahuje na sluzby Zelezni¢niho
podniku v oblasti osobni dopravy. PM2 ———— 4
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Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:

Zelezni¢ni podnik zveiejni informace o dostup-
nosti zelezni¢ni dopravy a podminkach ptistupu
na kolejova vozidla

Zelezni¢ni podnik zvefejni tyto informace:

— druhy/¢isla vlakd a/nebo Cislo spoje (neni-li ¢islo vlaku vefejnosti
k dispozici), pokud jsou zafizeni pro OOSPO dostupna,

— druhy a minimalni pocet zatizeni pro OOSPO ve vyse uvedenych
vlacich (napf. misto pro invalidni vozik, lizko ve spacim voze pro
OOSPO, toaleta pro OOSPO, umisténi sedadel pro OOSPO) za
béznych provoznich podminek,

— zpusoby pozadani o pomoc pii nastupovani a vystupovani z vlaku
(vcetné lhity pro oznameni ze strany OOSPO, adresy, e-mailové
adresy, provozni doby a telefonniho Cisla kancelafe pro pomoc
OOSPO) podle ¢lanku 24 nafizeni o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni pieprave,

— maximalni pfipustna velikost a hmotnost voziku (véetné hmotnosti
OOSPO),

— podminky piepravy doprovazejicich osob a/nebo zvifat,

— podminky pfistupu do budov a nastupist’ stanice, véetné toho, zda
je stanice klasifikovana jako dostupna pro OOSPO a zda je pro
podporu OOSPO personalné vybavena,

alespoii na svych oficidlnich internetovych strankach. »M2 Tyto
internetové stranky musi byt pfistupné pro osoby se zdravotnim posti-
zenim. <«

Tento postup musi byt poprvé zvefejnén nejpozdéji do Sesti mésict od
vstupu této TSI v platnost. VSechny zmény téchto informaci je nutné
zvefejnit alespont 6 dnii pred tim, nez zména vstoupi v platnost. Zelez-
ni¢ni podnik uvede seznam ¢lankd, které byly oproti pedchozi verzi
zménény. V kazdém takovém piipadé je zelezni¢ni podnik povinen
zachovat na svych oficidlnich internetovych strankach starsi verzi této
informace.

Pokud Zzelezni¢ni podnik nebo prodejce pfeprav-
nich dokladt vyuziva za Gcelem zaslani zadosti
o dostupnost/rezervaci pomoci pro OOSPO infor-
macni technologie, musi byt takovd Zzadost
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi

Distribu¢ni systém, ktery zadosti odesila, zasle systému zpracovani
zadosti o dostupnost/rezervaci konkrétniho typu pomoci v piislusném
vlaku.

Hlavnimi druhy zadosti jsou:
— zadost o dostupnost,

— zadost o rezervaci,

— 7zadost o Caste¢né zruSeni,
— 7zadost o uplné zruseni.

Tento postup se provede poté, kdy je zadost zakaznika odeslana
systému zelezni¢niho podniku nebo prodejce ptepravnich doklada.
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Datové prvky a informacni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.10 (viz
priloha III) — v tomto pfipadé musi byt vSechny systémy zpraco-
vani zadosti schopny tuto zadost vyhodnotit a odpovédét na ni,

— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto pfipadé musi byt
systém zpracovani zadosti schopen zadost vyhodnotit a odpovédét
na ni.

Systém  zpracovani zadosti zaSle odpoveéd
o dostupnosti/rezervaci pomoci pro OOSPO

Pokud Zelezni¢ni podnik vyuziva za ucelem zaslani potvrzeni
o dostupnosti/rezervaci pomoci pro OOSPO informacni technologie,
musi dodrzovat podminky tohoto postupu.

Pokud byla zadost o rezervaci pomoci pro OOSPO spravné formulo-
vana podle vyse popsaného postupu, musi systém zpracovani zadosti
zaslat systému, ktery zadost odeslal, odpovéd’ o dostupnosti/rezervaci
pozadovaného druhu pomoci.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zadosti o rezervaci,

— potvrzeni zadosti o Castecné zruseni,

— potvrzeni zadosti o Gplné zruseni,

— zamitava odpovéd.

Tento postup se provede v reakci na piichozi zadost obdrzenou systé-
mem, kterému je zaslana, v souladu s postupem popsanym vyse.

Datové prvky a informaéni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.10 (viz
priloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami
v souladu s protokolem pouzivanym systémem, ktery zadost odeslal.

Poskytovani informaci o prepravé jizdnich kol

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik
zajisti poskytovani informaci o ptepravé jizdnich kol.

Tento zékladni parametr zajisti, aby cestujici méli pfistup k informacim
o piepravé jizdnich kol. Systém zpracovani zadosti musi byt schopen
zpravy zpracovat alesponi podle protokolu uvedeného v technickém
dokumentu B.5 (viz pfiloha III).

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se pouziji takto: poskytovani
informaci o pfepravé jizdnich kol se vztahuje na sluzby Zelezni¢niho
podniku v oblasti osobni dopravy, pokud piepravu jizdnich kol nabizi.
Ustanoveni tohoto zakladniho parametru tykajici se elektronické
zadosti/potvrzeni se pouziji v pfipadé¢, ze mezi zadajici stranou a stra-
nou, ktera zadost zpracovava, existuje dohoda o poskytovani sluzby,
v jejimz ramci lze tuto pfepravu rezervovat nebo se na tuto prepravu
vztahuje povinnd rezervace.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:
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Zelezniéni podnik zvefejni podminky odbaveni
jizdnich kol

Zelezniéni podnik pro potieby cestujicich zvefejni podminky odbaveni
jizdnich kol, pokud Zelezni¢ni podnik tuto sluzbu nabizi. Tato infor-
mace musi byt zvefejnéna alespon na oficialnich internetovych stran-
kach zZelezni¢niho podniku. Tyto internetové stranky musi byt
v souladu s pokyny Web Content Accessibility Guidelines, které
zohlednuji potieby osob se sluchovym a/nebo zrakovym postizenim.
Tyto podminky musi zahrnovat alesponi nasledujici udaje:

— druhy/¢isla vlakd nebo ¢islo spoje (neni-li ¢islo vlaku vefejnosti
k dispozici), pokud je odbaveni jizdnich kol dostupné,

— konkrétni ¢as/obdobi, kdy je pfeprava jizdnich kol povolena,
— dovozné za piepravu jizdnich kol,

— zda je mozné misto pro Gschovu jizdniho kola ve vlaku konkrétné
rezervovat nebo zda je tato rezervace vyzadovana (vcetné lhuty
pro oznameni ptepravy jizdniho kola, provozni doby, e-mailu
a/nebo telefonniho Cisla).

Tyto podminky je nutné poprvé zvetejnit nejpozdéji do Sesti mésict
od vstupu této TSI v platnost. Zmény téchto informaci je nutné
zvefejnit alespon Sest dni pfed tim, nez zména vstoupi v platnost.
Zelezni¢ni podnik uvede seznam &lankd, které byly oproti predchozi
verzi zménény. Ve vSech takovych piipadech je Zelezni¢ni podnik
povinen zachovat star$i verzi této informace na svych oficialnich
internetovych strankach.

Zelezniéni podnik nebo prodejce piepravnich
dokladt zaSle systému zpracovani rezervaci
zadost o dostupnost/rezervaci pro jizdni kola

Moznost rezervace podléha existenci obchodni dohody mezi dotce-
nym(i) dopravcem (dopravci) a distributorem (distributory). Tato
dohoda muze zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni normy,
zvlastni omezeni tykajici se vlakt, vychozich/cilovych stanic, tarifti,
prodejnich kanalt atd.

Pokud Zelezniéni podnik nebo prodejce ptepravnich dokladt vyuziva
za ucelem zaslani zadosti o dostupnost/rezervaci ptrepravy jizdnich kol
informacni technologie, musi byt takova zadost v souladu s pozadavky
tohoto postupu.

V zavislosti na dohodé mezi zuCastnénymi stranami musi distribu¢ni
systém, ktery zadosti odesila, zaslat systému, ktery je zpracovava,

zadost o dostupnost/rezervaci ptepravy konkrétniho jizdniho kola
v piislusném vlaku.

Hlavnimi druhy Zadosti o rezervaci jsou:
— dotaz na dostupnost,

— 7zadost o rezervaci,

— 7zadost o Caste¢né zruSeni,

— zadost o uplné zruseni.

Tento postup se provede poté, kdy je zadost zakaznika odeslana distri-
buc¢nimu systému Zzelezni¢niho podniku.

Datové prvky a informacni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s definicemi uvedenymi v technickém dokumentu B.5 (viz
priloha III) — v tomto piipadé musi byt vSechny systémy zpraco-
vani zadosti schopny zadost vyhodnotit a odpovédét na ni,
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— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto piipadé musi byt
systém zpracovani zadosti schopen zadost vyhodnotit a odpovédét
na ni, pouze pokud byla uzaviena zvlastni dohoda s distribu¢nim
systémem, ktery zadost odeslal.

Systém zpracovani rezervaci zaSle odpoved
o dostupnosti/rezervaci pro jizdni kola

Pokud Zelezni¢ni podnik vyuziva za ucelem zaslani odpovédi
o dostupnosti/rezervaci piepravy jizdnich kol informacni technologie,
musi se Fidit pfislusnymi pokyny tohoto postupu.

Pokud byla zadost o rezervaci mista pro jizdni kolo spravné formu-
lovana podle vyse popsané¢ho postupu, musi systém zpracovani zadosti
zaslat distribuénimu systému, ktery zadost odeslal, odpovéd’ o dostup-
nosti/rezervaci mista v pozadovaném vlaku.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd’ o dostupnosti,

— potvrzeni zadosti o rezervaci,

— potvrzeni zadosti o Castecné zruseni,

— potvrzeni zadosti o Gplné zruseni,

— zamitava odpovéd'.

Tento postup se provede v reakci na prichozi zadost obdrzenou
systémem zpracovani zadosti v souladu s vySe popsanym postupem.

Datové prvky a informacni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s informacemi obsazenymi v technickém dokumentu B.5 (viz
priloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouzivanym systémem zpracovani, ktery
zadost odeslal.

Poskytovani informaci o prepravé osobnich automobilii

Tento zakladni parametr stanovi zplsob, jakym Zelezni¢ni podnik
zajisti poskytovani informaci o pfepravé osobnich automobilti/moto-
cyklt (slovo ,,automobily* dale zahrnuje osobni automobily i motocyk-
ly), pokud Zelezni¢ni podnik tuto sluzbu nabizi.

Tento zakladni parametr zajisti, aby cestujici méli pfistup k informacim
o pfepravé automobild. Systém zpracovani zadosti musi byt schopen
zpravy zpracovat alespon podle protokolu uvedeného v technickém
dokumentu B.5 (viz pfiloha III).

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se pouziji takto: poskytovani
informaci o pfepravé automobili se vztahuje na sluzby Zelezni¢niho
podniku v oblasti osobni dopravy, ktery piepravu automobilti nabizi.
Ustanoveni tohoto zékladniho parametru tykajici se elektronické
zadosti/potvrzeni se pouziji v piipadé, ze mezi zadajici stranou a stra-
nou, ktera zadost zpracovava, existuje dohoda o poskytovani sluzeb,
v jejichz ramci lze tuto prepravu rezervovat nebo se na tuto piepravu
vztahuje povinna rezervace.

Tento zakladni parametr se pouzije takto:

Zelezni¢ni podnik zveiejni podminky odbaveni
automobild

Zelezniéni podnik musi cestujicim sd&lit podminky piepravy auto-
mobilt, pokud tuto sluzbu nabizi. Tato informace musi byt zvefejnéna
alespont na oficialnich internetovych strankach zelezni¢niho podniku.
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Tyto internetové stranky musi byt v souladu s pokyny Web Content
Accessibility Guidelines, které zohlediuji potfeby osob se sluchovym
a/nebo zrakovym postizenim.

Tyto podminky musi zahrnovat alespon nasledujici tidaje:
— druhy/¢isla vlakt, ve kterych lze pfepravovat automobily,
— konkrétni ¢as/obdobi, kdy je pfeprava automobild dostupna,

— standardni pfepravné za ptepravu automobill (véetné poplatku za
umisténi cestujicich, pokud Zelezni¢ni podnik umisténi nabizi),

— adresa konkrétniho mista, kde se automobily na vlak nakladaji,
a Cas nakladky,

— konkrétni adresa mista pfijezdu a konkrétni Cas piijezdu vlaku do
cilové stanice,

— velikost, hmotnost a dal$i omezeni tykajici se piepravy auto-
mobilt.

Podminky je nutné poprvé zvefejnit nejpozdé€ji do Sesti mésict od
vstupu této TSI v platnost. Zmény téchto informaci je nutné zvefejnit
alespoii $est dnii pred tim, neZ vstoupi v platnost. Zelezni¢ni podnik
uvede seznam clankd, které byly zménény. V kazdém takovém
piipadé je zelezni¢ni podnik povinen zachovat star§i verzi této infor-
mace na svych oficialnich internetovych strankach.

Zelezniéni podnik nebo prodejce piepravnich
dokladt zas$le rezervadnimu systému zadost
o dostupnost/rezervaci pro automobily

Moznost rezervace podléhd existenci obchodni dohody mezi dotce-
nym(i) dopravcem (dopravci) a distributorem (distributory). Tato
dohoda muze zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni normy,
zvlastni omezeni tykajici se vlakli, vychozich/cilovych stanic, tarifi,
prodejnich kanalt atd.

Pokud Zzelezni¢ni podnik nebo prodejce prepravnich dokladti vyuziva
za Ucelem zaslani zadosti o dostupnost/rezervaci piepravy automobill
informacni technologie, musi byt takova vymeéna informaci v souladu
s ustanovenimi tykajicimi se tohoto postupu.

V zavislosti na dohodé mezi z(c¢astnénymi stranami musi distribucni
systém, ktery zadosti odesila, zaslat systému, ktery je zpracovava,
zadost o dostupnost/rezervaci konkrétni piepravy automobilu
v pfislusném vlaku.

Hlavnimi druhy Zadosti o rezervaci jsou:
— 7zadost o dostupnost,

— 7zadost o rezervaci,

— 7zadost o Caste¢né zruSeni,

— 7zadost o uplné zruseni.

Tento postup se provede poté, kdy je zadost zakaznika odeslana distri-
bu¢nimu systému Zelezni¢niho podniku.

Datové prvky a informaéni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.5 (viz
priloha III) — v tomto piipadé musi byt vSechny systémy zpraco-
vani zadosti schopny zadost vyhodnotit a odpovédét na ni,
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— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto piipadé musi byt
systém zpracovani zadosti schopen zadost vyhodnotit a odpovédét
na ni, pouze pokud existuje zvlastni dohoda s distribuénim systé-
mem, ktery zadost odeslal.

Systém zpracovani rezervaci zaS$le odpoved
o dostupnosti/rezervaci pro automobily

Pokud Zelezni¢ni podnik vyuziva za ucelem zaslani odpovédi tykajici
se dostupnosti/rezervace piepravy automobilti informacni technologie,
musi se fidit pravidly stanovenymi v souvislosti s timto postupem.

Pokud byla zadost o rezervaci prepravy automobilu spravné formulo-
vana podle vySe popsaného postupu, musi systém zpracovani zadosti
zaslat distribuénimu systému, ktery zadost odeslal, odpovéd’ o dostup-
nosti/rezervaci v pozadovaném vlaku.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:
— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zadosti o rezervaci,

— potvrzeni zadosti o CasteCné zruseni,

— potvrzeni zadosti o uplné zruseni,

— zamitava odpovéd’.

Tento postup se provede v reakci na prichozi zadost obdrzenou
systémem zpracovani zadosti v souladu s vySe popsanym postupem.

Datové prvky a informacni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.5 (viz
ptiloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouzivanym distribucnim systémem, ktery
zadost odeslal.

Zpracovani dostupnosti/rezervace

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik
zpracuje rezervace umisténi cestujicich. VSechny rizné druhy ubyto-
vani (jako jsou sedadla, lehatka, lizka, vyhrazena sedadla, mista pro
invalidni voziky, univerzalni Iizkové ¢i lehatkové oddily (viz bod
4.2.4 TSI tykajici se OOSPO) budou dale oznacovana jen jako ,,mis-
ta“, pokud nebude tfeba uvést podrobné&jsi informace. Rezervace
pirepravy jizdnich kol, automobilt a rezervace pomoci OOSPO jsou
popsany v samostatnych zakladnich parametrech v samostatnych kapi-
tolach.

Rezervace mist se muze tykat pouze rezervace umisténi nad ramec
prepravni smlouvy, nebo mize byt soucasti kombinované transakce,
ktera zahrnuje umisténi i pfepravni smlouvu.

Tento zakladni parametr zajisti, aby si Zelezni¢ni podniky, které vysta-
vuji rezervacni doklady, a zelezni¢ni podniky, které umisténi pridéluji,
vyméiovaly piislusné informace o dostupnosti a rezervaci. Systém
zpracovani zadosti musi byt schopen zpracovat alespon zpravy podle
protokolu uveden¢ho v technickém dokumentu B.5 (viz pfiloha III).

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se pouZziji v pfipadé¢, ze mezi
zadajici stranou a stranou, ktera zadost zpracovava, existuje dohoda
o poskytovani sluzeb, které lze rezervovat nebo se na né vztahuje
povinna rezervace.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:
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Zelezniéni podnik nebo prodejce piepravnich
dokladt zaSle systému zpracovani rezervaci
zadost o dostupnost/rezervaci

Moznost rezervace podléhd existenci obchodni dohody mezi dotce-
nym(i) dopravcem (dopravci) a distributorem (distributory). Tato
dohoda muze zahrnovat poplatky, technické a bezpecnostni normy,
zvlastni omezeni tykajici se vlaku, vychozich/cilovych stanic, tarift,
prodejnich kanald, atd.

V zavislosti na dohodé mezi zGcastnénymi stranami musi distribu¢ni
systém, ktery zadosti odesila, zaslat systému, ktery je zpracovava,
zadost o dostupnost/rezervaci konkrétniho typu umisténi v piislusném
vlaku.

Hlavnimi druhy zadosti o rezervaci jsou:

— dotaz na dostupnost,

— zadost o rezervaci,

— zadost o Castecné zruSeni,

— zadost o Uplné zruSeni.

Tento postup se provede poté, kdy je zadost zakaznika odeslana distri-
buc¢nimu systému zelezni¢niho podniku.

Datové prvky a informace obsazené ve zpravé pouzité za UGcelem
splnéni téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud s prvky stanovenymi v technickém dokumentu B.5 (viz
priloha III) — v tomto pfipadé musi byt vSechny systémy zpraco-
vani zadosti schopny zadost vyhodnotit a odpovédét na ni,

— nebo s jinak definovanymi normami — v tomto pfipadé musi byt
systém zpracovani zadosti schopen zadost vyhodnotit a odpovédét
na ni, pouze pokud existuje zvlastni dohoda s distribu¢nim systé-
mem, ktery zadost odeslal.

Systém zpracovani rezervaci zaS$le odpoved
o dostupnosti/rezervaci

Pokud byla zadost o rezervaci mist platn¢ formulovana podle vyse
popsaného postupu, musi systém zpracovani zadosti zaslat distribuc-
nimu systému, ktery zadost odeslal, odpovéd’ o dostupnosti/rezervaci
v pozadovaném vlaku.

Hlavnimi druhy odpovédi na rezervaci jsou:

— odpovéd o dostupnosti,

— potvrzeni zadosti o rezervaci,

— potvrzeni zadosti o CasteCné zruseni,

— potvrzeni zadosti o uplné zruseni,

— navrh nahrady,

— zamitava odpovéd'.

Tento postup se provede v reakci na prichozi zadost obdrzenou
systémem zpracovani zadosti v souladu s vySe popsanym postupem.

Datové prvky a informacni obsah zpravy pouzité za ucelem splnéni
téchto povinnosti musi byt v souladu:

— bud’ s prvky definovanymi v technickém dokumentu B.5 (viz
priloha III),

— nebo s jinak definovanymi normami

v souladu s protokolem pouzivanym distribu¢nim systémem, ktery
zadost odeslal.
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4.2.10.1

4.2.10.2

4.2.10.3

Resent bezpecnostnich prvkii tykajicich se distribuce produktu

Tento zékladni parametr stanovi zptsob, jakym ma zelezni¢ni podnik,
ktery zadosti zpracovava, vytvaret bezpeCnostni prvky tykajici se
distribuce jeho produkti.

Tento zakladni parametr zajisti, aby Zzelezni¢ni podniky a cestujici
ziskali v pfiméfené dob¢ od zelezni¢niho podniku, ktery zadosti zpra-
covava, informace o bezpecnosti a odkazy potiebné pro rtuzné typy
ptepravnich dokladi.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:

Systém zpracovani vytvoii bezpecnostni prvek
pro elektronické dorucovani

Pokud zelezni¢ni podnik vystavi pfepravni doklad/rezervaci v souladu
se smlouvou CIV, zaméstnanci vydejen a kancelati predprodeje vlako-
vych jizdenek, maloobchodni prodejci vlakovych jizdenek nebo distri-
bu¢ni systém Zzelezniéniho podniku musi podat informace o bezpec-
nosti, které se vkladaji do ptepravniho dokladu/rezervace.

Tento postup se provede, jakmile jsou tudaje o stavu rezervace
a prodejni transakci uspésné odeslany distribuénimu systému sjedna-
nych Zelezni¢nich podnikd.

Uvedeny postup a informace pouzit¢ v jeho ramci musi byt v
souladu s:

— normou pro feSeni bezpecnostnich prvku tykajicich se distribuce
produktu, ktera je ve fazi vyvoje. Jedna se tedy o otevieny bod,
ktery je uvedeny v pfiloze II.

Systém zpracovani vytvofi odkaz na dokumentaci
urc¢enou zelezni¢nimu podniku pro elektronické
doruceni

Pokud Zelezni¢ni podnik vystavi pfepravni doklad/rezervaci v souladu
se smlouvou CIV, zaméstnanci vydejen a kancelati predprodeje vlako-
vych jizdenek, maloobchodni prodejci vlakovych jizdenek nebo distri-
bucéni systém Zelezni¢niho podniku musi vystavit odkaz na dokumen-
taci k dohledani prepravniho dokladu/rezervace a vSechny informace
tykajici se pfepravniho dokladu musi vlozit do svého distribuéniho
systému.

Tento postup se provede, jakmile jsou tudaje o stavu rezervace
a prodejni transakci uspésné odeslany distribuénimu systému sjedna-
nych Zelezni¢nich podniku.

Uvedeny postup a informace pouzit¢ v jeho ramci musi byt v
souladu s:

— normou pro feSeni bezpecnostnich prvku tykajicich se distribuce
produktu, ktera je ve fazi vyvoje. Jedna se tedy o otevieny bod,
ktery je uvedeny v pfiloze II.

Systém zpracovani vytvofi odkaz na soubor
uré¢eny cestujicimu pro elektronické doruceni

Pokud zelezni¢ni podnik vystavi piepravni doklad/rezervaci v souladu
se smlouvou CIV, musi zaméstnanci vydejen a kancelaii pfedprodeje
vlakovych jizdenek, maloobchodni prodejci vlakovych jizdenek nebo
distribuéni systém zelezni¢niho podniku vystavit odkaz na dokumen-
taci a uvést ho v piepravnim dokladu/rezervaci.

Tento postup se provede, jakmile jsou tudaje o stavu rezervace
a prodejni transakci uspésné odeslany distribuénimu systému sjedna-
nych Zzelezni¢nich podniku.
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4.2.11.1

Uvedeny postup a informace pouzité v jeho ramci musi byt v
souladu s:

— normou pro feSeni bezpecnostnich prvku tykajicich se distribuce
produktu, ktera je ve fazi vyvoje. Jedna se tedy o otevieny bod,
ktery je uvedeny v ptiloze II.

Dodani produktu zdakaznikovi po jeho zakoupeni (plnéni)

Tento zakladni parametr stanovi vSechny mozné piimé a nepiimé
zpusoby plnéni spojené s prepravnim dokladem a/nebo rezervaci
a druhem nosice informaci (napf. papir).

Tento zékladni parametr zajisti, aby vydavatel nebo prodejce pieprav-
nich dokladii vystavoval piepravni doklady podle norem, které zajis-
tuji interoperabilitu mezi Zelezniénimi podniky. Pro ucely vydavani
ptrepravnich dokladd pro mezinarodni a zahrani¢ni prodej musi zelez-
niéni podniky pouzit alespont jeden ze zpusobi plnéni uvedenych
v kapitole 4.2.11.1 Plnéni — ptimé — pro mezinarodni a zahrani¢ni
prodej a v kapitole 4.2.11.2 PInéni — nepfimé — pro mezinarodni
a zahranicni prodej.

Ustanoveni tohoto zékladniho parametru se vztahuji alespon na tarify
pro mezinarodni a zahrani¢ni prode;.

Plnéni — pfimé — pro mezinarodni a zahraniéni
prodej

Tento postup je alternativnim postupem k postupu 4.2.11.2 Plnéni —
nepiimé — pro mezinarodni a zahrani¢ni prode;.

Zeleznini podnik musi pfijimat pfinejmensim prepravni doklady
v souladu s definici v technickém dokumentu B.6 (viz piiloha III)
kromé piipadt, kdy piepravni doklad neni pfiméfeny pro uskuteéiio-
vanou cestu, kdy ma Zelezni¢ni podnik pfimétené duvody pro pode-
zieni z podvodu a kdy piepravni doklad neni pouzivan v souladu
s prepravnimi podminkami podle kapitoly 4.2.4.

Hlavni druhy vydanych piepravnich dokladi jsou uvedeny v tech-
nickém dokumentu B.6 ptilohy III:

— piepravni doklad (jizdenka) a rezervace,

— pouze prepravni doklad,

— pouze rezervace,

— priplatky,

— doplatek,

— zm¢éna trasy,

— palubni vstupenka,

— zvlastni jizdné spojené s vnitrostatnimi zelezni¢nimi prukazy,
— skupinovy ptepravni doklad,

— rlzné druhy mezinarodnich Zelezni¢nich prukazii,
— poukaz pro doprovod piepravovaného automobilu,
— cestovni poukaz na nahradu $kody.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
v souladu s technickou dokumentaci:

— B.6 (viz ptiloha III).
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42.11.4

4.2.12

4.2.12.1

Plnéni — nepfimé — pro mezinarodni a zahrani¢ni
prodej

Tento postup je alternativnim postupem k postupu 4.2.11.1 Plnéni —
pfimé — pro mezinarodni a zahrani¢ni prode;.

Pokud Zelezni¢ni podnik provadi prodej pomoci nepifimého plnéni
jednim z nasledujicich zpuisobid, musi pouzivat tyto normy:

— elektronické doruceni v souladu s CIV (,pfepravni doklad pfi
odjezdu®),

— ,,prokazani na zakladé¢ seznamu® v souladu s CIV,

— prepravni doklad ve formatu A4 v souladu s CIV doruceny
pomoci e-mailu.

Hlavnimi druhy vyse uvedenych pfepravnich dokladu jsou:
— oteviena jizdenka (pouze doprava),

— oteviena jizdenka + rezervace (doprava a rezervace),
— oteviena jizdenka + piiplatek (doprava a priplatek),

— oteviend jizdenka + rezervace + pfiplatek (doprava, rezervace
a piiplatek),

— piepravni doklad za globalni cenu (doprava a rezervace).

Vyse uvedeny postup a informace pouzité v rdmci tohoto postupu
musi byt v souladu s nasledujici technickou dokumentaci:

— B.6 (viz ptiloha III),
— B.7 (viz piiloha III),

— norma pro evropsky ,,pfepravni doklad pfi odjezdu“ a evropské
,prokazani na zaklad¢ seznamu® je ve fazi vyvoje. Jedna se tedy
o otevieny bod a je uvedeny v priloze 1L

Plnéni — pfimé — vnitrostatni prodej

Toto je otevieny bod (viz pfiloha II).

Plnéni — nepfimé — vnitrostatni prodej

Toto je otevieny bod (viz ptiloha II).

Poskytovani informaci v prostoru stanice

Tento zékladni parametr stanovi zpusob, jakym provozovatel stanice
poskytne zékaznikovi informace o jizdé vlaku v prostoru stanice.

Tato ustanoveni se pouziji, pouze pokud doslo k obnové, vyznamné
modernizaci nebo nové instalaci zafizeni pro hlasova oznameni a/nebo
displejovych systému.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se pouziji pfinejmensim ve
stanicich, ve kterych zastavuji vlaky mezinarodni dopravy.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:

Provozovatel stanice informuje zakazniky ve
stanici

Pokud jde o informace o odjezdech vlaki, poskytnou provozovatelé
stanic zdkaznikiim ve stanicich nasledujici informace o odjezdech
vlakd:

— druh a/nebo ¢islo vlaku,

— cilova(é) stanice,
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— piipadné také nacestnou(é) stanici(e),
— nastupisté nebo kolej,
— ¢as odjezdu podle jizdniho fadu.

V pitipadé, ze dojde ke zméné informaci o odjezdech vlakd, poskytnou
provozovatelé stanic ve stanicich alespon tyto informace o vlacich:

— druh a/nebo ¢islo vlaku,

— cilova(é) stanice,

— ¢as odjezdu podle jizdniho fadu,
— odchylka od jizdniho fadu.

Pokud jde o informace o ptijezdech vlakt do cilové stanice, poskytne
provozovatel stanice alespoil nasledujici informace:

— vychozi stanice,

— cas piijezdu do cilové stanice,

— druh a/nebo cislo vlaku,

— piijezdové nastupisté nebo kolej,

V ptipad¢ odchylky od jizdniho fadu pfi pifjezdu vlaku do cilové
stanice poskytne provozovatel stanice o téchto vlacich alespon nasle-
dujici informace:

— druh a/nebo c¢islo vlaku,

— vychozi stanice,

— Cas piijezdu podle jizdniho fadu,

— odchylka od jizdniho fadu.

Odchylky od jizdniho fadu zahrnuji:

— vyznamna zpozdéni,

— zménu koleje nebo nastupiste,

— uplné nebo casteéné zruSeni spoje,

— odklon vlaku.

Provozovatel stanice rozhodne podle dohod s Zelezni¢nimi podniky
a/nebo provozovateli infrastruktury o:

— druhu informaéniho systému (displej a/nebo hlasové oznameni),
— okamziku, kdy bude informace poskytnuta,

— umisténi ve stanici, kde bude informacni systém instalovan.

V souladu se smluvnim ujednanim Zelezni¢ni podniky a/nebo
provozovatelé infrastruktury vcas poskytnou provozovateli stanice

informace o zménach.

Poskytovani informaci v prostoru pro automobily

Tento zakladni parametr stanovi zptsob, jakym zelezni¢ni podnik
poskytne informace o jizdé vlaku v prostoru pro automobily.

Tato ustanoveni se vztahuji na nova, obnovena nebo zmodernizovana
kolejova vozidla, pokud jsou obnoveny nebo instalovany informacni

systémy (hlasova oznameni a/nebo displeje).

Ustanoveni tohoto zékladniho parametru se vztahuji pfinejmensim na
vSechny vlaky, které poskytuji mezinarodni sluzby.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:



2011R0454 — CS — 25.04.2016 — 004.001 — 24

4.2.13.1

42.14

4.2.14.1

Zelezniéni podnik informuje cestujici ve vliaku

Zelezniéni podnik poskytne cestujicim ve vlaku:

— ve stanici v misté odjezdu a hlavnich nécestnych stanicich tyto
informace:

— druh a/nebo cislo vlaku,

— misto(a) kone¢ného urceni,

— pokud je to mozné, nacestné stanice,

— vyznamné zpozdéni,

— dtvody zpozdéni, pokud jsou znamy.

Pred piijezdem do vSech néacestnych stanic:

— dalsi zastavka (nazev stanice).

Ptfed piijezdem do hlavni nacestné stanice a cilové stanice:

— dalsi zastavka (nazev stanice),

— planovany cas piijezdu,

— predpokladany cas pfijezdu a/nebo jiné informace o zpozdeéni,
— dalsi hlavni pfipoje (dle uvazeni Zelezni¢niho podniku).
Zelezni¢ni podnik rozhodne o:

— druhu informaéniho systému (displej a/nebo hlasova oznameni),
— okamziku, kdy bude informace poskytnuta,

— umisténi ve vlaku, kde bude informacni systém instalovan.

Priprava viaku

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym Zelezni¢ni podnik
musi informovat provozovatele infrastruktury o tom, ze vlak je
piipraven vstoupit na Zzelezni¢ni sit, jakmile byly splnény ukony
spojené¢ s odjezdem vlaku uvedené v kapitole 4.2.3.3 OPE TSI
nebo pokud bylo zménéno ¢islo vlaku.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se vztahuji na vSechny vlaky
zelezni¢niho podniku.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:

Zprava ,,vlak pripraven® tykajici se v§ech vlaka

Zeleznini podnik musi zaslat provozovateli infrastruktury zpravu
,vlak pripraven® pokazdé, kdy je vlak pfipraven poprvé vstoupit na
zelezniéni sit’, pokud ovSem podle vnitrostatnich predpist nepfijima
provozovatel infrastruktury jako zpravu ,vlak piipraven® jizdni fad.
Ve druhém piipadé musi Zelezni¢ni podnik informovat provozovatele
infrastruktury a piipadné také provozovatele stanice, pokud vlak neni
pfipraven co nejdiive.

Zpravy musi pfinejmensim obsahovat:
— ¢islo vlaku a/nebo ¢islo trasy,

— sdéleni, ze vlak je pfipraven, které znaci, ze vlak je pfipraven
a muze vyjet.

Dalsi tdaje, jako jsou:

— vychozi bod trasy spoleéné s Casem pozadovaného odjezdu na
trasu,
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4.2.15

4.2.15.1

— cil trasy spolu s ¢asem, kdy ma navrhovany vlak pfijet do mista
svého urceni,

mohou byt zaslany v téze zpravé.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se zpravou ,vlak pfipraven v technické
dokumentaci:

— B.30 (viz priloha III).

Kromé¢ toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zicastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera
pouziti téchto norem umoziuje.

Informace o jizde vlaku a prognoza jizdy vlaku

Tento zakladni parametr stanovi informace o jizdé vlaku a prognozu
jizdy vlaku. Pfedepisuje zpusob, jakym si provozovatel infrastruktury
a zelezni¢ni podnik jakoz i Zelezniéni podnik a provozovatel stanice
mezi sebou vyménuji informace o jizdé vlaku a progndzy jizdy vlaku.

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym musi provozovatel
infrastruktury ve vhodnou dobu zaslat informace o jizdé vlaku Zelez-
niénimu podniku a navazujicimu provozovateli infrastruktury, ktery se
podili na provozu vlaku.

Informace o jizdé vlaku slouzi k poskytovani podrobnych informaci
o aktualnim stavu vlaku ve smluvné dohodnutych mistech hlaseni.

Prognoéza jizdy vlaku slouzi k poskytovani informaci o ptedpokla-
daném case pfijezdu do smluvné dohodnutych mist prognozy. Zpravu
musi zaslat provozovatel infrastruktury Zzelezniénimu podniku a nava-
zujicimu provozovateli infrastruktury, ktery se podili na provozu
vlaku. Zelezni¢ni podniky a/nebo provozovatelé infrastruktury dodaji
v souladu se smluvnim ujednanim véas provozovateli stanice infor-
mace o progndze jizdy vlaku.

Mista hlaseni o jizdé vlaku jsou uvedena ve smlouvé o trase.

Tento zakladni parametr popisuje obsah zpravy, ale neptedepisuje
postup pro vytvofeni prognézy jizdy vlaku.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se vztahuji na vSechny vlaky
zelezni¢niho podniku.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:

Informace o jizdé vSech vlaku

Provozovatel infrastruktury zasle Zelezni¢énimu podniku zpravu ,,infor-
mace o jizdé vlaku“. Tento postup se provede, jakmile vlak dosahne
smluvné dohodnutych mist hlaseni, ve kterych maji byt poskytnuty

informace o jizdé vlaku. Dohodnutym mistem hlaseni mtze byt, mimo
jiné, misto pfedani, stanice nebo cilovy bod vlaku.

Zprava musi pfinejmensim obsahovat tyto informace:
— Cislo vlaku a/nebo Cislo trasy (identifikace vlaku),
— planovany cas a skutecny ¢as v dohodnutém misté hlaseni,

— identifikace mista hlaseni,
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— stav vlaku v mist¢ hlaseni (piijezd, odjezd, prtjezd, odjezd
z vychozi stanice, pifjezd do cilové stanice/bodu).

Dalsi udaje, jako jsou:

— Casova odchylka od stanoveného ¢asu podle jizdniho fadu (v
minutach),

— divod zpozdéni, pokud je k dispozici,
mohou byt zaslany v téze zprave.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se ,zpravou o informacich o jizdé vlaku*
v technické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud z(castnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera
pouziti téchto norem umoziuje.

Prognodza jizdy vSech vlaki
Provozovatel infrastruktury musi zaslat zeleznicnimu podniku zpravu

»prognoza jizdy vlaku®.

Tento postup se provede, jakmile vlak dosdhne smluvné dohodnutych
mist hlaseni, ve kterych ma byt uéinéna progndza. Dohodnutym
mistem pro uéinéni prognézy muze byt mimo jiné misto predani
nebo stanice. Prognoézu jizdy vlaku lze také odeslat pred jizdou vlaku.
Pokud dojde mezi dvéma misty hlaseni k dal$im zpozdénim, musi
zelezni¢ni podnik a provozovatel infrastruktury smluvné definovat
mezni uroven, kdy je tfeba zaslat pivodni nebo novou prognozu.
Pokud zpozdéni neni znamo, musi provozovatel infrastruktury poslat
»Zpravu o naruseni provozu® (viz kapitola 4.2.16 informace v ptipadé
naruSeni provozu).

Zprava o prognoze jizdy vlaku musi obsahovat predpokladany cas
ptijezdu do dohodnutych mist prognozy.

Zelezniéni podniky a/nebo provozovatelé¢ infrastruktury dodaji
v souladu se smluvnim ujednanim vcas provozovateli stanice infor-
mace o progndze jizdy vlaku.

Provozovatel infrastruktury zasle tuto zpravu dal§imu navazujicimu
provozovateli infrastruktury, ktery se podili na provozu vlaku.

Zprava musi pfinejmensim obsahovat tyto informace:
— dislo vlaku a/nebo ¢islo trasy (identifikace vlaku),
— Pro kazdé dohodnuté misto prognozy:

— planovany cas a ptedpokladany cas,

— identifikace dohodnutého mista prognozy,

— stav vlaku v dohodnutém misté¢ prognozy (piijezd, odjezd,
prijezd, piijezd do mista kone¢ného urcent).

Dalsi udaje, jako jsou:

— predpokladana ¢asova odchylka od stanoven¢ho ¢asu podle jizd-
niho fadu (v minutach),

— divod zpozdéni, pokud je k dispozici,

mohou byt odeslany v téze zprave.
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4.2.16

4.2.16.1

4.2.16.2

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se ,,zpravou o progndze jizdy vlaku* v tech-
nické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé& toho mohou byt ke stejnému uéelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zacastnéné strany v tomto smyslu uzaviely zvlastni
dohodu, ktera pouziti téchto norem umoziuje.

Informace v pripadé naruseni provozu

Tento zékladni parametr stanovi zpiisob, jakym si zelezni¢ni podnik
a provozovatel infrastruktury vyménuji informace v piipadé naruseni
provozu.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se vztahuji na vSechny vlaky
zelezni¢niho podniku.

Udaje o naruieni provozu musi byt za ucelem vyfizovani stiznosti
cestujicich k dispozici zelezni¢nim podnikim, prodejetim piepravnich
dokladti a/nebo opravnénym vetejnym subjektim po dobu nejméné
dvanacti mésicti po vyprseni platnosti téchto udaja.

Tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici postupy:

Obecné poznamky
Zelezniéni podnik informuje provozovatele infrastruktury o provoznim

stavu vlaku, jak je definovano v kapitole 4.2.3.3.2 OPE TSI

Pokud dojde k preruseni jizdy vlaku, zasle provozovatel infrastruktury
zpravu ,,jizda vlaku prerusena“ specifikovanou nize.

Zprava ,jizda vlaku pferuSena® tykajici se vSech
vlaki

Pokud je jizda vlaku pferusena, pieda provozovatel infrastruktury tuto
zpravu na néj navazujicimu provozovateli infrastruktury a Zzeleznic-
nimu podniku (Zelezni¢nim podnikiim).

Pokud je znama délka zpozdéni, musi provozovatel infrastruktury
poslat zpravu ,,prognoza jizdy vlaku“ (viz kapitola 4.2.15.2 Progndza
jizdy vlaku).

Hlavnimi datovymi prvky této zpravy jsou:
— dislo trasy a/nebo ¢islo vlaku (identifikace vlaku),

— identifikace polohy na zakladé dal$i polohy podle referenéniho
souboru mist,

— Cas zacatku preruseni,
— datum a c¢as odjezdu z tohoto mista podle jizdniho fadu,
— kod udavajici diivod preruseni a/nebo popis preruseni.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se zpravou ,jizda vlaku pferusena® v tech-
nické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé¢ toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zacastnéné strany v tomto smyslu uzaviely zvlastni
dohodu, ktera pouziti téchto norem umoziuje.
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4.2.17

Poskytovani kratkodobych udajut o jizdnim radu viakii

Tento zakladni parametr stanovi zpusob, jakym by mély byt vyfizo-
vany kratkodobé zadosti o trasu mezi ,stranou zadajici o pfistup®
(,,Access party”, ,,AP*) a provozovatelem infrastruktury. Tyto poza-
davky jsou platné pro vSechny kratkodobé zadosti o trasu.

Tento zakladni parametr nezahrnuje otizky fizeni dopravy. Casovy
limit mezi kratkodobymi trasami a zménami trasy v ramci fizeni
dopravy podléha mistnim dohodam. V ptipadech, kdy je tieba uplatnit
kratkodobou zadost o trasu (napi. u zvlastniho nebo dodate¢né
zavedeného vlaku), musi byt zadost o kratkodobou trasu umoznéna.
Za timto ucelem musi AP zadajici o kratkodobou trasu poskytnout
provozovateli infrastruktury vSechny potfebné informace o tom, kdy
a kudy je potfeba, aby vlak jel, a spolecné s tim souvisejici udaje.

Na evropské urovni neni stanoven zadny minimalni casovy ramec.
V prohlaseni o draze mohou byt minimalni ¢asové ramce stanoveny.

Kazdy provozovatel infrastruktury zodpovida za vhodnost trasy na své
infrastruktufe a Zelezni¢ni podnik je povinen prekontrolovat charakte-
ristiky vlaku s hodnotami uvedenymi v ndvrhu trasy pro trasu, kterou
ma smluvné dojednanou.

Nize jsou uvedeny rizné mozné modelové situace:

— modelova situace A: AP kontaktuje vSechny dotCené provozova-
tele infrastruktury piimo (pfipad A) nebo prostiednictvim jednoho
prodejniho mista (One Stop Shop) (ptipad B), aby zorganizoval
trasy pro celou dobu jizdy. V tomto pfipadé musi AP vlak také po
celou dobu jizdy provozovat.

— modelova situace B: Kazda AP podilejici se na ptepravni jizdé
kontaktuje mistni provozovatele infrastruktury pifimo nebo
prostfednictvim OSS, aby si vyzadala trasu pro usek jizdy, na
kterém zajist'uje provoz vlaku.

V obou situacich postup rychlé zadosti o trasu probihd na zakladé
dialogu mezi AP a provozovatelem infrastruktury a zahrnuje tyto
Zpravy:

— zprava ,zadost o trasu‘,

— zprava ,navrh trasy®,

— zprava ,trasa neni k dispozici®,

— zprava ,trasa potvrzena“,

— zprava ,,adaje o trase odmitnuty®,

— zprava ,trasa zrusena‘,

— zprava ,,rezervovana trasa neni k dispozici®,

— zprava ,,potvrzeni o prijeti®.

V ptipadech, kdy jiz bylo o trasu pozadano a trasa byla pfidélena,
neni nutné zadost o trasu opakovat, pokud ovSem zpozdéni nepfe-
sahne hodnotu, kterd je smluvné ujednana mezi zeleznicnim podnikem

a provozovatelem infrastruktury, nebo pokud se slozeni vlaku nezméni
tak, ze to Cini stavajici zadost o trasu neplatnou.

Ustanoveni tohoto zakladniho parametru se vztahuji na naklddani
s trasou a tykaji se vSech vlakli Zelezni¢niho podniku, ale pouze
v piipadé, ze zucCastnéné strany vyuzivaji k rychlym zadostem
o trasu telematické aplikace ve smyslu piilohy II smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2001/14 (V).

(1) Uk vést. L 75, 15.3.2001, s. 29.
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4.2.17.1

V takovém piipadé tento zakladni parametr zahrnuje nasledujici
postupy:

Zprava ,zadost o trasu*

Tuto zpravu zasle AP provozovateli infrastruktury a zprava musi
obsahovat tyto informace:

— AP, ktera zadost o trasu podava,
— bod odjezdu: pocatecni bod trasy,

— Cas odjezdu z pocate¢niho bodu trasy: pozadovany cas odjezdu
trasy,

— konecny bod trasy: pozadované misto urceni vlaku v trase,

— Cas piijezdu do kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy ma navrhovany
vlak dorazit do svého mista uréeni,

— pozadovany Usek cesty,

— mezilehly bod nebo jind urcend mista podél navrhované trasy
spolu s casem piijezdu a Casem odjezdu z mezilehlého bodu.
Pokud tato polozka neni vyplnéna, znamena to, ze vlak nebude
v tomto misté zastavovat,

— dohodnuté a potiebné vybaveni vlaku/adaje pro tsek cesty,
— maximdlni povolend rychlost vlaku,

— maximalni rychlost v ramci uvedeného(nych) systému(d) fizeni
vlakid (vnitrostatni a mezinarodni, napi. LZB, ETCS),

— u kazdého hnaciho vozidla: fada hnaciho vozidla, technicky typ,
— postrkové hnaci vozidlo (fada hnaciho vozidla, technicky typ),
— fidici viz (DVT),

— celkova délka,

— celkova hmotnost,

— maximalni napravovy tlak

— hrubd hmotnost na metr délky,

— brzdny uéinek (coz predstavuje Grroven ucinné brzdné sily),
— typ brzdy (pro uvedeni vyuziti elektromagnetické brzdy),

— urceny vlakovy zabezpeCovac (vnitrostatni a mezinarodni),

— premosténi zachranné brzdy,

— radiovy systém (napt. GSM-R),

— specialni zasilky (special consignment, SC),

— prijezdny prufez,

— jakékoli dalsi technické podminky, které se lisi od standardnich
rozsahtl (napf. piekroceny prujezdny priiez),

— kategorie vlaku,

— jakékoli dalsi konkrétni tidaje pozadované na mistni nebo vnitros-
tatni urovni pro zpracovani zadosti o trasu,
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— definice ¢innosti, které maji byt provedeny na trase v daném misté
prijezdu,

— kod zelezni¢niho podniku, ktery odpovida za jizdu vlaku na aktu-
alnim useku cesty,

— koéd provozovatele infrastruktury, ktery odpovida za vlak na
prislusném useku cesty,

— kod zelezni¢niho podniku a provozovatele infrastruktury pro dalsi
usek jizdy vlaku, kde je to vhodné.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinegjmensim v souladu se zpravou ,zadost o trasu“ v technické
dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Krom¢ toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zucastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera

pouziti téchto norem umoziuje.

Zprava ,navrh trasy*

Provozovatel infrastruktury zasle tuto zpravu zadajici AP jako
odpovéd’ na jeji zadost o trasu, pfi¢emz zprava musi obsahovat tyto
hlavni udaje:

— AP, ktera zadost o trasu podava,

— bod odjezdu trasy: pocatecni bod trasy,

— Cas odjezdu z pocatecniho bodu trasy: pozadovany cas odjezdu
trasy,

— koneény bod trasy: pozadované misto urCeni vlaku v trase,

— Cas piijezdu do konec¢ného bodu trasy: Cas, kdy ma navrhovany
vlak dorazit do mista svého urceni,

— pozadovany usek cesty,

— nacestné stanice nebo jina urena mista podél navrhované trasy
spolu s asem piijezdu do mista prijezdu a ¢asem odjezdu z mista
prujezdu. Pokud tato polozka neni vyplnéna, znamena to, ze vlak
nebude v tomto misté zastavovat,

— dohodnuté a nezbytné vybaveni vlaku/Gdaje pro usek cesty,

— maximalni povolena rychlost vlaku,

— maximalni rychlost v ramci uvedeného(nych) systému(i) vlako-
vého zabezpeCovace (vnitrostatni a mezinarodni, napf. LZB,
ETCS),

— u kazdého hnaciho vozidla: fada hnaciho vozidla, technicky typ,

— postrkové hnaci vozidlo (fada hnaciho vozidla, technicky typ),

— fidici viz (driving vehicle trailer - DVT),

— celkova délka,

— celkova hmotnost,

— maximalni hmotnost na napravu,

— hruba hmotnost na metr délky,

— brzdny ucinek (coz predstavuje Groven ucinné brzdné sily),

— typ brzdy (pro uvedeni vyuziti elektromagnetické brzdy),
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— urceny vlakovy zabezpecova¢ (vnitrostatni a mezinarodni),
— pfednostni pouziti nouzové brzdy,

— radiovy systém (napi. GSM-R),

— mimotadné zasilky (special consignment, SC),

— prujezdny pruiez,

— jakékoli dalsi technické podminky, které se 1iSi od béznych
rozsahtl (napf. piekroceny prijezdny prifez),

— kategorie vlaku,

— jakékoli dalsi konkrétni idaje pozadované na mistni nebo vnitros-
tatni Grovni pro zpracovani zadosti o trasu,

— definice ¢innosti, které¢ maji byt provedeny na trase v daném mezi-
lehlém bod¢ trasy,

— kod zelezni¢niho podniku, ktery odpovida za jizdu vlaku na aktu-
alnim useku cesty,

— kod provozovatele infrastruktury, ktery odpovida za vlak na
prislusném useku cesty,

— kod zelezni¢niho podniku a provozovatele infrastruktury pro dalsi
usek cesty, pokud je to vhodné.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt

pfingjmensim v souladu se zprdvou ,ndvrh trasy* v technické
dokumentaci:

— B.30 (viz piiloha III).
Kromé toho mohou byt ke stejnému uUcelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zicastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera

pouziti téchto norem umoziuje.

Zprava ,trasa neni k dispozici®

Provozovatel infrastruktury zaSle tuto zpravu zadajici AP jako
odpovéd’ na jeji zadost o trasu v pfipad€, ze trasa neni k dispozici:

— misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,
— cil trasy,

— Cas odjezdu z pocatecniho bodu trasy: ¢as pozadovaného odjezdu
na trasu,

— sdéleni, ze trasa neni k dispozici,

— duvod, pro¢ trasa neni k dispozici.

Spole¢né s touto zpravou nebo co mozna nejdfive musi provozovatel
infrastruktury Zeleznicnimu podniku zaslat, aniz by o to Zelezni¢ni

podnik musel zadat, alternativni navrh (zpravu ,udaje o trase®).

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se zpravou ,trasa neni k dispozici“ v tech-
nické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).
Kromé¢ toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici

normy, pokud zucastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera
pouziti téchto norem umoziuje.
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Zprava ,trasa potvrzena®“

Zadajici AP pouzije pro objednani/potvrzeni trasy navrzené provozo-
vatelem infrastruktury tuto zpravu:

— Cislo trasy pro ucely identifikace trasy,
— misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,
— cil trasy,

— Cas odjezdu z pocateéniho bodu trasy: ¢as pozadovaného odjezdu
na trasu,

— konecny bod trasy: misto urceni vlaku na pozadované trase,

— Cas piijezdu do kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy ma navrhovany
vlak pfijet do mista svého urceni,

— 10daj o tom, ze AP navrhovanou trasu pfijima.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se zprdvou ,trasa potvrzena“ v technické
dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).
Kromé¢ toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud z(castnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera

pouziti téchto norem umoziuje.

Zprava ,udaje o trase odmitnuty*

Zadajici AP pouzije pro odmitnuti Gdaji o trase navrzenych
ptislusnym provozovatelem infrastruktury tuto zpravu:

— Cislo trasy pro ucely identifikace trasy,

— sdéleni, ze AP nepfijima udaje o trase,

— divod odmitnuti trasy nebo zadosti AP o zménu,
— misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,

— cil trasy,

— cas odjezdu z pocatecniho bodu trasy: ¢as pozadovaného odjezdu
na trasu,

— konecény bod trasy: pozadované misto uréeni vlaku na trase,

— Cas piijezdu do kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy ma navrhovany
vlak dorazit do svého mista urceni.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se zpravou ,,udaje o trase odmitnuty v tech-
nické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Ke stejnému ucelu mohou byt pouzity také jiné stavajici normy,
pokud zucastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera pouziti téchto

norem umoznuje.

Zprava ,trasa zruSena“

Ke zruSeni trasy, kterou si objednala, pouzije AP tuto zpravu:

— Cislo trasy pro ucely identifikace trasy,
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— usek cesty, ktery ma byt zrusen,

— sd¢leni, Ze trasa se rusi,

— puvodni misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,
— cil trasy,

— Cas odjezdu z vychoziho bodu trasy: ¢as, kdy byl odjezd na trasu
pozadovan,

— puvodni konecny bod trasy: misto urceni vlaku na pozadované
trase,

— Cas piijezdu do plivodniho kone¢ného bodu trasy: cas, kdy mél
navrhovany vlak pfijet do svého mista uréeni.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinegjmensim v souladu se zpravou ,trasa zruSena“ v technické
dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zicastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera
pouziti téchto norem umoznuje.

Zprava ,potvrzeni o pfijeti zpravy*“

Tuto zpravu si zaslou provozovatel infrastruktury a AP, pokud neni
mozné zaslat pozadovanou odpovéd’ na jakoukoli z vySe uvedenych
zprav do 5 minut:

— zprava ,,potvrzeni o piijeti zpravy*: znaci, ze jeji odesilatel obdrzel
zpravu a zachova se, jak je tieba.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
piinejmensim v souladu se zpravou ,,potvrzeni o piijeti zpravy* v tech-
nické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Kromé toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zlcastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera
pouziti téchto norem umoznuje.

Zprava ,rezervovana trasa neni k dispozici®

Provozovatel infrastruktury vyrozumi pomoci této zpravy AP o tom,
Ze rezervovana trasa jiz neni k dispozici. Trasa piestala byt k dispozici
ze zdavazného divodu, napt. z didvodu véazného naruseni. Obsah
Zpravy:

— (islo trasy,

— Cislo planovaného vlaku, pro ktery trasa jiz neni k dispozici
(pokud jiz provozovatel infrastruktury tento tidaj zna),

— pivodni misto odjezdu: misto odjezdu vlaku na trasu,
— cil trasy,

— cas odjezdu z pivodniho bodu trasy: cas, kdy byl odjezd na trasu
pozadovan,

— puvodni kone¢ny bod trasy: misto urCeni vlaku na pozadované
trase,
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— Cas piijezdu do plvodniho kone¢ného bodu trasy: ¢as, kdy mél
navrhovany vlak pfijet do svého mista urceni,

— sdéleni priciny.

Uvedeny postup a informace pouzité v ramci tohoto postupu musi byt
pfinejmensim v souladu se zpravou ,rezervovana trasa neni k dispo-
zici“ v technické dokumentaci:

— B.30 (viz ptiloha III).

Krom¢ toho mohou byt ke stejnému ucelu pouzity jiné stavajici
normy, pokud zucastnéné strany uzaviely zvlastni dohodu, ktera
pouziti téchto norem umoznuje.

Kvalita udajii a informaci tykajicich se této TSI
Pozadavky

Pokud jde o kvalitu udaji a informaci v celé TSI, je nutné za ucelem
splnéni pozadavki této TSI dodrzovat nésledujici pravidla.

Vsichni, kterym je tato TSI urcena, jsou odpovédni za zpfistupnéni
aktudlnich, logickych, pfesnych a uplnych udajii ve vhodnou dobu
a ve vhodném formatu ostatnim zelezni¢nim podnikiim nebo provozo-
vatelim infrastruktury nebo tieti stran¢. Kazdy subjekt, kterému je tato
TSI urcena, je odpovédny za zvefejnéni aktudlnich, soudrznych, pres-
nych a Uplnych informaci ve vhodnou dobu a s vhodnym obsahem
zakaznikiim (cestujicim) nebo ostatnim Zzeleznicnim podnikiim nebo
provozovatellim infrastruktury nebo tieti strané.

Pokud jsou tudaje nebo informace pouzity za tGcelem splnéni poza-
davkti nékolika zikladnich parametrt této TSI zaroven, subjekty,
kterym je tato TSI urCena, zajisti, aby udaje nebo informace sdilené
mezi uvedenymi nekolika zakladnimi parametry byly pouzivany
logicky (napf. je tfeba zajistit souvislost mezi i) jizdnim fadem a infor-
macemi o tarifech nebo ii) mezi informacemi o tarifech a informacemi
o rezervacich).

Pokud informace nebo udaje poskytuje n€kolik subjektl, kterym je
tato TSI urCena, spoleéné zajisti, aby casti spolecné poskytnutych
udaji nebo informaci byly aktualni, logické, pfesné, uplné a kompati-
bilni (pfiklad: Gdaje o jizdnim fadu poskytnuté zeleznicnim podnikem
A a zeleznicnim podnikem B musi byt harmonizované, aby se zajis-
tilo, ze si udaje na hranicich odpovidaji atd.).

Pokud jsou za celem splnéni pozadavkl této TSI pouzity referencni
udaje nebo referencni informace, subjekty, kterym je tato TSI urcena,
zaruci souvislost mezi referen¢nimi daji nebo informacemi a Udaji
nebo informacemi pouzitymi v zékladnich parametrech této TSI (pfi-
klad: je tieba zajistit souvislost 1) mezi referen¢nimi kody mist na trase
a informacemi o jizdé vlaku nebo ii) mezi referenénimi kody Zzelez-
ni¢nich podnikti a plnénim atd.).

Kvalita tdaji nebo informaci poskytnutych subjekty pro ucely této
TSI musi byt takova, aby to subjektim, kterym je tato TSI urcena,
umoznilo vydavat piepravni doklady, jak je uvedeno v c¢lanku 10
nafizeni o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pieprave.

Kvalita tdaji nebo informaci poskytnutych subjekty pro tcely této
TSI musi dosahovat potfebné urovné pro to, aby subjekty, kterym je
tato TSI urcena, mohly poskytovat informace, jak je uvedeno v ¢lanku
10 a v priloze II natizeni o pravech a povinnostech cestujicich v zelez-
ni¢ni pieprave.
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Ruizné referencni soubory a databadze
Referencni soubory

Pro provoz osobnich vlakil na evropské siti museji byt vSem posky-
tovatelim  sluzeb (provozovatelim infrastruktury, Zelezni¢nim
podnikiim, opravnénym tietim stranam a provozovatelim stanic)
dostupné a zpfistupnéné nize uvedené referenéni soubory. Udaje
v nich obsazené museji vzdy odrazet aktudlni stav.

Evropska agentura pro Zeleznice bude centralné¢ ukladat a uchovavat
jedinecné kody pro tyto referencni udaje:

— referencni soubor kodu pro vsechny provozovatele infrastruktury,
zelezni¢ni podniky, provozovatele stanic, poskytovatele sluzeb,

— referencni soubor koda lokalit,

— referencni soubor vSech stavajicich systému fizeni vlakd,
— referencni soubor vsech typt lokomotiv,

— referencni soubor vsech evropskych opraven,

— referencni soubor evropskych rezervacnich systému,

— referenc¢ni soubor kodia pro ucely vymeény jizdnich fada,
— referencni soubor koda pro ucely vymeény udaju o tarifech,
— katalog datovych soubort — zprav,

— adresar ciselniki,

— jakékoli dalsi soubory a ¢iselniky, které jsou potiebné pro pouziti
technické dokumentace v pfilohach (budou stanoveny béhem
faze 1).

Pokud se referen¢ni soubor jiz pouziva v ramci TAF TSI (subsystém
»Vyuziti telematiky v nakladni dopravé®), musi se vyvoj a pouziti
tohoto souboru co nejvice piiblizovat provadéni TAF TSI s cilem
dosahnout optimalni synergie.

Dalsi pozadavky na databaze

Tato kapitola shrnuje dalsi pozadavky na databaze. Tyto pozadavky
jsou nasledujici:

1. Ovéfovani

Kazda databaze musi podporovat ovéfovani uzivateli systému
pfed umoznénim piistupu k databazi.

2. Zabezpeceni

Kazda databaze musi mit zabezpeceni ve smyslu kontroly
pristupu k databazi. Sifrovani samotného obsahu databaze neni
pozadovano.

3. ACID

Kazdd databaze musi zaruCovat vlastnosti ACID (Atomicity,
Consistency, Isolation, Durability, tj. atomicita, shoda, oddélitel-
nost, stalost).

4. Kontrola pfistupu

Kazda databaze musi umoznovat piistup k datim uzivatelim
nebo systémim majicim pfislusné opravnéni. Kontrola piistupu
musi byt zajisténa az do Grovné jednotlivych atributi datovych
zaznami. Databdze musi umoziovat nakonfigurovani uZzivatel-
skych ptistupovych prav pro vkladani, aktualizaci nebo mazani
datovych zaznamad.
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. Dohledavani

Kazda databaze musi podporovat evidenci vSech ¢innosti
provadénych s databazi, aby se umoznilo podrobné dohledéni
vlozenych dat (kdo kdy jakou zménu obsahu databaze provedl).

. Strategie uzamceni

Kazda databaze musi pouzivat strategii uzamceni, ktera umoznuje
pristup k datim, i kdyz jini uzivatelé soucasné provadéji upravu
zaznamd.

. Pfistup vice uzivatelt

Kazda databaze musi zajistit souCasny pfistup vice uzivatel
a systému k datim.

. Spolehlivost

Databaze musi byt natolik spolehliva, aby zarucovala pozado-
vanou dostupnost.

. Dostupnost

Databaze musi mit nezbytnou uroven dostupnosti, ktera odpovida
povaze dat a na nich zaloZzenych obchodnich piipadt.
Udrzovatelnost

Udrzovatelnost databaze musi umoziovat dosazeni pozadované
dostupnosti.

Bezpecnost

Databaze se samy o sobé& nedotykaji bezpecnosti. Proto je bezpec-
nostni stranka irelevantni. To ovSem nic neméni na skute¢nosti, Ze
data — napf. nespravna nebo neaktualni — mohou mit vliv na
bezpecnost provozu vlaku.

Kompatibilita
Kazda databaze musi podporovat néktery bézné rozsifeny jazyk
pro manipulaci s daty, napt. SQL nebo XQL.

Funkce importu

Kazda databaze musi byt vybavena funkci, ktera umoziuje import
formatovanych dat, ktera lze pouzit k naplnéni databaze namisto
ruéniho zadavani.

Funkce exportu

Kazda databaze musi byt vybavena funkci, kterd umoznuje vyex-
portovani celého obsahu databaze nebo jeho casti v podobé
formatovanych dat.

Povinna pole

Kazd4 databdze musi obsahovat povinnd pole, kterd museji byt
vyplnéna, aby mohl byt kazdy jednotlivy vkladany zaznam uznan
jako platny zaznam do databaze.

Kontroly vérohodnosti

Kazda databaze musi umoznovat nakonfigurovani kontrol véro-
hodnosti pted uznanim vlozeni, aktualizace nebo vymazu dato-
vych zaznamtl.

. Reakeni doby

Kazda databaze musi mit reakéni dobu, ktera umoziiuje uziva-
telam vkladat, aktualizovat nebo mazat datové zaznamy vcasnym
zpusobem.
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18. Otazky vykonnosti

Referenéni soubory a databaze musi nakladové efektivnim
zpusobem podporovat dotazy nezbytné pro efektivni realizaci
vSech pfislusnych jizd vlakd, na které se vztahuji ustanoveni
této TSI

19. Otazky kapacity

Kazda databaze musi podporovat uchovavani dalezitych dat
o vsech osobnich vozech a/nebo siti. Kapacitu musi byt mozno
jednoduse rozsifit (napf. pfidanim dalSich pamétovych kapacit
a pocitacl). Rozsifeni kapacity si nesmi vyzadat ndhradu subsys-
tému.

20. Historicka data

Databaze musi podporovat spravu historickych dat zpfistupnénim
dat, ktera jiz byla pfesunuta do archivu.

21. Strategie zalohovani

K dispozici musi byt strategie zalohovani, ktera zajisti, aby bylo
mozno obnovit kompletni obsah databaze za obdobi az do vyse
poslednich 24 hodin.

22. Komer¢ni otazky

Pokud jde o pouzity databazovy systém, ptjde o bézné komercné
dostupny (COTS) nebo volné $ifitelny (Open Source) produkt.

23. Ochrana osobnich udaju

Databaze musi spliiovat pozadavky ochrany osobnich udaji ¢len-
ského statu, v némz ma sidlo spole¢nost poskytujici sluzbu.

Predavani dokumentii v elektronické podobé

V kapitole 4.2.21 — Sit¢ a komunikace — je popsdna komunikacni sit’
pro vyménu dat. Tato sit’ a popsané zabezpeCeni umoziuji jakykoli
typ sitového ptenosu, jako e-mail, pfenos souboru (FTP, HTTP) apod.
Strany ucastnici se prenosu informaci pak mohou rozhodnout o tom,
jaky typ elektronického prenosu vybrat, a tim zajistit pfedavani
dokumentii v elektronické podobé naptiklad pres FTP.

Site a komunikace
Obecna architektura

Tento subsystém postupem cCasu ¢ekd rozmach a interakce velkého
a komplexniho interoperabilniho Zelezni¢niho telematického spolecen-
stvi cCitajiciho tisice subjektt (Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infra-
struktury, tfeti strany, jako jsou prodejci a organy vefejné spravy atd.),
ktefi spolu budou soutézit a/nebo spolupracovat na plnéni potieb trhu.

Sitova a komunikac¢ni infrastruktura, o niz se bude toto interoperabilni
zelezniCni telematické spoleCenstvi opirat, bude zaloZena na spolecné
marchitektufe vymeény informaci®, kterou budou znat a kterou pfijmou
vSechny zcastnéné strany.

Navrhovana ,,architektura vymény informaci*:

— je zkonstruovana tak, aby sladila nesourodé informaéni modely
prostfednictvim sémantické transformace dat vyménovanych mezi
jednotlivymi systémy a prostiednictvim sjednoceni rozdila
v protokolech na trovni podnikovych procest a aplikaci,
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— ma minimalni dopad na existujici IT architektury jednotlivych
subjekti,

— chrani dosavadni investice do IT.

Architektura vymény informaci upfednostiiuje hlavné rovnocennou
(peer-to-peer) interakci mezi vSemi subjekty a pfitom prostiednictvim
souboru centralizovanych sluzeb zarucuje celkovou integritu a konzis-
tentnost interoperabilniho zelezni¢niho spolecenstvi.

Model ,,peer-to-peer interakce umoziiuje nejlepsi rozdéleni nakladu
mezi jednotlivé partnery na zakladé skute¢ného vyuzivani a povede
obecné k mensim problémim pfi rozsifovani.

Sit

Sit’ musi zajiStovat nezbytnou tGroven zabezpeceni, zalohovani, fizeni
provozu, statistickych nastroja, rastu Sitky pasma, uzivatelské pfistup-
nosti a efektivniho fizeni.

Siti se v tomto ptipadé rozumi zptsob a filozofie komunikace, a nikoli
fyzicka sit’.

Interoperabilita zelezni¢niho systému je zaloZena na spoleéné ,,archi-
tektufe vymeény informaci®, kterou znaji a piijimaji vSechny zucast-
néné strany, coz snizuje prekazky a napomaha vstupu novych
subjekt, zejména zakaznika.

Nejprve se navazuje kontakt s centralnim datovym skladem, ze
kterého 1ze ziskat metainformace, jako jsou data o totoznosti subjektu,
kterd jsou v ném ulozena, nebo kde Ize ovérit bezpecnostni opravnéni.
Poté probiha rovnocenna (peer-to-peer) komunikace piimo mezi
jednotlivymi subjekty.

Protokoly

Pro vyvoj je mozné pouzivat pouze protokoly nalezejici do soustavy

internetovych protokold (bézné zndmé jako TCP/IP, UDP/IP apod.).

Zabezpeceni

Vedle trovné zabezpeCeni zaruCené na tUrovni sité (viz kapitola
4.2.21.2. Sit)) Ize dosahnout dodate¢né trovné zabezpeceni citlivych
dat pouzitim kombinace Sifrovani, certifikace a technologii VPN.
Sifrovéani

V zavislosti na obchodnich pozadavcich lze pro pienos a uchovavani
dat pouzivat bud’ asymetrické, nebo symetrické Sifrovani. Pro tento
ucel je tieba zavést infrastrukturu vefejnych klict (Public Key Infra-
structure, PKI).

Centralni datovy sklad

Centralni datovy sklad musi byt schopen pracovat s:
— metadaty, coz jsou strukturovana data popisujici obsah zprav,

— seznamem elektronickych adres, kde mohou subjekty, jimz je tato
TSI ur¢ena, umoznit dal$im subjektiim ziskat informace nebo data
podle ustanoveni této TSI,

— Sifrovanim,
— oveéfovanim,

— adresafem (,telefonnim seznamem®), ktery obsahuje vSechny
nezbytné informace o subjektech, které se podileji na vyméné
zprav a dat.



2011R0454 — CS — 25.04.2016 — 004.001 — 39

4.221.7

4222

Pokud se centralni datovy sklad pouziva ve spojeni s TAF TSI, musi
se vyvoj a zmény provadét tak, aby se co nejvice priblizovaly
provadéni TAF TSI s cilem dosdhnout optimélni synergie.

Spoleéné rozhrani pro komunikaci mezi ZP/PI
(zelezni¢nim podnikem/provozovatelem infra-
struktury)

Spole¢né rozhrani je povinné pro kazdy subjekt, ktery se chce zapojit
do interoperabilniho Zelezni¢niho spolecenstvi.

Spole¢né rozhrani musi byt schopno zvladat:

— formatovani odchozich zprav v souladu s metadaty,
— podepisovani a Sifrovani odchozich zprav,

— adresovani odchozich zprav,

— ovéfeni pravosti pfichozich zprav,

— desifrovani piichozich zprav,

— kontroly shody pfichozich zprav podle metadat,

— jednotny spoleény pfistup k jednotlivym databazim.

Kazda instance spole¢ného rozhrani musi mit pfistup ke vSem datim
vyzadovanym podle TSI pro kazdy zelezni¢ni podnik, provozovatele
infrastruktury atd., bez ohledu na to, zda jsou pfislusné databaze
centralni, nebo individudlni. Na zikladé ovéreni pravosti piichozich
zprav lze zavést minimalni potvrzeni (acknowledgement — ACK):

i) kladné ACK, byla-li pravost uznana,
ii) zadporné NACK, nebyla-li pravost uznana.

Spole¢né rozhrani pouziva informace v centralnim datovém skladu
k fizeni vySe uvedenych tukold.

Pokud si subjekt ziidi mistni repliku (mistni ,,zrcadlo®) centralniho
datového skladu, musi tento subjekt svymi vlastnimi prostiedky zajis-
tit, aby mistni replika byla pfesna a aktualni kopie centralniho dato-
vého uloziste.

Pokud se spole¢né rozhrani pouziva také v ramci TAF TSI, musi se
vyvoj a zmény provadét tak, aby se co nejvice pfiblizovaly provadéni
TAF TSI s cilem dosahnout optimalni synergie.

Zabezpecovani spojeni s jinymi druhy dopravy

Za ucelem zabezpeeni spojeni mezi zelezni¢ni dopravou a jinymi
druhy dopravy se na poskytovani informaci jinym druhim dopravy
a vyménu informaci s jinymi druhy dopravy pouziji nasledujici
normy:

— Pro vyménu informaci o jizdnich fadech mezi Zelezni¢nimi
podniky a ostatnimi druhy dopravy: normy EN 12896 (,,Trans-
model) a EN TC 278 WI 00278207 (,IFOPT — Identification
of Fixed Objects in Public transport* (Identifikace pevnych
objektt ve vetejné doprave)).

— Pro vyménu konkrétnich tidajii o jizdnim fadu se pouziji technické
normy a protokoly XML zalozené na ,Transmodelu“, a to
zejména norma EN 15531 (,,SIRI*) pro vyménu tdajii o jizdnich
fadech v realném case a norma EN TC 278 WI 00278207
(,JFOPT*) pro vyménu udaju o ,,zastavkach/stanicich®.

— Pro vyménu udaji o tarifech: tato norma je stile otevienym
bodem (viz ptiloha II — seznam otevienych bodu).
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4.4

Funk¢ni a technické specifikace rozhrani

Xce

Rozhrani subsystému ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé™ a rozhrani
ostatnich subsystému jsou z hlediska technické kompatibility popsana
v nasledujicich odstavcich.

Rozhrani se subsystémem ,, kolejova vozidla*

Tabulka 1

Rozhrani se subsystémem ,kolejova vozidla®

Rozhrani

Odkaz v TSI tykajici se subsystému

Xee

,»vyuziti telematiky v osobni dopravé

Odkaz v TSI subsystému ,,Kolejova
vozidla® konvenéniho Zelezni¢niho
systému

Displej zobrazovaciho | 4.2.13 Poskytovéani informaci | 4.2.5 Informace pro zékazniky
zafizeni v prostoru pro automobily (O0OSPO)
Automatické hlasové 4.2.13 Poskytovani informaci | 4.2.5 Informace pro zakazniky
oznameni v prostoru pro automobily (O0OSPO)

4.2.5.2 Vlakovy dorozumivaci

systém

Rozhrani se subsystémem ,,vyuziti telematiky v nakladni doprave*

Tabulka 2

Rozhrani se subsystémem ,,vyuZiti telematiky v nakladni dopravé«

Rozhrani

Odkaz v TSI tykajici se ,,vyuziti

telematiky v osobni dopravé

Odkaz v TSI pro subsystém ,,vyuziti
telematiky v nakladni dopraveé™
konvenéniho zelezni¢niho systému

Vlak pfipraven 4.2.14.1 Zprava Vlak pfipraven | 4.2.3.5 Zprava Vlak pfipraven
pro vsechny vlaky
Prognoza jizdy vlaku 4.2.152 Zprava ,prognéza jizdy| 4.2.4.2 Zprava Prognoéza jizdy
vlaku“  pro  vSechny vlaku
vlaky
Informace o jizdé 4.2.15.1 Zprava Linformace | 4.2.4.3  Informace o jizdé vlaku
vlaku o jizd¢ vlaku“ pro
vSechny vlaky
Jizda vlaku pferuSena | 4.2.16.2 Zprava jizda vlaku | 42.5.2 Jizda vlaku pferuSena
zpP prerusena” pro vsechny
vlaky
Poskytovani 4.2.17  Poskytovani kratkodo- | 4.2.2 Zadost o trasu
kratkodobych tdaju bych udaji o jizdnim
o jizdnim fadu fadu pro vlaky
Spole¢né rozhrani 4.2.21.7 Spoletn¢ rozhrani pro | 4.2.14.7 Spole¢né rozhrani  pro
komunikaci ZP/PI komunikaci ZP/PI
Centralni datovy sklad | 4.2.21.6 Centralni datovy sklad | 4.2.14.6 Centralni datovy sklad
Referenéni soubory 4.2.19.1 Referenéni soubory 4.2.12.1 Referenéni soubory

Provozni predpisy

S ohledem na zakladni pozadavky stanovené v kapitole 3 jsou
provozni piedpisy specifické pro subsystém upraveny touto TSI stano-

veny takto:
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Kvalita udajii

Aby byla zabezpecena kvalita dat, odpovida autor jakékoli TSI zpravy
za spravnost dat v ni obsazenych v dobé odeslani zpravy. Jsou-li pro
ucely zajisténi kvality k dispozici vychozi data z databazi podle této
TSI, museji byt tato data pouzita pro zajisténi kvality dat.

Nejsou-li k dispozici vychozi data z databazi stanovenych podle této
TSI, musi autor zpravy provést kontrolu kvality dat z vlastnich zdroja.

Soucasti zabezpeCeni kvality dat jsou srovnani s daty z databazi
stanovenych podle této TSI, jak je popsano vyse, plus piipadné
logické kontroly, které maji zarucit vcasnost a kontinuitu dat a zprav.

Vysoka kvalita dat zavisi na jejich vhodnosti pro zamyslené pouziti,
¢imz se rozumi, Ze:

— jsou bezchybné: dostupné, ptesné, véasné, kompletni, konzistentni
s jinymi zdroji apod.,

— maji pozadované vlastnosti: jsou relevantni, komplexni, nalezité
podrobné, snadno citelné, snadno interpretovatelné apod.

Hlavni vlastnosti kvality Gdaji jsou:
— spravnost,

— uplnost,

— konzistentnost,

— vcasnost.

Spravnost

Pozadované informace (data) museji byt zachyceny co mozna nejeko-
navana, pokud je to mozné, v jediném okamziku. Proto by méla byt
primarni data zadavana do systému co mozna nejblize jejich zdroji,
aby mohla byt kompletné pouzita pii jakémkoli dal§im zpracovani.

Uplnost

Pted zaslanim zpravy je tieba zkontrolovat jeji uplnost a syntax oproti
metadatim. Tim se zabrani zbyte¢nému posilani informaci po siti.

Také u vSech prichozich zprav je zapotiebi zkontrolovat jejich Gplnost
oproti metadattim.

Konzistentnost

Obchodni pravidla museji zaruovat konzistentnost. Méla by bréanit
dvojimu zadavani a jasné stanovit osobu odpovédnou za tdaje.

To, jakym zptisobem budou tato pravidla realizovana v praxi, zavisi
na jejich slozitosti. U jednoduchych pravidel postacuji databazova
ktera vyzaduji udaje z raznych tabulek, musi byt zavedeny valida¢ni
postupy, které kontroluji konzistentnost verze dat, nez dojde k vygene-
rovani dat pro rozhrani a uvedeni nové verze dat do provozu. Musi
byt zaruceno, aby byl ovéfen soulad pienesenych dat se stanovenymi
obchodnimi pravidly.
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4.5

4.6

Vcasnost

Je dulezité, aby informace byly poskytovany v pravy cas. Pokud dava
podnét k ulozeni dat nebo odeslani zpravy pitimo systém IT, neni
vCasnost problémem, je-li systém navrzen spravné a vyhovuje-li
potiebam obchodnich procesti. Ve vétsing piipadi vSak dava podnét
k odeslani zpravy provozovatel nebo pfinejmensim informace od
provozovatele. Pro splnéni pozadavkid na vcasnost je nutné, aby
byla aktualizace dat provadéna co mozna nejdiive, coz by také
zarucilo, ze zpravy automaticky odesilané systémem obsahuji aktualni
data.

V ramci podrobnych specifikaci v oblasti IT je nutné se zabyvat
lhitou pro odpovéd na dotazy, pokud jde o rtuzné aplikace a typy
uzivatell. VSechny aktualizace a vymény dat se museji provadét co
mozna nejdfive.

Mértitka kvality dat

Podrobné specifikace IT stanovi piislusna procenta pro:

— tplnost dat (procento datovych poli, v nichz jsou zadany hodnoty)
a konzistentnost dat (procento hodnot odpovidajicich si mezi
tabulkami/soubory/zaznamy).

— vcasnost dat (procento dat dostupnych ve stanoveném prahovém
terminu).

— pozadovanou piesnost (procento ulozenych hodnot, které odpovi-
daji skute¢né hodnot¢).

Provoz centralniho datového skladu

Funkce centralniho datového skladu jsou vymezeny v Kapitole
4.2.21.6 Centrdlni datovy sklad. Aby byla zarucena kvalita, mé¢l by
subjekt provozujici centralni datovy sklad odpovidat za aktualizaci
a kvalitu metadat a adresafe i za spravu priistupu. Kvalita metadat
z hlediska tplnosti, konzistentnosti, v€asnosti a piesnosti musi umoz-
fovat spravnou funkci pro tcely této TSI.

Pravidla pro udrzbu

Ve svétle zakladnich pozadavkitl stanovenych v kapitole 3 jsou
pravidla pro udrzbu specifickd pro subsystém upraveny touto TSI
stanovena takto:

Kvalita dopravni sluzby musi byt zarucena, i kdyby byla data posko-
zena nebo i1 kdyby doslo k plné nebo Caste¢né poruse zatizeni pro
zpracovani dat. Je proto vhodné nainstalovat zdvojené systémy nebo
pocitae s mimoiadné vysokou spolehlivosti, pro néz je zarucen neru-
Seny provoz i béhem udrzby.

Otazky udrzby jednotlivych databazi jsou zminény v kapitole 4.2.19.2
— Dalsi pozadavky na databaze, bodech 10 a 21.

Odborné kvalifikace

Odborné kvalifikace pracovnikll potfebné pro provoz a udrzbu subsys-
tému a pro provadéni této TSI jsou stanoveny takto:

Provadéni této TSI nevyzaduje zcela novy hardwarovy a softwarovy
systém s novymi pracovniky. Splnéni pozadavku této TSI vede pouze
ke zménam, aktualizacim nebo funkénim rozsitenim provozu, které jiz
zajistuji dosavadni pracovnici. Proto nejsou stanoveny zadné dalsi
pozadavky ke stavajicim vnitrostatnim a evropskym piedpistim
o odbornych kvalifikacich.
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Je-li to tfeba, nemélo by se dopliujici Skoleni pracovnikii omezit
pouze na ukdzku obsluhy zafizeni. Pracovnici museji znat konkrétni
ulohu, kterou hraji v celém dopravnim procesu, a rozumét ji. Musi si
byt zejména védomi toho, ze je tfeba, aby neustale podavali vysoky
pracovni vykon, nebot’ to je rozhodujicim piedpokladem spolehlivosti
informaci, jez budou v pozdé&jsi fazi zpracovavany.

Odborné kvalifikace potiebné pro fazeni a provoz vlaki jsou stano-
veny v TSI pro subsystém ,,Provoz a fizeni dopravy*.

Zdravotni a bezpe¢nostni podminky

Podminky ochrany zdravi a bezpecnosti zaméstnancti, kteti se podileji
na provozu a udrzbé tohoto subsystému a na provadéni této TSI jsou
stanoveny takto:

Nejsou stanoveny zadné dopliujici podminky ke stavajicim vnitros-
tatnim a evropskym pfedpisim o ochrané zdravi a bezpecnosti pii
praci.

Registry povolenych typu vozidel a infrastruktury

Podle ¢l. 34 odst. 1 smérnice 2008/57/ES ,,agentura sestavi a vede
registr typt vozidel povolenych ¢lenskymi staty k uvedeni do provozu
na zelezni¢ni siti Evropského spolecenstvi®. Podle ¢l. 35 odst. 1 smér-
nice 2008/57/ES ,kazdy Clensky stat zajisti zvefejiiovani a aktualizaci
registru infrastruktury*.

Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto registry aktualizovany a zvefejiiovany
jednou ro¢ng, nejsou pro subsystém ,vyuziti telematiky v osobni

dopravé“ pouzitelné. Proto se tato TSI téchto registrii netyka.

PRVKY INTEROPERABILITY
Definice

Podle ¢l. 2 pism. f) smérnice 2008/57/ES se ,,prvky interoperability*
rozuméji ,,veskeré zakladni konstrukéni ¢asti, skupiny konstrukénich
Casti, podsestavy nebo tplné sestavy zafizeni, ktera jsou nebo maji byt
v budoucnu zahrnuta do subsystému a na nichz pfimo nebo nepiimo
zavisi interoperabilita Zelezni¢niho systému. Pojeti ,,prvku® zahrnuje
jak hmotné piedméty, tak nehmotné predméty, jako je programové
vybaveni®.

Seznam prvki

Prvku interoperability se tykaji pfislusna ustanoveni smérnice
2008/57/ES.

Xcc

Subsystém ,,vyuziti telematiky v osobni dopraveé® neobsahuje zadné
prvky interoperability.

Pro splnéni pozadavkd této TSI je zapotiebi pouze standardni
vybaveni IT, bez jakéhokoli konkrétniho zaméteni na interoperabilitu
v zelezni¢nim prostiedi. To plati pro pouzité hardwarové komponenty
i pro standardni programové vybaveni, jako jsou operacni systém
a databaze. Aplikacni programové vybaveni kazdé¢ho uzivatele je indi-
vidualni a miZze byt piizptisobeno a zdokonaleno podle skuteéné
individualni funkénosti a potieb. Navrhovana ,,architektura aplikacni
integrace” pocita s tim, Ze aplikace nemuseji byt zalozeny na stejném
internim informa¢nim modelu. Aplikaéni integrace je definovana jako
proces, ktery umoznuje vzajemnou spolupraci nezavisle navrzenych
aplikacnich systémd.
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6.1.1

6.2

72

7.2.1

Vykon a specifikace prvki interoperability

Viz kapitola 5.2, pro subsystém ,,vyuziti telematiky v osobni doprave*
neni relevantni.

POSUZOVANI SHODY NEBO VHODNOSTI PRO POUZITI
PRVKU INTEROPERABILITY A OVEROVANI SUBSYSTEMU

Prvky interoperability

Postupy posuzovani

Xec

Pro TSI ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ neni relevantni.

Modul

Pro TSI ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé“ neni relevantni.

Subsystém ,,vyuziti telematiky v osobni dopravé“

Podle prilohy II smérnice 2008/57/ES jsou subsystémy roz¢lenény na
strukturalni a provozni oblast. Posuzovani shody je povinné pro TSI
ve strukturalni oblasti. Subsystém ,vyuziti telematiky v osobni

doprave™ nalezi do funkéni oblasti a tato TSI nestanovi zddné moduly
pro posuzovani shody.

PROVADEN{
Uvod

Tato TSI se vztahuje na subsystém ,vyuziti telematiky v osobni
dopraveé”. Tento subsystém je funkéni podle piilohy II smérnice
2008/57/ES. Pouziti této TSI se proto neopira o pojem nového, obno-
veného nebo modernizovaného subsystému, jak je b&zné v piipadé
TSI tykajicich se strukturalnich subsystému, kromé piipadd, kdy je
to v TSI uvedeno.

Tato TSI se provadi ve tfech fazich:

— faze 1: podrobné specifikace v oblasti IT, plan fizeni a hlavni
plan,

— faze 2: vyvoj,
— faze 3: zavedeni.

Faze 1 — podrobné specifikace v oblasti IT, plan Fizeni a hlavni
plan

Faze 1 jedna ma tyto tii cile:

1. Definovat systém vymeény dat (dale jen ,,systém®), ktery zahrnuje
spolecné soucasti a propojeni informacnich a komunikacnich
systémi zacastnénych stran schopnych plnit pozadavky tohoto
nafizeni.

2. Takovy systém potvrdit z hlediska technické a ekonomické
proveditelnosti.

3. Vypracovat plan ¢innosti povazovanych za nezbytné pro ucely
provadéni systému, vcetné meznikd pro sledovani pokroku jeho
provadéni Komisi, Evropskou agenturou pro Zeleznice, ¢lenskymi
staty a zacastnénymi stranami.

Projektové rizeni faze 1
Komise zfidi nejpozdéji do jednoho mésice po vyhlaseni tohoto naii-

zeni v Ufednim véstniku Evropské unie fidici vybor, ktery se sklada z

— subjektt  zastupujicich Zelezni¢ni odvétvi, které jednaji na
evropské urovni, jak jsou definovany v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni
881/2004/ES (,,subjekty zastupujici zeleznicni odvétvi®),
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— zastupce prodejct piepravnich dokladu,
— zastupce evropskych cestujicich,

— Evropské agentury pro Zeleznice a

— Komise.

Tomuto fidicimu vyboru bude spolecné predsedat a) Komise a b)
osoba navrzena subjekty zastupujicimi zelezni¢ni odvétvi. Komise
ve spolupraci s cleny fidicitho vyboru vypracuje navrh jednaciho
fadu tohoto fidiciho vyboru, ktery fidici vybor schvali. Prijatd rozhod-
nuti museji byt transparentni a doprovézena solidnim technickym
a ekonomickym zdivodnénim.

Clenové fidiciho vyboru mohou Fidicimu vyboru navrhnout ptizvani
dalsich organizaci jako pozorovateld, pokud k tomu jsou solidni tech-
nické a organizacni divody.

Ulohy a povinnosti
Zucastnéné strany

1. Projektovy tym zfizeny subjekty zastupujicimi Zelezni¢ni odvétvi,
jehoz clenem je také zastupce prodejcii prepravnich dokladu,
vypracuje na zakladé pracovniho programu, ktery ma schvalit
fidici vybor, podrobné specifikace v oblasti IT, plan fizeni a hlavni
plan.

2. Projektovy tym musi zfidit nezbytné pracovni skupiny a spojit
v nich odborné znalosti Evropské agentury pro Zeleznice, Zelez-
ni¢nich podnikd, provozovatell infrastruktury, provozovatell
stanic, zastupct prodejct prepravnich dokladi a zastupcl cestuji-
cich.

3. Projektovy tym musi vést cely projekt transparentné a vsSechny
zapisy, dokumenty a vysledky projektového tymu a jeho pracov-
nich skupin musi byt trvale a plné pfistupné Komisi a Evropské
agentufe pro zeleznice.

4. Projektovy tym musi fidicimu vyboru jednou mésicné zasilat
zpravu o pokroku a musi brat plné¢ v uvahu jeho rozhodnuti.
Ridici vybor schvali na svém zahajovacim zasedani strukturu
a obsah zprav o pokroku.

5. Projektovy tym musi poskytovat Zeleznicnim podnikdm, provozo-
vatelim infrastruktury, provozovateliim stanic, zastupcim
prodejcti prepravnich dokladi a cestujicich informace a konzul-
tovat s nimi. Vénuje zvlastni pozornost malym Zelezni¢nim
podnikiim a Zzelezni¢nim podnikiim, které nejsou ¢leny subjekt
zastupujicich Zelezni¢ni odvétvi, pribézné je informuje a konzul-
tuje s nimi.

6. Zelezni¢ni podniky, provozovatelé infrastruktury, provozovatelé
stanic, zastupci prodejcti piepravnich dokladi a cestujicich projekt
podpoii poskytovanim informaci a funkénich a technickych
odbornych znalosti podle pozadavkii a na pozadani projektového
tymu.

Evropska agentura pro zeleznice

1. Evropska agentura pro Zzeleznice sleduje a vyhodnocuje vyvoj
podrobnych specifikaci v oblasti IT, plan fizeni a hlavni plan
s cilem ur¢it, zda bylo dosazeno stanovenych cilu.

2. Evropska agentura pro Zeleznice ptedlozi Komisi doporudeni
tykajici se podrobnych specifikaci v oblasti IT, planu fizeni a hlav-
niho planu.
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Komise

1.

Komise oznami projektovému tymu seznam subjektt, které se
maji na projektu podilet.

Po obdrzeni podrobnych specifikaci v oblasti IT, planu fizeni
a hlavniho planu je Komise na zakladé¢ doporuceni Evropské
agentury pro zeleznice posoudi a s ohledem na toto posouzeni
pfijme nezbytna opatieni pro zménu stavajici TSI

Komise bude clenské staty informovat prostiednictvim vyboru
ziizené¢ho v souladu s ¢l. 29 odst. 1 smérnice 2008/57/ES.

Vysledky

Vysledky faze 1 zahrnuji:

. Prirucky pro pouzivani popisujici funkeni, technické a vykonnostni

specifikace, souvisejici tidaje, pozadavky na rozhrani, bezpecnost
a kvalitu.

. Nastin globalni architektury systému.

. Hlavni plan, ktery zahrnuje:

— Stanoveni ¢innosti nezbytnych pro Gispésné provadéni systému.

— Plan prechodu zahrnujici nékolik fazi, které budou priibézné
prinaset ovéfitelné a hmatatelné vysledky, pficemz je tieba
postupovat od stavajictho ramce informaci zucastnénych
stran a komunikacnich systémut k samotnému systému.

— Podrobny plan meznich bodd.

— Posouzeni rizika rozhodujicich fazi hlavniho planu.

— Posouzeni néakladi na cely zivotni cyklus (lifecycle costs,
LCC) spojenych se zavedenim a provozem systému spoleéné
s planem dalSich investic a pfislusnou analyzou néklada
a piinosu.

. Vysledky v oblasti fizeni, které zahrnuji stanoveni vhodné struk-

tury, metod a postupl fizeni na podporu rozvoje a ovéfeni (vali-
dace) systému a nasledné i jeho zavedeni, oblasti provozu a spravu
po celou dobu jeho zivotnosti (véetné feSeni sportt mezi zacast-
nénymi stranami v souladu s ustanovenimi této TSI).

Mezni body
1.

Zahajovaci zasedani projektového tymu a fidiciho vyboru se usku-
tecni nejpozdéji do dvou mésici po vyhlaseni tohoto nafizeni
v Urednim vestniku Evropské unie.

a) Na zahajovacim zasedani pfedlozi projektovy tym popis
projektu a program prace na projektu vcetné Casového
harmonogramu. Popis projektu musi pfiblizit jednotlivé tkoly,
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7.3

organizaci projektu, ulohy a povinnosti a metodu projektu,
véetné postupu informovani vSech zucastnénych stran a jednani
S nimi.

b) Na zahajovacim zasedani projektovy tym a fidici vybor projed-
naji a schvali obsah a stupen podrobnosti prubézné zpravy
a meésicni zpravy o pokroku uvedené v bod¢ 7.2.2.1.

2. Projektovy tym predlozi fidicimu vyboru pribéznou zpravu
nejpozdéji do péti mésicli po zahajovacim zasedani.

3. Vysledky se piedlozi Komisi a Evropské agentufe pro zeleznice
nejpozdeji do 10 mésict po zahajovacim zasedani.

4. Evropska agentura pro zeleznice vyda doporuceni tykajici se
vysledkt ptedlozenych Komisi nejpozdé€ji do dvou mésicu po
jejich obdrzeni.

Faze 2 — Vyvoj

Po dosazeni vysledkt faze 1 budou vSechny dotéené subjekty systém
rozvijet nasledovné:

a) Rizeni projektu

S cilem zarucit odpovidajici vyvoj systému realizuji subjekty
postupné strukturu fizeni popsanou v technickém dokumentu
B.61 (viz piiloha V).

Ulohy a povinnosti viech subjektll se vyvijeji s realizaci nové
struktury fizeni popsané v technickém dokumentu B.61.

Ridici vybor ustaveny v ramci faze 1 bude ve fizi 2 zachovan,
dokud nebude struktura fizeni popsana v technickém dokumentu
B.61 plné funkéni. Jeho jednaci fad bude aktualizovan, mimo jiné
aby zohlednoval jeho novou ulohu, ktera spociva ve sledovani
pokroku pii realizaci nové struktury fizeni, architektury vytvorené
ve fazi 1 a vyvoje systému ze strany jednotlivych spolecnosti,
zejména s ohledem na dodrzovéani ptirucek pro pouzivani, které
zvefejiuje a spravuje Evropska agentura pro Zzeleznice. Predtim,
nez konstatuje, ze faze 2 skoncila, vyda fidici vybor stanovisko
k pravnimu statusu a vlastnictvi pfirucek pro pouzivani.

Plny soulad s technickym dokumentem B.61 se bude povazovat za
predpoklad shody nové struktury fizeni s pozadavky tohoto nafi-
zeni. Nicméné vzhledem k povaze uvedeného dokumentu
a nutnosti trvale pfizpisobovat strukturu fizeni skute¢nym
potiebam trhu by mély byt veskeré odchylky od jeho ustanoveni
ihned oznameny fidicimu vyboru, jenz odchylku posoudi
a rozhodne, zda se technicky dokument a/nebo jeho pravni status
ma na konci faze 2 dale vyvijet.

b

~

Hlavni plan

V zajmu zaru€eni odpovidajiciho vyvoje systému musi vSechny
dotéené subjekty spolupracovat a provadét systém za plného
dodrzeni hlavniho planu uvedeného v technickém dokumentu
B.62 Evropské agentury pro Zeleznice (viz piiloha V).
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7.4

7.5
7.5.1

¢) Vyvoj systému

Vsechny dotcené subjekty musi spolupracovat a vyvijet prodejni
architekturu systému v souladu s ustanovenimi tykajicimi se archi-
tektury uvedenymi v technickém dokumentu B.60 Evropské agen-
tury pro zeleznice (viz pfiloha V).

Vsechny dotéené subjekty musi spolupracovat a vyvijet systém
a jeho casti tak, aby byly co nejvice v souladu s piiruckami pro
pouzivani, jak je popsano v technickych dokumentech:

B.50 (viz ptiloha III)
B.51 (viz ptiloha III)
B.52 (viz ptiloha III)
B.53 (viz ptiloha III)
B.54 (viz ptiloha III)
B.55 (viz ptiloha III)
B.56 (viz priloha III).

Plny soulad s témito technickymi dokumenty se bude povazovat za
ptedpoklad shody systému s technickymi pozadavky tohoto nafi-
zeni. Jakékoli odchylky od pfiruc¢ek pro pouzivani se oznami tidi-
cimu vyboru, jenz je posoudi v ramci své Glohy uvedené v pismeni
a). Vzhledem k tomu, ze ptirucky pro pouzivani B.50 az B.56
uvedené v piiloze III nejsou povinnymi specifikacemi, nepodléhaji
spraveé fizeni zmeén.

Faze 3 — Zavedeni

Vsechny dotéené subjekty zavedou systém po zméné této TSI.

Rizeni zmén
Proces Fizeni zmén

Postupy fizeni zmén budou navrzeny tak, aby zajistily, ze budou
nalezité zanalyzovany naklady a pfinosy zmény a ze zmény budou
zavedeny kontrolovanym zpusobem. Tyto postupy definuje, zavede,
podporuje a spravuje Evropska agentura pro zeleznice a musi obsa-
hovat:

— identifikaci technickych piekazek, o néz se zména opira,

— uréeni odpovédnosti za postupy souvisejici se zavedenim zmény,
— postup pro potvrzeni zmén, které maji byt zavedeny,

— politiku fizeni, zvefejnéni, prechodu a zavadéni zmén,

— vymezeni odpovédnosti za fizeni podrobnych specifikaci a za
fizeni zabezpeceni jejich kvality i fizeni jejich konfigurace.

Vybor pro fizeni zmény (Change Control Board, CCB) se sklada
z Evropské agentury pro zeleznice, subjektll zastupujicich zelezni¢ni
odvétvi, zastupce prodejct piepravnich dokladi, zastupce cestujicich
a z Clenskych stati. Toto spojeni riznych stran by mélo zajistit dosta-
tecné Siroky pohled na pfipravované zmény a celkové posuzovani
jejich dopadi. Funkce CCB bude posléze svéfena pod zastitu
Evropské agentury pro zeleznice.
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7.6
7.6.1

Konkrétni proces Fizeni zmén technické dokumentace zverejnéné
Evropskou agenturou pro Zeleznice

Technicka dokumentace uvedena v kapitole 4 této TSI (s vyjimkou
norem, které se tykaji otevienych otazek) a v piiloze III tohoto nafi-
zeni jsou technické dokumenty zvefejnéné Evropskou agenturou pro
zeleznice v souladu s ¢l. 5 odst. 8 smérnice 2008/57/ES.

Evropska agentura pro zeleznice stanovi s pravu fizeni zmén téchto
technickych dokumentd v souladu s nasledujicimi kritérii:

1. Zadosti o zménu tykajici se technickych dokumenti predkladaji
bud’ vnitrostatni bezpec¢nostni organy (National Safety Authorities,
NSA), nebo subjekty zastupujici zelezni¢ni odvétvi, které jednaji
na evropské urovni, vymezené v ¢l. 3 odst. 2 nafizeni (ES)
881/2004, nebo zastupce prodejci piepravnich dokladi nebo
subjekt, ktery vyvinul pavodni specifikace, jez byly pfedchudci
této technické dokumentace.

2. Evropska agentura pro zeleznice musi zadosti o zménu shromaz-
dovat a ukladat.

3. Evropska agentura pro zeleznice piedlozi zadosti o zménu vyhra-
zené pracovni skupiné ERA, ktera je vyhodnoti a pfipravi navrh
v piipadé potieby provazeny ekonomickym zhodnocenim.

4. Pot¢ Evropska agentura pro zeleznice predlozi zadost o zménu
a souvisejici navrh vyboru pro fizeni zmény, ktery zadost
o zménu bud’to potvrdi ¢i odlozi, nebo nikoli.

5. Neni-li zadost o zménu potvrzena, zasle Evropska agentura pro
zeleznice Zadateli bud’ divod zamitnuti, nebo zadost o dodate¢né
informace tykajici se navrhu zadosti o zménu.

6. Je-li zadost o zménu potvrzena, musi byt technicky dokument
zménén.

7. Pied zvetejnénim upraveného technického dokumentu to musi byt
sdéleno Komisi v¢etné zadosti o zménu a jejiho ekonomického
zhodnoceni.

8. Komise informuje ¢lenské staty prostfednictvim vyboru ziizeného
podle ¢l. 29 odst. 1 smérnice 2008/57/ES.

9. Nova verze technického dokumentu a schvalena zadost o zménu
musi byt zptistupnény na strankach Evropské agentury pro Zelez-
nice.

Pokud sprava fizeni zmén ovlivni prvky, které jsou spolené pouzi-
vany i v ramci TAF TSI, musi byt zmény provedeny tak, aby se co
nejvice piiblizovaly provadéni TAF TSI s cilem dosahnout optimalni
synergie.

Zvlastni pripady
Uvod

Nasledujici zvlastni ustanoveni jsou povolena v nize uvedenych
zvlastnich piipadech:

a) piipady ,,P“: trvalé piipady;
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b) ptipady ,,T*: docasné ptipady, kdy se doporucuje, aby bylo cilo-
vého systému dosazeno do roku 2020 (coz je cil stanoveny
v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1692/96/ES ze
dne 23. cervence 1996 o hlavnich smérech Spolecenstvi pro
rozvoj transevropské dopravni sit€ ('), ve znéni rozhodnuti
¢. 884/2004/ES (%)).

7.6.2 Seznam zvlastnich pripadii

Pro tuto TSI nejsou uvedeny zadné zvlastni ptipady.

8. SLOVNICEK POIMU
Definice v tomto slovnicku pojmii se vztahuji na pouzivani pojmii
v této TSI
Pojem Popis

Strana zadajici o pfistup Znamena bud’

licencovany zelezni¢ni podnik nebo v rozsahu stanoveném kazdym c¢lenskym
statem jinou stranu s obchodnim nebo vefejnym zajmem na ziskani trasy
vlaku v ramci jizdniho fadu pro provozovani Zelezni¢ni dopravy na tGzemi
tohoto statu. Piiklady takovych opravnénych stran mohou byt organy vetejné
spravy nebo jakékoli jiné strany, které maji smlouvu o pfistupu,

nebo

mezinarodni seskupeni takovych stran, nazyvané také skupina zadateli nebo
skupina stran zadajicich o pfistup.

ACID Atomicity (atomicita), Consistency (shoda), Isolation (oddélitelnost), Durability
(stalost)

Toto jsou Ctyfi primarni vlastnosti spole¢né pro kazdou transakci:Atomicita.
Transakce, ktera zahrnuje dvé nebo vice samostatnych informaci, musi byt
provedena bud’ cela, nebo vibec.

Shoda. Transakce bud’ vytvoii novy a platny stav udajii, nebo, nastane-li
chyba, vrati v§echny udaje do stavu pfed jejim zapocetim.

Oddgé¢litelnost. Transakce, kterd je provadéna, avSak zatim nebyla dokoncena,
musi zlstat oddélena od vSech ostatnich transakei.

Stalost. Dusledky provedeni transakce jsou ulozeny v systému trvale, aby
v piipad¢ selhani a restartu systtmu byly k dispozici ve spravném stavu.

Koncepce ACID je popsana v ISO/IEC 10026-1:1992 kapitola 4. Kazdou
z téchto vlastnosti lze méfit. Obecné je provedenim koncepce ACID povéien
transakéni manazer nebo monitor. V distribuovaném systému je jednim ze
zpusobi, jak docilit ACID, pouziti dvoufazového potvrzovani (two-phase
commit, 2PC), které zajistuje, ze transakce musi byt provedena bud’ cela,
nebo viibec a je odstranéna.

Skutecné datum/Cas Skutecné datum (a cas) piijezdu dopravniho prostiedku
piijezdu

Pfedpokladané datum/Cas | Datum (a cas) piijezdu dopravniho prostfedku na zakladé aktualni prognozy
piijezdu

Planované datum/Cas Datum (a c¢as) piijezdu dopravniho prostiedku podle jizdniho fadu
prijezdu

(") UL vést. L 228, 9.9.1996, s. 1.
() UL vést. L 167, 30.4.2004, s. 1.
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Pojem

Popis

Zpozdéni pri pifjezdu,

ocCekavané

Rozdil mezi predpokladanym datem/Casem pifjezdu a planovanym datem/
¢asem pifjezdu

Zpozdéni pfi pifjezdu,

skutecné

Rozdil mezi skutenym datem/Casem piijezdu a planovanym datem/Casem
piijezdu

Dle uvazeni

Znamena, ze zelezni¢ni podnik mtze rozhodnout na zékladé svych zkuSenosti
a potieb.

Systém zpracovani

Elektronicky systém obsahujici katalog dopravnich sluzeb, pro néz mohou
vydavat ptepravni doklady distributofi povéfeni poskytovatelem dopravnich
sluzeb.

Spravee systému
zpracovani

Spolecnost spravujici systém zpracovani. Mize se jednat o dopravce.

Opravnény vefejny subjekt

Veftejny organ, ktery ma zakonnou povinnost nebo pravo poskytovat vefej-
nosti cestovni informace, a také vefejny organ, ktery je odpovédny za
prosazovani natizeni (ES) ¢. 1371/2007 podle ¢l. 30 odst. 1 uvedeného nafi-
zeni.

Dostupnost

Informace o (dopravni sluzbé, typu nabidky, tarifu, jiné sluzb€), ktera je
cestujicimu dostupna v daném ¢asovém okamziku a v souvislosti s konkrétnim
vlakem. Nesmi byt zaménovana s nabidkou, ktera sdéluje, ze (dopravni
sluzba, typ nabidky, tarif, jina sluzba) je nabizena v pocate¢ni nabidce, ale
mize byt vyprodana, a tudiz neni cestujicimu v daném ¢asovém okamziku a v
souvislosti s konkrétnim vlakem dostupna.

Zakladni parametr

Vsechny piedpisové, technické nebo provozni podminky, které jsou rozhodu-
jici pro interoperabilitu a musi o nich byt rozhodnuto v souladu s postupem
stanovenym v ¢l. 21 odst. 2 pfedtim, nez spoleény subjekt vypracuje navrh
TSIL

Rezervace (prodej)

Prodej ptepravniho dokladu s rezervaci nebo bez ni

Dopravce

Smluvni Zelezni¢ni podnik, s nimz cestujici uzaviel prepravni smlouvu, nebo
na sebe navazujici Zelezni¢ni podniky, které jsou na zakladé takové smlouvy
odpovédné

Dopravce, spolecny

Dopravce spojeny dohodou o spolupraci s jednim nebo vice jinymi dopravci
za Ucelem provozovani dopravni sluzby

Dopravce, jediny

Dopravce, ktery provozuje dopravni sluzby nezavisle na jinych dopravcich

Kanal Zpusob (jako napf. prodejni automat vydejny piepravnich dokladu, prostredky
ve vlaku, vefejné internetové sluzby, prodej po telefonu, vystavovani preprav-
nich dokladd pomoci mobilniho telefonu), jakym sluzbu (informace, prodej
prepravnich dokladd, vraceni penéz za prepravni doklad, reakce na stiznosti
atd.) zelezni¢ni podnik poskytuje cestujicimu.

ID vozu Jedinecné identifikacni Cislo vozu

Komise Evropska komise

Produkt COTS

Bézné komer¢né dostupny produkt

Zékaznik Osoba, kterd ma v umyslu koupit, kupuje nebo koupila produkt zeleznicni
dopravy pro sebe nebo pro jinou osobu (jiné osoby). Muize se jednat o jinou
osobu, nez je cestujici (viz cestujici).

Desifrovani Prevadéni Sifrovanych tidaji zpét do puivodni podoby
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Pojem

Popis

Zpozdéni

Casovy rozdil mezi ¢asem, kdy mél cestujici podle zverejnéného jizdniho fadu
dorazit na misto svého urceni, a jeho skutecnym nebo ofekdvanym piijezdem
na misto urceni.

Casova odchylka

Provozni ,,zpozdéni nebo naskok™ ve vztahu k stanovenému casu podle jizd-
niho fadu

Datum/¢as odjezdu,
skutecné

Skute¢né datum (a cas) odjezdu dopravniho prostiredku

Datum/¢as odjezdu,
predpokladané

Datum (a ¢as) odjezdu dopravniho prostfedku na zakladé aktualni prognozy

Datum/¢as odjezdu,
planované

Datum (a ¢as) odjezdu dopravniho prostiedku podle jizdniho fadu

Smérnice 2008/57

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/57/ES ze dne 17. ¢ervna 2008
o interoperabilité¢ zeleznicniho systému ve SpoleCenstvi

Zpozdéni pti odjezdu,
skutecné

Rozdil mezi skutecnym datem/Casem odjezdu a planovanym datem/Casem
odjezdu

Zpozdeéni pti odjezdu,
ocekavané

Rozdil mezi datem/Casem odjezdu a ocekdvanym datem/Casem odjezdu

Displej Vsechna dynamicka vizualni zafizeni umisténa bud’ ve stanicich nebo ve
vlacich nebo na vnéjsi strané vlaku za ucelem informovani cestujicich
Distributor Podnik poskytujici pravni zpusobilost a technickou kapacitu vydavatelim za

ucelem prodeje produktt Zzelezni¢ni dopravy nebo poskytovani on-line zatizeni
zakaznikiim tak, aby si zakoupili produkty Zelezni¢ni dopravy Kromé toho
muze distributor vydavatelim nabizet sluzby spocivajici ve spojeni pieprav
vychozi — cilova stanice provozované riznymi dopravei do kompletni cesty
podle pozadavku cestujiciho. Distributorem mize byt dopravce.

Vnitrostatni cesta

Preprava osob po zeleznici, béhem které cestujici nepiekroci hranici ¢lenského
statu

Vnitrostatni zelezni¢ni

preprava osob

Zelezniéni pieprava osob, ktera neptekraduje ani jednu hranici &lenského statu

Sifrovani

Kodovani dat

ERA

Viz Evropska agentura pro Zeleznice

Zakladni pozadavky

Vsechny podminky stanovené v ptiloze III smérnice 2008/57/ES, které musi
splnit transevropsky zelezni¢ni systém, jeho subsystémy a prvky interopera-
bility veetné rozhrani.

ETA

Predpokladana doba piijezdu (vlaku do stanice)

ETH

Predpokladana doba piedani (vlaku jednim provozovatelem infrastruktury
druhému)
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Pojem

Popis

ETI

Pfedpokladana doba vymény (vlaku mezi dvéma Zzelezni¢nimi podniky)

Evropskéa agentura pro
zeleznice

Agentura zfizend nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 881/2004/
ES ze dne 29. dubna 2004 o ziizeni Evropské agentury pro zeleznice

Jizdné

Poplatek, ktery je tfeba zaplatit za dopravu nebo sluzbu

Prognoza

Nejlepsi odhad udalosti (napt. ptijezdu, odjezdu nebo prijezdu vlaku)

Misto prognozy

Cilovy bod, pro ktery se Cini prognéza. Miize se tykat piijezdu, odjezdu,
prijezdu nebo predani

Zahrani¢ni Zelezni¢ni
pfeprava osob

Zelezni¢ni preprava osob, kterou si cestujici zakoupil v dané zemi, ale usku-
tecni ji v zemi odliSné od zemé nidkupu

Zahrani¢ni prodej

Prodej prepravniho dokladu vydavatelem, ktery neni (jednim z) dopravcem
(dopravctl) provozujicim(ch) vlak, pro né&jz bude prepravni doklad pouzit.
Vydavatel se nachazi v jiné zemi nez dopravce(i)

FTP File Transfer Protocol (Protokol pfenosu soubortl)
Protokol pro pfenos souborli mezi pocitatovymi systémy v siti TCP/IP
Plnéni Proces, v jehoz ramci je zakoupeny produkt dodan zdkaznikovi

Vseobecné prepravni
podminky

Podminky dopravce ve formé vSeobecnych obchodnich podminek nebo tarifi,
které jsou pravné platné v kazdém clenském staté a které se uzavienim
prepravni smlouvy stavaji jeji soucasti

Vlak za globalni cenu

Vlak pfistupny pouze cestujicim se zakoupenym prepravnim dokladem za
globélni cenu

Bod predani

Misto, kde prechazi odpovédnost z jednoho provozovatele infrastruktury na
druhého

HTTP Hypertext Transfer Protocol (Hypertextovy protokol pro pienos zprav)
Protokol klient/server pouzivany pro komunikaci s internetovymi servery
PI Jakykoli subjekt nebo podnik odpovédny zejména za zfizeni a provozovani

zelezniCni infrastruktury. To mize rovnéz zahrnovat provozovani kontrolnich
a bezpecnostnich systému infrastruktury. Funkce provozovatele infrastruktury
v siti nebo jeji ¢asti mohou byt rozdéleny mezi vice subjektd nebo podniki.

Provozovatel infrastruktury
(PD)

Viz PI

Prepravni doklady

s integrovanou rezervaci
(Integrated Reservation
Tickets, IRT)

Druh piepravniho dokladu platného pro konkrétni vlak a konkrétni datum/Cas.
Prepravni doklad IRT lze prodavat pouze prostfednictvim on-line transakce
mezi prodejnim terminalem a systémem zpracovani, ktery podporuje piislusny
vlak.
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Pojem

Popis

Vyména mezi dopravci

Predani fizeni z jednoho Zelezni¢niho podniku na druhy, ke kterému dochazi
z praktickych provoznich a bezpecnostnich diivodl a z diivodii odpovédnosti.
Priklady:

— navazujici zelezni¢ni podniky,
— vlaky s vykonnymi dopravci,

— piedavani informaci mezi riznymi zelezni¢nimi podniky

Vymeénny bod

Misto, kde se kontrola vlaku pfedava z jednoho Zzelezni¢niho podniku na
druhy

Pokud jde o jedouci vlak, piebira ho od piivodniho ZP druhy ZP, ktery vlastni
trasu pro dalsi usek jizdy.

Mezilehly bod

Misto, které vymezuje zacatek nebo konec tUseku jizdy. Muze jit napf.
o vyménny bod, bod pfedani nebo manipulacni misto.

Mezinarodni zelezni¢ni
pieprava osob

Zelezni¢ni preprava osob, ktera piekraduje hranici alespoii jednoho &lenského
statu

Mezinarodni cesta

Preprava cestujicich po Zeleznici, pii které dojde k prekroceni hranice alespon
jednoho clenského statu

Mezinarodni prode;j

Prodej ptepravniho dokladu pro mezinarodni cestu

Prvek interoperability

Jakakoli zakladni konstrukéni cast, skupina konstrukcnich casti, podsestava
nebo Uplna sestava zafizeni, ktera je nebo ma byt v budoucnu zahrnuta do
subsystému a na niz pfimo nebo nepfimo zavisi interoperabilita transevrop-
ského Zzelezni¢niho systému. Pojeti ,,prvku‘ zahrnuje jak hmotné pfedméty, tak
nehmotné predméty, jako je programové vybaveni.

1P Internetovy protokol

Vydavatel Podnik, ktery vydava pfepravni doklady a pfijima platbu. Muze se jednat
o dopravce a/nebo distributora. Vydavatelem je podnik, jehoz kod a ptipadné
i logo jsou vyznaCené na prepravnim dokladu.

Cesta Pfesun cestujiciho (nebo nekolika cestujicich, ktefi cestuji spole¢né€) z mista

A do mista B

Planovac cesty

Informacni systém schopny navrhnout plan cesty

Plan cesty je sestava jedné nebo vice obchodnich piepravnich sluzeb, které
davaji odpovéd’ pfinejmensim na otazku ,Jak se dostat z mista A do mista
B v urcity den a cas odjezdu/pfijezdu? Tato otazka by mohla zahrnovat
prestupu apod. Cestujici se muze obratit na rizné informacni zdroje
a cestu si naplanovat sam, nebo mu muze plan cesty nabidnout planovac
cesty.

Drzitel

Subjekt, ktery je vlastnikem vozidla, nebo subjekt majici pravo nakladat
s vozidlem, ktery toto vozidlo trvale vyuziva pro svou hospodaiskou ¢innost
jako dopravni prostiedek a je jako takovy zaregistrovan v registru kolejovych
vozidel.

Identifikace lokomotivy

Jedine¢né identifikacni ¢islo hnaciho vozidla

Zpristupnit

Zvetejnit informace nebo udaje v pfipadech, kdy je mozné pouzit kontrolu
ptistupu
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Prokazani na zakladé
seznamu

Zpusob plnéni, kdy zakaznik provede nakup v predstihu (napi. z domova)
a obdrzi pouze potvrzeni, obvykle s referencnim kédem. Podnik provadéjici
tento druh prodeje poskytne organizaci TCO seznam vSech cestujicich (a
referencnich kodi), jiz jsou opravnéni cestovat konkrétnim vlakem. Cestujici
pred odjezdem nebo po ném pouze ozndmi TCO, ze ma z4jem danym vlakem
cestovat. TCO ov¢eti, zda je cestujici opravnén nastoupit nebo zlstat v daném
vlaku.

Trzni cena

Viz globalni cena

Metadata

Tento pojem jednoduSe znamena data o datech. Metadata popisuji data, soft-
warové sluzby a jiné komponenty obsazené v podnikovych informacnich
systémech. Mezi piiklady metadat patii standardni definice dat, informace
o poloze a smérovani nebo fizeni synchronizace pro distribuci sdilenych dat.

Oznamené subjekty

Subjekty povéfené posuzovanim shody nebo vhodnosti pro pouziti prvkia
interoperability nebo posuzovanim postupti ES pro ovéfovani subsystémi

Vlak NRT

Vlak, do kterého smi cestujici nastoupit se zakoupenym piepravnim dokladem
NRT, pokud jde o mezinarodni nebo zahrani¢ni prodej

NRT

Piepravni doklady bez integrované rezervace (Non integrated reservation
tickets) — Zpusob prodeje ptepravnich dokladi, které jsou urceny pro mezi-
narodni nebo zahrani¢ni prodej a které muze vydavatel vystavit na mistni
urovni, bez transakce on-line se systémem zpracovani. Pfepravni doklady
NRT jsou vzdy oteviené jizdenky, tzn. ze piepravni smlouva je platna ve
vsech vlacich NRT obsluhujicich trat’ vyznacenou na piepravnim dokladu
v ramci vymezeného obdobi platnosti. Pro vydani pfepravniho dokladu
NRT potiebuje vydavatel seznam vychozich a cilovych stanic (,,fada®)
a jednu nebo vice cenovych tabulek pro odpovidajici vzdalenosti. Spolu
s piepravnim dokladem smi (a v nékterych pfipadech musi) byt zakoupena
rezervace

Nabidka

Viz dostupnost

Oficialni internetové
stranky

Veftejné internetové stranky spolecnosti, kde jsou zakaznikovi k dispozici
obchodni informace. Stranky musi byt strojové Citelné a v souladu s pokyny
Web Content Accessibility Guidelines.

Jedno prodejni misto (One
Stop Shop, OSS)

Mezinarodni spoluprace mezi provozovateli zelezni¢ni infrastruktury poskytuje
jediné kontaktni misto pro Zelezni¢ni zdkazniky pro ucely:

objednavani pfesné stanovenych tras vlaku v mezinarodni nakladni doprave,
sledovani pohybu celého vlaku,

obvykle také fakturovani poplatki za pfistup na infrastrukturu jménem
provozovatelt infrastruktur

Cestujici Osoba, ktera hodla uskuteénit, uskute¢hiuje nebo uskute¢nila cestu pomoci
dopravni a jiné sluzby jednoho nebo vice zelezni¢nich podnikt
Muze se jednat o jinou osobu, nez je zakaznik (viz zékaznik)

Trasa Kapacita infrastruktury potfebna k tomu, aby urcity vlak projel mezi dvéma

misty za uritou dobu (trasa je vymezena ¢asové a mistn¢)

Cislo trasy

Cislo piislusné trasy vlaku
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Platba

Pfevod majetku jedné strany (napi. zdkaznika) na jinou stranu (napf. distribu-
tora). Platba se obvykle provadi vymeénou za poskytnuti dopravy nebo sluzby

Peer-to-Peer

Kategorie systémi a aplikaci, které vyuzivaji distribuované zdroje k provadéni
néjaké rozhodujici funkce decentralizovanym rovnocennym zptisobem

Osoba s omezenou
schopnosti pohybu
a orientace (OOSPO)

Osoba, jejiz pohyblivost je pii pouziti dopravniho prostiedku snizena
v dusledku jakéhokoliv télesného postizeni (smyslového nebo pohybového,
trvalého nebo docasného), mentalniho postizeni nebo nezpisobilosti nebo
jakékoli jiné piic¢iny zdravotniho postizeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje,
aby jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a byly jim pfizpa-
sobeny sluzby, které jsou poskytované vSem cestujicim.

Nastupisté

Prostor ve stanici slouzici k vystupovani z/nastupovani do vlaku

Primarni data

Zakladni data jako vstupni referen¢ni data pro zpravy nebo jako zaklad pro
fungovani systému a vypocet odvozenych dat

OOSPO Viz osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Produkt Typ vlaku s vymezenymi druhy sluzeb (napf. vysoka rychlost, mista pro
uschovu jizdnich kol, ubytovani OOSPO, lehatkové a/nebo luzkové vozy,
jidelni vozy, zafizeni nabizejici jidlo s sebou (,take-away*), apod.), na které
se vazou piislusné ceny a mohou se k nim vazat zvlastni podminky

Zvetejnit Zvefejnit informace nebo udaje v ptipadech, kdy se nepouzije kontrola

ptistupu

Zelezni¢ni systém

Soustava (,,Transevropsky zelezni¢ni systém®), jak je popsana v piiloze
1 (smérnice 2008/57/ES), sestavajici z zelezninich infrastruktur, které
zahrnuji traté a pevna zafizeni transevropské dopravni sité, postavené nebo
zmodernizované pro konven¢ni Zelezni¢ni dopravu a kombinovanou Zelez-
ni¢ni dopravu, v¢etné kolejovych vozidel uréenych pro provoz na téchto infra-
strukturach.

Zelezniéni podnik

Jakykoli verejny nebo soukromy podnik, jehoz hlavni podnikatelskou ¢innosti
je poskytovani sluzeb zelezni¢ni piepravy zbozi a/nebo cestujicich, pficemz
podnik musi zajistit trakci; jsou zde zahrnuty i podniky zajistujici pouze
trakei.

Pravidelné vs. kratkodobé
procesy

Pravidelnymi se rozumi procesy, které se provadi ve lhite, jez se rovna sedmi
dniim nebo je delsi nez sedm dnd.

Kratkodobymi se rozumi procesy, které se provadi ve lhateé kratsi nez sedm
dnd.

Misto hlaseni

Znamena bud’ mista prujezdu, kterd provozovatel infrastruktury pouziva
k poskytnuti (pouze) informace o jizdé vlaku, nebo mista, kde jsou Cinény
prognozy.

Datovy sklad

Ulozeni dat podobajici se databazi a adresafi dat, s tim rozdilem, Ze jeho
soucasti obvykle byva komplexni prostiedi pro spravu informaci. Musi obsa-
hovat nejen popisy datovych struktur (tj. entit a prvki), ale téz metadata
dilezita pro podnik, datové obrazovky, zpravy, programy a systémy.

Rezervace

Povoleni v listinné nebo elektronické podobé opraviiujici ke sluzbé (preprava
nebo pomoc) s vyhradou dfive potvrzeného individudlniho ujednani
o preprave

Rezervacni systém

Pocitacovy systém pouzivany k ukladdni a nacitani informaci a provadeéni
transakci souvisejicich s cestovanim. Rezervacni systém musi byt schopen
udrzovat aktudlni stav informaci v redlném case a musi byt pfistupny
obchodnim zastupciim/prodejcim po celém svéte.
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Prodejce Osoba nebo podnik, ktery prodava zakaznikovi piepravni doklad s rezervaci
nebo bez ni pro zelezni¢ni dopravni spoj. Prodejcem mize byt Zeleznicni
podnik (obchodni zastupce) nebo akreditované cestovni kancelafe.

Trat’ Geograficka spojnice z vychoziho mista do mista urceni.

Usek trati Cést trati

7P Viz zelezniéni podnik

Prode;j Viz rezervace (prodej)

Sluzba Viz dopravni sluzba

Poskytovatel sluzeb

Pislusny subjekt poskytujici veskeré sluzby spojené s piepravou cestujicich

Musi

Znaci, ze je dana véc bezpodminecéné nezbytna

Kratkodobé procesy

Viz pravidelné vs. kratkodobé procesy

Rychla Zzadost o trasu

Zadost ad hoc o individualni trasu vlaku podle &lanku 23 smérnice 2001/14/
ES v disledku zvysené poptavky po dopravé nebo zvySenych provoznich
potieb.

SQL

Strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Query Language).

Jazyk vyvinuty spole¢nosti IBM, posléze standardizovany ANSI a ISO, ktery
se pouziva pro vytvafeni, spravu a ziskavani dat v relanich databazich.

Zucastnéné strany

Jakakoli osoba nebo subjekt majici pfiméfeny zajem na poskytovani sluzby
vlakové dopravy, napf.:

— zelezni¢ni podnik,

— spolecnost poskytujici lokomotivy,

— spolecnost poskytujici zelezni¢ni vozy,

— spolecnost poskytujici strojvedouci/doprovod vlaku,
— provozovatel infrastruktury (PI),

— spravce vozového parku,

— provozovatel trajektu,

— pracovnik,

— prodejce piepravnich dokladu,

— cestujici.

Stanice

Zelezni¢ni lokalita, odkud muZe osobni vlak vyjet, kde miZe zastavit nebo
ukoncit jizdu

Provozovatel stanice

Organiza¢ni subjekt v ¢lenském staté, ktery odpovida za provozovani zelez-
ni¢nich stanic a ktery muze byt provozovatelem infrastruktury

Vykonny dopravce

Zelezni¢ni podnik, ktery s cestujicim neuzaviel prepravni smlouvu, ale na
néhoz zelezni¢ni podnik, ktery je smluvni stranou, zcela nebo z&asti ptenesl
provadéni piepravy po Zelezniénich tratich

Tarif

Konkrétni sestava jizdného, ktera je k dispozici pro dany vlak, v dany den
a pro dany tsek (vychozi-cilova stanice) cesty. Tarify mohou byt rozdéleny
do riznych kategorii (napt. vefejné tarify, skupinové tarify apod.)
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TCO

Ticket Controlling Organisation (Organizace spravujici pfepravni doklady).
Organizace opravnéna kontrolovat prepravni doklady cestujicich. VétSinou
se jedna o dopravce. Pokud je to nutné, odpovida TCO za doruceni bezpec-
nostnich certifikati pro mezinarodni piepravni doklady pro domaci tisk (/nter-
national Rail Ticket for Home Printing, IRTHP) distributorim.

Technicky dokument

Technicky dokument zvefejnény Evropskou agenturou pro Zeleznice v souladu
s ¢l. 5 odst. 8 smérnice 2008/57/ES

Technické specifikace pro

Specifikace pfijata v souladu se smérnici 2008/57, ktera se vztahuje na kazdy

interoperabilitu subsystém nebo Cast subsystému tak, aby vyhovél zakladnim pozadavkim
a zajiStoval interoperabilitu zelezni¢niho systému
TETA Viz ptedpokladany cas piijezdu vlaku

Tieti strana

Jakykoli vetejny nebo soukromy podnik, ktery neni Zeleznicnim podnikem
nebo provozovatelem infrastruktury a ktery poskytuje dopliujici sluzby k sluz-
bam/dopravnim sluzbam nebo sluzby s nimi souvisejici

Piimy prepravni doklad

Piepravni doklad nebo doklady zastupujici pfepravni smlouvu na piepravu
navazujicimi Zeleznicnimi dopravnimi spoji provozovanymi jednim nebo
vice zelezni¢nimi podniky

Piepravni doklad

Hmotna ¢i nehmotna registrace opraviujici cestujiciho k smluvnimu uzivani
jedné nebo vice komerénich dopravnich sluzeb nabizenych jednim nebo vice
zelezni¢nimi podniky

Piepravni doklad pii
odjezdu

Zpusob plnéni, kdy zakaznik provede nakup v predstihu (napf. z domova)
a prepravni doklad si vyzvedne ve vychozi stanici na pfepazce nebo v auto-
matu

Prodejce piepravnich
dokladtl

Maloobchodni prodejce uzavirajici prepravni smlouvy a prodavajici prepravni
doklady na zelezni¢ni dopravni spoje jménem zelezni¢niho podniku nebo na
vlastni ucet

Jizdni tad Seznam komerénich dopravnich sluzeb, které Zzelezni¢ni podnik poskytuje
béhem daného Casového intervalu
TOD Viz piepravni doklad pii odjezdu

Poskytovatel soubornych
sluzeb cestovniho ruchu

Organizator nebo prodejce ve smyslu ¢l. 2 bodl 2 a 3 smérnice 90/314/EHS,
odlisny od Zelezni¢niho podniku

Pfedpokladany cas
piijezdu vlaku

Predpokladany cas piijezdu vlaku do konkrétniho mista, napf. mista pfedani,
vyménného mista, mista urc¢eni vlaku

Trasa vlaku

Draha vlaku vymezend v Case a prostoru

Jizda vlaku pieruSena

Znamend, ze z divodid vyplyvajicich z mistnich podminek v dané dob¢ a dle
nazoru zucastnénych stran neni znamo pokraCovani vlaku. Pokud je znama
délka zpozdéni, zasSle provozovatel infrastruktury zpradvu ,prognéza jizdy
vlaku®.

Transevropska zelezni¢ni
sit’

Zelezniéni sit popsana v piiloze 1 smérnice 2008/57/ES.

Pfepravni smlouva

Smlouva o piepravé, za thradu nebo bezplatné, mezi Zeleznicnim podnikem
nebo prodejcem prepravnich dokladii a cestujicim za ucelem poskytnuti jedné
nebo vice dopravnich sluzeb
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Druh dopravy

Vseobecny druh dopravniho prostfedku ur¢ené¢ho k preprave cestujicich (vlak,
letadlo, autobus atd.)

Dopravni sluzba

Komeréni dopravni sluzba nebo dopravni sluzba v ramci smluv na vetejné
sluzby spojujici dvé a vice mist, nabizena Zelezni¢nim podnikem podle zvefej-
néného jizdniho tadu. Dopravni sluzbu obvykle poskytuje konkrétni druh
dopravy.

Poskytovatel dopravnich
sluzeb

Jakakoli soukroméa nebo vefejna spolecnost opravnéna k vnitrostatni nebo
mezinarodni pfepravé osob. ,,Poskytovatel dopravnich sluzeb* pfijima cestovni
doklady vydavané akreditovanymi prodejnimi misty svych distributord.
Zaujima roli smluvniho piepravce, s nimz cestujici uzavtel pfepravni smlouvu.
Vykonem dopravni sluzby muze byt zcasti nebo zcela povéfen vykonny
dopravce.

TSI Viz technicka specifikace pro interoperabilitu
XML Rozsiteny znackovaci jazyk (Extended Mark-up Language)
XQL Rozsiteny strukturovany dotazovaci jazyk (Extended Structured Query Langu-

age).
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PRILOHA II

SEZNAM OTEVRENYCH BODU

V souladu s €l. 5 odst. 6 smérnice 2008/57/ES byly urceny nasledujici oteviené

body:

Oddil Oteviené body

4221 Technicky dokument o postupu a informacich pouzitych v rdmci
tohoto postupu, pokud jde o tidaje o tarifech uréenych k vnitros-
tatnimu prodeji

4.2.10 Norma pro feSeni bezpecnostnich prvku tykajicich se distribuce
produktu

42.11.2 Norma pro evropsky ,,ptepravni doklad pii odjezdu® a evropské
,prokézani na zakladé seznamu“

42.11.3 Technicky dokument nebo norma o zptsobech piimého plnéni
spojenych s ptepravnim dokladem a/nebo rezervaci a s druhem
nosic¢e informaci pro vnitrostatni prode;j

42.11.4 Technicky dokument nebo norma o zpusobech neptimého plnéni
spojenych s ptepravnim dokladem a/nebo rezervaci a s druhem
nosice informaci pro vnitrostatni prodej

4222 Norma pro vyménu informaci o jizdném v ramci propojeni

s jinymi druhy dopravy
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PRILOHA 11T

Seznam technickych dokumentii uvedenych v této TSI

Odkaz Nazev

B.1. (V1.2) Pocitacové generovani a vymeéna udaji o tarifech urcenych
k mezindrodnimu nebo zahraniénimu prodeji — prepravni
doklady NRT

B.2. (V1.2) Pocitacové generovani a vyména Udaji o tarifech urcenych
k mezindrodnimu a zahrani¢nimu prodeji — pfepravni doklady
s integrovanou rezervaci (IRT)

B.3. (V1.2) Pocitacové generovani a vymeéna udaji urcenych k mezinarod-
nimu nebo zahrani¢nimu prodeji — specialni nabidky

B.4. (V1.3) Piirucka pro zavedeni zprav EDIFACT tykajicich se vymény
udaji o jizdnich tadech

B.5. (V1.3) Elektronicka rezervace sedadel/Ilizek a elektronické vystavovani
cestovnich dokumentti — vyména zprav

B.6. (V1.2) Elektronicka rezervace sedadel/Itizek a elektronické vystavovani
cestovnich dokumentt (normy RCT2)

B.7. (V1.2) Mezinarodni piepravni doklad pro domaci tisk

B.8. (V1.2) Standardni Ciselné koédovani pro zelezni¢ni podniky, provozova-
tele infrastruktury a jiné spolecnosti zapojené do zelezni¢nich
dopravnich fetézcti

B.9. (V1.2) Standardni ¢iselné kodovani lokalit

B.10 (V1.3) Elektronicka rezervace pomoci pro osoby s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace — vyména zprav

B.30. (V1.2) | Schéma — katalog zprav/souborti dat potiebny pro informovani

ZP/PI o TAP TSI
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PRILOHA IV

SEZNAM TARIFU URCENYVCH’ K MEZINARODNIMU NEBO
ZAHRANICNIMU PRODEJI

C.1 Tarify NRT

Data o tarifech NRT musi zejména obsahovat tyto informace:
— fada,

— produkty,

— sluzby,

— kody dopravc,

— tabulky jizdného,

— seznam stanic.

Tarify NRT musi byt zpfistupnény s predstihem v souladu s pfislusnymi obchod-
nimi podminkami.

C.2 Tarify IRT

Data o tarifech IRT musi zejména obsahovat tyto informace:
— tarify,

— rozmezi tarifu,

— prikazy pouzivané s trznimi cenami,

— typy vylouceni,

— obchodni podminky,

— poprodejni podminky,

— tabulky jizdného,

— seznam stanic/zon.

Tarify IRT musi byt k dispozici s pfedstihem v souladu s prislusnymi obchod-
nimi podminkami.

C.3  Zvlastni tarify

Data o zvlastnich tarifech musi zejména obsahovat tyto informace:
— nabidka a podminky této nabidky,

— jizdné,

— ptiplatky,

— opravneéni,

— pocet cestujicich/ doprovazejicich cestujicich a jejich kategorie,
— druhy slev,

— typy vylouceni,

— obchodni podminky,

— poprodejni podminky,

— poplatky za rezervace,

— fada,

— vlaky vcetn¢ jejich kategorii a vybaveni.

Zvlastni tarify musi byt k dispozici s piedstthem v souladu s pfislusnymi
obchodnimi podminkami.
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PRILOHA V

Seznam technickych dokumenti pro prodejni architekturu, Fizeni a hlavni

plan
Odkaz Nazev
B.60 (V1.0) Prodejni architektura TAP
B.61 (V1.0) Rizeni TAP

B.62 (V1.0)

Hlavni plan TAP
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PRILOHA VI

Ukoly, jez ma vykonavat nirodni kontaktni misto pro TAF/TAP

1) Pusobit jako kontaktni misto mezi Evropskou agenturou pro zeleznice, fidicim
vyborem pro TAF/TAP a zelezni¢nimi subjekty (provozovateli infrastruktury,
zelezni¢nimi podniky, provozovateli kolejovych vozidel, provozovateli stanic,
prodejci piepravnich dokladii a pfislusSnymi sdruzenimi) v clenském state,
a zajistit tak, aby se Zzeleznicni subjekty angazovaly ve prospéch TAF
a TAP a aby byly informovany o celkovém vyvoji a o rozhodnutich fidiciho
vyboru.

2) Prostiednictvim spolupfedsedajicich informovat fidici vybor pro TAF/TAP
o obavach a problémech Zzelezni¢nich subjektl v Clenském staté, jsou-li
obavy znamy a je-li je ticba fesit.

3) Komunikovat s ¢lenem Vyboru pro interoperabilitu a bezpecnost v Zelezni¢ni
dopravé (RISC) pfislusného clenského statu, aby bylo zajisténo, ze je Clen
RISC pred kazdym zasedanim RISC informovan o vnitrostatnich otazkach
tykajicich se TAF/TAP a ze jsou rozhodnuti RISC tykajici se TAF/TAP
vhodné sdélovana dotéenym zelezni¢nim subjektim.

4) Clensky stat zajisti, aby viechny licencované Zelezniéni podniky a ostatni
zeleznicni  subjekty (provozovatelé¢ infrastruktury, zelezni¢ni podniky,
provozovatelé kolejovych vozidel, provozovatelé stanic, prodejci pfepravnich
dokladti) byly kontaktovany a obdrzely kontaktni udaje narodniho kontakt-
niho mista a aby dostaly pokyn k navézani kontaktu s narodnim kontaktnim
mistem, pokud k tomu dosud nedoslo.

5) Informovat znamé Zeleznicni subjekty v ¢lenském staté o jejich povinnostech
v ramci predpisi TAF a TAP a o nutnosti jejich dodrzovani.

6) Spolupracovat s Clenskymi staty s cilem zajistit, aby byl urcen subjekt odpo-
védny za zadavani primarnich kodu lokalit do centralni referencni domény.
Totoznost ur¢ené¢ho subjektu se ozndmi Generdlnimu feditelstvi pro mobilitu
a dopravu, aby o ni dale fadné informovalo pfislusné adresaty.

7) Usnadnit sdileni informaci mezi Zeleznicnimi subjekty (provozovateli infra-
struktury, Zelezni¢nimi podniky, provozovateli kolejovych vozidel, provozo-
vateli stanic, prodejci prepravnich dokladd a pfislusnymi sdruzenimi) v daném
Clenském state.



