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1. TIC PARA ENVEJECER MEJOR: UNA NECESIDAD SOCIAL Y UNA OPORTUNIDAD
ECONOMICA

1.1. Introduccion

La poblacién de Europa estd envejeciendo: la esperanza media de vida ha aumentado,
pasando de 55 afios en 1920 a mas de 80 en la actualidad. Con la jubilacion de la generacion
del «baby-boom», el nimero de personas con edades comprendidas entre 65 y 80 afios
aumentard en casi un 40 % entre 2010 y 2030. Esta evolucion demografica plantea retos de
primera magnitud a la sociedad y a la economia europeas'. Las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) pueden desempefiar un papel importante en la resolucion de estos
problemas.

Las TIC pueden ayudar a las personas de edad avanzada a disfrutar de una mejor calidad de
vida y de mejor salud y a vivir de forma auténoma durante mas tiempo. Estan surgiendo
soluciones innovadoras que contribuyen a contrarrestar los problemas de memoria, vision,
audiciéon y movilidad que son més frecuentes con la edad”. Las TIC también permiten a los
mayores seguir activos en el trabajo o en su comunidad. La experiencia y competencias que
han acumulado constituyen un gran activo, especialmente en la sociedad del conocimiento.

Al aumentar el nimero de personas de edad muy avanzada, con problemas de salud (el grupo
de mas de 80 afios casi se duplicara de aqui a 2050), crecerd la demanda de servicios
sanitarios y sociales, y la sostenibilidad financiera de estos servicios suscita ya una gran
preocupacion’. Las TIC mejoran la eficacia de la gestion y la prestacion de la asistencia
sanitaria y social, ademés de ofrecer mayores oportunidades de asistencia comunitaria y
autoayuda y de innovacion de los servicios. La economia y la sociedad en general pueden
obtener notables beneficios.

Aunque la poblacion de mas edad dispone de un elevado poder adquisitivo y el
envejecimiento se esta convirtiendo en un fendmeno mundial, el mercado de las TIC para
envejecer mejor en la sociedad de la informacién todavia se encuentra en una fase incipiente
y no garantiza totalmente la disponibilidad y la aceptacion de las soluciones necesarias
basadas en las TIC. Ello obedece a la escasa sensibilizacion sobre las oportunidades existentes
y las necesidades de los wusuarios, el insuficiente intercambio de experiencias, la
fragmentacion de los sistemas de reembolso y certificacion, la falta de interoperabilidad y los
elevados costes de desarrollo y validacion.

Por consiguiente, la Comision ha decidido poner en marcha un plan de accion sobre como
envejecer mejor en la sociedad de la informacién, que se expone en la presente
Comunicacion, tal como se habia anunciado en i2010". El plan de accién no solo tiene como
objetivo ofrecer una mejor calidad de vida a las personas mayores, con importantes ahorros en

: COM (2005) 658; COM(2006) 57.

Un 45 % de las personas de mas de 75 afios se ven afectadas en sus actividades cotidianas.

El gasto en pensiones, asistencia sanitaria y cuidados de larga duracion aumentaran entre un 4 y un 8 %
del PIB en los proximos decenios. La ratio entre cotizantes y pensionistas se reducira de 5:1 a 2:1 para
2050.

COM(2005) 229: iniciativa insignia de 12010 sobre las necesidades de una sociedad que envejece, mas
concretamente sobre la atencion a las personas en una sociedad que envejece, y que abordara las
tecnologias que inciden en el bienestar, la autonomia y la salud.
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asistencia sanitaria y social, sino también ayudar a crear una sélida base industrial en Europa
para las TIC y el envejecimiento. El plan de accion representa una primera respuesta de la
Comision Europea a la Declaracion ministerial de Riga de 2006 sobre inclusién electronica’ y
viene a apoyar la politica de la UE en los ambitos del crecimiento y la competitividad de la
estrategia de Lisboa revisada, la evolucion demografica, el empleo, la salud y la igualdad de
oportunidades®.

Asimismo, la Comision propondrd que se apoye un nuevo programa de investigacion
europeo «Envejecer mejor en la sociedad de la informacioén», al amparo del articulo 169
del Tratado.

1.2. Plan de accion «Envejecer mejor en la sociedad de la informacion»

El presente plan de accion tiene como objetivo generar el impulso politico e industrial
necesario para realizar un esfuerzo importante con vistas a desarrollar e implantar
herramientas y servicios TIC de facil utilizacion, integrando las necesidades de los usuarios
de mas edad y apoyando otros ambitos estratégicos ante los retos que plantea el
envejecimiento. En particular, el presente plan de accion apoya el plan de accion de la
Comision 2003-2010 para personas con discapacidad’.

El plan de accion examina los obstaculos que existen en el mercado para los servicios y
herramientas TIC y la forma de aprovechar las oportunidades que ofrecen, sobre todo para las
generaciones actuales y futuras de personas mayores, aumentando la sensibilizacion,
construyendo estrategias comunes, eliminando obstiaculos técnicos y reglamentarios, y
fomentando la adopcidén de las tecnologias, la investigacion conjunta y la innovacion.
Coordina los esfuerzos en curso, afiadiendo una serie de nuevas acciones para integrar,
completar y reforzar el trabajo existente. Deben abordarse las necesidades de los usuarios en
tres ambitos:

Envejecer mejor _en el trabajo o «envejecimiento activo en el trabajo»: permanecer mas
tiempo activos y productivos, con una mejor calidad de empleo y buscando el equilibrio entre
la vida profesional y la vida privada con ayuda de TIC facilmente accesibles, practicas
innovadoras para lugares de trabajo adaptables y flexibles, cualificaciones y competencias en
materia de TIC y un mejor aprendizaje gracias a las TIC (competencias digitales y aprendizaje
electronico).

Envejecer mejor en la comunidad: permanecer socialmente activos y creativos®, a través de
soluciones TIC que permitan tejer redes sociales, y acceder a servicios publicos y
comerciales, mejorando de esta forma la calidad de vida’ y reduciendo el aislamiento social
(uno de los principales problemas de las personas de edad avanzada en las zonas rurales
escasamente pobladas y en las zonas urbanas con un apoyo familiar limitado).

Conferencia Ministerial de Riga sobre las TIC para una sociedad inclusiva y Declaracion ministerial de
Riga, junio de 2006.

6 Respectivamente, COM(2005) 658, op. cit., COM(2006) 30, COM(2005) 525, informe del grupo Aho;
Directiva 2000/78/CE del Consejo; SEC(2006) 1195; COM(2003) 650.
7 COM(2003) 650

Por ejemplo, utilizando Internet 2.0/Web 2.0; TV digital - a condicidén de que sea accesible para todos-
y las comunicaciones moviles.
En el marco de 2007 «Afio europeo de la igualdad de oportunidades para todosy.
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Envejecer mejor en casa: disfrutar durante mas tiempo de una mejor calidad de vida y de
mejor salud, con ayuda de la tecnologia, manteniendo al mismo tiempo un alto grado de
independencia, autonomia y dignidad.

El sector europeo de las TIC (incluidas las PYME) y los proveedores de asistencia sanitaria y
social pueden adaptar muchos de los componentes de la prestacion de servicios a los clientes
de mas edad. Las asociaciones publico-privadas pueden proceder a una validacién a gran
escala del nivel de aceptacion por el usuario y de la rentabilidad de las soluciones
innovadoras.

Si Europa responde a tiempo a estos retos y supera los obstaculos técnicos, reglamentarios y
de comportamiento, las TIC para envejecer mejor pueden convertirse en un motor para el
empleo y el crecimiento'® y en un fructifero mercado puntero para Europa’’.

TIC para envejecer mejor: una necesidad social y una oportunidad economica
Gracias a la sociedad de la informacion, los mayores pueden participar plenamente, en el
momento y el lugar que deseen, en la sociedad y la economia, y permanecer activos como
ciudadanos capacitados, lo que, al mismo tiempo, beneficia a las empresas y a la economia y
la sociedad en general.

2. SUPERAR LOS OBSTACULOS Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES
2.1. Comprender a los usuarios de mas edad

El mercado de productos y servicios de las TIC y el envejecimiento se encuentra todavia en
una fase incipiente. La escasa sensibilizacion y visibilidad del mercado, la falta de normas e
interoperabilidad o la incertidumbre en cuanto a la sostenibilidad de los modelos de negocio
constituyen obstaculos para su implantacion. La fragmentacion conduce a una diversidad de
soluciones costosas. Los problemas éticos y una falta general de coordinacion, de cooperacion
entre la industria y los usuarios y de estrategias comunes frenan la adopcion de estos
productos y servicios. Para superar estas barreras -y aprovechar las oportunidades- los
usuarios deben ocupar un lugar prominente. A continuacion se destacan dos caracteristicas de
los usuarios.

Al enfrentarse a las nuevas tecnologias, las personas mayores pueden encontrarse en una
posicion relativamente débil, quizd debido a su situacién personal (ingresos, educacion,
situacion geografica, salud, posibles discapacidades y cuestiones de género), a la complejidad
de las tecnologias, o a la mediacién de profesionales (médicos, expertos en rehabilitacion,
expertos sobre el terreno en vida independiente y adaptaciones del lugar de trabajo),
proveedores de asistencia, formales e informales, y familiares. Por otra parte, los productos y
servicios no estdn muchas veces suficientemente adaptados para satisfacer las necesidades
especificas de los usuarios de mas edad o simplemente no se encuentran disponibles, con lo
que se acentua el sentimiento de frustracion y dependencia. Si no se toman medidas, los
ancianos del futuro vivirdn también esta situacion, habida cuenta de la rapida evolucion
tecnologica.

10
11

Silver Economy Network.
Informe Aho, op. cit.
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En el caso de la asistencia sanitaria y social, los sistemas de reembolso y seguro suelen
basarse en procedimientos complejos. Si fallan en un momento determinado, las personas
mayores pueden sentir totalmente impotentes.

Una tendencia compensatoria e importante en las TIC es la capacitacion del usuario. Los
usuarios de mas edad pueden estar mejor informados que nunca, lo que les permite hacerse
cargo de su propia salud, estado fisico y vida independiente, con ayuda de la informacion
disponible en Internet, los canales tematicos de television y las soluciones que ofrecen las TIC
en materia de vida cotidiana, salud personal y estado fisico. Cabe sefalar que, en varios
paises, se estan revisando los regimenes de asistencia y de seguro para controlar los costes y
aumentar su eficacia y calidad, delegando las responsabilidades de las administraciones en los
propios ciudadanos y el sector privado.

2.2, Visibilidad y transparencia del mercado

La falta de sensibilizacion de la industria europea de las TIC', los intermediarios y los
usuarios finales sobre las oportunidades que ofrecen las tecnologias asistenciales constituye
un factor clave a la hora de explicar por qué hasta la fecha no se ha abordado adecuadamente
el mercado de las TIC para los mayores.

Los usuarios de mas edad a menudo s6lo conocen de forma limitada las posibles soluciones.
Apenas existen analisis sistematicos y evaluaciones comparativas de las tecnologias para
informar a los consumidores. Incluso el nivel de conocimiento de caracteristicas facilmente
utilizables (accesibilidad) de las tecnologias corrientes para el lugar de trabajo varia
sustancialmente. Aunque la eficacia de las aplicaciones para la telemedicina y la asistencia a
domicilio ha quedado claramente demostrada, su adopcion sigue siendo limitada, ya que los
usuarios potenciales, por ejemplo, las autoridades locales, no son suficientemente conscientes
de las posibilidades que ofrecen.

La industria todavia no conoce a fondo las diferentes necesidades de los usuarios, por ejemplo
desde el punto de vista de los factores socioecondmicos, las necesidades en funcion del
género y los niveles de renta que pueden impedir el acceso a las TIC, las actitudes y
sensibilidades personales respecto de las TIC, e incluso los estilos de vida. Las empresas y las
autoridades locales siguen actuando sobre una base de ensayo y error. La falta de un enfoque
sistematico en el desarrollo del mercado se traduce en elevados costes de investigacion y
validacion del mercado. La falta de transparencia de las normas y reglamentos aplicables,
incluidos los sistemas de apoyo a soluciones innovadoras, perjudica tanto a los usuarios como
a la industria e implica soluciones onerosas.

El desarrollo del mercado también adolece en general de una falta de intercambio de
experiencias practicas. Por ejemplo, no se dispone de aplicaciones Optimas de referencia en
cuanto a hogares inteligentes para una vida independiente o la adaptacion del lugar de trabajo.
Con frecuencia, las buenas practicas innovadoras s6lo se aplican a pequena escala, debido a la
fragmentacion de los enfoques sobre el reparto del riesgo y a la falta de acciones prospectivas
de implantacion (incluidas las précticas innovadoras de contratacion). La limitada escala de la
difusion tecnoldgica, el desconocimiento de la rentabilidad y del nivel de aceptacion por el
usuario de los servicios innovadores, y los desafios tecnologicos (por ejemplo, la
interoperabilidad) son barreras que frenan la inversion.

12 El 48 % de las personas de mas de 50 afios opina que los servicios y equipos actuales de TIC no

abordan debidamente sus necesidades — Senior Watch.
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2.3. Obstaculos reglamentarios

La diferente aplicacion por los Estados miembros de las disposiciones relacionadas con la
discapacidad en las Directivas relativas al marco reglamentario de las comunicaciones
electronicas constituye una barrera que impide a las personas con discapacidad -muchas de las
cuales son personas de edad avanzada- acceder y utilizar los servicios de comunicacion y que
fragmenta el mercado de las tecnologias accesibles.

La falta de normas comunes y de procedimientos comunes de evaluacion de la conformidad
supone un handicap para los servicios y tecnologias existentes y nuevos, como los hogares
inteligentes, los sistemas TIC de asistencia sanitaria y social integrada, y las tecnologias
asistenciales, a la hora de conseguir un mercado de masas y de ofrecer oportunidades de
competitividad.

Las diferencias entre los Estados miembros en los sistemas de reembolso de la asistencia
social y sanitaria y la inseguridad en cuanto a los requisitos legales de la certificacion médica
en los servicios basados en las TIC (como la telemedicina y la vida independiente) reduce el
potencial de los regimenes de seguro colectivo para cubrir los costes iniciales de estos
servicios y entorpece su desarrollo y aplicacion.

2.4. Obstaculos técnicos

El acceso, la accesibilidad y la facilidad de utilizacion de los dispositivos y servicios son
requisitos previos para poder ofrecer a todos servicios avanzados en una sociedad que
envejece. Los productos y servicios TIC mas habituales apenas se preocupan de las
necesidades de los mayores, por ejemplo las relacionadas con las multiples discapacidades
progresivas asociadas a la edad. Los mercados tampoco suelen prestar atencion a las
necesidades de los usuarios de mas edad: existen pocas directrices, normas voluntarias u
obligatorias y marcos reglamentarios al respecto.

Las soluciones tecnologicas destinadas a los usuarios finales exigen a menudo la combinacion
e interconexion de diferentes servicios y herramientas de una forma que desborda la
capacidad de la mayoria de dichos usuarios’. No obstante, los mercados por si solos no
poseen los incentivos necesarios para garantizar la interoperabilidad y la modularidad de
los diversos dispositivos y servicios, lo que implica mayores costes, menos economias de
escala y obstaculos para el mercado interior de las TIC y el envejecimiento.

2.5. Obstaculos basicos de acceso y falta de soluciones adecuadas

Las personas mayores corren un mayor riesgo de no aprovechar las ventajas de la sociedad de
la informacién, porque muchos de ellos carecen de un acceso basico a las redes de
comunicacion, por ejemplo, a la banda ancha, y a las tecnologias de la informacion. Solo un
10 % de las personas de mas de 65 afios utiliza Internet regularmente, frente a una media del
47 % en la UE-25'". Este menor acceso suele obedecer a la falta de motivacion, de medios
economicos, de competencias digitales y de formacion adecuada.

Hoy por hoy, el mercado no esta invirtiendo suficientemente en innovacion para la biisqueda
de soluciones tutiles y asequibles destinadas a los usuarios de mas edad, como servicios

Por ejemplo, la combinacion de tecnologias asistenciales y tecnologias corrientes..
Eurostat, encuesta comunitaria de 2006 sobre el uso de las TIC en el hogar y por los particulares.

ES



ES

integrados y faciles de utilizar que permitan una vida saludable e independiente. Es preciso
romper el circulo vicioso en el que la falta de soluciones adecuadas, de sensibilizacion, de
economias de escala y normas, y de modelos de negocio sostenibles conduce a una inversion
insuficiente en investigacion y soluciones innovadoras.

2.6. Otros obstaculos

Las soluciones unicamente podran reportar beneficios si los usuarios tienen acceso a
herramientas TIC basicas, cuentan con la formacién y la motivacion adecuadas, y se abordan
correctamente las cuestiones éticas y psicologicas. No hay ningun punto de referencia
especifico para la ética en materia de TIC y envejecimiento, por ejemplo, respecto a la
proteccion de la dignidad humana y la autonomia; las soluciones en este caso requieren cierto
grado de supervision e intervencion.

Las TIC relacionadas con el envejecimiento experimentan una evidente falta de coordinacion,
reflejo de la fragmentacion de la oferta y la demanda. La situacién puede estar mejorando
algo en el sector general (TIC, salud), ya que surgen nuevas alianzas industriales; en cambio,
el sector de las tecnologias asistenciales sigue estando sumamente fragmentado. Las
organizaciones de usuarios de Europa siguen siendo mas pequefias que organizaciones
similares de, por ejemplo, los EE.UU. y Canada, lo que limita su influencia en las
asociaciones con la industria y las autoridades.

Por ultimo, la falta de coordinacion y cooperacion de los agentes del mercado en toda la
cadena de prestacion de servicios explica en gran medida estos obstaculos. La cooperacion
entre la industria, los usuarios y las autoridades es esencial para conseguir un alto grado de
visibilidad y sensibilizacion, demostrar una rentabilidad mas amplia, aumentar la
transparencia, conociendo al mismo tiempo las necesidades de los usuarios, buscar soluciones
en materia de interoperabilidad, adaptar los marcos reglamentarios, compartir riesgos en la
investigacion y la innovacién y, en general, para supervisar los progresos.

Ilustracion del potencial

e [os europeos de mas de 65 afios poseen bienes e ingresos que superan los tres billones de euros.

e El mercado de las aplicaciones para hogares inteligentes (ayudas relacionadas con la edad para
hacer compras, vestirse y desplazarse de manera independiente) se triplicara entre 2005 y 2020, de
13 hasta 37 millones de personas.

e En 2005, 68 millones de personas padecian algun tipo de discapacidad relacionada con la edad. En
2020 seran 84 millones.

e Adelantar las altas hospitalarias mediante la introducciéon de un control sanitario moévil supondria
un ahorro de 1 500 millones de euros al afio s6lo en Alemania.

e [ os proyectos de investigacion de la UE han desarrollado tecnologias en diversos ambitos: guia
personalizada en carretera, asistencia a domicilio y control y asesoramiento sanitario a distancia,
alarmas inteligentes e interfaces naturales para TIC accesibles.

3. OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PLAN DE ACCION SOBRE TIC Y ENVEJECIMIENTO

El objetivo del plan de accion «Envejecer mejor en la sociedad de la informacion» es acelerar
la obtencion de beneficios por los ciudadanos, las empresas y las autoridades en Europa:
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e Para los ciudadanos: mejor calidad de vida y mejor salud mediante la prolongacion de la
vida independiente, un envejecimiento activo en el trabajo que garantice que los
trabajadores de mas edad puedan actualizar periddicamente sus competencias, y una mayor
participacion social.

e Para las empresas: un mercado mds amplio y mayores oportunidades comerciales en el
mercado interior de las TIC y el envejecimiento en Europa, una mano de obra mas
cualificada y productiva y una posicion mas fuerte en los mercados mundiales en
expansion.

e Para las autoridades: reduccion de costes, mayor eficiencia y mejor calidad global de los
sistemas de asistencia sanitaria y social.

El plan de accion esté estructurado en torno a cuatro areas:

(1) aumento de la sensibilizacion y creacion de consenso y estrategias comunes,
(2)  establecimiento de las condiciones necesarias,

3) aceleracion de la implantacion e inversion en soluciones validadas,

4) coordinacion de esfuerzos, con el fin de preparar el futuro a través de la investigacion
y la innovacion.

3.1. Aumento de la sensibilizacion y creacion de consenso

Una condiciéon imprescindible para el éxito es ser conscientes de las oportunidades y
obstaculos. La labor de sensibilizacion incumbe sobre todo a los principales actores a nivel
nacional, regional y local. El valor afiadido a nivel europeo consiste en colocar a las TIC y el
envejecimiento en un lugar prominente de la politica de la UE.

Se necesitan ideas, estrategias y asociaciones comunes en las que participen todos los
interesados: los mayores y sus representantes, los Ministerios y los poderes publicos a nivel
nacional y regional, la industria y los proveedores, los empleadores, las compaifiias de seguros
de enfermedad publicas y privadas, los investigadores y los medios universitarios, las
empresas de telecomunicaciones y de construccion, y los organismos de normalizacion.

Un ejemplo podria ser la realizacion de soluciones integradas para una vida independiente: los
obstaculos legales, técnicos y financieros y el conocimiento de las necesidades de los usuarios
deben examinarse mediante una combinacién de acciones reguladoras, de investigacion,
validacion e implantacion, y de sensibilizacion, con la participacion de todos los interesados.

Durante 2007, la Comision facilitard los esfuerzos de los medios empresariales y de las
organizaciones de la sociedad civil dirigidos a crear una plataforma de innovaciéon para
envejecer mejor en la sociedad de la informacion (como foro para cooperar en programas
estratégicos de innovacion en materia de investigacion, implantacion y aplicacion), con el fin
de elaborar planes de trabajo y vias de presentacion y aplicaciéon comunes en toda la cadena
de suministro.

En el segundo semestre de 2007, bajo la Presidencia portuguesa del Consejo de Ministros, se
presentaran propuestas politicas, en el marco de un debate ministerial, destinadas a fomentar
el uso de las TIC para el envejecimiento activo en el trabajo. También se prestard una
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atencion particular a los desafios a que se enfrentan las mujeres de mas edad en la sociedad de
la informacion.

Las TIC para envejecer mejor sera una contribucion clave a la iniciativa europea de inclusion
digital en 2008 y se creara en Internet un portal dedicado a las TIC y el envejecimiento.

3.2. Establecimiento de las condiciones necesarias

Durante 2007 y 2008, la Comision pondra en marcha nuevas evaluaciones de los obstaculos
que existen en el mercado y que entorpecen la adopcién de tecnologias para una vida
independiente, y formulard recomendaciones sobre el camino a seguir. Teniendo en cuenta el
potencial de la identificacion por radiofrecuencia (RFID) en los sistemas para una vida
independiente, la Comision evaluard las implicaciones y oportunidades de estas tecnologias.
Trabajara en 2007 sobre una Recomendacion a los Estados miembros en relacion con su
incidencia en la privacidad y fomentara inversiones en nuevas investigaciones en materia de
RFID y prototipos a gran escala'”.

La Comision facilitard los trabajos de los Estados miembros en pos de los objetivos de la
Declaracion ministerial de Riga, en términos de identificacion de opciones, plazos y
asesoramiento para eliminar los obstaculos legales y técnicos que impiden la adopcion de
tecnologias que favorecen la autonomia (por ejemplo, los diferentes sistemas de reembolso y
certificacion o la falta de interoperabilidad de los sistemas TIC). En particular, la Comision
trabajara con representantes de los Estados miembros en los subgrupos pertinentes de 12010
con el fin de informar sobre los enfoques nacionales existentes en cuanto a regulacion y
organizacion, y de intercambiar practicas.

Considerando la correlacion entre discapacidad y envejecimiento, los Estados miembros
deben reforzar la aplicacion de los requisitos legales vigentes para la accesibilidad electronica
y apoyar la normalizacion en este campo. La Comision aprovechara también la oportunidad
que ofrece la revision del marco reglamentario de las comunicaciones electronicas para
valorar la necesidad de legislacion adicional, segun lo anunciado en su Comunicacion de 2005
sobre la accesibilidad electronica'®,

En el marco del Plan de accidn sobre sanidad electronica'’, la Comision presentara en 2007
una Recomendacion sobre la interoperabilidad en la sanidad electronica, abordando los datos
basicos relativos a la infraestructura de la sanidad electronica (historial del paciente, conjunto
de datos de emergencia).

Los Estados miembros, los medios empresariales interesados, las organizaciones de usuarios y
las autoridades regionales y locales deben fomentar el acceso bésico, a través de la banda
ancha, a servicios TIC para personas de edad y mejorar sus competencias digitales,
reduciendo de esta forma a la mitad esta brecha tecnologica de aqui a 2010, de conformidad
con la Declaraciéon ministerial de Riga. La Comision facilitard el intercambio de buenas
practicas y el acceso a programas, servicios, soluciones e iniciativas multilaterales, a través de
la creacion de un portal en Internet. Asimismo, revisara en 2007/2008 las politicas de apoyo a
las competencias digitales para los grupos de mas edad, y medira los progresos registrados.

15 COM(2007) 96.
o COM(2005) 425.
17 COM(2004) 356.
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En la primera mitad de 2008, se examinardn en un debate ministerial, bajo la Presidencia
eslovena, los problemas éticos de las TIC y el envejecimiento. Mediante actividades de
investigacion, analisis y proyectos piloto, dirigidos a la validacion del mercado, la Comisién
ayudard a la industria y a las organizaciones de usuarios a abordar las cuestiones éticas y a
explorar las posibilidades de establecer orientaciones en este ambito.

3.3. Fomentar la adopcion

La falta de validacion del impacto de las soluciones potenciales sobre la base de una
evaluacion socioecondmica, con vistas a una aplicacion més extensiva, obstaculiza
actualmente la adopcion a gran escala. La Comisiéon pondra en marcha un conjunto de
proyectos piloto en el subprograma TIC del Programa de Competitividad e Innovacion
(PCI), dirigidos por la industria, los proveedores de servicios y las autoridades regionales,
locales y nacionales, que se centrardn en un primer momento en la vida independiente y el
control de las enfermedades cronicas.

La Comision también fomentara la evaluacion comparativa y la exploracion del potencial de
las TIC para el envejecimiento activo en el trabajo (en el marco del PCI), y la articulacion, por
las autoridades locales, regionales y nacionales, de las TIC y el envejecimiento y los Fondos
Estructurales y la contratacion publica innovadora.

Se instaurara un sistema europeo de premios a hogares inteligentes y a aplicaciones que
favorezcan una vida independiente. Para 2008, cada Estado miembro debe contar con un
sitio web sobre hogares inteligentes en la iniciativa 12010, lo que permitird crear una red
europea de intercambio de experiencias y buenas practicas.

Se anima a las asociaciones profesionales, la industria, los medios universitarios y las
organizaciones de usuarios a elaborar programas de formacioén que incluyan la accesibilidad
de los sitios web, la accesibilidad de las herramientas y servicios TIC convencionales y el
disefio universal. La Comision aplicara sinergias con proyectos de la UE en curso, con el fin
de facilitar el establecimiento de un programa de disefio para todos, de nivel de master,
basado en el compromiso de los socios y de las organizaciones industriales de usuarios.

34. Preparar el futuro

Las TIC para envejecer mejor estan so6lo en su fase inicial: la ciencia y la tecnologia
evolucionan rédpidamente y auguran soluciones cada vez mas féciles de utilizar, inteligentes y
rentables. El liderazgo en la innovacion puede ser el factor clave del éxito de la industria
europea.

Para acelerar y mantener la materializacion de los beneficios de la innovacidon es preciso
compartir las agendas de investigacion, poner en comun los escasos recursos y desarrollar
plataformas comunes. La Comision ha intensificado ya la investigacion en el campo de las
TIC y el envejecimiento en los capitulos «Sanidad electronica» e «Inclusion electronica» del
7° Programa Marco sobre Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, haciendo un mayor
hincapié en la participacion de los usuarios y la generalizacion de las TIC al servicio de las
personas de edad. Reunird proyectos de I+D de la UE y otros proyectos para contribuir a un
marco comun de interoperabilidad en materia de soluciones y servicios TIC para personas
mayores.
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En el marco del articulo 169 del Tratado, la Comisioén propone al Parlamento Europeo y al
Consejo que den su apoyo a una nueva iniciativa de investigacion, «Envejecer mejor en la
sociedad de la informacién», dirigida a coordinar los programas nacionales de investigacion
relativos a las TIC y el envejecimiento (preparados a través de la accion «Vida Cotidiana
Asistida por el Entornoy»). Esta iniciativa estimulara la investigacion orientada al mercado
sobre aplicaciones para una vida independiente. Tendera un puente entre la investigacion a
mas largo plazo llevada a cabo en el 7° Programa Marco y los proyectos de innovacién a gran
escala del PCI. Asimismo, la Comision fomentara la creacion de plataformas tecnologicas
europeas que se ocupen en particular de las TIC y el envejecimiento en sus programas
estratégicos de investigacion.

4. CONCLUSION

El plan de accion «Envejecer mejor en la sociedad de la informacion» identifica areas y
acciones prioritarias en las que las TIC pueden resultar especialmente ttiles a la hora de hacer
frente a los desafios y oportunidades que plantea el envejecimiento demografico en Europa.
Examina los principales obstaculos en términos de preparacion del mercado, de idoneidad y
asequibilidad de los productos y servicios, y de sostenibilidad de la prestacion de servicios y
los modelos de negocio. El plan de accion se basa en una cooperacion reforzada entre todos
los interesados y tiene como objetivo explotar el prometedor potencial de las TIC asociadas al
envejecimiento en Europa y fuera de Europa.

La Comisién invita a todos los interesados de la sociedad civil, a las autoridades y a las
empresas a trabajar en comun en pos de los objetivos del plan de accion «Envejecer mejor en
la sociedad de la informaciony.

Se invita a los Estados miembros a apoyar activamente y ejecutar las acciones previstas.

Se invita al Parlamento Europeo a apoyar la consolidacion de los derechos y oportunidades de
los mayores en la sociedad de la informacion, en el contexto de marcos legislativos y
programas de la UE, y a propiciar de esta forma la plena participacion de todos en la
economia y la sociedad europeas.
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