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KOMMISSIONENS FORORDNING (EF) Nr. 847/2007
af 18. juli 2007

om gennemforelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 808/2004 om EF-
statistikker om informationssamfundet

(E@S-relevant tekst)

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER HAR —

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske
Faellesskab,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 808/2004 af 21. april 2004 om EF-statistikker om
informationssamfundet (1), serlig artikel 8, og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Ved forordning (EF) nr. 808/2004 blev der fastlagt felles
rammer for systematisk udarbejdelse af EF-statistikker om
informationssamfundet.

() I henhold til artikel 8, stk. 1, i forordning (EF) nr.
808/2004 er gennemforelsesforanstaltninger nedvendige
for at fastsl, hvilke data der skal leveres til udarbejdelse

af de statistikker, der er omhandlet i navnte forordnings
artikel 3 og 4, og for at fastsatte fristerne for indberet-
ning af dataene.

(3)  Foranstaltningerne i denne forordning er i overensstem-
melse med udtalelse fra Udvalget for det Statistiske
Program, der er mnedsat ved Radets afgorelse
89/382/EQF, Euratom () —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

Artikel 1

De data, som skal indberettes med henblik pd udarbejdelse af de
EF-statistikker om informationssamfundet, der er navnt i artikel
3, stk. 2, og artikel 4 i forordning (EF) nr. 808/2004, er fastlagt
i bilag I og II til nervaerende forordning.

Artikel 2

Denne forordning traeder i kraft pd tyvendedagen efter offent-
liggorelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 18. juli 2007.

() EUT L 143 af 30.4.2004, s. 49. Andret ved forordning (EF) nr.
1893/2006 (EUT L 393 af 30.12.2006, s. 1).

Pd Kommissionens vegne
Joaquin ALMUNIA
Medlem af Kommissionen

() EFT L 181 af 28.6.1989, s. 47.
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BILAG 1

MODUL 1: VIRKSOMHEDER OG INFORMATIONSSAMFUNDET

1. EMNER OG VARIABLER

a) Fra listen i bilag I til forordning (EF) nr. 808/2004 er folgende emner udvalgt for referencedret 2008:
— ikt-systemer og deres anvendelse i virksomhederne
— virksomhedernes anvendelse af internettet og andre elektroniske netverk
— e-handel og e-business-processer.

b) Felgende virksomhedsvariabler indsamles:

Ikt-systemer og deres anvendelse i virksomhederne

Variabler, som skal indsamles for alle virksomheder:

— computeranvendelse.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computere:

— (frivilligt) procentvis antal ansatte, som anvender computer mindst én gang om ugen
— anvendelse af et internt computernetvark (f.eks. LAN)

— anvendelse af en intern hjemmeside (intranet)

— anvendelse af ekstranet

— anvendelse af dedikerede applikationer, hvormed de ansatte har adgang til personaletjenester (f.cks. soge
oplysninger om stillingsopslag, ansege om ferie, se eller downloade lgnsedler eller andre tjenester)

— (frivilligt) forbedringer opndet gennem ikt-projekter: omlagning og forenkling af arbejdsgange

— (frivilligt) forbedringer opndet gennem ikt-projekter: frigorelse af ressourcer

— (frivilligt) forbedringer opndet gennem ikt-projekter: storre indtjening for virksomheden

— (frivilligt) forbedringer opndet gennem ikt-projekter: udvikling af nye produkter og ydelser.
Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender et internt computernetveerk (f.eks. LAN):
— anvendelse af trddles adgang til det interne computernetveerk (f.eks. LAN).

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender intranet:

— (frivilligt) anvendelse af intranet, som giver adgang til: virksomhedens generelle politik eller strategi

— (frivilligt) anvendelse af intranet, som giver adgang til: virksomhedens interne nyhedsbreve eller daglige
nyheder

— (frivilligt) anvendelse af intranet, som giver adgang til: daglige dokumenter/arbejdsdokumenter (f.eks. til meder)
— (frivilligt) anvendelse af intranet, som giver adgang til: manualer, guider og undervisningsmateriale

— (frivilligt) anvendelse af intranet, som giver adgang til: kataloger med produkter eller tjenester.



19.7.2007

Den Europaiske Unions Tidende

L 187/7

Virksomhedernes anvendelse af internettet og andre elektroniske netveerk

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computere:
— internetadgang.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder med internetadgang:

procentvis antal ansatte, som mindst én gang om ugen anvender computer med adgang til World Wide Web
internetforbindelse: traditionelt modem eller ISDN

internetforbindelse: DSL

internetforbindelse: anden fast internetforbindelse

internetforbindelse: mobil forbindelse

anvendelse af internettet som forbruger til bankforretninger og finansielle transaktioner

anvendelse af internettet som forbruger til undervisnings- og uddannelsesformal

anvendelse af internettet til kommunikation med offentlige myndigheder i det foregiende kalenderar

anvendelse af websted.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der kommunikerede med offentlige myndigheder via internettet i
det foregdende kalenderdr:

anvendelse af internettet til at indhente oplysninger fra offentlige myndigheders websteder i det foregdende
kalenderar

anvendelse af internettet til at downloade formularer fra offentlige myndigheders websteder i det foregdende
kalenderar

anvendelse af internettet til at fremsende udfyldte formularer til offentlige myndigheder i det foregdende
kalenderar

anvendelse af internettet til at afvikle en administrative procedure helt elektronisk, dvs. uden brug af papir, i
det foregdende kalenderar

anvendelse af internettet til at afgive tilbud i forbindelse med et elektronisk udbudssystem (offentlige e-udbud) i
det foregdende kalenderar.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der har et websted:

adgang til folgende facilitet: produktkataloger eller prislister

adgang til felgende facilitet: besogende pd webstedet kan selv sammensette eller formgive produkter
adgang til felgende facilitet: onlinebestilling eller -reservation

adgang til felgende facilitet: onlinebetaling

adgang til felgende facilitet: personaliseret indhold for regelmassige/hyppige besogende

adgang til felgende facilitet: stillingstilbud eller onlineindgivelse af ansegninger.

E-handel og e-business-processer

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computere:

— anvendelse af automatiseret dataudveksling (ADE) defineret som udveksling af meddelelser (f.eks. ordrer,

fakturaer, betalingstransaktioner, varebeskrivelser) via internettet eller andre computernetveerk i et aftalt
format, som muligger automatisk bearbejdning (f.eks. XML, EDIFACT mv.) uden manuel indtastning
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— elektronisk udveksling af oplysninger om forsyningskadestyring (SCM) med kunder og leveranderer

— elektronisk og automatisk udveksling af relevante oplysninger om modtagne ordrer (elektroniske eller ¢j) med
lagerforvaltningen

— elektronisk og automatisk udveksling af relevante oplysninger om modtagne ordrer (elektroniske eller ¢j) med
bogholderiafdelingen

— elektronisk og automatisk udveksling af relevante oplysninger om modtagne ordrer (elektroniske eller ¢j) med
produktions- eller serviceafdelingen

— elektronisk og automatisk udveksling af relevante oplysninger om modtagne ordrer (elektroniske eller €j) med
distributionsafdelingen

— elektronisk og automatisk udveksling af relevante oplysninger om afgivne ordrer (elektroniske eller ¢j) med
lagerforvaltningen

— elektronisk og automatisk udveksling af relevante oplysninger om afgivne ordrer (elektroniske eller ¢j) med
bogholderiafdelingen

— anvendelse af ERP-software til udveksling af oplysninger om salg og/eller kb med andre interne funktionelle
afdelinger (f.eks. finansiering, planlaegning, marketing mv.)

— anvendelse af alle former for software til styring af kundeoplysninger (CRM) til sogning, lagring og videregi-
velse af kundeoplysninger til andre afdelinger

— anvendelse af alle former for software til styring af kundeoplysninger (CRM) til analyse af kundeoplysninger til
markedsforingsformal (fastsettelse af priser, salgsfremme, valg af distributionskanaler mv.)

— anvendelse af gratis eller open source-styresystemer som Linux (dvs. adgang til kildekode, ingen licensafgifter
og mulighed for at @ndre ogfeller videregive dem)

— anvendelse af digital signatur ved alle meddelelser, der sendes, dvs. anvendelse af krypteringsmetoder, som
sikrer meddelelsens autenticitet og integritet (giver mulighed for at identificere underskriveren og spore efter-
folgende aendringer i meddelelsen).

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, som anvender computere men ikke automatiseret dataudveksling:
— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at afgive ordrer til leverandorer

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at modtage e-fakturaer

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at modtage ordrer fra kunder

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at udsende af e-fakturaer

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at afsende eller modtage produktinformation

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at afsende eller modtage transportdokumenter

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at sende betalingsinstrukser til pengeinstitutter

— anvendelse af automatiseret dataudveksling til: at sende/modtage data til/fra offentlige myndigheder
— (frivilligt) anvendelse af automatiseret dataudveksling til: EDIFACT eller lignende standarder

— (frivilligt) anvendelse af automatiseret dataudveksling til: XML-baserede standarder

— (frivilligt) anvendelse af automatiseret dataudveksling til: privatejede standarder aftalt mellem virksomheden og
andre organisationer.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der anvender computer, men ikke automatiseret dataudveksling:

— (frivilligt) hindringer for automatiseret dataudveksling: ingen interesse i at anvende automatiseret dataudveks-
ling, da ikke relevant for virksomheden
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— (frivilligt) hindringer for automatiseret dataudveksling: manglende fagkundskab i virksomheden til at imple-
mentere systemet

— (frivilligt) hindringer for automatiseret dataudveksling: investeringernes rentabilitet for darlig eller ikke gennem-
skuelig

— (frivilligt) hindringer for automatiseret dataudveksling: ingen softwarelgsninger, der egner sig til virksomhedens
aktivitetsomride/storrelse

— (frivilligt) hindringer for automatiseret dataudveksling: vanskeligt at nd til enighed med forretningsforbindelser
om felles standarder

— (frivilligt) hindringer for automatiseret dataudveksling: usikkerhed omkring de udvekslede meddelelsers juri-
diske status.

Variabler, som skal indsamles for virksomheder, der udveksler forsyningskadeoplysninger med kunder eller leve-
randerer:

— udveksling af oplysninger med leveranderer om lagerbeholdninger, produktionsplaner og forventet efter-
sporgsel

— (frivilligt) udveksling af oplysninger med leverandgrer om forventet efterspargsel

— (frivilligt) udveksling af oplysninger med leveranderer om lagerbeholdning

— (frivilligt) udveksling af oplysninger med leveranderer om produktionsplaner

— udveksling af oplysninger med leveranderer om leveringsstatus

— udveksling af oplysninger med kunder om lagerbeholdninger, produktionsplaner og forventet eftersporgsel
— (frivilligt) udveksling af oplysninger med kunder om forventet eftersporgsel

— (frivilligt) udveksling af oplysninger med kunder om lagerbeholdning

— (frivilligt) udveksling af oplysninger med kunder om produktionsplaner

— udveksling af oplysninger med kunder om leveringsstatus

— udveksling af oplysninger med leveranderer eller kunder via websteder

— udveksling af oplysninger med leveranderer eller kunder via automatiseret dataudveksling.

For virksomheder, som anvender computere, og som ikke er klassificeret i hovedafdeling ] i NACE rev. 1.1,
indsamles folgende variabler:

— har modtaget ordrer pd varer eller tjenesteydelser via computernetvaerk i det foregdende kalenderar
— har afgivet ordrer pd varer eller tjenesteydelser via computernetveerk i det foregdende kalenderdr.

For virksomheder, som har modtaget ordrer via computernetveerk, og som ikke er klassificeret i hovedafdeling J i
NACE rev. 1.1, indsamles folgende variabler:

— andel af ordrer modtaget via computernetvaerk i det foregdende kalenderér i procent af den samlede omsaet-
ning

— (frivilligt) andel af ordrer modtaget via websteder i det foregdende kalenderdr i procent af e-handlen

— (frivilligt) andel af ordrer modtaget via automatiseret dataudveksling over internettet i det foregdende kalen-
derdr i procent af e-handlen

— (frivilligt) andel af ordrer modtaget via automatiseret dataudveksling over andre computernetvaerk i det fore-
gdende kalenderdr i procent af e-handlen

— anvendelse af sikkerhedsprotokoller (SSL/TLS) ved modtagelse af ordrer via internettet.

For virksomheder, som har afgivet ordrer via computernetvaerk, og som ikke er klassificeret i hovedafdeling J i
NACE rev. 1.1, indsamles folgende variabler:

— andel af ordrer afgivet via computernetveerk det foregdende kalenderdr i procent af samlede indkeb — i
procentklasser ([0;1[, [1;5[, [5;10[, [10;25[, [25;100]).
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. DAKNING

Variablerne i dette bilags punkt 1 b) indsamles og udarbejdes for virksomheder med folgende gkonomiske aktiviteter,
af folgende storrelse og beliggende inden for folgende geografiske omréade:

a) Okonomisk aktivitet: virksomheder, som er klassificeret i folgende kategorier i NACE rev. 1.1:

NACE-kategori

Beskrivelse

Hovedafd. D
Hovedafd. F
Hovedafd. G

Gruppe 55.1 og 55.2
Hovedafd. 1

Undergr. 65.12
Undergr. 65.22
Undergr. 66.01
Undergr. 66.03
Hovedafd. K

Gruppe 92.1 og 92.2

»Fremstillingsvirksomhed«
»Bygge- og anlegsvirksomhed«

»Engroshandel og detailhandel; reparation af motorkeretgjer, motorcykler og varer
til personlig brug eller til husholdninger«

»Hoteller« og »Campingpladser og andre faciliteter til korttidsophold«
»Transport, oplagringsvirksomhed og kommunikation«

»Anden bankvirksomhed«

»Realkreditinstitutter, finansieringsfonde mv.«

»Livsforsikring«

»Anden forsikringsvirksomhed«

»Fast ejendom, udlejning og forretningsservice«

»Film og video« og »Radio- og tv-virksomhed«

Dakningen af virksomheder klassificeret i folgende kategorier i NACE rev. 1.1 er frivillig:

NACE-kategori

Beskrivelse

Hovedafd. E
Gruppe 55.3, 55.4 og 55.5
Gruppe 92.3-92.7

Hovedgr. 93.

Undergr. 67.12, 67.13,
67.2

»Elektricitets-, gas- og vandforsyning«
»Restaurationsvirksomheds, »Bevaertninger«, »Kantiner og cateringvirksomhede

»Forlystelser, kultur og sport« undtagen »Film og video« og »Radio- og tv-virk-
somhed«

»Anden servicevirksomhed«

»Servicevirksomhed i forbindelse med pengeinstitutter og finansieringsvirksomhed«
undtagen »Forvaltning af kapitalmarkeder«

b) Virksomhedsstorrelse: virksomheder med 10 ansatte eller derover; dakningen af virksomheder med ferre end 10

ansatte er frivillig

o) Geografisk dekning: virksomheder beliggende inden for en medlemsstats omrade.

REFERENCEPERIODER

Referenceperioden er 2007 for de variabler, som refererer til det foregdende kalenderdr. For evrige variabler er

referenceperioden januar 2008.

OPDELING

Emnerne og variablerne i dette bilags punkt 1 b) indberettes seerskilt efter folgende opdeling:
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a) Opdeling efter skonomisk aktivitet. Dataene opdeles i folgende NACE rev. 1.1-aggregater (indberetning af data til
hovedafdeling 22 er frivillig):

NACE-aggregater

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN

40 + 41 (frivillig)

45

50

51

52

55.1 + 55.2

55.3 + 55.4 + 55.5 (frivilligt)
60 + 61 + 62 + 63

64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70 + 71 + 73 + 74

92.1 +92.2

92.3-92.7 (frivilligt)

93 (frivilligt)

22 (frivilligt)

67.12 + 67.13 + 67.2 (frivilligt)

b) Opdeling i sterrelsesklasser. Dataene opdeles i folgende storrelsesklasser efter antallet af ansatte:

Storrelsesklasse

faerre end 10 ansatte (frivilligt)
faerre end 5 ansatte (frivilligt)
5-9 ansatte (frivilligt)

10 ansatte og derover

10-49 ansatte

50-249 ansatte

250 ansatte og derover

¢) Geografisk opdeling. Dataene opdeles i folgende regionale grupper

Regional gruppe

Konvergensregioner (herunder ogsd udfasningsregioner

Regioner omfattet af mélet om regional konkurrenceevne og beskeftigelse (herunder
ogsd indfasningsregioner)
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5. HYPPIGHED

Dataene leveres én gang for 2008.

6. FRIST

a) De i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004 navnte aggregerede data, der i givet fald angives som fortrolige eller
updlidelige, skal indberettes til Eurostat inden den 5. oktober 2008. P& denne dato skal dataene vare ferdig-
bearbejdet, valideret og godkendt. Dataene indberettes i et maskinlasbart tabelformat, som er i overensstemmelse
med Eurostats retningslinjer.

b) De metadata, som er navnt i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004, skal indberettes til Eurostat inden den
31. maj 2008. Metadataene indberettes efter den af Eurostat fastsatte model.

¢) Kvalitetsrapporten, der er navnt i artikel 7, stk. 4, i forordning (EF) nr. 808/2004, fremsendes til Eurostat senest
den 5. november 2008. Kvalitetsrapporten udarbejdes efter den af Eurostat fastsatte model.
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BILAG I

MODUL 2: PRIVATPERSONER, HUSSTANDE OG INFORMATIONSSAMFUNDET

1. EMNER OG VARIABLER

a)

Fra listen i bilag II til forordning (EF) nr. 808/2004 udvzlges folgende emner for referencedret 2008:
— privatpersoners ogleller husstandes adgang til og anvendelse af ikt-systemer

— privatpersoners ogleller husstandes anvendelse af internet til forskellige formal

— (frivilligt) ikt-kompetence

— hindringer for anvendelsen af ikt og internet.

Folgende variabler indsamles:

Privatpersoners ogfeller husstandes adgang til og anvendelse af ikt-systemer

Variabler, som skal indsamles for alle husstande:

— adgang til computer i hjemmet

— adgang til internettet i hjemmet, uanset om internettet benyttes eller ikke.

Variabler, som skal indsamles for husstande, der har adgang til internettet i hjemmet:

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: stationar computer

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: baerbar computer (laptop)

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: andre mobile apparater

— (frivilligt) apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: mobiltelefon med internetadgang
— (frivilligt) apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: hdndholdt computer

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: tv-apparat med sarlig internetforbindelse
— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: spillekonsol

— apparater benyttet til internetadgang i hjemmet: ukendt

— arten af internetforbindelse i hjemmet: modem eller ISDN

— arten af internetforbindelse i hjemmet: DSL (f.cks. ADSL, SHDSL mv.)

— arten af internetforbindelse i hjemmet: anden bredbandsforbindelse (f.eks. kabel, UMTS mv.)
— arten af internetforbindelse i hjemmet: mobiltelefon over smalband (GPRS mv.).

Variabler, som skal indsamles for alle privatpersoner:

— hvornér er computeren sidst blevet anvendt (inden for de sidste tre méneder; for tre méneder til et ar siden; for
over et &r siden; har aldrig anvendt en computer)

— anvendelse af mobiltelefon.

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt en computer inden for de sidste tre méneder:

— hvor ofte har computeren gennemsnitligt vaeret anvendt (hver dag eller nasten hver dag; mindst én gang om
ugen (men ikke hver dag); mindst én gang om mdaneden (men ikke hver uge); mindre end én gang om
maneden)

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: i hjemmet

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: pa arbejdspladsen (ikke i hjemmet)

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: pd uddannelsesstedet

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre maneder: i en anden persons hjem

— hvor blev computeren anvendt inden for de sidste tre méaneder: andetsteds (f.eks. offentligt bibliotek, hotel,
lufthavn, internetcafé mv.).
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Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt mobiltelefon:
— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre maneder til private formal til at afsende fotos eller videoklip

— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre méneder til private formadl til at uploade fotos eller videoklip
fra mobiltelefon til websteder

— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre maneder til private formdl til at modtage abonnementsbetalte
informationstjenester (f.eks. nyheder, vejrudsigt, sportsresultater mv.)

— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre méneder til private formdl til at sege pd internettet
— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre méneder til private formadl til at leese e-mail

— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre méneder til private formal til at downloade ogfeller se tv eller
video

— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre maneder til private formadl til at betale for varer eller tjenester
(i stedet for med kontanter eller kreditkort)

— anvendelse af mobiltelefon inden for de sidste tre maneder til private formal til personlig navigation (til at finde
sted eller adresse), location aware-tjenester (f.cks. til at modtage lokale rejse-, indkebs- og arrangementsoplys-
ninger)

— anvendelse af system til forudbetaling

— anvendelse af system til forbrugsafregnet betaling.

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt mobiltelefon og forbrugsafregnet betaling:

— (frivilligt) betaling af fast belgb for internetadgang via mobiltelefon

Privatpersoners ogleller husstandes anvendelse af internettet til forskellige formal

Variabler, som skal indsamles for alle privatpersoner:

— hvornér er internettet sidst blevet anvendt (inden for de sidste tre méneder; for tre maneder til et ar siden; for
over et ar siden; har aldrig anvendt internettet).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der allerede har anvendt internettet:

— hvornér er internettet sidst blevet anvendt til private handelsformil (inden for de sidste tre méaneder; for tre
méneder til et &r siden; for over et &r siden; aldrig kebt eller afgivet bestilling via internettet).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt internettet inden for de sidste tre maneder:

— hvor ofte har internettet gennemsnitligt veeret anvendt inden for de sidste tre maneder (hver dag eller nasten
hver dag; mindst én gang om ugen (men ikke hver dag); mindst én gang om maneden (men ikke hver uge);
mindre end én gang om maneden)

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: i hjemmet

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: pé arbejdspladsen (ikke i hjemmet)

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre maneder: pd uddannelsesstedet

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: i en anden persons hjem

— hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méneder: andetsteds

— (frivilligt) hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méaneder: offentligt bibliotek

— (frivilligt) hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre maneder: postkontor

— (frivilligt) hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méaneder: offentligt kontor, rddhus eller offentligt
organ

— (frivilligt) hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre méaneder: lokalsamfundsorganisation eller frivillig
organisation

— (frivilligt) hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre maneder: internetcafé

— (frivilligt) hvor blev internettet anvendt inden for de sidste tre mdneder: hotspot (hoteller, lufthavne og andre
offentlige steder mv.),

— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: mobiltelefon via GPRS
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— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: mobiltelefon via UMTS (3G)
— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: hdndholdt computer (palmtop, PDA)

— anvendelse af mobile apparater til internetadgang: barbar computer (laptop) via tradles forbindelse uden for

hjemmet eller arbejdspladsen

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til at afsende og/eller modtage e-mail

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formadl til at sege oplysninger om varer og

tjenesteydelser

anvendelse af internettet inden for de sidste tre mdneder til private formdl til at sege oplysninger om rejser og
hoteller ol

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at downloade software (undtagen
software til computerspil)

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til at downloade onlinenyheder,
-aviser og -tidsskrifter

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at sege job eller sende joban-
sogning

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til at sege sundhedsoplysninger
anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til at benytte internetbank

(frivilligt) anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til at selge varer og
tjenesteydelser, f.eks. via auktioner

anvendelse af internettet inden for de sidste tre médneder til private formdl til at sege oplysninger om uddan-
nelse og efteruddannelseskurser

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til onlinekursus (uanset emne)

anvendelse af internettet inden for de sidste tre médneder til private formal til at sege péd internettet i leerings-
gjemed

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at sege oplysninger fra offentlige
myndigheders websteder

anvendelse af internettet inden for de sidste tolv méneder til private formal til at sage oplysninger fra offentlige
myndigheders websteder

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til at downloade officielle formularer
fra offentlige myndigheders websteder

anvendelse af internettet inden for de sidste tolv maneder til private formal til at downloade officielle formu-
larer fra offentlige myndigheders websteder

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at indsende udfyldte formularer til
offentlige myndigheder

anvendelse af internettet inden for de sidste tolv maneder til private formdl til at indsende udfyldte formularer
til offentlige myndigheder

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til at telefonere via internettet

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formadl til at foretage videoopkald (ved hjelp
af webcam) via internettet

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til at afsende meddelelser til chat
sites, nyhedsgrupper eller onlinediskussionsfora

anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til instant messaging (tidstro
kommunikation med andre ved hjelp af indtastet tekst)

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at lese weblogs eller blogs

anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formal til at oprette eller fore egen weblog
eller blog

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til at lytte til webradio eller se webtv
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— anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private formdl til at downloade og/eller lytte til
musik (undtagen webradio)

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til at downloade ogfeller se film,
kortfilm eller videofiler (undtagen webtv)

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til peer-to-peer-fildeling af film,
musik, videofiler

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til benyttelse af podcast-tjenester til
automatisk modtagelse af audio- eller videofiler af interesse

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre mdneder til private formal til at downloade computer- eller
videospil eller opdateringer heraf

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formdl til at spille netveerksbaserede spil
med andre

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til at oploade selvproduceret indhold
(tekst, billeder, fotos, video, musik mv.) til et websted, som andre ogsd har adgang til

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre maneder til private formal til browserbaserede nyhedsfeeds
(f.eks. RSS) til at laese nye opdateringer pd websteder

— betaling for online audiovisuelt indhold inden for de sidste tre maneder

— anvendelse af internettet til at lase onlinenyheder har erstattet laesning af trykte nyheder, aviser, tidsskrifter
(i stort omfang, i et vist omfang, slet ikke)

— anvendelse af internettet til at downloade musikfiler har erstattet kob af cder (i stort omfang, i et vist omfang,
slet ikke)

— anvendelse af internettet til at downloade film og video har erstattet kab/leje af dvd'er (i stort omfang, i et vist
omfang, slet ikke)

— anvendelse af internettet til at lytte til webradio har erstattet lytning til almindelig radio (i stort omfang, i et vist
omfang, slet ikke)

— anvendelse af internettet til online-kontakter har erstattet personlige kontakter med offentlige kontorer og
myndigheder (i stort omfang, i et vist omfang, slet ikke).

Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som har anvendt internettet inden for de sidste tre méneder til
private formal til at laese eller downloade onlinenyheder, -aviser og -tidsskrifter:

— anvendelse af internettet inden for de sidste tre méneder til private forml til at downloade onlinenyheder,
-aviser og -tidsskrifter, som personen har tegnet abonnement pa for at kunne modtage dem regelmaessigt.

Variabler, der skal indsamles for privatpersoner, som har anvendt internettet inden for de sidste tre méneder til
private formdl til at telefonere via internettet og/eller foretaget videoopkald (ved hjalp af webcam) via internettet:

— anvendelse af mobiltelefoni erstattet af internettelefoni (i stort omfang, i et vist omfang, slet ikke)

— anvendelse af fastnetlinje (ikke forbundet med internettet) erstattet af internettelefoni (i stort omfang, et vist
omfang, slet ikke)

— anvendelse af e-mails erstattet af internettelefoni (i stort omfang, i et vist omfang, slet ikke)

— internettelefoni ingen indflydelse pd anvendelse af andre kommunikationsmidler.

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt internettet inden for de sidste tre méaneder til at

downloade ogleller lytte til musik og/eller downloade og/eller se film, kortfilm eller video og/eller anvendt peer-to-

peer-fildeling af film, musik, video ogfeller anvendt podcast-tjenester til automatisk modtagelse af audio- eller

videofiler af interesse:

— hvor ofte har der gennemsnitligt varet downloadet musik og/eller film inden for de sidste tre maneder (hver
dag eller nasten hver dag; mindst én gang om ugen (men ikke hver dag); mindst én gang om maneden (men

ikke hver uge); mindre end én gang om madneden; ikke relevant (lyttede kun til musik ogfeller s& filmy)).

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der ikke har betalt for online audiovisuelt indhold inden for de
sidste tre méaneder:

— ville betale, hvis der ikke fandtes tilstraekkeligt gratis indhold

— ville betale, hvis det var tilladt at udveksle retligt beskyttet indhold
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— ville betale, hvis der fandtes mere passende betalingsformer

— ville betale, hvis priserne var mere fordelagtige

— ville betale, hvis betalt indhold var af bedre kvalitet end gratis tjenester

— ville betale, hvis der var et storre udvalg, ogfeller indholdet var lettere tilgangeligt

— ville ikke betale i nogen af ovennavnte tilfeelde, men til andre formdl (f.eks. stotte kunstneres arbejde)
— ville ikke betale under nogen omstendigheder.

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt internettet til internethandel til private formal
inden for de sidste tolv méneder:

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd fodevarer eller kebmandsvarer inden for de sidste tolv
maneder

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling p& husholdningsvarer inden for de sidste tolv maneder

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pa film og musik inden for de sidste tolv maneder (angives
separat: om levering sker online)

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd beger, tidsskrifter, aviser eller e-laeringsmateriale inden for de
sidste tolv méneder (angives separat: om levering sker online)

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pé tej og sportsartikler inden for de sidste tolv méneder

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd computersoftware og opgraderinger inden for de sidste tolv
méneder (angives separat: om levering sker online)

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd computerhardware inden for de sidste tolv maneder

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pa elektronisk udstyr (inkl. kameraer) inden for de sidste tolv
méneder

— anvendelse af internettet til at kebe aktier, finansielle tjenester eller forsikring inden for de sidste tolv méneder
— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd rejser og hoteller o.l. inden for de sidste tolv médneder
— anvendelse af internettet til at bestille billetter til forskellige forestillinger inden for de sidste tolv médneder
— anvendelse af internettet til deltagelse i lotteri eller veeddemal inden for de sidste tolv maneder

— anvendelse af internettet til at afgive bestilling pd andre varer og tjenesteydelser inden for de sidste tolv
méneder

— varer eller tjenesteydelser, som er kbt eller bestilt inden for de sidste tolv maneder hos udbydere i hjemlandet

— varer eller tjenesteydelser, som er kbt eller bestilt inden for de sidste tolv méneder hos udbydere i andre EU-
lande

— varer eller tjenesteydelser, som er kabt eller bestilt inden for de sidste tolv maneder hos udbydere i den ovrige
verden

— varer eller tjenesteydelser, som er kebt eller bestilt inden for de sidste tolv maneder: udbyderens hjemland
ukendt.

Ikt-kompetence

Variabler, som skal indsamles for privatpersoner, der har anvendt en computer:
— (frivilligt) seneste kursus af mindst tre timers varighed om en eller anden form for anvendelse af computer

(inden for de sidste tre maneder; for tre maneder til et ar siden; for et &r til tre &r siden; for over tre ar siden;
har aldrig taget et kursus).

Hindringer for anvendelsen af ikt og internet

Variabler, som skal indsamles for husstande, der ikke har adgang til internettet i hjemmet:

— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: har adgang til internettet andetsteds

— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: gnsker ikke internet (fordi indhold skadeligt mv.)

— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: onsker ikke internet (ikke til nogen nytte, ikke interessant mv.)

— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: udstyr for kostbart
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— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: opkoblingsudgifter for store (telefon mv.)

— 4rsag til ingen internetadgang i hjemmet: manglende kendskab

— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: betenkeligheder omkring personlige oplysninger eller sikkerhed
— drsag til ingen internetadgang i hjemmet: har fysisk handicap

— 4rsag til ingen internetadgang i hjemmet: ingen af ovennavnte hindringer, men andre.

2. DAKNING

a) De statistiske enheder, som skal anvendes ved indsamlingen af de variabler, der er nevnt i dette bilags punkt 1 b)
vedregrende husstande, er husstande, hvoraf mindst ét medlem tilhorer aldersgruppen 16-74 &r.

b) De statistiske enheder, som skal anvendes ved indsamlingen af de variabler, der er navnt i dette bilags punkt 1 b)
vedrgrende privatpersoner, er privatpersoner i alderen 16-74 ar.

¢) Geografisk deekning: husstande og/eller privatpersoner inden for en medlemsstats omréde.

3. REFERENCEPERIODE

Den primere referenceperiode for de statistiske oplysninger, der skal indsamles, er forste kvartal af 2008.

4. OPDELING

a) Angdende de emner og variabler, der er navnt i dette bilags punkt 1 b) vedrerende husstande, indsamles folgende
baggrundsdata:

— boplsregion (indsamles efter NUTS 1-regioner)
— (frivilligt) bopalsregion efter NUTS 2-regioner

— beliggenhed: konvergensregioner (herunder ogsd udfasningsregioner); regioner omfattet af milet om regional
konkurrenceevne og beskeftigelse (herunder ogsd indfasningsregioner)

— urbaniseringsgrad: tztbefolkede omrider; middeltatbefolkede omrader; tyndtbefolkede omrader
— husstandens art: antallet af husstandsmedlemmer (indsamles separat: antallet af bern under 16 ar)
— (frivilligt) husstandens ménedlige nettoindkomst (opgeres i veerdi eller ved hjelp af kvartiler).

b) Angdende de emner og variabler, der er navnt i dette bilags punkt 1 b) vedrerende privatpersoner, indsamles
folgende baggrundsdata:

— bopalsregion (indsamles efter NUTS 1-regioner)
— (frivilligt) bopalsregion efter NUTS 2-regioner

— beliggenhed: konvergensregioner (herunder ogsd udfasningsregioner); regioner omfattet af malet om regional
konkurrenceevne og beskaftigelse (herunder ogsd indfasningsregioner)

— urbaniseringsgrad: tetbefolkede omrader; middeltztbefolkede omrader; tyndtbefolkede omrader
— ken: mand; kvinde

— alder (angives som verdi eller efter aldersgrupper): under 16 ar (frivilligt); 16-24 &ar; 25-34 ar; 35-44 ér
45-54 dr; 55-64 ar; 65-74 ar; over 74 ar (frivilligt)

— hojeste afsluttede uddannelsesniveau i henhold til den internationale standardklassifikation af uddannelser
(ISCED 97): lavt niveau (ISCED 0, 1 eller 2); mellemniveau (ISCED 3 og 4); hejt niveau (ISCED 5 og 6)

— beskaftigelsesmaessig status: lonmodtager, selvstendig, herunder medhjlpende familiemedlemmer; arbejdsles;
studerende uden for arbejdsstyrken; andre privatpersoner uden for arbejdsstyrken

— stilling/fag i henhold til den internationale stillingsklassifikation (ISCO-88 (ISCO-08)): manuelle arbejdere, ikke-
manuelle arbejdere; ikt-arbejdstagere, ikke-ikt-arbejdstagere.
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5. HYPPIGHED

— Dataene leveres én gang for 2008.

6. FRISTER FOR INDBERETNING AF RESULTATER

a) De i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004 navnte aggregerede data, der i givet fald angives som fortrolige eller
updlidelige, skal indberettes til Eurostat inden den 5. oktober 2008. P4 denne dato skal dataene veere ferdig-
bearbejdet, valideret og godkendt. Dataene indberettes i et maskinlesbart tabelformat, som er i overensstemmelse
med Eurostats retningslinjer.

b) De metadata, som er navnt i artikel 6 i forordning (EF) nr. 808/2004, skal indberettes til Eurostat inden den 31.
maj 2008. Metadataene indberettes efter den af Eurostat fastsatte model.

¢) Kvalitetsrapporten, der er navnt i artikel 7, stk. 4, i forordning (EF) nr. 808/2004, fremsendes til Eurostat senest
den 5. november 2008. Kvalitetsrapporten udarbejdes efter den af Eurostat fastsatte model.



