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Fisa rezumat

Evaluarea impactului Propunerii de regulament privind promovarea echitatii in intermedierea online

A. Necesitatea de a actiona

De ce? Care este problema abordata?

Comerciantii din UE care incheie tranzactii online se confruntd cu o serie de practici comerciale potential
daunatoare in cazurile in care respectivele tranzactii sunt efectuate prin intermediul platformelor online. Exista
dovezi care aratd ca aceste practici — cum ar fi delistarea fara justificare sau modificarea brusca a termenelor si
conditiilor — pot avea un impact negativ semnificativ asupra intreprinderilor.

Atunci cand apar astfel de probleme, intreprinderile nu dispun de masuri reparatorii eficace in UE pentru a le
rezolva. Acest lucru inseamna ca intreprinderile europene nu valorifica Tntregul potential al economiei
platformelor online, in detrimentul platformelor si, in ultimd instantd, al consumatorilor, Tn special prin prisma
comertului transfrontalier. In plus, cifra de afaceri a intreprinderilor este afectatd direct de vizibilitatea lor pe
platformele online si pe motoarele de cautare generald online. Practicile de ierarhizare influenteaza direct
vizibilitatea site-urilor si traficul de internet primit. Practicile de ierarhizare opace ar putea avea efecte extrem de
negative asupra ntreprinderilor.

In acelasi timp, platformele online intampin& dificultti atunci cand isi desfasoara activitatea in cadrul pietei
unice, din cauza fragmentarii incipiente a acestei piete. Acest lucru limiteaza vanzarile realizate de intreprinderile
din UE prin intermediul platformelor, in special vanzarile transfrontaliere.

Problemele mentionate sunt cauzate de importanta tot mai mare a platformelor online in intermedierea
tranzactiilor dintre consumatori si intreprinderi. Intreprinderile sunt din ce in ce mai dependente de platformele
online, iar efectele de retea puternice, bazate pe date, impreuna cu un ,factor teama” semnificativ, au ca rezultat
un dezechilibru intre puterea de negociere a comerciantilor si cea a platformelor.

Ce se asteapta de la aceasta initiativa?

Obiectivele de politicd specifice sunt triple. In primul rand, propunerea urmareste sd asigure un tratament
echitabil, transparent si previzibil al furnizorilor prin servicii de intermediere online de catre platformele online. in
al doilea rénd, propunerea urmareste sa le ofere furnizorilor prin servicii de intermediere online optiuni mai
eficace In ceea ce priveste caile de atac in cazul in care se confruntd cu probleme. in al treilea rand, initiativa
urmareste sa creeze un mediu de reglementare previzibil si favorabil inovarii pentru platformele online din UE.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE?

Platformele online, cum ar fi Booking.com, Facebook, eBay sau Amazon (si multe altele) pun in legatura
milioane de consumatori si comercianti la nivel transfrontalier in cadrul UE, indiferent de locul unde isi au sediul
sau domiciliul. Problemele evidentiate Tn cadrul evaluarii impactului au o componenta profund transnationala.
Chiar si in cazurile in care platformele online Tsi incep activitatea pe o singura piata nationala, acestea se extind
rapid si usor dincolo de piata lor initiala, si, in numeroase cazuri, isi desfasoara activitatea la nivel transfrontalier.

Mésurile luate in mod individual de statele membre nu pot aborda caracteristicile transnationale intrinseci ale
acestei probleme. Valoarea adaugata la nivelul UE deriva din faptul ca, pentru buna functionare a pietei unice
digitale, sunt necesare norme uniforme care sa reglementeze relatia dintre comercianti si platforme.

Prezenta initiativa are ca scop sa previna prejudicierea directa a intreprinderilor pe termen scurt si foarte scurt si
sa garanteze potentialul platformelor online de a se extinde la nivelul pietei unice pe termen mediu si lung, prin
sporirea increderii furnizorilor prin servicii de intermediere online si prin facilitarea unor raspunsuri de politica in
cunostintd de cauza, la nivelul corespunzator. Prin urmare, aceasta serveste la protejarea intereselor tuturor
participantilor la ecosistemul platformelor online.




B. Solutii

Ce optiuni de politica legislative si nelegislative au fost luate in considerare? Exista sau nu o
optiune preferata? De ce?

Evaluarea impactului a analizat o gama largé de optiuni de politica, de la abordéari de autoreglementare strict
nelegislative la norme imperative pe deplin obligatorii care vizeaza realizarea obiectivelor de politica.

Optiunile de politica strict nelegislative luate Tn considerare s-au axat pe apelurile adresate intreprinderilor din
sector de a lua masuri voluntare menite s& abordeze practicile comerciale cele mai problematice si de a stabili
un angajament din partea sectorului de a imbunatati accesul la masuri reparatorii pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online prin intermediul autoreglementarii. In mod similar, o strategie de monitorizare independenta
s-ar baza pe angajamentele asumate de sector de a prezenta rapoarte privind eficacitatea masurilor intreprinse
si evolutia problemelor. Aceasta optiune a fost respinséa, deoarece este improbabil sa indeplineasca in totalitate
obiectivele de politica.

Printre optiunile de politica legislative avute in vedere, au fost analizate solutii de coreglementare (care combina
elemente legislative si nelegislative), precum si norme imperative, pe deplin obligatorii, fara componente
voluntare. O solutie pe deplin obligatorie ar consta in stabilirea de norme imperative exhaustive care sa interzica
practicile comerciale in cauza, combinate cu un mecanism de solutionare a litigiilor obligatoriu la nivelul UE si cu
raportarea obligatorie de catre platforme cétre o agentie de reglementare de sine statatoare (asa cum au propus
o serie de state membre). Aceasta solutie a fost respinsa, fiind considerata disproportionata.

Optiunea preferata este o solutie de coreglementare care raspunde problemelor identificate n cadrul
platformelor online si al cautarilor generale online. In ceea ce priveste platformele online, partea de
reglementare combind o serie de norme de transparentd obligatorii din punct de vedere juridic aplicate
platformelor, obligatia de a crea cai de atac interne, precum si dispozitii care sa permita actiuni colective in
despagubire pentru asociatiile care reprezinta intreprinderi. Aceasta ar urma sa fie asociata unui apel fara
caracter obligatoriu adresat intreprinderilor din sector de a institui un organism de mediere independent pentru
tratarea reclamatiilor. Tn sfarsit, ar urma s4 fie infiintat si un observator UE pentru problemele care este posibil sa
apara, constituit in jurul unui grup de experti din UE, cu scopul de a monitoriza tendintele incipiente si evolutia
problemelor. in ceea ce priveste motoarele de cautare generala online, optiunea preferata vizeaza remedierea
dependentei induse de practicile de ierarhizare potential ddunatoare. Masurile prevazute se limiteaza la obligatia
de transparenta (al carei domeniu de aplicare se reduce strict la chestiunea ierarhizarii), precum si la calitatea
procesuala acordata organizatiilor reprezentative pentru a actiona in numele membrilor lor comerciali.

Care sunt sustinatorii fiecarei optiuni?

Furnizorii prin servicii de intermediere online sprijind, Tn general, adoptarea de norme obligatorii, mai ambitioase,
pentru economia bazata pe platforme, ceea ce le-ar permite sa exercite o putere de negociere mai mare in
cadrul relatiilor intermediate de platformele online. Sunt incluse aici norme privind delistarea Tntreprinderilor,
norme de transparenta in ceea ce priveste practicile discriminatorii sau ierarhizarea aplicatiilor, precum si norme
privind accesul la datele de pe pietele de comert electronic.

Platformele online sustin, in general, masurile de autoreglementare si se opun normelor obligatorii, pe care le
considera prea Tmpovaratoare pentru modelele lor de afaceri si disproportionate in raport cu problemele
existente. Expertii responsabili pentru piata unica digitald si pentru comertul electronic din cadrul administratiilor
statelor membre si-au exprimat, in principiu, sprijinul pentru o abordare de coreglementare, orientatd catre
probleme.

In ceea ce priveste transparenta cu privire la ierarhizare si la utilizarea datelor, platformele ar fi de acord sa faca
publice in mare masura informatiile de care dispun, dar avertizeaza cu privire la pericolul de inducere in eroare
(,gaming”) si de manipulare a unor algoritmi in cazul excesului de transparentd. Motoarele de cdutare generala
furnizeaza deja orientari detaliate cu privire la modul in care pot fi optimizate pozitiile in ierarhia rezultatelor, dar
avertizeaza cu privire la ineficacitatea divulgarii algoritmilor, nu In ultimul rand din cauza modificarilor numeroase
si frecvente ale algoritmilor de cautare, precum si cu privire la riscurile de manipulare a rezultatelor cautarii.




C. Impactul optiunii preferate

Care sunt beneficiile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)?

In primul rand, se preconizeazd ca optiunea preferatda va produce beneficii economice directe pentru
comerciantii din UE prin realizarea de vanzari suplimentare in economia platformelor digitale, lucru care le-ar
aduce beneficii si platformelor online. Se estimeaza cd propunerea este capabila s inverseze un efect de
frAnare asupra economiei platformelor online cauzat de lipsa de incredere din partea furnizorilor prin servicii de
intermediere online. Se preconizeaza ca efectul de frénare inversat se va situa intre 0,81 miliarde EUR si
4,05 miliarde EUR.

in plus, cifra de afaceri a intreprinderilor este afectata direct de vizibilitatea lor pe motoarele de cdutare generala
online. O obligatie de transparenta cu privire la ierarhizarea rezultatelor in cadrul cautarilor generale ar permite,
asadar, o mai mare previzibilitate pentru furnizorii prin servicii de intermediere online.

in acelasi timp, o astfel de obligatie ar ajuta intreprinderile sa dezvolte strategii mai bine fundamentate de
optimizare a cautarilor, ceea ce le-ar putea permite sa patrunda pe noi piete si sa valorifice oportunitatile de
inovare oferite online, imbunatatindu-si astfel competitivitatea. Acest lucru ar fi deosebit de benefic pentru IMM-
urile si intreprinderile care nu au o prezenta online sau a caror prezenta online este incipientd. De asemenea, o
mai buna intelegere a politicilor de ierarhizare i-ar putea ajuta pe furnizorii prin servicii de intermediere online sa
valorifice oportunitatile de inovare oferite online.

Se preconizeaza, de asemenea, ca optiunea preferatd va avea un efect favorabil asupra concurentei intre
motoarele de cautare si site-urile de comparare ca urmare a transparentei sporite, intrucat divulgarea politicilor
de ierarhizare poate oferi mai multe posibilitati de diferentiere intre intreprinderile nou-infiintate, cele nou intrate
pe piata si cele existente. De asemenea, este posibil ca, odatd cu o mai buna intelegere a politicilor de
ierarhizare, sa se intensifice concurenta cu privire la calitatea produselor si a serviciilor intre furnizorii prin
servicii de intermediere online care depind de motoarele de cautare pentru strategiile lor de marketing — n
masura Tn care design-ul actual al site-urilor respectivilor furnizori prin servicii de intermediere online este
inadecvat pentru asigurarea vizibilitatii. Nu este exclus ca optiunea preferatad sa contribuie, de asemenea, la un
grad mai mare de impartialitate pentru consumatori, deoarece rezultatele mai relevante ar deveni mai usor de
identificat. Stipularea in dreptul UE a unei obligatii de transparenta le-ar permite intreprinderilor sa invoce
dispozitia respectiva in cadrul procedurilor judiciare. in sfarsit, aceasta ar aduce, de asemenea, o completare
utila instrumentelor de asigurare a respectarii prevazute de dreptul concurentei, deoarece ar permite o imagine
mai completa asupra eventualelor comportamente discriminatorii. Ar fi de asteptat ca increderea suplimentara in
motoarele de cautare castigata in urma initiativei s& compenseze costurile limitate.

Este posibil sa existe beneficii sociale directe, in special pentru antreprenorii independenti sau
microintreprinderile care isi desfasoara activitatea prin intermediul platformelor digitale, ca urmare a unui grad
mai mare de previzibilitate si transparentd online. Sunt inclusi aici utilizatorii profesionali ai platformelor de
economie colaborativa (cu toate ca, Th UE, granitele dintre utilizarea profesionala si cea personala sunt stabilite
la nivel national), insa natura exacta si amploarea acestor beneficii nu pot fi cuantificate.

Se poate preconiza ca optiunea preferata fie va creste oportunitatile de angajare, fie le va mentine pe cele
existente.

De pe urma masurii nu sunt asteptate beneficii ecologice directe.

Care sunt costurile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu exista o optiune
preferata)?

Costurile principale ale optiunii preferate sunt costurile legate de cerinta ca platformele online sa instituie un
mecanism intern de solutionare pentru furnizorii prin servicii de intermediere online, precum si costurile de
conformare juridica punctuale necesare pentru a pune in aplicare cerintele in materie de transparenta, ceea ce
in practica Tnseamna adaptarea termenelor si conditiilor platformelor. Aceste costuri variaza considerabil in
functie de dimensiunea, complexitatea si numarul de tranzactii intermediate; conform datelor din sector, ele pot fi
de 1 echivalent norma intreaga in cadrul schemei de personal pentru platformele de dimensiuni mai mici sau de
aproximativ 0,03 % din cifra de afaceri pentru platformele mari. Nu se preconizeaza costuri suplimentare pentru
comerciantii din UE care incheie tranzactii pe platforme. Costurile de conformare pentru motoarele de cdutare




generala online sunt preconizate a fi relativ limitate atat pentru motoarele de cautare mai mari (care au furnizat
deja orientari de optimizare pentru motoarele de cautare ce ar putea fi refolosite pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online sau, Tn unele cazuri, ar putea servi drept sursa de inspiratie pentru alte modalitati de a
asigura un nivel de transparenta adecvat), cat si pentru cele mai mici (intrucat acestea ar putea sa porneasca de
la cele mai bune practici existente).

Optiunea preferata nu are efecte negative directe in domeniul social sau al mediului.

Care va fi impactul asupra societatilor, IMM-urilor si microintreprinderilor?

Intreprinderile de toate dimensiunile care utilizeaz& platforme online pentru a incheia tranzactii vor fi principalii
beneficiari ai optiunii preferate. Cele mai mari avantaje relative se vor rasfrange asupra partilor mai vulnerabile,
cum ar fi microintreprinderile, a caror putere de negociere in economia platformelor online este deosebit de
limitata.

In ceea ce priveste intreprinderile care gestioneaza platformele, optiunea preferata ar scuti intreprinderile mici
(<50 de angajati) de obligatia de a institui un mecanism intern de solutionare, astfel incat sa se evite impunerea
unor sarcini in etapa de extindere a intreprinderilor din UE care gestioneaza platforme. In ceea ce priveste
posibilitatea de a stabili un prag suplimentar sub care intreprinderile sa fie exonerate complet de aplicarea
regulamentului, analiza argumentelor pro si contra nu permite formularea unor concluzii privind necesitatea de a
introduce si o derogare orizontald, in plus fata de cea care vizeaza mecanismul mentionat.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si asupra administratiilor nationale?

Nu.

Vor exista si alte efecte semnificative?

Cel mai importante sunt beneficiile indirecte pentru consumatori, rezultate in urma extinderii gamei de produse si
servicii disponibile si a intaririi increderii ca urmare a cresterii numarului de mici comercianti care intrad pe piata
platformelor, care ar putea fi semnificative, precum si beneficiile aduse de un grad mai mare de transparenta, de
exemplu, in domenii precum divulgarea criteriilor generale care determind mecanismele de ierarhizare. Pot fi
preconizate si alte beneficii indirecte, in domeniul inovarii, ca urmare a cresterii cifrei de afaceri si a gradului de
previzibilitate, dar si datorita transparentei cu privire la modalitatile prevazute de politicile de acces la date. Au
fost evaluate si alte efecte potential semnificative, in domenii precum drepturile fundamentale, precum si
efectele asupra platformelor din afara UE, inhsa acestea nu au fost considerate semnificative.

D. Actiuni subsecvente

Cand va fi reexaminata politica?

Se intentioneaza ca politica propusa sa fie reexaminata dupa trei ani de la intrarea in vigoare si sa fie insotita de
un Observator UE special constituit Tn acest sens, care va identifica si analiza tendintele incipiente in economia
digitala si ale carui contributii vor sta la baza reexaminarii politicii. Aceastd componenta a politicii este esentiala
pentru a se asigura o abordare adaptabila, reactiva si viabila pe termen lung, ajustata in mod specific la natura
dinamica a domeniului.




