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Li jakkumpanja d-dokument
Proposti ghal
DIRETTIVI TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
(2) li jemendaw id-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE, id-Direttiva 98/6/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u
d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill f’dak li ghandu x’jaqsam
mal-infurzar ahjar u I-immodernizzar tar-regoli tal-UE

u

(2) l-azzjonijiet rapprezentattivi ghall-protezzjoni tal-interessi kollettivi tal-
konsumaturi, u li jhassar id-Direttiva 2009/22/KE
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Skeda tas-Sommarju Ezekuttiv

Valutazzjoni tal-impatt tal-Proposta ghal Direttiva li tintroduc¢i emendi mmirati fid-Direttivi tal-UE
dwar il-ligi tal-konsumatur u Proposta ghal Direttiva li temenda u tissostitwixxi d-Direttiva
2009/22/KE dwar ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi (Patt Gdid ghall-

Konsumaturi).

A. Htiega ghal azzjoni

Ghaliex? X'inhi I-problema li ged tigi indirizzata? Massimu ta’ 11-il linja

Din il-Valutazzjoni tal-Impatt issegwi Kontroll tal-Idoneita tal-ligi tal-konsumatur tal-UE, evalwazzjoni tad-
Direttiva 2011/83/UE dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, it-tnejn li huma ippubblikati f'Mejju 2017, u evalwazzjoni
tar-Rakkomandazzjoni dwar ir-Rimedju Kollettiv, ippubblikat fJannar 2018. Ir-rizultati juru li, filwaqt li r-regoli
sostantivi huma kumplessivament tajbin ghall-iskop, I-effikacja taghhom hija mxekkla minn nuggas ta’
sensibilizzazzjoni u minn nuqqas ta’ infurzar u ta’ opportunitajiet ta' rimedju ghall-konsumaturi. FI-2016, 20,1 %
tal-konsumaturi tal-UE rrapportaw problemi marbuta mad-drittijiet tal-konsumatur u 24 % tan-negozjanti kienu
jahsbu i I-konformita mal-ligi tal-konsumatur ma kinitx tajba bizzejjed. Dan iwassal ghal detriment ghall-
konsumaturi u jfixkel il-kompetizzjoni gusta ghan-negozjanti. Barra minn hekk, dawn I|-evalwazzjonijiet urew il-
htiega li r-regoli jigu mmodernizzati u li jitnehhew il-pizijiet sproporzjonati f'ogsma specifici. Ghalhekk, din il-
Valutazzjoni tal-Impatt I-ewwel tindirizza I-mekkanizmi ineffettivi attwali sabiex (1) twaqqgaf u tiskoraggixxi I-
ksur u (2) tizgura li I-konsumaturi jiksbu rimedju ghad-dannu mgarrba, specjalment f'sitwazzjonijiet ta’ dannu
tal-massa. Imbaghad thares lejn li timmodernizza r-regoli tal-konsumatur tal-UE fid-dawl tal-izviluppi digitali u t-
tnehhija tal-pizijiet sproporzjonati fuq in-negozjanti fogsma specifici. Dawn il-problemi huma mistennija jikbru
maz-zmien hekk kif it-tranzazzjonijiet tal-konsumatur jintensifikaw matul iz-zmien minhabba I|-globalizzazzjoni u
d-digitalizzazzjoni.

X'inhu mistenni jinkiseb minn din I-inizjattiva? Massimu ta’ tmien linji

L-inizjattiva ghandha I-ghan li tikkonsolida iktar ambjent tal-konsumatur b’sahhtu, li jghin it-tkabbir ekonomiku
peress li I-infiq tal-konsumaturi jammonta ghal 56 % tal-PDG tal-UE. II-mizuri previsti ghandhom, fuq in-naha
tad-domanda, inaqqsu d-detriment tal-konsumaturi, isostnu I-fidu¢ja u jaghtu setgha lill-konsumaturi biex
jaghmlu I-parti taghhom fit-thaddim tas-swieq. Fuq in-naha tal-provvista, ghandhom I-ghan Ii jizguraw
kompetizzjoni gusta u certezza legali ghall-kumpaniji. L-objettivi specifici huma: (1) li jtejbu I-konformita mal-ligi
tal-konsumatur tal-UE u (2) li jimmodernizzaw ir-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur u jeliminaw I-ispejjez bla
bzonn ghan-negozjanti. Dan se jikkontribwixxi ghall-objettivi generali ta”: (1) li jigi zgurat livell gholi ta’
protezzjoni ghall-konsumatur u (2) il-funzjonament bla xkiel tas-sug intern, ghall-beneficcju kemm tal-
konsumaturi kif ukoll tan-negozjanti.

X'inhu I-valur mizjud ta’ azzjoni fil-livell tal-UE? Massimu ta’ seba’ linji

II-protezzjoni tal-konsumatur taga’ taht il-kompetenzi kondivizi tal-Istati Membri u I-UE. Il-problemi identifikati
f'din il-Valutazzjoni tal-Impatt huma mifruxa u Ikoll ghandhom I-istess kawzi madwar |-UE. Fkazijiet ta’ prassi
illegali mifruxa li jaffettwaw lill-konsumaturi f'diversi Stati Membri, I-infurzar irid ikun ibbazat fuq gafas komuni u
uniformi tal-ligi sostantiva. Ir-Rapport tal-Kontroll tal-Idoneita sab li I-aktar valur mizjud importanti tal-ligi tal-
konsumatur tal-UE huwa li r-regoli armonizzati jippermettu lill-awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar jindirizzaw
b'mod aktar effettiv ksur transfruntier li jaghmel hsara lil konsumaturi f'diversi Stati Membri. Fl-istess hin, ir-
regoli armonizzati jippermettu lin-negozjanti jaghmlu kummerc transfruntier aktar facilment u b’inqas spejjez.

B. Soluzzjonijiet

X'alternattivi ta' politika legizlattiva u mhux legizlattiva gew ikkunsidrati? Hemm xi alternattiva
ppreferuta jew le? Ghaliex? Massimu ta’ 14-il linja

Dwar in-nuggas ta’ konformita, ittiehdu jew ged jittiehdu ghadd ta’ azzjonijiet fil-livell tal-UE biex jigu indirizzati
I-kwistjonijiet identifikati mill-evalwazzjonijiet pre¢edenti. Din I-inizjattiva tiffoka fug problemi li s'issa ghadhom
ma gewx indirizzati. Qed jitgiesu alternattivi mhux legizlattivi, izda, kif issuggerit fl-evalwazzjonijiet, |-alternattivi
proposti huma interventi legizlattivi mmirati. Dawn se jikkumplimentaw il-passi legizlattivi u mhux legizlattivi li
diga ttiehdu. Fir-rigward tal-modernizzazzjoni tar-regoli tal-konsumatur tal-UE, gew ivvalutati wkoll approcéi




mhux legizlattivi, izda f'kull kaz instab li x’aktarx ma kinux jindirizzaw bis-shih il-kawzi tal-problemi. Il-pakkett
preferut ta’ ghazliet jinkludi interventi biex jigu zgurati:
e Aktar penali disswazivi u proporzjonati ghall-ksur tar-regoli tal-konsumatur tal-UE,

e Rimedji ghall-vittmi ta’ prassi kummer¢jali Zleali,

e Mekkanizmi msahha ghal azzjonijiet kollettivi u ta’ rimedju,

e Aktar trasparenza fit-tranzazzjonijiet B2C fis-swieq online,

e Titjib fil-protezzjoni tal-konsumatur ghal servizzi digitali “b’xejn”, jigifieri pprovduti minghajr hlas
monetarju,

e Modernizzazzjoni tar-rekwiziti tal-informazzjoni,

e Korrezzjoni ta’ zbilanéi fid-dritt ta’ rtirar minn kuntratti ta’ bejgh mill-boghod u lil hinn mill-post tan-
negozju.

Liema alternattiva u min jappoggaha? Massimu ta’ seba’ linji

L-assocjazzjonijiet tal-konsumaturi jappoggaw il-mizuri kollha proposti, hlief dwar ir-rekwiziti tal-
informazzjoni u d-dritt ta’ rtirar. Assocjazzjonijiet tan-negozju jappoggaw l-interventi ssuggeriti dwar it-
trasparenza tas-swieq onlajn, is-servizzi digitali “b’xejn” (parzjalment), ir-rekwiziti tal-informazzjoni u d-dritt tar-
irtirar. Hemm xi rezZistenza mill-asso¢jazzjonijiet tan-negozju ghall-interventi proposti dwar il-penali, ir-
rimedji, I-ingunzjonijiet u r-rimedju kollettivi u s-servizzi digitali “"b’xejn”. Hafna awtoritajiet tal-Istati Membri
jappoggjaw l-interventi proposti dwar ir-rimedji, I-azzjonijiet u r-rimedju kollettivi, it-trasparenza tas-swieq onlajn
u s-servizzi digitali “b’xejn”. Xi whud esprimew thassib dwar l-interventi fug il-penali, ir-rimedji u d-dritt ta’ rtirar.

C. Impatti tal-alternattiva preferuta

X'inhuma I-beneficéji tal-alternattiva preferuta (jekk hemm, inkella x‘inhuma dawk ewlenin)?
Massimu ta’ 12-il linja

Il-pakkett preferut ta’ alternattivi se jaghmel ir-rimedju ghall-konsumatur aktar facli u aktar effettiv, u b’hekk
inagqas id-detriment tal-konsumaturi li se jkun ta’ benefi¢¢ju b’mod partikolari ghall-konsumaturi vulnerabbli. Dan
il-pakkett se jtejjeb ukoll il-konformita permezz ta’ deterrenza akbar. L-intervent se jkun komplementari ghar-
Regolament CPC rivedut u jappogdja I-funzjonament effettiv tieghu. Bl-introduzzjoni ta’ opportunitajiet ta’
rimedju ahjar u billi jimtlew il-lakuni fil-protezzjoni attwali fit-tranzazzjonijiet digitali, se tissahhah il-fiducja tal-
konsumaturi. Il-kummeréjanti li josservaw il-ligi se jibbenefikaw minn kompetizzjoni aktar gusta. Negozjanti
konformi, inkluzi I-SMEs, se jkollhom angas spejjez minhabba regoli aktar bilancjati dwar id-dritt ta’ rtirar, is-
simplifikazzjoni tar-rekwiziti tal-informazzjoni, iktar effi¢jenza fil-komunikazzjoni onlajn taghhom mal-
konsumaturi u I-armonizzazzjoni tar-regoli, b’mod partikolari ghat-tranzazzjonijiet onlajn. Jista’ wkoll jkun hemm
impatti pozittivi fug I-ambjent billi se tizdied id-deterrenza kontra dikjarazzjonijiet ambjentali garriega.

X'inhuma I-kostijiet tal-alternattiva ppreferuta (jekk hemm, inkella x'inhuma dawk ewlenin)?
Massimu ta’ 12-il linja

Mhux se jkun hemm kostijiet sinifikanti ghan-negozjanti konformi assocjati ma’ interventi dwar il-penali, ir-
rimedji u l-azzjonijiet kollettivi u ta’ rimedju. Negozjanti mhux konformi se jiffac¢jaw kostijiet addizzjonali minn
dawn l-interventi, b'mod partikolari minhabba penali aktar gawwija u ghaliex il-konsumaturi se jkollhom
mekkanizmi ahjar biex jippretendu rimedji, possibbilment anke bi procedimenti kollettivi, li se “jiklulhom” il-
profitti miksuba illegalment. Bl-intervent fuq is-servizzi digitali “b'xejn”, il-fornituri ta’ dawn is-servizzi ser
ikollhom kostijiet addizzjonali ta’ konformita. L-intervent fuq it-trasparenza tas-swieq onlajn jimplika wkoll
kostijiet ghall-adattament tal-interfaccji onlajn biex tingabar certa informazzjoni minghand negozjanti terzi u biex
tinghadda lill-konsumaturi. Madankollu, dawn iz-zewg interventi se johloq ukoll iffrankar minhabba regoli aktar
armonizzati bejn |-Istati Membri u aktar ¢arezza legali. L-interventi dwar ir-rekwiziti tal-informazzjoni u d-dritt
tal-irtirar ser igibu maghhom iffrankar ghan-negozjanti. L-ebda impatt negattiv ambjentali jew socjali ma hu
mistenni.

Kif se jintlaqtu n-negozji, I-SMEs u I-mikrointraprizi? Massimu ta’ tmien linji

F'konformita mal-acquis ezistenti tal-ligi tal-konsumatur tal-UE, ma hemm I-ebda ezenzjoni ghall-SMEs, inkluzi |-
mikrointraprizi. Dan kien imur kontra I-ghan generali tar-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur u b'hekk fl-ahhar
mill-ahhar imur kontra l-interessi tal-SMEs, hekk kif il-konsumaturi kellhom livell aktar baxx ta’ protezzjoni u
b’hekk ingas fidu¢ja meta jixtru minghandhom. Filwaqt li I-kostijiet ghan-negozji, kumplessivament se jkunu
insinifikanti, il-pakkett preferut ta’ alternattivi se jnagqas il-kostijiet ghan-negozji, inkluzi I-SMEs, fir-rigward tad-
dritt ta’ rtirar u dawn se jibbenefikaw minn aktar trasparenza meta jbighu lill-konsumaturi minn swieq onlajn.




Infurzar u mekkanizmi ta’ rimedju aktar gawwija se jnaqqgsu l-effetti negattivi tal-kompetizzjoni ingusta.

Se jkun hemm impatti sinifikanti fuq il-bagits u I-amministrazzjonijiet nazzjonali? Massimu ta’ 4-il
linja

L-interventi fuq il-penali, ir-rimedji u l-ingunzjonijiet kollettivi se jiggeneraw kostijiet ghal dawk I-Istati Membri li
se jkollhom bzonn jirriformaw ir-regoli nazzjonali, perezempju dwar il-penali jew tal-mekkanizmi ta’ rimedju
ghall-konsumatur. Madankollu, aktar konformita se tiggenera ffrankar minhabba t-tnaqqis fil-kostijiet tal-
proceduri amministrattivi u gudizzjarji. Il-mekkanizmi ta’ rimedju kollettiv se jissimplifikaw il-procedimenti
gudizzjariji f'sitwazzjonijiet ta’ dannu tal-massa.

Se jkun hemm impatti sinifikanti ohra? Massimu ta’ sitt linji

Peress li I-punt fokali tal-pakkett preferut huwa i titjieb il-konformita mal-ligi tal-konsumatur tal-UE, id-drittijiet
tal-konsumatur se jsiru aktar tangibbli ghall-konsumaturi individwali u b’hekk i¢-¢ittadini u n-negozji se jaccettaw
ahjar il-valur mizjud tar-regoli tal-UE. L-intervent fuq I-ingunzjonijiet u r-rimedju kollettivi jista’ jikkontribwixxi
ghal access ahjar ghall-gustizzja. Interventi fuq il-penali, ir-rimedji u l-ingunzjonijiet kollettivi x'aktarx se
jkollhom ukoll impatti pozittivi fuq il-konsumaturi vulnerabbli u fug I-ambjent.

D. Segwitu

Meta se tigi riezaminata I-politika? Massimu ta’ erba’ 4 linji

Minbarra |-monitoragg regolari, huwa ssuggerit li ssir evalwazzjoni tal-effikacja, I-effi¢jenza, ir-rilevanza, il-
koerenza u I|-valur mizjud tal-UE ta’ dan l-intervent legizlattiv hames snin wara I-implimentazzjoni mill-Istati
Membri, abbazi ta’ indikaturi ewlenin predeterminati tal-progress.




