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Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv avaliku sektori asutuste veebisaitide
kaideldavuse kohta

1. SISSEJUHATUS

Kéesolev dokument on kommenteeritud kokkuvfte md&juhinnangust, mis teostati
liikmesriikide veebi kaideldavust kasitlevate digus- ja haldusnormide Uhtlustamist kasitleva
ettepaneku etteval mistamisel.

Enamik liikmesriike on vélja to6tanud riigisisesed veebi kéideldavust kasitlevad poliitilised
strateegiad ja nGuded, mis pdhinevad W3c WAI WCAG-| jamis on kaasa toonud veebisaitide
arendamise turu killustumise. Uhtlustades teatavate avaliku sektori pdhiteenuste puhul veebi
kdideldavuse ndudeid, on vdimalik astuda suur samm edas turu Killustatuse ja
usaldusvaarsuse probleemi lahendamisel ning tuua valitsustele ja kodanikele kasu ja luua
suurem ja téhusam veebi kaideldavuse turg.

Mdisted jataustteave
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja, eelk8ige internet, on majanduskasvu pdhimootorid.

Veebi kédeldavus hélmab pdhimdtteid ja tehnilisi lahendusi, mida tuleb jargida veebisaidi
konstrueerimisel, et teha kdneauste veebisaitide sisu kaideldavaks kdikidele kasutagjatele,
eelkdige puuetega inimestele'. Kaideldavate veebisaitide ja veebisisu kavandamiseks on
kasutusel rahvusvaheliselt tunnustatud ja tehnol oogianeutraal sed suunised: V eebikonsortsiumi
véljaantud veebisisu juurdepddsusuuniste versiooni 2.0 AA-taseme edukriteeriumid ja
nduded. Praegu tootatakse Euroopa Komigoni volituse 376 kohaselt valja kdneaustel
suunistel pohinevat, veebi kadeldavust hdlmavat Euroopa standardit.

Veebi kdideldavus on avaliku sektori asutuste jaoks véga oluline, kuna see vBimaldab nell
lailendada oma tegevust ja tdita avaliku sektori kohustusi. Valitsuste veebisaitide (ELis
ligikaudu 380 500) ja avaliku sektori veebisaitide (ELis ligikaudu 761 000) hulk kasvab
Kiiresti. Veebi kadeldavus on kasulik kdikidele kasutgatele, kuid puuetega inimeste jaoks
(15% ELi elanikkonnast ehk 80 miljonit inimest) on see eluliselt oluline®.

URO puuetega inimeste diguste konventsiooni kohaselt hdlmab puuetega inimeste maiste isikuid, kellel
on pikagjaline fllsiling, vaimne, intellektuaalne vdi meeleline vaegus, mis vdib koostoimel erinevate
tOketega takistada nende téielikku ja tdhusat osalemist Uihiskonnagl us teistega vordsetel alustel.

2 Vi Euroopa Puuetega Inimeste Foorumi veebisait: http://www.edf-
feph.org/Page_Generale.asp?DoclD=12534.
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Veebi kéaideldavuse turg hdlmab koiki osalisi, keda nimetatakse veebiarendajateks:
veebilehtede tehnilise arhitektuuri ja sisu kavandamisele keskendunud agatundjad ja
ettevotjad, veebilehtede konstrueerimiseks ja rakendamiseks vajalike tarkvaravahendite |oojad
ning ettevdtjad, kes osutavad asaomast nduandeteenust ja pakuvad veebi arendamise alast
koolitust. ELis on nimetatud turul veel piisavalt kasvuruumi, kuna véhem kui 10%
veebisaitidest vastab veebisisu juurdepddsusuunistele. ELi veebi kéideldavuse turu maht on
hinnanguliselt 2 miljardit eurot, kuid selle potentsiaalist on realiseeritud vahem kui 10%.
Uhtlustamine toob kaasa paremad turutingimused, rohkem tookohti, veebi kaideldavuse
odavnemise ja kéideldavate veebisaitide arvu suurenemise. See on valitsuste, ettevotjate ja
kodanike jaoks kolmekordne vait.

2. POLIITILINE TAUST, MENETLUSKUSIMUSED JA KONSULTEERIMINE

Méarkimisvadrne osa liikmesriikidest (21) on juba vétnud veebi kaideldavusega seotud
meetmeid ja Ulgéénud teevad seda tOendoliselt samuti, kuna enamik liikmesriike on
ratifitseerinud Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste diguste konventsiooni.
Siiski on litkmesriikide poliitilistes strateegiates olulisi ja méargatavaid erinevusi.

Veebi kaideldavusega seondub arvukalt poliitilis algatusi: Euroopa puuetega inimeste
strateegia 2010-2020 (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kéideldavus); e-valitsuse
tegevuskava 2011-2015 (kaasavad ja kéideldavad e-valitsuse teenused); Euroopa
digitaalarengu tegevuskava (komigon teeb ettepaneku tagada 2015. aastaks avaliku sektori
veebisaitide taielik kaideldavus). ELi rahastamisprogrammidega (seitsmes raamprogramm,
konkurentsivbime ja uuendustegevuse raamprogramm) toetatakse veebi kéideldavuse
tehnoloogiliste lahenduste alaseid teadusuuringuid ja arendustegevust. Veebi kéideldavust
soodustatakse ka komisjoni standardimisvolitusega 376 (IKT-toodete, teenuste ja veebisisu
selliste  funktsionaalsete kaideldavusnduete kindlaksmédramiseks, mida kasutatakse
riigihankemenetlustes) jariigihankedirektiivi |&bivaatamisega.

On korraldatud arvukat agaomastele sidusrihmadele, sealhulgas litkmesriikidele,
toOstusharule ja kodanikutihiskonnale suunatud avalikke arutelusid ja analtiltilisi uuringuid,
et teha kindlaks probleemid ja vajadused.

Loodi infouhiskonna ja meedia peadirektoraadi juhitav m&ju hindamise juhtrihm, kuhu
kuuluvad paljude komigoni talituste ja osakondade esindgjad, sealhulgas Gigustalitus,
peasekretariaat, teabevahetuse peadirektoraat, maganduss ja rahanduskisimuste
peadirektoraat, t6ohdive, sotsiaalkiisimuste ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraat, ettevotiuse
ja toostuse peadirektoraat, Eurostat, tervise- ja tarbijakisimuste peadirektoraat, informaatika
peadirektoraat, siseturu ja teenuste peadirektoraat ning 6iguskisimuste peadirektoraat. Nende
ulesanne on olnud anallilisida ja arutada veebi kdideldavust kasitleva ettepanekuga seotud
kisimusi javdjavaateid.

M@juhinnangu aruande kavandid esitati moju hindamise komiteele ja selle |dppversioonis on
komitee soovitus ka arvesse voetud.
3. PROBLEEMI KIRJELDUS

Vaatamata ELis 10 aasta jooksul voetud vabatahtlikele poliitilistele meetmetele, sealhulgas
ndukogu jareldused, komisjoni teatised ja ministrite deklaratsioonid, el ole veebi kéideldavuse
alal tehtud agakohaseid edusamme. Probleem tuleneb turu killustatusest ja vahesest
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usaldusvdarsusest. Veebi kadeldavuse siseturg e toimi korralikult. Veebisaitide
arendajad seisavad piiritleselt tegutsedes silmitsi téiendavatest tootmiskuludest tulenevate
tOketega. Ettevdtjatel, eelkdige VKEde, e ole piisavalt teadmisi ega suutlikkust kdikide eri
nduete ja menetluste jargimiseks. Konkurents ja majanduskasv on seetfttu parsitud.
Veebisaitide omanikud saavad teenuste osutamiseks véhem ja kallimaid pakkumisi. Veebi
kaideldavuse kasutajatele vdivad probleeme tekitada koostalitlusvdimeta veebibrauserid,
ekraaniluggiad vOi muud tugitehnoloogiad. Selle tulemusena voivad eri riikide kasutajate
kogemused olla erinevad ja héirivad. Lisaks varitseb piiratud funktsionaalse voimekusega,
seal hulgas puuetega inimesi iha suurenev sotsiaal se t0rjutuse oht.

Liikmesriigid el saa jagada kogemusi Uhiskondlikule ja tehnoloogilisele arengule vastamise
alal.

Kui ELi tasandil e Uhtlustata veebi kaideldavuse ndudeid, puudub véimalus veebi
kdideldavuse turu killustatuse vahendamiseks ja usaldusvéérsuse suurendamiseks. Selline
Uhtlustamine aitaks téita voetud poliitilisi kohustusi ja tagaks kéideldavust kasitlevate
Euroopa ja rahvusvaheliste standardimispingutuste (volitus 376 ja uus ISO/IEC 40500),
kavandatava Euroopa juurdepadsetavuse akti ning labivaadatud riigihankedirektiivi thususe.
Ettepanekuga voidakse hdlmata Uksnes avaliku sektori veebisaidid, kuna ainutks see tooks
veebisaitide arendajate jaoks kaasa ulatusliku turu.

Kuna liikmesriigid ei suuda tagada Uhtset veebi kdideldavuse turgu, teeb liit ettepaneku votta
meetmeid Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 114 |6ike 1 digudlikul alusel, jargides
subsidiaarsuse ja proportsionaal suse pohimotteid. Selles on sédtestatud, et komigon votab , nii
Oigus- kui ka haldusnormide Uhtlustamiseks meetmed, mille eesmérk on siseturu rgjamine ja
selletoimiming”.

Nuid on aeg tegutseda, sest mdddukas sekkumine praegu vBib éra hoida hilisema vajaduse
ulatuslike parandusmeetmete jarele.

4, EESMARGID

Uldeesmargid hdlmavad veebi kéideldavusega seotud toodete ja teenuste siseturu
parandamist ning kaideldavate veebisaitide arvu suurendamist. Konkreetsed eesmérgid
hdlmavad avaliku sektori veebisaitide tlupide miinimumloetelu Uhtlustatud ndudeid ning
kdnealusesse loetellu mittekuuluvate avaliku sektori veebisatide kéideldavuse edendamist.
Peamine tegevuseesmark on saavutada 2015. aastaks koikide nimetatud loetellu kuuluvate
avaliku sektori veebisaitide téielik kédeldavus.

5. POLIITIKAVALIKUD

Euroopa digitaalarengu tegevuskavas’® on sitestatud: ,Komisjon esitab véimaluste
|abivaatamist aluseks vottes 2011. aastaks ettepanekud, millega tagatakse 2015. aastaks taielik
juurdepdds avaliku sektori veebisaitidele (ja kodanikele pohiteenuseid pakkuvatele
veebisatidele)”.

3 https://ec.europa.eu/digital-agenda/
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Kaaluti kolme poliitikavalikut:
1. Lahtestsenaarium (uusi meetmeid ei voeta)
2. Soovitus (mittesiduv 6igusakt)

Nimetatud poliitikavalik hélmab sellise soovituse vastuvétmist, millega véjendatakse Uhist
ldhenemisviis veebi kéideldavusele, eelkdige veebisisu juurdepadsusuuniste (versioon 2.0
AA-tase) kohaldamisele asjaomaste avaliku sektori veebisaitide tldpide miinimumloetelu
suhtes.

3. Oiguslikult siduv meede

Oiguslikult siduvas meetmes liikmesriikide veebi kéideldavust kasitlevate digus- ja
haldusnormide Uhtlustamiseks on sitestatud eeskirjad selle kohta, kuidas teha
miinimumloetellu  kantud avaliku sektori veebisaidid kéideldavaks vastavalt veebi
kaideldavust kasitlevatele Uhtlustatud nBuetele. Liikmesriikidel on endiselt vabadus kohal dada
Uhtlustatud sétteid ka muud taipi avaliku sektori veebisaitide suhtes. Ettepanekus
madratletakse veebi kéideldavuse Uhised nbuded ning asjaomaste standardite tunnustamine ja
nendele viitamine. Selles jargitakse standardimist kasitlevat tavapérast |ahenemisviisi, mis
pdhineb vastavuseeldusel ning on kooskdlas gjakohastatud 1dahenemisviisiga IKT-standardite
kasitlemisele. .

Liikmesriigid joustavad oma Gigus- ja haldusnormid 30. juuniks 2014 ning rakendavad
meetmed 31. detsembriks 2015. Nad osadevad oma standardiorganisatsioonide ning
asjaomaste komiteede ja platvormide kaudu veebi kdideldavust kasitleva Uhtlustatud standardi
koostamisel ning nii jarelevalvemetoodika kui ka aruandluskorra méératlemisel. Lisaks
edendavad liikmesriigid veebi kaideldavust Uldiselt ja teevad koost6od toostussektori ja
kodanikutihiskonnaga, et vahetada parimaid tavasid ning vaadata l&bi uusi arengusuundi.

Direktiiv on oma paindlikkuse t6ttu sobiv vahend. Selles arvestatakse agjaolu, et teatavatel
litkmesriikidel on Oigusaktid juba vastu voetud. Lisaks voivad liikmesriigid laiendada
veebisaiditiipide miinimumloetelu ja korraldada rakendamist (néditeks seda, kuidas
kasitletakse kaebusi) nii, nagu nad seda paremaks peavad.

Maérus jOustataks viivitamata ja sellega oleks tBendoliselt vBimalik téita digitaalarengu
tegevuskavas vOetud kohustused Oigeaegselt. Samas tuleks veebisaitide arendgjatel kanda
markimisvadrseid nduete téitmisega seotud kulusid isegi siis, kui nad tegutsevad Uksnes oma
koduriigis.

5.1 Edasiltikatud ja korvalg aetud poliitikavalikud

K odanikutihiskonna organisatsioonid, nagu platvorm AGE, tarbijate standardimises osalemise
koordineerimise Euroopa thing (ANEC), Euroopa Ringhsdinguliit (EBU)* ja Euroopa
puuetega inimeste foorum (EDF)° on palunud laiendada reguleerimisala muudele
asaomastele veebisaitidele (nt kodanikele pohiteenuseid pakkuvatele veebisaitidele).
Kodnealune alvalik on edas lukatud, kuna selle reguleerimisala laiendataks ka erasektorile,

Euroopa Pimedate Liit.
Euroopa puuetega i nimeste foorum.
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millel on oma eripdrad ja mille lisamist Euroopa juurdepdésetavuse akti kaalutakse juba
paralleel se etteval mistustoo kaigus.

Kaaluti veel kolme téiendavat poliitikavalikut, kuid need j&eti kdrvale, kuna nende raames el
olnud vdimalik lahendada turu killustatuse probleemi, nende vastavus proportsionaal suse
pohimdttele oli kisitav vdi nendega kaasnes mérkimisvadrne halduskoormus. Nimetatud
valikud olid vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 19 kohasel diskrimineerimise
vastu voitlemisel pdhinev diguslikult siduv meede, riigihankeid kasitlevate digusaktide
kasutamine ja ettepaneku laiendamine kas loomevahenditele vai tugitehnol oogiatel e.

6. M OJUANALUUS
6.1. 1. poliitikavalik: lahtestsenaarium — poliitilist strateegiat e muudeta

ELi tasandi jatkuva ndrga koordineerituse mdju oleks piiratud: veebi kaideldavusega seotud
aeglased edusammud ja uued siseriiklikud meetmed, mis pohjustavad edasist killustumist.

Majanduslik moju: veebisaitide arendajad seisaksid jatkuvalt silmitsi toodete ja teenuste
piirillest mudki pérssivate suurte turutbketega ning vaiksema sisenfudiusega. Riiklikud
ametiasutused e saaks kasu parematest pakkumistest ja oma léhenemisviiside jagamisest.
Nell el oleks voimalik internetivalise teabe ja teenuste internetti viimisest kasu saada.

Sotsiaalne moju: inimesed, kellel ei ole voimalik kasutada internetivahendeid (nt t6o
otsimiseks), kannataksid jatkuvalt digitaal se térjutuse all.

Paliitiline mgju: teenuste osutamise tdhusus ja sotsiaalne vastutus oleksid ohus. Kohustusi,
naiteks selliseid, mis on sdtestatud Euroopa digitaalarengu tegevuskavas, e oleks voimalik
taita.

6.2. 2. poliitikavalik: soovituse (mittesiduv Gigusakt) vastuvétmine

Soovituse moju sdltub litkmesriikide valmisolekust. Sellega e tagata killustatuse probleemi
lahendamist. Uuringutest ja konsultatsioonidest nahtub, et kdnealuse |dhenemisviisiga e ole
suudetud viimase kimne aasta jooksul lahendada probleeme ega kdrvaldada nende
tekkepbhjuseid.

Majanduslik moju: veebisaitide arendgad vdivad endiselt seista silmitsi killustatud
siseturuga. Kui koik liikmesriigid kiidavad soovituse heaks, oleks sellest tulenev netokasu
sarnane punktis 6.3 kirjeldatuga.

Sotsiaalne moju: inimesed, kellel ei ole vBimalik kasutada internetivahendeid (nt t6o
otsimiseks), kannatavad tGendoliselt jatkuvalt digitaal se torjutuse all.

Paliitiline / mainega seotud ma&ju: riskid on sarnased nagu 1. poliitikavaliku puhul.
6.3. 3. poliitikavalik — siseturul péhinev diguslik meede
Majanduslik mgju

Kui nendel kuuel liikmesriigil, kes e ole votnud veebi kdideldavust kéasitlevaid meetmeid,
puuduks veebi kéideldavus avaliku sektori veebisaitidel téielikult, peaksid nad 100%-lise
nduetele vastavuse saavutamiseks investeerima 37—88 miljonit eurot. 1ga-aastased kulutused
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on hinnanguliselt 41 miljonit eurot, eeldusel, et uuendatakse thte kolmandikku asaomastest
veebisaitidest, hallatakse Ulejaanud veebisaite ja kontrollitakse nende kéideldavust.

Need 21 liikmesriiki, kes on juba votnud veebi kaideldavusega seotud meetmeid, peavad
tegema minimaalselt téiendavaid investeeringuid, kuna avaliku sektori veebisaitide suhtes
kohaldatakse kehtivaid siseriiklikke &igusakte. Kavandatud meetmega Kkiirendatakse
rakendamist ja alandatakse hindu, pakkudes samas eesmérgi saavutamise selge ajakava.
Riigid, kes jargivad veebisisu juurdepdssusuuniste versiooni 1.0 (nt Uhendkuningriik),
sddstavad raha, kuna veebisaitide uuendamine veebisisu juurdepédsusuuniste versiooni 2.0
kohaselt on ligikaudu 8% odavam. Nende liikmesriikide jaoks, kes jargivad veebisisu
juurdepdasusuuniste versiooni 2.0 (vOi selle variatsioone), alanevad hinnad 18puks ténu
t6husamal e konkurentsile ja odavamatel e veebi kéideldavuse vahenditele.

Uhiste jarelevalve- ja teabekohustuste tzitmist kasitlevad aruandlussiisteemid ldheksid
maksma ligikaudu 1,65 miljonit eurot.

Agaomaste veebisaitide 100%-lise vastavuse saavutamiseks kogu ELis Uhe aasta jooksul
oleks vaja teha 260-560 miljoni euro ulatuses investeeringuid. Veebi kaideldavuse teenuste
osutajad saaksid tanu suuremal e turule ja oma teenuste turuleviimise madalamatel e hindadele
kasu mastaabi sdastust.

Valitsuste majanduskasu oleks téanu laiema eanikkonnani jéudmisele markimisvéarne.
Tabelis 1 on esitatud kulud 100%-lise veebi kéideldavuse saavutamiseks (pérast ELi
sekkumist) Uhe aasta jooksul, ning sellest saadav kasu. Nimetatud juhul Uletab saadav kasu
kulusid nii optimistlikus kui ka tagasihoidlikus prognoosis. Mdju oleks veelgi suurem, kui
vaadeldav gjavahemik oleks kolm voi viis aastat.

Tagasihoidlik | Optimistlik Kasu Kulud Kulud
Puuetega prognoos prognoos
inimesed (lihtsad (mahukad
veebisaidid) veebisaidid)
~ Avaliku Tagasihoidlik Optimistlik
Nouete sektori rognoos rognoos
téaitmine  %- | Netokasu Netokasu . prog prog
des pdhiteenuse (I|hts§1d. _ (mah_ukad_
d veebisaidid) veebisaidid)
100 487,327,060 191,147,305 | 747,750,307 260,423,247 556,603,002
75 300,389,484 4,209,728 | 560,812,730 260,423,247 556,603,002
50 113,451,907 -182,727,849 | 373,875,153 260,423,247 556,603,002
25 -73,485,670 -369,665,425 | 186,937,577 260,423,247 556,603,002
5 -223,035,731 -519,215,487 | 37,387,515 260,423,247 556,603,002

Tabel 1. EL-27 riikides veebisisu juurdepdasusuuniste versioonile 2.0 téaieliku vastavuse
saavutamisest tuleneva netokasu kalkulatsioon

Kulusid, mida need kuus liikmesriiki, kes e ole votnud veebi kédideldavust kasitlevaid
meetmeid, kannavad avalike pdhiteenuste 100%:-lise veebi kéideldavuse saavutamiseks kolme
aasta jooksul, ning sellest saadavat kasu hinnatakse tabelis 2.

Tagasihoidlik Optimistlik
Sihtrihm prognoos prognoos
(puuetega (lihtsad (mahukad
inimesed) veebisaidid) veebisaidid) Kasu Kulud Kulud
Noéuete Avaliku Lihtsad Mahukad
taitmine  %- | Netokasu Netokasu sektori veebisaidid veebisaidid
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des pdhiteenused

100 31,502,980 14,597,479 43,780,725 12,277,745 29,183,246
75 20,557,798 3,652,298 32,835,544 12,277,745 29,183,246
50 9,612,617 -7,292,883 21,890,362 12,277,745 29,183,246
25 -1,332,564 -18,238,064 10,945,181 12,277,745 29,183,246
5 -10,088,709 -26,994,209 2,189,036 12,277,745 29,183,246

Tabel 2. Kulud, mida kannavad need kuus ELi liikmesriiki, kes e ole votnud veebi
kaideldavust kasitlevaid meetmeid, tdieliku nbuetel e vastavuse saavutamiseks

Veebisaitide arendajad saaksid markimisvaarset majanduslikku kasu, kui neil on véimalus
suurendada mastaabisééstu ja teha ahvatlevaid pakkumisi kdrvalturgudel. Konealusel meetmel
oleks arvukalt positiivseid mgjusid muude avaliku sektori asutuste veebisaitidele.

Sotsiaalne mgju ja tundlikkusanaltits: paljudel kodanikel, eelkbige vanematel ja piiratud
funktsionaalse vBimekusega inimestel oleksid paremad vGimalused osaleda majandus- ja
thiskondlikus elus. Veebi kadeldavuse valdkonna puudega ekspertidel oleksid kogu
Euroopas téokoha | el dmiseks paremad v6i mal used.

Rahaline mgju oleks jargmine: 400 miljonit eurot to6turul osalemise iga 1%-lise suurenemise
kohta, 30 miljonit eurot aja kokkuhoiuna interneti juurdepddsu iga 1%-lise suurenemise kohta
ja 300 miljonit eurot internetikaubanduse iga 10%-lise suurenemise kohta.

7. EELISTATUD POLIITIKAVALIK

Eelisvalikuna soovitatakse 3. poliitikavalikut.

8. JARELEVALVE JA HINDAMINE

Liikmesriigid jélgivad pidevalt agaomaste veebisaitide vastavust veebi kéideldavuse nduetele.
Komigon kehtestab koostoos litkmesriikidega thise metoodika ja avaldab selle Euroopa
Liidu Teatajas.

Liikmesriigid esitavad igal aastal aruande asjaomaste veebisaitide representatiivse valimi
kontrolli ja oma jarelevalvetegevuse tulemuste kohta. Nimetatud aruannetes peaksid olema
esitatud ka liikmesriikide otsused avaliku sektori veebisaitide tlupide loetelu laiendamise
kohta ja mis tahes lisameetmed.

8.1. K avandatavad hindamised

Komigon vaatab k&esoleva direktiivi kohaldamise 18bi kolme aasta jooksul aates selle
joustumi sest.
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