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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) Nr. 531/2012
(2012. gada 13. junijs)

par viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba

(parstradata versija)

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi
ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nositiSanas valstu parlamentiem,

nemot vérd Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzi-
numu (1),

péc apsprieanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdosanas procediru (3),

ta ka:

(1)  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 717/2007 (2007. gada 27. junijs) par viesabonéSanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Kopiena (%) ir izdariti
batiski grozijumi (¥). Skaidribas labad ta butu japarstrada, )
jo ir paredzéts izdarit vél citus grozijumus.

(2)  Meérkis samazinat atskiribu starp valsts un viesabonésanas
tarifiem, kas tika ieklauts Komisijas 2011.-2015. gada
salidzino§as novertéSanas sistéma, péc tam apstiprinats
i2010 augsta limepa ekspertu grupa 2009. gada
novembri un ieklauts Komisijas pazinojuma “Digitala
programma Eiropai”, butu jasaglaba arl $aja regula. Vies-
abonéSanas pakalpojumu paredzétajai pardoSanai atse-
viski no iek§zemes mobilo sakaru pakalpojumiem biitu
japalielina konkurence un tadé] jasamazina klientiem
cenas un jarada Savienibas viesabonéSanas pakalpojumu

() OV C 24, 28.1.2012,, 131. Ipp.
(%) Eiropas Parlamenta 2012. gada 10. maija nostaja (Oficialaja Vestnesi

iek3gjs tirgus bez nozimigam atskiribam starp valsts un
viesabonesanas tarifiem. Savienibas méroga viesaboné-
Sanas pakalpojumi var veicinat iek3gja telesakaru tirgus
izveidi Savieniba.

Nevar apgalvot, ka pastav ieksgjs telesakaru tirgus, kamér
batiski atSkiras iek$zemes sakaru un viesabonésanas
pakalpojumu cenas. Tade] par galigo mérki biitu janosaka
pilniga atskiribas likvidésana starp iek§zemes maksam un
viesaboné$anas maksam, tadgadi izveidojot mobilo
sakaru pakalpojumu ieksgju tirgu.

Balss zvanu, SMS un datu pakalpojumu viesabonéSanas
augstas cenas, kas jamaksa publisko mobilo sakaru tiklu
lietotajiem, pieméram, studentiem, cilvékiem komandé-
jumu laika un tdaristiem, kave tos izmantot savas mobilas
ferices, celojot arvalstis Savienibas teritorija, un ir izraisi-
juSas patérétdju, valsts regulativo iestazu un Savienibas
iestazu bazas, lickot batiskus $kérslus iek$&jam tirgum.
Parmérigi augstds mazumtirdzniecibas cenas izriet gan
no augstajam vairumtirdzniecibas cenam, ko uzliek
arzemju sakaru tiklu operatori, gan daudzos gadijumos
no augsta mazumtirdzniecibas uzcenojuma, kuru uzliek
klienta pasa sakaru tikla operators. Ta ka nav konkuren-
ces, vairumtirdzniecibas cenu samazinajumi biezi
nenonak lidz mazumtirdzniecibas klientam. Lai gan
dazi operatori nesen ir ieviesusi tarifu planus, kas klien-
tiem piedava izdevigakus nosacjumus un nedaudz
zemakas cenas, joprojam ir skaidrs, ka izmaksu un
cenu attieciba vél ir talu no tadas, kas pastavétu konku-
réjosos tirgos.

Augstas viesabonéSanas maksas ir traucéklis, kas kaveé
Savienibas centienus veidot uz zinasanam balstitu ekono-
miku un Istenot ieceri par ieksgju 500 miljonu patérétaju
tirgu. Mobilo datu parraidi atvieglo pietiekama radiofrek-
venCu spektra pieskir§ana, lai patérétdji un uzpémumi
jebkura vieta Savieniba varétu izmantot balss zvanu,
SMS un datu pakalpojumus. Paredzot savlaikus pieskirt
pietieckamu un pienacigu spektru, lai atbalstitu Savienibas
politikas mérkus un vislabak apmierinatu bezvadu datu
parraides pieaugosas prasibas, daudzgadu radiofrekvencu
spektra politikas programma, kas izveidota ar Lémumu
Nr. 243/2012/ES (°), bus tada attistibas procesa aizsa-
kums, kas laus Savienibai klat par pasaules méroga lideri
platjoslas atrumu, mobilitates, parklajuma un jaudas zina,
sekmgjot jaunu uznéméjdarbibas modelu un tehnologiju
rafanos un samazinot ar viesabonéSanu saistitas struktu-
ralas problémas vairumtirdzniecibas limen.

(°) Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums Nr.243/2012/ES (2012.
gada 14. marts), ar ko izveido radiofrekvencu spektra daudzgadu
politikas programmu (OV L 81, 21.3.2012,, 7. Ipp.).

vél nav publicéta) un Padomes 2012. gada 30. maija lémums.
() OV L 171, 29.6.2007., 32. Ipp.
(* Sk. I pielikumu.
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Internetam pieslédzamo mobilo iericu plasais pielieto-
jums nozimé, ka datu viesaboné$anai ir liela saimnieciska
nozime. Tas ir izskiro§s kritérijs gan lietotajiem, gan
lietojumprogrammu un satura, gan pakalpojumu sniedzé-
jiem. Lai veicinatu $a tirgus attistibu, maksam par datu
parraidi nevajadzétu kavét izaugsmi.

Komisija sava pazinojuma par starpposma zinojumu par
viesabonéanas pakalpojumu situacijas attistibu Eiropas
Savieniba noradija, ka tehnologiju attistiba un/vai alterna-
tivas viesabonéSanas pakalpojumiem, pieméram, balss
parraides ar interneta protokolu (VoIP) vai bezvadu inter-
neta pieejamiba, var uzlabot konkurenci Savienibas vies-
abonésanas pakalpojumu ieksgja tirghi. Lai gan $is alter-
nativas, ipasi VoIP pakalpojumi, aizvien plasak tiek
izmantoti iek§zemes limeni, nav novérojams nopietns
pieaugums 3o pakalpojumu izmantoanai viesaboné$anas
rezima.

Strauji attistas mobilo datu parraide un palielinas to
klientu skaits, kuri arvalstis izmanto balss zvanu, SMS
un datu parraides pakalpojumus viesabonéSanas rezima,
tade] ir japalielina konkurences spiediens, jaizstrada jauni
uznémgéjdarbibas modeli un tehnologijas. Viesabonésanas
maksu reguléSana biitu javeic, nemazinot konkurenci, kas
veicina cenu pazeminasanos.

Tadas Eiropas socialas, izglitibas, kultiiras un uznéméjdar-
bibas telpas izveidei, kuras pamata ir personu un digitalo
datu mobilitate, batu javeicina cilvéku sazina nolika
izveidot patiesu “Eiropu pilsoniem”.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/19/EK
(2002. gada 7. marts) par piekluvi elektronisko komuni-
kaciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam un to savstar-
péju savienojumu (piekluves direktiva) (), Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/20/EK (2002.
gada 7. marts) par elektronisko komunikaciju tiklu un
pakalpojumu atlausanu (atlauju izsnieg8anas direktiva) (),
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK
(2002. gada 7. marts) par kopgjiem reglamentéjosiem
noteikumiem attieciba uz elektronisko komunikaciju
tikliem un pakalpojumiem (pamatdirektiva) (°), Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/22/EK (2002.
gada 7. marts) par universalo pakalpojumu un lietotaju
tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva) (*) un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK
(2002. gada 12. jalijs) par personas datu apstradi un
privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju
nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komu-
nikaciju) () (turpmak kopa “2002. gada reglamentgjosie
noteikumi elektronisko sakaru joma”) ir vérstas uz
elektronisko sakaru iek3ga tirgus izveidi Savieniba,

L 108, 24.4.2002,, 7. Ipp.

L 108, 24.4.2002., 21. Ipp.
L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.
L 108, 24.4.2002., 51. Ipp.
L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.

(12)

(13)

nodrosinot augstu patérétaju aizsardzibas Ilimeni ar
picaugosas konkurences palidzibu.

Regula (EK) Nr.717/2007 nav atsevisks pasakums, bet
attieciba uz Savienibas méroga viesaboné$anu papildina
un palidz istenot normas, kas paredzétas 2002. gada
reglamentéjosajos noteikumos elektronisko sakaru joma.
Minétajos noteikumos valsts regulativajam iestadém nav
paredzeti pietickami mehanismi, lai tas efektivi un izle-
migi rikotos attieciba uz viesaboné$anas pakalpojumu
cenu noteiksanu Savieniba, tadé] Sie noteikumi nav
sp&jusi nodrosinat viesabonéSanas pakalpojumu ieksgja
tirgus vienmérigu darbibu. Regula (EK) Nr.717/2007
bija atbilstigs lidzeklis, lai labotu $o situaciju.

2002. gada reglamentjosie noteikumi elektronisko
sakaru joma darbojas péc principa, ka ex ante regulativos
pienakumus vajadzétu piemeérot tikai tad, ja nav efektivas
konkurences, valsts regulativajam iestadém uzdodot
periodiski veikt tirgus analizi un pienakumu parskatu,
péc ka pieméro ex ante piendkumus operatoriem, kas
atziti par tadiem, kam ir biitiska ietekme tirgii. Sa procesa
elementi ietver attiecigo tirgu noteikSanu saskapa ar
Komisijas leteikumu par attiecigajiem produktu un pakal-
pojumu tirgiem elektronisko sakaru nozaré, kam var
piemérot ex ante regulgjumu saskana ar Direktivu
2002/21[EK () (turpmak “leteikums”), noteikto tirgu
analizi saskana ar Komisijas Pamatnostadném par tirgus
analizi un batiskas ietekmes tirgli novértéjumu saskana ar
Savienibas reglamentéjosiem noteikumiem attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (’), opera-
toru ar bitisku ietekmi tirgl noteikSanu un ex ante piena-
kumu pieméroSanu operatoriem, kas par tadiem atziti.

leteikuma ka attiecigais tirgus, kam var piemérot ex ante
regulgjumu, tika definéts vairumtirdzniecibas valsts tirgus
starptautiska méroga viesabonésanai publiskajos mobilo
sakaru tiklos. Tomér darbs, ko gan individuali, gan
Eiropas reglamentjoso iestazu grupa (ERG) un tas
péctecé Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru
iestade  (BEREC), kas izveidota ar Regulu (EK)
Nr. 12112009 (%), veikuSas valsts regulativas iestades,
analizgjot starptautiska méroga viesabonésanas vairum-
tirdzniecibas valsts tirgus, ir paradijis, ka valsts regulati-
vajam iestadém vél nav bijis iesp&ams efektivi vérsties
pret Savienibas méroga viesabongSanas vairumtirdznie-
cibas augstajam maksam, jo ir griti noteikt uznémumus
ar batisku ietekmi tirgli, pemot véra starptautiskas vies-
abonésanas 1paSos apstaklus, tostarp tas parrobezu
raksturu. Péc Regulas (EK) Nr. 717/2007 stasanas spéka
viesabonésanas tirgus tika svitrots no leteikuma parska-
titas redakcijas (°).

() OV L 114, 8.5.2003., 45. lpp.

() OV C 165, 11.7.2002., 6. Ipp.

(®) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1211/2009 (2009.
gada 25. novembris), ar ko izveido Eiropas Elektronisko komunika-
ciju regulatoru iestadi (BEREC) un biroju (OV L 337, 18.12.2009.,
1. Ipp.).

(°) Komisijas Ieteikums (2007. gada 17. decembris) par attiecigajiem
produktu un pakalpojumu tirgiem elektronisko sakaru nozarg,
kuros var biit nepiecieSams ex ante regulgjums saskana ar Direktivu
2002/21[EK par kopgjiem reglamentéjosiem noteikumiem attieciba
uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem (OV L 344,
28.12.2007., 65. Ipp.).
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(14)  Turklat valsts regulativas iestades, kuras ir atbildigas par pasakumus, kuri parsniedz mehanismus, kas paredzéti
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to teritorija parasti dzivojoso mobilo sakaru tiklu klientu
intereSu aizsardzibu un veicinasanu, nespéj kontrolét cita
dalibvalsti eso$u apmekléta sakaru tikla operatoru ricibu,
no ka minétie klienti ir atkarigi, izmantojot starptautiskas
viesabon@sanas pakalpojumus. Sis $kérslis varétu mazinat
arT to pasakumu efektivitati, ko dalibvalstis veic, balstoties
uz savu atliku§o kompetenci pienemt patérétaju aizsar-
dzibas noteikumus.

Tadgjadi pastav spiediens, kas dalibvalstim liek veikt pasa-
kumus, lai risinatu jautajumu par starptautiskas viesabo-
neanas maksu limeni, bet mehanisms, ar kuru valsts
regulativajam iestadém javeic ex ante regulativa iejauk-
$anas un kur§ paredzéts 2002. gada reglamenté&josajos
noteikumos elektronisko sakaru joma, nav izradijies
pietickams, lai minétajam iestadém lautu izlémigi rikoties
patérétaju interesés $aja specifiskaja nozare.

Turklat Eiropas Parlaments rezoliicija par Eiropas elektro-
nisko sakaru reguléjumu un tirgiem (') aicinaja Komisiju
izstradat jaunas iniciativas samazinat parrobezu mobilo
telefonsakaru augstas izmaksas, bet 2006. gada 23. un
24. marta Eiropadome secinaja, ka merktieciga, efektiva
un integréta informacijas un sakaru tehnologiju (IST)
politika gan Savienibas, gan valstu limeni ir bitiska
ekonomikas izaugsmes un raziguma mérku sasniegSanai,
un $aja konteksta atziméja viesaboné$anas maksu sama-
zinasanas nozimibu konkurétspéjas veicinasana.

Pamatojoties uz talaika apsverumiem, 2002. gada regla-
mentéjosie noteikumi elektronisko sakaru joma bija pare-
dzéti, lai likvidétu visus $kérslus tirdzniecibai starp dalib-
valstim nozaré, kuru saskano ar minétajiem noteiku-
miem, inter alia attieciba uz pasakumiem, kas ietekmé
viesaboné$anas maksas. Tomér tam nebiitu jakave saska-
notu noteikumu pielagosana atbilstigi citiem apsvéru-
miem, lai atrastu visefektivako lidzekli konkurences palie-
linasanai viesabonéSanas pakalpojumu ieksgja tirgi un
nodrosinatu augstu patérétaju aizsardzibas limeni.

Tapéc ar So regulu biitu jalauj atkapties no citadi piemeé-
rojamiem noteikumiem — 2002. gada reglamentéjosajiem
noteikumiem elektronisko sakaru joma, jo Ipasi pamatdi-
rektivas, proti, ka pakalpojumu piedavajumu cenas
nosaka ar komercligumiem, ja tirgii nepastav batiska
ietekme, — un tadgjadi jalauj ieviest papildu regulativos
pienakumus, kas atspogulo Savienibas méroga viesaboné-
$anas pakalpojumu ipatnibas.

Viesabonésanas mazumtirdzniecibas un vairumtirdznie-
cibas tirgiem ir savas Ipatnibas, kas attaisno izpémuma

(") OV C 285 E, 22.11.2006., 143. Ipp.

(20)

(21)
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2002. gada reglamentgjosajos noteikumos elektronisko
sakaru joma.

Biitu jaizmanto kopgja, saskanota pieeja, lai nodrosinatu,
ka zemes publisko mobilo sakaru tiklu lietotajiem, celojot
Savienibas teritorija, nebatu jamaksd parmérigas cenas
par Savienibas méroga viesabonéSanas pakalpojumiem,
un tadgjadi palielinatu konkurenci viesabonésanas pakal-
pojumu sniedz&ju starpa viesabonéanas pakalpojumu
joma, panaktu augstu patérétaju aizsardzibas limeni un
saglabatu stimulus jauninajumu veikSanai un patérétajiem
izvéles iespéjas. Nemot véra apskatamo pakalpojumu
parrobezu raksturu, $1 kopgja pieeja ir nepiecieSama, lai
viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji var darboties atbil-
stigi vienotam saskanotam tiesiskajam regul¢jumam, kas
balstits uz objektivi noteiktiem kritérijiem.

Regula (EK) Nr.717/2007 zaudé spéku 2012. gada
30. junija. Pirms tas termina beigam Komisija ir veikusi
parskati§anu saskana ar minétas regulas 11. pantu, kura
paredzets izvertét, vai minétas regulas mérki ir sasniegti,
un parskatit izmainas vairumtirdzniecibas un mazumtir-
dzniecibas maksas, ko viesabonentiem pieméro par balss
zvanu, SMS un datu sakaru pakalpojumiem. Komisija
sava 2011. gada 6. julija zinojuma Eiropas Parlamentam
un Padomei par rezultatiem, parskatot Regulas (EK)
Nr. 717/2007 darbibu, secinaja, ka ir lietderigi turpinat
Regulas (EK) Nr. 717/2007 piemérosanu péc 2012. gada
30. junija.

Dati par Savienibas méroga balss zvanu, SMS un datu
viesabonganas pakalpojumu cenu izmaipam kops
Regulas (EK) Nr.717/2007 stasanas spéka, tostarp jo
ipasi dati, ko reizi ceturksni apkopojusas valsts regula-
tivas iestades un kuri pazinoti ar BEREC starpniecibu,
nesniedz pieradijumus, kas liecinatu, ka konkurence
mazumtirdzniecibas vai vairumtirdzniecibas limeni biitu
ieverojami attistijusies un varétu bat ilgtspejiga péc 2012.
gada jiinija, ja netiks paredzéti regulativi pasakumi. Sadi
dati liecina par to, ka viesaboné$anas mazumtirdzniecibas
un vairumtirdzniecibas cenas vél aizvien ir daudz
augstakas neka iek$zemes cenas un ir tuvas vai nedaudz
atskiras no maksimalajiem apmériem, kas noteikti ar
Regulu (EK) Nr.717/2007, un konkurence limeni zem
noteiktajiem maksimalajiem apmériem ir visai maza.

Tadgjadi, 2012. gada 30. jinija zaudgjot speku regulati-
viem aizsargmehanismiem, ko saskana ar Regulu (EK)
Nr. 717/2007 piemero Savienibas méroga viesabonéSanas
pakalpojumiem vairumtirdzniecibas un mazumtirdznie-
cibas limeni, tiks radits batisks apdraudéums tam, ka
konkurences spiediena trikums viesabonéanas pakalpo-
jumu iek$§a tirgl un stimuls viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedz&iem paaugstinat viesabonéSanas raditos
ienémumus bis par pamatu tadam Savienibas méroga
viesabonésanas pakalpojumu  vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas cenam, kuras nebls pamatoti
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atspogulotas attiecigas pakalpojuma sniegSanas faktiskas
izmaksas, tadgjadi apdraudot minétas regulas mérkus.
Tade] regulativa iejaukSanas mobilo sakaru viesaboné-
Sanas pakalpojumu tirgi batu jaturpina ari péc 2012.
gada 30. jiinija, lai nodrosinatu iek3gja tirgus vienmérigu
darbibu, laujot attistities konkurencei un vienlaikus
garantéjot, ka patérétaji joprojam var palauties uz to,
ka viniem nepieméros parmérigi augstas cenas salidzina-
juma ar konkurétspéjigam valsts cenam.

Valsts regulativajam iestadém vajadzétu veicinat pamatdi-
rektivas 8. panta noteikto politikas mérki, proti, tieSo
lietotaju sp&u pieklat informacijai un izplatit to vai
izmantot lietojumprogrammas un pakalpojumus péc
savas izvéles.

Lai varétu attistities efektivaks un integrétaks viesaboné-
$anas pakalpojumu tirgus, kura valda lielaka konkurence,
nevajadzétu bit ierobezojumiem, kas uzpémumiem liegtu
efektivi risinat sarunas par vairumtirdzniecibas piekluvi
viesabonésanas pakalpojumu sniegSanas noliika. Batu
jalikvidé skersli, ko piekluvei $adiem vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumiem rada nevienads spéku
samérs sarunds un atSkiribas uzpémumiem piederosas
infrastruktiiras daudzuma. Mobilo sakaru virtualo tiklu
operatori (MSVTO) un mobilo sakaru pakalpojumu talak-
pardeveji bez savas tikla infrastruktiiras parasti sniedz
viesabonésanas pakalpojumus, pamatojoties uz vairum-
tirdzniecibas viesabonéSanas komercligumiem ar saviem
viet§jo mobilo sakaru tiklu operatoriem taja pasa dalib-
valstl. Komercialas sarunas MSVTO un talakpardevéjiem
tomér var ari nedot pietiekamas iespéjas veicinat konku-
renci ar zemakam cenam. Minéto skérslu likvidésanai un
sarunu spéku saméra lidzsvaro$anai starp MSVTO|talak-
pardevéjiem un mobilo sakaru tiklu operatoriem, nosakot
pienakumu sniegt piekluvi un vairumtirdzniecibas cenu
ierobezojumus, vajadzétu atvieglot alternativu, novato-
risku un Savienibas méroga viesabonésanas pakalpojumu
un piedavajumu izstradi klientiem. Noteikumi, kas pare-
dzéti 2002. gada reglament&josajos noteikumos elektro-
nisko sakaru joma, jo ipasi pamatdirektiva un piekluves
direktiva, nelauj So problemu risinat, uzliekot piena-
kumus operatoriem, kam ir batiska ietekme tirga.

Tapéc bitu jaievie$ noteikumi, kuros paredz pienakumu
apmierinat samérigus ligumus par vairumtirdzniecibas
piekluvi publiskajiem mobilo sakaru tikliem viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniegSanas nolika. Tadai piekluvei
vajadzétu bt atbilstigai piekluves prasitaju vajadzibam.
Piekluve biitu jaatsaka, vienigi pamatojoties uz objekti-
viem kritérijiem, tadiem ka tehniskas iespgjas vai nepie-
cieSamiba saglabat tikla integritati. Ja piekluve ir atteikta,
personai, kurai ir atteikts, vajadzétu bt iespgjai lietu
iesniegt strida izSkir§anai saskana ar procediru, kas
izklastita $aja regula. Lai nodrosinatu vienlidzigus konku-
rences apstaklus, vairumtirdzniecibas piekluve viesabone-
$anas pakalpojumu sniegSanas nolaka batu japieskir
saskana ar $aja regula noteiktajiem regulativajiem piena-
kumiem, ko pieméro vairumtirdzniecibas limeni, un batu
janem véra dazadi izmaksu elementi, kas vajadzigi $adas

(27)

(29)

piekluves nodro$inasanai. Konsekventai regulativai pieejai
attieciba uz vairumtirdzniecibas piekluvi viesabonéSanas
pakalpojumu  sniegSanas nolaka vajadzétu palidzét
noveérst izkroplojumus starp dalibvalstim. BEREC koordi-
nacija ar Komisiju un sadarbiba ar attiecigajam ieintere-
sétajam personam vajadzétu izdot pamatnostadnes
vairumtirdzniecibas piekluvei viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniegsanas nolaka.

Pienakumam nodrosinat vairumtirdzniecibas viesaboné-
Sanas piekluvi vajadzétu aptvert tieSu vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu, ka ari viesabone-
anas pakalpojumu sniegSanu vairumtirdznieciba tre$am
pusém talakpardoSanas vajadzibam. Pienakumam nodro-
§inat vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi vaja-
dzétu aptvert ari mobilo sakaru tiklu operatoru piena-
kumu dot iesp&u MSVTO un talakpardevéjiem iegadaties
regulétus vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpo-
jumus no vairumtirdzniecibas apvienibam, kuras nodro-
Sina vienotu piekluves punktu un standartizétu platformu
viesabonésanas ligumiem visa Savieniba. Lai nodrosinatu
to, ka operatori viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjiem
sapratiga laikposma nodrosina piekluvi visam iekartam,
kuras vajadzigas tiesai vairumtirdzniecibas viesaboné$anas
piekluvei un vairumtirdzniecibas viesabonésanas talakpar-
dosanas piekluvei, vajadzétu publicét standartpiedava-
jumu, kura ietver standarta nosacfjumus tieSai vairumtir-
dzniecibas viesabonéSanas piekluvei un vairumtirdznie-
cibas viesaboné$anas talakpardosanas piekluvei. Standart-
piedavajuma publicéSanai nevajadzétu kavét komercialas
sarunas starp piekluves prasitaju un piekluves nodrosina-
taju par cenu limeni galigaja vairumtirdzniecibas liguma
vai papildu vairumtirdzniecibas piekluves pakalpojumiem,
kuri parsniedz tos, kas vajadzigi tiesai vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluvei un vairumtirdzniecibas viesabo-
nésanas talakpardosanas piekluvei.

Pienakumam nodrosinat vairumtirdzniecibas viesabone-
Sanas piekluvi biitu jaattiecas uz piekluvi visiem kompo-
nentiem, kas vajadzigi, lai biitu iesp&jams sniegt viesabo-
nélanas pakalpojumus, pieméram: tikla elementiem un
saistitam  iekartam;  attiecigajam  programmatiras
sistémam, tostarp operacionalam atbalstsisttmam; infor-
macijas sisttmam un datubazém, kuras apstrada iepriek-
$¢jus pasitijumus, piegades, pasitjjumus, tehniskas
apkopes un remonta ligumus, un rékinu izrakstiSanai;
numuru translacijai vai sistémam, kas piedava lidzvértigas
funkcijas; mobilo sakaru tikliem un virtuala tikla pakal-
pojumiem.

Ja prasitaji, kuri ladz piekluvi vairumtirdzniecibas vies-
aboneésanas talakpardosanas nolikos, ladz piekluvi
iekartam vai pakalpojumiem papildus tiem, kas ir nepie-
cieSami mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumu
snieg$anai, mobilo sakaru tiklu operatori drikst iekasét
taisnigas un sapratigas maksas par minétajam iekartam
un pakalpojumiem. Minétas papildu iekartas vai pakalpo-
jumi inter alia varétu bt pievienotas vértibas pakalpo-
jumi, papildu programmatiira un informacijas sistémas
vai rékinu izrakstiSanas pasakumi.
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Mobilo sakaru pakalpojumus pardod komplektos, kas
ietver gan iekSzemes, gan viesabonéSanas pakalpojumus,
un tas ierobezo klientu iespgjas izvéléties viesabonéSanas
pakalpojumus. Sadi komplekti mazina viesabonésanas
pakalpojumu parredzamibu, jo ir sarezgiti salidzinat atse-
viskus pakalpojumus, kas ietverti komplektos. Tadejadi
konkurence starp operatoriem, pamatojoties uz viesabo-
néanas  elementu mobilo  sakaru  pakalpojumu
komplekta, vél nav acimredzama. Viesabonésanas ka atse-
viska pakalpojuma pieejamibas veicinasana risinatu struk-
turalas problémas, uzlabojot patérétaju informétibu par
viesabonéSanas cenam, piedavajot patérétajiem viesaboné-
Sanas pakalpojumu skaidru izvéli un tadgjadi palielinot
konkurences spiedienu no pieprasjuma puses. Tas tadé-
jadi veicinas viesabonéSanas pakalpojumu ieksgja tirgus
sekmigu darbibu.

Patérétaju un uznémumu pieprasjums péc mobilo datu
pakalpojumiem pédéjos gados ir batiski pieaudzis. Tomér
datu viesabonéSanas augsto maksu dé| paterétajiem un
uzpémumiem, kas veic parrobezu darfjumus, iespéjas
izmantot minétos pakalpojumus ir stipri ierobeZotas.
Tirgus ir tikai sacis veidoties, un strauji pieaug patérétaju
pieprasijums péc datu viesabonéSanas, tadé] regulétas
mazumtirdzniecibas maksas varétu nodrosinat vienigi
to, ka cenas saglabajas ierosinato maksimalo maksu
limeni, ka tas bijis saistiba ar Regulu (EK) Nr. 717/2007,
nevis to turpmaku pazeminajumu, tadgjadi apstiprinot
turpmaku strukturalu pasakumu nepiecieSamibu.

Klientiem vajadzétu bt iespgjai péc iespéjas isa laika —
atkariba no tehniska risinagjuma — bez soda sankcijam un
bez maksas viegli pariet pie alternativa viesabonésanas
pakalpojumu sniedzéja vai mainit alternativos viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjus. Klientus par $o iespéju
vajadzétu informét skaidrd, saprotama un viegli pieejama
veida.

Patérétajiem vajadz€tu bt tiesibam patérétajiem eérta
veida izvéleties viesabonéSanas pakalpojumus, ko pardod
atseviski no to iek$zemes mobilo sakaru pakalpojumu
paketes. Paglaik ir vairakas iesp&jas, ka tehniski varétu
Istenot regulétu mazumtirdzniecibas  viesabonéSanas
pakalpojumu atsevisku pardo$anu, tostarp duala starptau-
tiska mobilo sakaru abonenta identitate (IMSI) (divas
atskirigas IMSI viena SIM karté), viena IMSI (viena
IMSI, kuru kopigi izmanto iekSzemes un viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgji) un dualas vai vienas IMSI kombi-
nacijas kopa ar tehnisku modalitati, kas neliedz klientam
pieklt regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem,
kas tiesi sniegti apmekletaja sakaru tikla — saskapa ar
vienoganos starp vietéja sakaru tikla operatoru un apmek-
leta sakaru tikla operatoru.

Augstas datu viesabonéSanas cenas attur klientus no
mobilo datu pakalpojumu izmantosanas, celojot Savie-
nibas teritorija. Nemot véra datu viesabonéSanas pakalpo-
jumu pieprasijuma un to nozimes pieaugumu,
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nedrikstetu likt skérslus Islaicigai vai pastavigai tadu alter-
nativu datu viesaboneSanas pakalpojumu izmantoSanai,
kurus sniedz tiesi apmeklétaja sakaru tikla, neatkarigi
no spéka esofajiem viesabonéSanas ligumiem, kas
noslégti ar iek$zemes pakalpojumu sniedzgjiem, vai no
speka esosas ar tiem saskanotas kartibas, un nepiemé-
rojot tiem nekadu papildu maksu. Ja tas ir vajadzigs, lai
piedavatu datu viesabonésanas pakalpojumus, ko sniedz
tiesi apmeklétaja sakaru tikla, iek$zemes pakalpojumu
sniedzgjiem un datu viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dzgjiem vajadzétu sadarboties, lai neliegtu klientiem
pieklGit minétajiem pakalpojumiem un tos izmantot un
lai nodroginatu citu viesaboné$anas pakalpojumu nepar-
trauktibu.

Lai arl ar $o regulu vajadzétu nevis noteikt konkrétus
tehniskus risindgjumus viesabonésanas pakalpojumu atse-
viskai pardosanai, bet gan pavért iespéjas visefektivakajam
un iedarbigakajam risingjumam, tostarp kombinétiem
risindgjumiem, kas Komisijai jaizstrada, pamatojoties uz
BEREC ieguldjjumu, batu janosaka kritériji attieciba uz
tehniskiem raksturlielumiem, kuri bitu jaievéro viesabo-
nésanas pakalpojumu atseviskas pardosanas tehniskaja
risindgjuma. Minétajos kritérijos inter alia bitu jaieklauj
risindgjuma ievie$ana koordinéta un saskanota veida visa
Savieniba un bitu janodrosina, ka patérétajiem ir iespéja
atri un vienkarsi izvéleties citu viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedz&ju, nemainot savu numuru. Turklat nedrik-
stétu kavét viesabonéSanu arpus Savienibas vai treSo
valstu klientu viesabonéSanu Savieniba.

Lai tehniski biitu iespéama atseviski sniegtu viesaboné-
Sanas pakalpojumu koordinéta un stabila tehniska attis-
tiba, ka ari lai neliegtu piekluvi datu viesabonésanas
pakalpojumiem, ko sniedz tiesi apmeklétaja sakaru tikla,
bitu jauzlabo sadarbiba un koordinacija starp mobilo
sakaru tiklu operatoriem. Tapéc, lai varétu strauji piela-
goties mainigajiem apstakliem un tehnologiju attistibai,
vajadzétu izstradat attiecigus pamatprincipus un metodo-
logijas. BEREC, sadarbojoties ar attiecigajam ieinteresé-
tajam personam, vajadzétu palidzét Komisijai izstradat
tehniskus elementus, lai dotu iespéju atseviski pardot
viesabongsanas pakalpojumus un lai neliegtu piekluvi
datu viesabonéSanas pakalpojumiem, ko sniedz tiesi
apmeklétaja sakaru tikla. Ja nepiecieSams, Komisijai
batu japieskir mandats Eiropas standartizacijas iestadei
grozit attiecigos standartus, kas nepiecieSami regulétu
mazumtirdzniecibas viesabonéanas pakalpojumu atse-
viskas pardosanas saskanotai istenosanai.

Lai nodrosinatu vienadus nosacfjumus §is regulas notei-
kumu istenoSanai, Komisijai batu japieskir istenosanas
pilnvaras attieciba uz siki izstradatiem noteikumiem par
iekszemes pakalpojumu sniedz&ju informacijas pienaku-
miem un par tehnisku risindgjumu atsevisku viesaboné-
$anas pakalpojumu snieg§anai. Minétas pilnvaras bitu
jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
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Regulu (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar
ko nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu
kontroles mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas iste-
nosanas pilnvaru izmanto$anu (').

Nemot véra $o regulu un IstenoSanas aktus, kas pienemti
saskana ar to, BEREC butu jalauj péc savas iniciativas
sniegt specifiskas tehniskas norades par regulétu mazum-
tirdzniecibas  viesabonéanas pakalpojumu  atsevisku
pardoSanu vai par citiem jautajumiem, uz kuriem attiecas
§T regula.

Tiek uzskatits, ka, lai regulétu viesabonésanas pakalpo-
jumu atseviska pardosana darbotos pilnvértigi, tadu
pardosanu vajadzétu apvienot ar pienakumu nodro$inat
vairumtirdzniecibas piekluvi viesabonésanas pakalpojumu
sniegSanas nolika, tadgjadi vienkarSojot jaunu vai eso$u
dalibnieku, tostarp parrobezu viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedzgju, iekluvi tirgti. Minétais risinajums, nodro-
Sinot konsekventu regulativo pieeju, novérstu izkroplo-
jumus starp dalibvalstim un tadgjadi veicinatu ieksgja
tirgus izveidi. Tomér regulétu mazumtirdzniecibas vies-
abonésanas pakalpojumu atseviskas pardosanas isteno-
$anai bis vajadzigs samérigs laikposms, lai operatori
spétu veikt tehniskus pielagojumus, un tapéc strukturalo
pasakumu rezultata sts ieksgjais tirgus, kura valda pietie-
kama konkurence, izveidosies tikai péc noteikta laik-
posma. $1 iemesla dé] maksimalas vairumtirdzniecibas
maksas balss zvanu, SMS un datu viesabonéSanas pakal-
pojumiem, ka ari aizsargdjo$i ierobeZojumi minétajiem
pakalpojumiem mazumtirdzniecibas limeni pagaidam
batu japatur speka atbilstiga limeni, kas nodrosinatu, ka
pasreizgjas patérétdjiem pieejamas prieksrocibas sagla-
batos parejas posma, kamér tiek Istenoti 3adi strukturalie
pasakumi.

Nemot véra to, ka tiek turpinats cenu pagaidu regulé-
jums, regulativie pienakumi bitu japieméro gan mazum-
tirdzniecibas, gan vairumtirdzniecibas limeni, lai aizsar-
gatu viesabonentu intereses, jo pieredze liecina, ka Savie-
nibas méroga viesabonéSanas pakalpojumu vairumtir-
dzniecibas cenu samazina$ana var neatspoguloties ka
viesabong$anas mazumtirdzniecibas cenu samazinajums,
ja nav to veicino$u faktoru. No otras puses, riciba, kas
vérsta uz mazumtirdzniecibas cenu samazinasanu,
nepemot véra vairumtirdzniecibas izmaksas, kas saistitas
ar $o pakalpojumu sniegSanu, varétu radit risku, ka tiek
traucéta viesabonéSanas pakalpojumu ieksgja tirgus piena-
ciga darbiba, un nedotu iesp&u paplasinat konkurenci.

Kamér strukturalie pasakumi vél nav radijusi pietiekamu
konkurenci viesabonéSanas pakalpojumu ieksgja tirgd, ka
rezultata samazinatos vairumtirdzniecibas izmaksas, kas
savukart nonaktu talak lidz patérétajiem, visefektivaka un

() OV L 55, 28.2.2011,, 13. Ipp.
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samérigaka pieeja, lai regulétu cenas par viesabonéSanas
zvanu veikSanu un sanem$anu Savienibas ieksiené, ir
Savienibas limenI noteikt maksimalo vidéjo maksu par
mindti vairumtirdzniecibas limeni un ierobeZot maksas
mazumtirdzniecibas limeni, izmantojot Eiropas tarifu,
kas ieviests ar Regulu (EK) Nr.717/2007, kuru paplasi-
naja ar Regula (EK) Nr.544/2009 (%) paredzéto SMS
Eiropas tarifu un kur§ batu japapladina ar $aja regula
paredzéto datu Eiropas tarifu. Vidéja vairumtirdzniecibas
maksa noteikta laikposma bitu japieméro starp jebku-
riem diviem operatoriem Savieniba.

Pagaidu balss zvanu Eiropas tarifs, SMS Eiropas tarifs un
datu Eiropas tarifs blitu janosaka aizsargajosa limeni, kas,
nodrosinot to, ka parejas posma, kamér tiek istenoti
strukturalie pasakumi, patérétajiem pieejamas prieks-
rocibas ne vien saglabatos, bet pat palielinatos, vienlaikus
garanté pietickamu pelnu viesabongsanas pakalpojumu
sniedz&jiem un veicina konkurétspéjigus viesabonésanas
piedavajumus par zemakiem tarifiem. Attiecigaja laik-
posma viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu
aktivi jasniedz klientiem informacija par Eiropas tarifiem
un japiedava tie visiem saviem viesabonentiem bez
maksas, skaidra un parredzama veida.

Pagaidu balss zvanu Eiropas tarifam, SMS Eiropas tarifam
un datu Eiropas tarifam, kas japiedava viesabonentiem,
bitu jaatspogulo sapratiga pelna salidzinajuma ar vies-
abonéSanas pakalpojuma sniegSanas vairumtirdzniecibas
izmaksam, vienlaikus laujot viesabonésanas pakalpojumu
sniedzéjiem brivi konkurét, dazadojot savus piedava-
jumus un pielagojot cenu struktiiras tirgus apstakliem
un patérétaju izvélei. Sadi aizsargajosi ierobezojumi
bitu janosaka tada limeni, kas nekavé izmantot struktu-
ralo pasakumu sniegtas konkurences prieksrocibas, un
tos varétu atcelt, tiklidz strukturalie pasakumi spétu dot
klientiem konkrétus ieguvumus. Si regulativa pieeja
nebiitu japieméro tai tarifa dalai, kas noteikta par pievie-
notas vértibas pakalpojumu sniegSanu, bet japieméro
tikai tiem tarifiem, kuri noteikti par pieslegumu $adiem
pakalpojumiem.

Sai regulativajai pieejai vajadzétu biit vienkarsi isteno-
jamai un parraugamai, lai samazinatu administrativo
slogu gan operatoriem un viesabonésanas pakalpojumu
sniedzéjiem, kurus ietekmé tas prasibas, gan valsts regu-
lativajam iestadeém, kuram jauznemas minétas pieejas
uzraudziba un izpilde. Tai vajadzétu bit arT parredzamai
un vienkarsi saprotamai visiem mobilo sakaru klientiem

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 544/2009 (2009.

gada 18. jiinijs), ar ko groza Regulu (EK) Nr.717/2007 par vies-
abonésanu publiskajos mobilo telefonsakaru tiklos Kopiena un
Direktivu 2002/21/EK par kopgjiem reglamentéjosiem noteikumiem
attieciba uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem
(OV L 167, 29.6.2009., 12. Ipp.).
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Savieniba. Turklat tai batu janodrosina noteiktiba un
paredzamiba operatoriem, kas sniedz viesabonéSanas
pakalpojumus vairumtirdzniecibas un mazumtirdznie-
cibas limeni. Tapéc $aja regula bhtu precizi naudas
izteiksmé janosaka maksimala maksa par mindti vairum-
tirdzniecibas un mazumtirdzniecibas limeni.

Nosakot $o maksimalo vidéjo maksu par miniti vairum-
tirdzniecibas limeni, biitu janem véra dazadi elementi, kas
veido Savienibas méroga viesabonéanas zvanu, jo Ipasi
savienojuma uzsakSanas un pabeigSanas izmaksas mobilo
sakaru ftiklos, ka arf pieskaitamas izmaksas, signala
parraide un tranzits. Vispiemérotakais kritérijs savieno-
juma uzsak$anai un pabeigsanai ir vid€jais mobila savie-
nojuma pabeigSanas tarifs mobilo sakaru tiklu operato-
riem Savieniba, pamatojoties uz informaciju, ko sniegusas
valsts regulativas iestades un ko publicgjusi Komisija.
Tapéc $aja regula paredzéta maksimala videja maksa par
mindti bitu janosaka, nemot véra vidéjo mobila savieno-
juma pabeigsanas tarifu, kas norada uz saistitajam izmak-
sam. Maksimalajai vidéjai maksai par minati vairumtir-
dzniecibas limeni batu ik gadus jasamazinas, lai pemtu
véra mobilo savienojumu pabeigSanas tarifu samazina-
jumu, ko laiku pa laikam nosaka valsts regulativas iesta-
des.

Ar pagaidu balss zvanu Eiropas tarifu, ko pieméro
mazumtirdznieciba, viesabonentiem btu janodrosina
parlieciba, ka viniem nebiis jamaksa parmeériga cena par
reguléta viesabonéSanas zvana veikSanu vai sapemsanu,
taja pasa laika atstajot viesabonésanas pakalpojumu snie-
dzgjam pietickamu rezervi klientiem piedavato produktu
dazadosanai.

Parejas posma, kad izmanto aizsargajo3os ierobeZojumus,
visiem patérétajiem vajadzétu bit informétiem par
iespgju bez papildu maksam vai priek$noteikumiem izvé-
léties vienkar$u viesabonésanas tarifu, kas neparsniegs
maksimalas maksas, un 3ada iespgja bitu viniem jano-
drosina. Pienemamai pelnai, salidzinot vairumtirdznie-
cibas izmaksas un mazumtirdzniecibas cenas, biitu janod-
rosina tas, ka viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji var
segt visas to Ipasas viesabonéSanas izmaksas mazumtird-
zniecibas limeni, ieskaitot atbilstigu tirdzniecibas izmaksu
dalu un mobilo talrunu subsidésanas izmaksas, un bitu
janodrosina samérigs atlikums, lai gitu sapratigus iene-
mumus. Pagaidu balss zvanu Eiropas tarifs, SMS Eiropas
tarifs un datu Eiropas tarifs ir atbilstigi instrumenti, lai
nodrodinatu gan aizsardzibu patérétajiem, gan elastibu
viesaboné$anas pakalpojumu sniedzéjiem. Balss zvanu
Eiropas tarifa, SMS Eiropas tarifa un datu Eiropas tarifa
maksimalajam apméram ik gadus bitu jasamazinas
saskana ar vairumtirdzniecibas cenu limeni.
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Parejas posma, kad izmanto aizsargajosos ierobeZojumus,
jauni viesabonenti biitu skaidra un saprotama veida
pilniba jainformé par tarifiem, kas viesabonéSanai
piecjami Savieniba, tostarp par tarifiem, kas atbilst
pagaidu balss zvanu Eiropas tarifam, SMS Eiropas tarifam
un datu Eiropas tarifam. EsoSajiem viesabonentiem
noteikta laikposma batu jadod iesp@ja izvéléties jaunu
tarifu, kas atbilst pagaidu balss zvanu Eiropas tarifam,
SMS Eiropas tarifam un datu Eiropas tarifam vai jebku-
riem citiem viesabonéSanas tarifiem. Attieciba uz esosa-
jiem viesabonentiem, kas minétaja laikposma nav veikusi
izveli, batu janoskir tie, kas jau bija izvélgjusies noteiktu
viesabonésanas tarifu vai tarifu paketi pirms 3is regulas
stasanas spéka, un tie, kas to nebija izdarjjusi. Tiem, kas
ietilpst otraja kategorija, biutu automatiski japieméro
tarifs, kas atbilst $ai regulai. Viesabonentiem, kas jau
izmanto IpaSus viesabonéSanas tarifus vai tarifu paketes,
kuras atbilst to individualajam prasibam un kuras tie
tade] ir izvel§jusies, batu jaturpina piemérot to ieprieks
izveletais tarifs vai tarifu pakete, ja péc tam, kad tiem ir
atgadinats par to pasreizgjiem tarifu nosacijumiem un par
piemérojamajiem Eiropas tarifiem, tie dara zinamu izvéli
savam viesabonéSanas pakalpojumu  sniedzéjam -
turpinat piemérot minéto tarifu. Sadi ipasi viesabonésanas
tarifi vai tarifu paketes varétu ietvert, pieméram, vienotas
likmes viesabonéSanas maksu, privatus tarifus, tarifus ar
papildu fiksétu viesaboné$anas maksu vai tarifus ar
maksu par mindti, kas ir zemaki neka maksimalais
balss zvanu Eiropas tarifs, SMS Eiropas tarifs un datu
Eiropas tarifs, vai tarifus ar maksu par izsaukuma iestati.

Nemot véra to, ka $ai regulai vajadzétu bit ipasam pasa-
kumam pamatdirektivas 1. panta 5. punkta nozimé un
Savienibas méroga viesabonésanas pakalpojumu sniedzé-
jiem ar $o regulu var prasit mainit viesabonéSanas
mazumtirdzniecibas tarifus, lai ievérotu $is regulas prasi-
bas, $adam izmainam, ievérojot dalibvalstu tiesibu aktus,
ar kuriem transponé 2002. gada reglament&osos notei-
kumus elektronisko sakaru joma, nebitu jarada tiesibas
mobilo sakaru klientiem atteikties no ligumiem.

Sai regulai nebfitu jaskar jauninajumi, kurus piedava paté-
rétajiem un kuri ir izdevigaki neka 3aja regula paredzétais
pagaidu balss zvanu Eiropas tarifs, SMS Eiropas tarifs un
datu Eiropas tarifs, bet ar to drizak bitu javeicina nova-
toriski piedavajumi viesabonentiem par zemakiem tari-
fiem, it seviski reagjot uz papildu konkurences spie-
dienu, ko rada 3is regulas strukturalie noteikumi. Ar $o
regulu neprasa atkartoti ieviest viesabonéSanas maksas
tajos gadijumos, kad tas jau ir pilniba atceltas, ka ari
neprasa palielinat pasreizéjas viesabonéSanas maksas
lidz $aja regula noteikto pagaidu aizsargajoso ierobezo-
jumu limenim.
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(51) Ja maksimalas maksas nav noraditas euro, piemérojamos (55) Tadél batu jaievie$ vienots noteikumu kopums attieciba
maksimalo maksu sakotnéjos ierobeZojumus un minéto uz vienibam, ko izmanto balss zvanu Eiropas tarifa
ierobezojumu parskatitos lielumus attiecigaja valata vaja- rékinos mazumtirdzniecibas limeni, lai turpmak stipri-
dzetu noteikt, izmantojot atsauces mainas kursu, kas 3aja natu iek$§jo tirgu un visa Savieniba nodrosinatu vienadi
regula precizétaja dienda ir publicéts Eiropas Savienibas augstu aizsardzibas limeni patérétajiem, kas izmanto
Oficialaja Vestnest. Ja precizétaja diena nav $adas publika- Savienibas méroga viesabonéSanas pakalpojumus.
cijas, piemérojamiem atsauces mainas kursiem vajadzétu
biit tiem, kas publicéti pirmaja Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnest, kur§ iznak péc minétas dienas un kura ir publi-
céti $adi atsauces mainas kursi. Lai pasargatu patérétajus et e _ . .
no regulétu viesabonésanas pakalpojumu (reguléti balss, (56)  Tade] butu japieprasa reguletu v1e.saboxt1es_anas Zvanu
SMS un datu viesabonéSanas pakalpojumi) mazumtir- p_akfllpo;umg sn1efize!16m ’mazu_mtlrdzmeabas' h.n?em
dzniecibas cenu picauguma sakara ar atsauces mainas relgmys savien l.<11en_t1em izrakstit par. sekundi visiem
kursa svarstibam valitai, kas nav euro, dalibvalstij, zvaniem, kan} piemero balss. zvanu EerPaS _tarlf_u,’ ar
kuras valita nav euro, biitu laika gaita jaizmanto vairaku Vienigo nosacyjumd, lfa par_.ve1.kta)1e_rvn Zvaniem 1espejams
atsauces mainas kursu vidGjais raditajs, lai noteiktu piemerot minimalo szkotngjo 1ekase§anas lal_liposmu, kas
maksimalis mazumtirdzniecibas maksas tas valiita. neparsniedz 30 sekundes. Tas laus viesabonéSanas pakal-
pojumu sniedzgjiem segt visas pamatotas izmaksas par
savienojumu, ki ari nodrosinas elastibu, lai tie varétu
konkurét, piedavajot isakus minimalos iekasé$anas laik-
posmus. Attieciba uz balss zvanu Eiropas tarifu nav
(52) Dazu mobilo sakaru tiklu operatoru prakse rékinus par pamatoti piemérot nekadu minimalo sakotnéjo iekasé-
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas zvanu pakalpojumu Sanas laikposmu par sapemtajiem zvaniem, jo attieciga
sniegianu izrakstit par minimalo apmaksajamo laiku 60 vairumtirdzniecibas cena tiek iekaséta par sekundi un
sekundes, nevis viena sekunde, ko parasti pieméro citam visas ipasas izmaksas par savienojumu jau sedz tarifi
vairumtirdzniecibas ~ starpsavienojuma maksam, rada par mobilo sakaru savienojuma pabeigsanu.
konkurences traucéjumus starp Siem operatoriem un
tiem, kas pieméro atkirigas rékinu izrakstiSanas metodes,
ka ari apdraud ar 3o regulu ieviesto maksimalo mazum-
Flrdzn1§c1bas maksu konsekveqtq piemérosanu. Tur}da_t ta (57 Klientiem nebitu jamaksd par balss pasta zigojumu
ir paplldu. maksa,_ kam, palielinot Valmrptlrdznl_eflbas sanemianu apmeklétajd sakaru tikla, jo vini nevar
1znl:a11<sa§, Ir negativas sekas ,uj Zvanu Vllszsabo_nesa_lzia_i kontrolét $adu zinojumu ilgumu. Tam nevajadzétu skart
paka'pojumu_cenam  mazumir znxe_abas_ imeni. Tade] citas piemérojamas balss pasta maksas, pieméram,
mobilo sa_tkaru.tlklu operatoriem butu. japrasa rf:lgl_nus maksas par §adu zinojumu noklausianos.
par regulétu viesabonéSanas zvanu vairumtirdzniecibas
pakalpojumu sniegSanu izrakstit par sekundém.
(58)  Pierobezas apgabalos dzivojosiem klientiem nebatu
jasanem nevajadzigi lieli rékini saistiba ar netiSi sanem-
(53)  BEREC priekstece ERG lésa, ka mobilo sakaru operatoru tiem viesabonéanas pakalpojumiem. Tadé] viesaboné-
prakse, izrakstot rékinus par mazumtirdzniecibas vies- Sanas pakalpojumu sniedz&jiem bitu javeic pamatoti
abongSanas pakalpojumiem, izmantojot maksu noteik- pasakumi, lai pasargatu klientus no viesabonésanas
Sanas intervalus, kuru ilgums ir vairadk neka viena maksas, kad vini atrodas sava dalibvalsti. Tostarp batu
sekunde, tipisku balss zvanu Eiropas tarifa rekinu ir palie- javeic atbilstigi informativi pasakumi, lai lautu klientiem
linajusi par 24 % veiktajiem zvaniem un par 19 % sapem- aktivi novérst $adus netiSas viesabonéSanas gadijumus.
tajiem zvaniem. Tas parstavji ari apgalvoja, ka Sads palie- Valsts regulativajam iestadém batu japievér§ uzmaniba
lingjums ir uzskatams par sléptas maksas paveidu, jo situdcijam, kuras klienti saskaras ar problému, ka, tiem
vairumam patérétaju ta nav parredzama. Tadé] ERG atrodoties sava dalibvalsti, ir jasedz viesabonéSanas
ieteica steidzami rikoties, lai risindtu jautajumu par to, maksa, un tam biitu javeic attiecigi pasakumi, lai mazi-
ka mazumtirdznieciba balss zvanu Eiropas tarifam natu $o problemu.
pieméro atskirigu rékinu izrakstisanas praksi.
(59)  Attieciba uz SMS viesabonéSanas pakalpojumiem, tapat
(54) Lai arl Regula (EK) Nr.717/2007, ievieSot Savieniba ka gadijuma ar balss viesabonéSanas zvaniem, ir bitisks

Eiropas tarifu, paredzéja kop@ju pieeju, lai nodrosinatu,
ka viesabonentiem nav jamaksa parmérigi augstas cenas
par regulétiem viesabonéSanas zvaniem, atskiriga prakse,
ko mobilo sakaru operatori izmanto saistiba ar rékinos
izmantotajam vienibam, nopietni apdraud Eiropas tarifa
konsekventu piemérosanu. Tas ar nozimé to, ka, kaut ari
Savienibas meroga viesabonéSanas pakalpojumiem ir
parrobezu raksturs, regulétiem viesaboné$anas zvaniem
piemero atskirigas rékinu izrakstisanas pieejas, kas kroplo
ieksgja tirgus konkurences nosacijumus.

risks, ka, nosakot pienakumus tikai attieciba uz izceno-
jumu vairumtirdzniecibas limeni, automatiski netiks
panakti zemaki tarifi mazumtirdzniecibas klientiem. No
otras puses, ja rikojas tikai, lai mazinatu mazumtirdznie-
cibas cenas, bet nepievérsas ar $o pakalpojumu nodrosi-
nasanu saistitajam vairumtirdzniecibas izmaksam, tas
varétu apdraudét dazu viesabonésanas pakalpojumu snie-
dz@ju, jo Ipasi mazo viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dz&ju, poziciju, jo palielinatos risks, ka starpiba starp
cenam klast parak Saura.
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(60)  Turklat viesaboné$anas pakalpojumu tirgus ipasas struk- viesabonésanas pakalpojumu sniedz&jiem un ari pama-

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

tiras un ta parrobezu rakstura dé] 2002. gada reglamen-
t€josajos noteikumos elektronisko sakaru joma wvalsts
regulativajam iestadém nav paredzéti pieméroti instru-
menti, lai efektivi risinatu konkurences problémas,
kuras ir reguléto SMS viesabonéSanas pakalpojumu
augsto vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas cenu

limena pamata. Tas nenodro$ina ieksgja tirgus vienmérigu
darbibu un tade] batu jalabo.

Tapéc regulativie pienakumi biitu japieméro regulétajiem
SMS viesabonéSanas pakalpojumiem vairumtirdzniecibas
[imeni, lai nodrosinatu pamatotaku saikni starp vairum-
tirdzniecibas maksam un pakalpojumu sniegSanas pamat-
izmaksam, un mazumtirdzniecibas limeni parejas posma,
lai aizsargatu viesabonentu intereses, lidz sak darboties
strukturalie pasakumi.

Kamér strukturalie pasakumi vél nav radijusi pietickamu
konkurenci viesabonéSanas pakalpojumu tirgi, visefekti-
vaka un samerigaka pieeja, lai kontrolétu regulétu vies-
abonésanas SMS Tszinu cenu limeni vairumtirdznieciba, ir
Savienibas méroga noteikt maksimalo vidéjo maksu par
SMS, ko nosiita no apmekléta sakaru tikla. Vairumtird-
zniecibas vidéjai maksai konkréta laikposma batu jaat-
tiecas uz jebkuriem diviem operatoriem Savieniba.

Reguléto viesabonésanas SMS pakalpojumu vairumtir-
dzniecibas maksimalaja maksa bitu jaietver visas izmak-
sas, kas radusas vairumtirdzniecibas pakalpojuma snie-
dz@jam, ietverot inter alia savienojuma uzsak$anas, tran-
zita un neatgiito maksu par viesabonésanas SMS Tszinu
pabeigsanu apmeklétaja sakaru tikla. Reguléto viesaboné-
anas SMS vairumtirdzniecibas pakalpojumu sniedzgjiem
tapéc bitu jaaizliedz ieviest atsevisku maksu par viesabo-
néanas SMS iszinu pabeig§anu to tikla, lai nodrosinatu
Saja regula paredzéto noteikumu konsekventu pieméro-
Sanu.

Lai nodroginatu, ka viesabonéSanas SMS pakalpojumu
vairumtirdzniecibas maksimalas maksas pietuvinas lime-
nim, kas atspogulo attiecigas pakalpojumu sniegSanas
izmaksas, un ka mazumtirdzniecibas limeni var veidoties
konkurence, biitu secigi jasamazina reguléto SMS
vairumtirdzniecibas maksimalas maksas.

Regula (EK) Nr.544/2009 tika pausts uzskats, ka gadi-
juma, kad nav strukturalu elementu, kas rada konkurenci
viesabonéSanas pakalpojumu tirgd, visefektivaka un
samérigaka pieeja, lai regulétu Savienibas méroga vies-
abonéSanas SMS Iszinu cenas mazumtirdzniecibas limeni,
ir pieprasit mobilo sakaru operatoriem piedavat saviem
viesabonentiem SMS Eiropas tarifu, kas neparsniedz
noteikto maksimalo maksu.

Lidz sak darboties strukturalie pasakumi, pagaidu SMS
Eiropas tarifs bhitu jasaglaba aizsargajosa limeni, kas,
nodroginot, ka pasreizgjas patérétajiem pieejamas prieks-
rocibas saglabajas, vienlaikus garanté pietickamu pelnu

(67)

(69)

(70)

(71)

(72)

totak atspogulo pakalpojumu sniegSanas pamatizmaksas.

Tade] pagaidu SMS Eiropas tarifam, ko drikst piedavat
viesabonentiem, bitu jaatspogulo pienemama pelna sali-
dzindgjuma ar reguléta viesabonésanas SMS pakalpojuma
sniegSanas izmaksam, vienlaikus laujot viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzgjiem brivi konkurét, dazadojot
savus piedavajumus un pielagojot cenu struktiras tirgus
apstakliem un patérétaju izvélei. Sads aizsargajosais iero-
bezojums batu janosaka tada limeni, kas nekavé
izmantot strukturalo pasakumu sniegtas konkurences
prieksrocibas, un to varétu atcelt, kad saks darboties
strukturalie pasakumi. ST regulativa pieeja nebiitu japie-
méro pievienotas vértibas SMS pakalpojumiem.

Viesabonentiem nevajadzétu prasit maksat papildu maksu
par to, ka tie sanem regulétu viesaboné$anas SMS iszinu
vai balss pasta iszinu, izmantojot viesabonéSanas pakal-
pojumus apmeklétaja sakaru tikla, jo 3adas pabeigSanas
izmaksas jau kompensé mazumtirdzniecibas maksa, ko
pieméro par viesaboné$anas SMS iszinas vai balss pasta
iszinas nosiatisanu.

SMS Eiropas tarifs biitu automatiski japieméro jebkuram
jaunam vai jau eso$am viesabonentam, kur§ nav apzinati
izvélgjies vai apzinati neizvelas ipasu SMS viesabonéSanas
tarifu vai viesabonéSanas pakalpojumu tarifu paketi,
tostarp regulétos viesabonésanas SMS pakalpojumus.

SMS iszipa ir iszinu pakalpojuma teksta zipa, un ta ir
neparprotami atkiriga no citam zinam, piemeram, MMS
zipam vai e-pastiem. Lai nodro$inatu, ka 31 regula
nezaudé savu ietekmi un ka tas meérki ir pilniba sasniegti,
bitu jaaizliedz veikt viesaboné$anas SMS iszinas tehnisko
raksturlielumu izmainas, kas to atkirtu no iek$zemes
SMS 1szinas.

Valsts regulativo iestazu apkopotie dati liecina, ka
joprojam saglabajas augstas vidgjas vairumtirdzniecibas
maksas par datu viesabonéSanas pakalpojumiem, ko
apmekleta sakaru tikla operatori pieméro viesabonenta
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjiem. Pat ja Skiet,
ka ir novérojama tendence 3im vairumtirdzniecibas
maksam samazinaties, tas vél aizvien ir parak augstas
attieciba pret pamatizmaksam.

Aizvien augstas vairumtirdzniecibas maksas par datu
viesabonesanas pakalpojumiem galvenokart ir pamato-
jamas ar augstajam vairumtirdzniecibas cenam, ko
pieméro to tiklu operatori, kuriem netick dota prieks-
roka. Sadas maksas rada datpliismas vadibas ierobezo-
jumi, kas operatorus nekadi nemudina vienpusgji paze-
minat vairumtirdzniecibas standarta cenas, jo datus
sapems neatkarigi no piemérota tarifa. Tas rada krasas
vairumtirdzniecibas izmaksu atskiribas. Atseviskos gadi-
jumos vairumtirdzniecibas datu viesaboné$anas maksas,
ko pieméro sakaru tikliem, kuriem netick dota
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(74)
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prieksroka, ir seSas reizes augstakas neka tas, kuras
pieméro vélamajam sakaru tiklam. Sis parmérigi augstas
vairumtirdzniecibas maksas par datu viesabongSanas
pakalpojumiem izraisa véra nemamus konkurences krop-
lojumus starp mobilo sakaru operatoriem Savieniba, un
tas apdraud ieks$gja tirgus vienmeérigu darbibu. Tas ari
nelauj viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjiem paredzét
to vairumtirdzniecibas izmaksas un tadéadi nodrosinat
klientiem parredzamus un konkurétspéjigus mazumtir-
dzniecibas cenu piedavajumus. Nemot véra to, ka valsts
regulativas iestades sp&j tikai neliela meéra efektivi risinat
§adas problémas valsts meroga, datu viesabonéSanas
pakalpojumiem biatu japieméro maksimala vairumtir-
dzniecibas maksa. Regulativie pienakumi tapéc bitu
japieméro attieciba uz regulétiem datu viesabonésanas
pakalpojumiem vairumtirdzniecibas limeni, lai ieviestu
samérigaku proporciju starp vairumtirdzniecibas cenam
un pakalpojumu snieg$anas pamatizmaksam, un mazum-
tirdzniecibas [imeni, lai aizsargatu viesabonentu intereses.

ViesabonéSanas  pakalpojumu  sniedz&ji  nedrikstétu
piemérot viesabonentiem maksu par jebkadiem regulé-
tiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, ja vien vies-
abonents nepiekrit $o pakalpojumu sanemsanai un lidz
bridim, kad viesabonents piekrit $o pakalpojumu sapem-
$anai.

Sis regulas darbibas jomai bfitu jaietver Savienibas
méroga datu viesaboné$anas mazumtirdzniecibas pakal-
pojumu sniegSana. Ipasas iezimes, kuras raksturigas vies-
abonésanas pakalpojumu tirgiem un ar kuram pamatoja
Regulas (EK) Nr.717/2007 piepemsanu un pienakumu
uzliksanu mobilo sakaru operatoriem attieciba uz Savie-
nibas méroga balss viesaboné$anas zvanu un SMS Iszinu
pakalpojumu sniegSanu, vienlidz attiecas uz Savienibas
méroga datu viesaboné$anas mazumtirdzniecibas pakal-
pojumu snieg§anu. Tapat ka balss zvanu un SMS vies-
abonéSanas pakalpojumus, ari datu viesabonéSanas pakal-
pojumus valsts [imeni neiegadajas atseviski, bet tie ir tikai
dala no plasakas mazumtirdzniecibas paketes, ko klienti
pérk no viesabonésanas pakalpojumu sniedzéja, tadéjadi
ierobezojot attiecigos konkurences spékus. Tapat attiecigo
pakalpojumu parrobezu rakstura dé] valsts regulativas
iestades, kuras atbild par to mobilo sakaru klientu inte-
re$u aizsardzibu un veicina$anu, kuru dzivesvieta ir to
teritorija, nespéj kontrolét tadu apmekléta sakaru tikla
operatoru ricibu, kuri atrodas citas dalibvalstis.

Tapat ka attieciba uz regulativajiem pasakumiem, kas jau
ieviesti balss zvanu un SMS pakalpojumiem, kameér
strukturalie pasakumi vél nav radijusi pietickamu konku-
renci, visefektivaka un samérigaka pieeja, lai regulétu
Savienibas méroga datu viesabonéanas pakalpojumu
mazumtirdzniecibas cenu limeni parejas posma, ir ieviest
prasibu  viesabone$anas  pakalpojumu  sniedzgjiem
piedavat saviem viesabonentiem pagaidu datu Eiropas
tarifu, kas neparsniedz noteiktu maksimalo maksu.

(77)
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Datu Eiropas tarifs bfitu janosaka aizsargdjosa limeni,
kas, nodrosinot patérétaju aizsardzibu lidz bridim,
kamér sak darboties strukturalais pasakums, vienlaikus
garanté pietickamu pelnu viesabonésanas pakalpojumu
sniedz&jiem un ari pamatotak atspogulo pakalpojumu
sniegdanas pamatizmaksas.

Tade] pagaidu datu Eiropas tarifam, ko var piedavat vies-
abonentiem, biitu jaatspogulo pienemama pelpa salidzi-
najuma ar reguléto viesabonésanas datu pakalpojumu
snieg$anas izmaksam, vienlaikus laujot viesabonéSanas
pakalpojumu  sniedzgjiem brivi konkurét, dazadojot
savus piedavajumus un pielagojot cenu struktiras tirgus
apstakliem un patérétaju izvélei. Sads aizsargajoss ierobe-
zojums biitu janosaka tada limeni, kas nekavé izmantot
strukturalo pasakumu sniegtas konkurences prieksrocibas,
un to varétu atcelt, tiklidz strukturdlie pasakumi spétu
dot klientiem konkrétus un noturigus ieguvumus. Lidzigi
pieejai, ko izmanto balss zvanu un SMS viesabonéSanas
pakalpojumiem, nemot véra to, ka ir paredzama datu
viesaboné$anas mazumtirdzniecibas pakalpojumu snieg-
§anas pamatizmaksu samazinasanas, maksimalajam regu-
létajam pagaidu datu Eiropas tarifam batu pakapeniski
jasamazinas.

Pagaidu datu Eiropas tarifs batu automatiski japieméro
jebkuram jaunam vai jau esosam viesabonentam, kurs
nav apzinati izvéljies vai apzinati neizvélas ipasu datu
viesabonésanas tarifu vai viesabonéSanas pakalpojumu
tarifu paketi, kura ieklauti reguléti datu viesabonéSanas
pakalpojumi.

Lai nodrosinatu, ka patérétaji maksa par faktiski izman-
totajiem datu pakalpojumiem, un lai izvairitos no pro-
blémam, kuras péc Regulas (EK) Nr. 717/2007 ievieSanas
tika konstatétas attieciba uz balss zvanu pakalpojumiem,
proti, sléptas maksas patérétajiem, kas rodas operatoru
pieméroto iekaséSanas mehanismu dél, maksa par
pagaidu datu Eiropas tarifa izmantosanu bitu jaaprekina
par kilobaitu. Sada ickaséSana saskan ar iekaséSanas
mehanismu, ko jau pieméro vairumtirdzniecibas limeni.

Viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji drikst piedavat
vienkarsi lietojamu, visaptvero§u ménesa vienotu likmi,
kurai nepieméro maksimalas maksas un kura varétu
aptvert visus Savienibas méroga viesabonésanas pakalpo-
jumus.

Lai nodrosinatu, ka visi mobilo balss telefonsakaru lieto-
taji varétu git labumu no 3is regulas noteikumiem,
pagaidu mazumtirdzniecibas cenu noteikSanas prasibas
bitu japieméro neatkarigi no ta, vai viesabonentiem ar
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgju ir priekSapmaksas
vai pécapmaksas ligums, un neatkarigi no ta, vai vies-
abonéSanas pakalpojumu sniedz&am ir savs tikls, vai
vins ir mobilo sakaru virtuala tikla operators vai mobilo
balss telefonsakaru pakalpojumu talakpardevgjs.
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(81)  Ja Savienibas mobilo telefonsakaru pakalpojumu sniedzgji reguléto tarifu pieejamibu attiecigaja laikposma, un bitu
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uzskata, ka to klientu ieguvumi no pakalpojumu savstar-
péjas savietojamibas un pilniga parklajuma ir apdraudéti
tade], ka tiks izbeigtas vai draud tikt izbeigtas pasreizéjas
vienoSanas ar mobilo sakaru operatoriem citas dalibval-
stis, vai Sie pakalpojumu sniedz&ji nespéj sniegt saviem
klientiem pakalpojumu cita dalibvalsti, jo tiem nav
noslégta vienosanas ar vismaz vienu vairumtirdzniecibas
tikla nodrosinataju, valsts regulativajam iestadem attieciga
gadijuma butu jaizmanto piekluves direktivas 5. panta
paredzétas pilnvaras, lai nodrosinatu atbilstigu piekluvi
un savienojamibu nolika garantét $adu pilnigu parkla-
jumu un pakalpojumu savstarpéju savietojamibu, nemot
véra pamatdirektivas 8. panta mérkus, jo ipasi pilniba
funkcionala iek3gja elektronisko sakaru pakalpojumu
tirgus izveidi.

Lai uzlabotu viesabonéSanas pakalpojumu mazumtir-
dzniecibas cenu parredzamibu un lai palidzétu viesabo-
nentiem pienemt lémumu par mobilo ieri¢u izmanto-
$anu, atrodoties arzemés, mobilo sakaru pakalpojumu
sniedz&jiem bez maksas biitu jasniedz saviem viesabo-
nentiem informacija par viesabonésanas maksam, kas
tiem piemérojamas, izmantojot viesaboné$anas pakalpo-
jumus apmeklétaja dalibvalsti. Ta ka dazas klientu grupas
varétu bt labi informétas par viesaboné$anas maksam,
viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu janodro-
Sina iespgja vienkarsi atteikties no $a automatiska zino-
jumu pakalpojuma. Turklat pakalpojumu sniedzgjiem péc
pieprasijuma un bez maksas bitu aktivi jasniedz saviem
klientiem, ja pédgjie atrodas Savieniba, papildu informa-
cija par pakalpojumu maksam par mindti, par SMS vai
par megabaitu (ar PVN) attieciba uz balss zvanu veikSanu
vai sanemsanu, ka ari SMS, MMS siitianu un sanemsanu
un citiem datu parraides pakalpojumiem apmeklétaja
dalibvalst.

Parredzamiba nozimé ari to, ka pakalpojumu sniedz&jiem
jainformé par viesabonéSanas maksam, jo ipasi par balss
zvanu Eiropas tarifu, SMS Eiropas tarifu, datu Eiropas
tarifu un par visaptvero$u vienotu likmi, ja tada tiek
piedavata, laika, kad klienti noformé abonementu, un
katru reizi, kad viesabonéS$anas maksas tiek mainitas.
Viesaboné$anas pakalpojumu  sniedzéjiem informacija
par viesabonéSanas maksam bitu jasniedz, izmantojot
atbilstigus lidzeklus, pieméram, rékinus, internetu, televi-
zijas reklamu vai tieSo pastu. Visai informacijai un pieda-
vajumiem vajadzétu bt skaidriem, saprotamiem, bitu
jalauj veikt salidzinasanu un vajadzétu bat parredzamiem
attieciba uz cenam un pakalpojuma Ipasibam. Viesaboné-
anas piedavajumu reklamai un pardoSanai patérétajiem
pilniba batu jaatbilst patérétaju tiesibu aizsardzibas
tiesibu aktiem, jo ipasi Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivai 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas
attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iekséja
tirgli attieciba pret patérétajiem (“Negodigas komerc-
prakses direktiva”) (1). Viesabonésanas pakalpojumu snie-
dzgjiem biitu janodrosina, ka visi to viesabonenti zina par

() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.

(85)

(86)

(87)

Siem viesabonentiem janosiita skaidrs un neparprotams
rakstisks pazinojums, aprakstot balss zvanu Eiropas tarifa,
SMS Eiropas tarifa un datu Eiropas tarifa nosacijumus un
tiesibas pariet uz tiem vai no tiem.

Turklat batu jaievie§ pasakumi, lai uzlabotu visu datu
viesabongsanas pakalpojumu mazumtirdzniecibas maksu
parredzamibu, jo ipasi, lai noveérstu “rekinu $oka” pro-
blému, kas rada skérslus ieksja tirgus vienmérigai darbi-
bai, un lai viesabonentiem nodro$inatu instrumentus, kas
tiem vajadzigi, lai parraudzitu un kontrolétu savus izde-
vumus par datu viesabonéSanas pakalpojumiem. Tapat
nedrikstetu pastavét kérsli jaunu lietojumprogrammu
vai tehnologiju ienaksanai, kas var aizstat viesabonésanas
pakalpojumus vai biit tiem alternativa, pieméram, WiFi.

Jo ipasi viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem bitu
bez maksas janodrosina saviem viesabonentiem persona-
lizéta tarifu informacija par maksam, ko minétajiem
klientiem pieméro par datu viesabonéSanas pakalpoju-
miem, ikreiz, kad tie sak izmantot datu viesabonéSanas
pakalpojumu, ierodoties cita valsti. Si informacija biitu
janosiita uz to mobilo ierici vispiemérotakaja veida, lai
to varétu viegli sapemt un saprast un lai lautu tai viegli
pieklat vélak.

Lai atvieglotu klientu izpratni par datu viesabonéSanas
pakalpojumu izmantosanas finansialajam sekam un
lautu viniem parraudzit un kontrolét savus izdevumus,
viesabonésanas pakalpojumu sniedz€jiem bitu - gan
pirms, gan péc liguma noslégsanas — pienacigi jainformé
savi klienti par maksam, ko pieméro regulétiem datu
viesabonéSanas pakalpojumiem. Sada informacija varétu
ietvert piemérus par aptuveno datu apjomu, kas izman-
tots, pieméram, siitot e-pastu, attélu, parlikojot timekli
un izmantojot mobilas lietojumprogrammas.

Turklat, lai novérstu “rékinu $oku”, viesabonésanas pakal-
pojumu sniedzgjiem bitu janosaka viens vai vairaki
maksimalie finan$u unfvai datu apjoma ierobeZojumi
attieciba uz atlikto maksajumu maksam par datu vies-
aboneésanas pakalpojumiem, tos izsakot valata, kuru
izmanto viesabonenta rékina, un tie biitu bez maksas
japiedava visiem viesabonentiem, izmantojot atbilstigu
pazinojumu, kad noteiktais ierobezojums ir gandriz
sasniegts, un $im noliikam lietojot tada veida datu nesgju,
kas lauj vélak atkartoti iepazities ar $o informaciju. Kad ir
sasniegts minétais maksimalais ierobezojums, klientiem
vairs nebiitu jasanem datu viesabonéSanas pakalpojumi
vai jamaksa maksa par minétajiem pakalpojumiem, ja
vien tie ipasi nelidz nodrosinat minétos pakalpojumus
arT turpmak saskapa ar noteikumiem un nosacjjumiem,
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kas izklastiti pazinojuma. Sada gadijuma tiem bitu
jasanem bezmaksas apstiprinajums, $im nolikam lietojot
tada veida datu nesgju, kas lauj vélak atkartoti iepazities
ar $o informaciju. Viesabonentiem vajadzétu dot iesp&ju
sapratiga laikposma izvéléties vienu no $iem maksimala-
jiem finan$u vai datu apjoma ierobezojumiem vai ari
izvéléties atteikties no 3ada ierobeZojuma. Ja vien klienti
nenorada citadi, tiem biitu japieméro standarta ierobezo-
jumu sistéma.

Sie parredzamibas pasiakumi biitu jauzskata par viesabo-
nentiem paredzétu minimalo aizsardzibu, un tie nedrik-
stétu atturét viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jus
piedavat saviem klientiem virkni citu instrumentu, kas
tiem palidz prognozét un kontrolét savus izdevumus
par datu viesabonéSanas pakalpojumiem. Pieméram,
daudzi viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji attista
jaunu vienotu mazumtirdzniecibas likmi viesabonésanas
piedavajumiem, kas Jauj izmantot datu viesabonéSanu par
noteiktu cenu noteikta laikposma, lidz sasniegts “samé-
rigas lietoSanas” apjoms. Tapat viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedz&ji attista sistemas, lai sniegtu iespé&ju saviem
viesabonentiem tikt informétiem reala laika par uzkra-
tajam atlikta maksajuma maksam par datu viesaboné-
$anu. Lai nodrosinatu ieksgja tirgus vienmérigu darbibu,
§is viet§jo tirgu izmainas bitu jaatspogulo saskanotajos
noteikumos.

Klienti, kuri izmanto priekSapmaksas tarifus, ari var ciest
no “rékinu Soka” par datu viesabonéSanas pakalpojumu
izmantosanu. Sa iemesla dél noteikumi par maksimalo
apmeru, pie kura partrauc pakalpojumus, biitu japieméro
arT minétajiem klientiem.

Ir ieverojamas atskiribas starp regulétajiem viesaboné-
anas tarifiem Savieniba un viesabonéSanas tarifiem, kas
patérétajiem jamaksa, kad tie celo arpus Savienibas, un
kas ir ievérojami augstaki salidzinagjuma ar cenam Savie-
niba. Ta ka nav vienotas pieejas parredzamibas un aizsar-
dzibas pasakumiem attieciba uz viesabonéSanu arpus
Savienibas, patérétaji nav parliecinati par savam tiesibam
un tade] biezi atsakas no mobilo sakaru pakalpojumu
izmanto$anas arvalstis. Patérétajiem sniegta parredzama
informacija varétu viniem ne tikai palidzét pienemt
lémumu par to, ka izmantot mobilo ierici arzemju celo-
juma laika (gan Savienibas teritorija, gan arpus tas), bet
arT varétu palidzét izvéléties viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz&ju. Tade] ir nepiecieSams risinat problemu, kas
saistita ar parredzamibas un patérétaju aizsardzibas
trikumu, piemérojot konkrétus parredzamibas un aizsar-
dzibas pasakumus ari tiem viesabonéSanas pakalpoju-
miem, ko sniedz arpus Savienibas. Minétie pasakumi
veicinatu konkurenci un uzlabotu ieksgja tirgus darbibu.

Ja apmekléta sakaru tikla operators arpus Savienibas
esoSaja apmeklétaja valsti viesabonéSanas pakalpojumu
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sniedz&jam nelauj reala laika uzraudzit klienta izmantoto
datu apjomu, viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam
nevajadzétu biit pienakumam noteikt maksimalos finansu
vai datu apjoma ierobeZojumus, lai aizsargatu klientus.

Valsts regulativajam iestadém, kuras ir atbildigas par to
uzdevumu TstenoSanu, kas paredzeti 2002. gada regla-
mentgjosajos noteikumos elektronisko sakaru joma, vaja-
dzétu bat pilnvaram, kas nepiecieSamas 3aja regula pare-
dzéto pienakumu uzraudzibai un izpildei to teritorija.
Tam biitu japarrauga ari attistibas tendence cenu noteik-
§ana par balss zvanu un datu pakalpojumiem, ko vies-
abonentiem nodrosina Savieniba, tostarp attieciga gadi-
juma pasas izmaksas saistiba ar viesabonéSanas zvaniem,
kas veikti un sapemti Savienibas talakajos regionos, un
nepiecieSamibu nodrosinat, ka $is izmaksas var adekvati
atglit vairumtirdzniecibas tirgli un ka netiek izmantotas
datplasmas vadibas metodes, lai nelabvéligi ierobezotu
klientu izveli. Tam bitu janodrosina, ka ieinteresétajam
personam ir pieejama atjauninata informacija par $is
regulas pieméroSanu, un 3adas parraudzibas rezultati
bitu japublicé reizi seSos meéneSos. Atseviski batu
jasniedz informacija par korporativajiem klientiem,
pécapmaksas klientiem un priekSapmaksas klientiem.

Sava valsti pieejamajai viesabonésanai talakajos Savienibas
regionos, kur mobilo telefonsakaru pakalpojumu licences
atkiras no tam, kas izsniegtas attieciba uz pargjo valsts
teritoriju, varétu piemérot samazinatus tarifus, kas ir lidz-
vértigi viesabonésanas pakalpojumu iekséja tirgh sastopa-
majiem tarifiem. Sis regulas istenosanai nebiitu jaizraisa
mazak labvéligs cenu rezims klientiem, kas izmanto sava
valsti pieejamos viesaboné$anas pakalpojumus, salidzina-
juma ar klientiem, kas izmanto Savienibas méroga vies-
abonésanas pakalpojumus. Saja nolitka attiecigas valsts
iestades var veikt papildu pasakumus, kas atbilst Savie-
nibas tiesibu aktiem.

Pienemot noteikumus par sankcijam, kas piemérojamas
par §is regulas parkapumiem, dalibvalstim atbilstigi
saviem valsts tiesibu aktiem inter alia bltu janem véra
iespgja, ka viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji var
klientiem sniegt kompensaciju par jebkadu kavésanos
vai $kérSliem, kas saistiti ar pareju pie alternativa vies-
aboneésanas pakalpojumu sniedzé&ja.

Nemot vera to, ka $is regulas mérkus — proti, izveidot
kopgju pieeju, lai nodrosinatu, ka publisko mobilo sakaru
tiklu lietotaji, celojot Savienibas teritorija, nemaksa
parmérigas cenas par Savienibas méroga viesabonéSanas
pakalpojumiem, un tadéadi nodrosinatu augstu patéré-
taju aizsardzibas limeni, palielinot konkurenci starp vies-
abonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem, — nevar drosa,
saskanota, savlaiciga veida pietiekami labi sasniegt atse-
viskas dalibvalstis, un to, ka tadé] minétos mérkus var
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labak sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var piepemt
pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5.
panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar miné-
taja panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula
paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéto
meérku sasniegSanai.

Regulativajiem pienakumiem attieciba uz vairumtirdznie-
cibas tarifiem par balss zvanu, SMS un datu viesaboné-
$anas pakalpojumiem bitu japaliek speka, lidz sak darbo-
ties strukturalie pasakumi un konkurence vairumtirdznie-
cibas tirgos ir pietiekami attistjjusies. Turklat tirgus
tendences Sobrid liecina, ka datu pakalpojumi pakape-
niski klis par mobilo sakaru pakalpojumu vissvarigako
segmentu, datu viesaboneSanas vairumtirdzniecibas
pakalpojumi attistas visdinamiskak un cenas ir méreni
zemakas par pasreiz€jiem regulétajiem tarifiem.

Mazumtirdzniecibas ~aizsargdjosie ierobezojumi bitu
janosaka pietickami augsta limeni, kas nekavé izmantot
strukturdlo pasikumu sniegtas iespéjamas prieksrocibas
konkurences joma, un tos varétu pilniba atcelt, tiklidz
minétie pasakumi ir devusi rezultatus un lavusi izveidot
Istu ieks¢jo tirgu. Tapéc mazumtirdzniecibas aizsargajosie
ierobezojumi biitu pakapeniski jasamazina un visbeidzot
jaatcel.

Komisijai bitu japarskata §is regulas efektivitate, nemot
véra tas mérkus un ieguldijumu 2002. gada reglamente-
joSo noteikumu elektronisko sakaru joma istenosana un
ieks@ja tirgus sekmiga darbiba. Saja sakara Komisijai biitu
jaizskata ietekme uz konkurenci starp dazada lieluma
mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgjiem no dazadam
Savienibas vietam, vairumtirdzniecibas un mazumtir-
dzniecibas maksu attistiba, tendences un parredzamiba,
to saistiba ar faktiskajam izmaksam, tas, ciktal ir apstip-
rindjusies Sai regulai pievienotaja ictekmes novertgjuma
izdaritie piepémumi, atbilstibas nodrosinasanas izmaksas
un ietekme uz ieguldijumiem. Komisijai, nemot véra
tehnologisko attistibu, biitu ari jaizskata to pakalpojumu
pieejamiba un kvalitate, kuri ir alternativa viesabonésanai
(pieméram, piekluve ar WiFi starpniecibu).

Regulativie pienakumi attieciba uz balss zvanu, SMS un
datu viesabonésanas pakalpojumu vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas maksam biitu jasaglaba, lai patéré-
tajus aizsargatu tik ilgi, kamér mazumtirdzniecibas vai
vairumtirdzniecibas limeni nav pilniba attistita konku-
rence. Saja sakara Komisijai lidz 2016. gada 30. jinijam
bitu jaizverte, vai ir sasniegti $is regulas mérki, tostarp —
vai strukturalie pasakumi ir pilniba Istenoti un vai vies-
abonésanas pakalpojumu ieksgja tirgti ir pietickami attis-
tita konkurence. Ja Komisija secina, ka konkurence nav
pietickami attistita, Komisijai biitu jaiesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei atbilstigi priekslikumi, lai
nodro$inatu patérétaju pienacigu aizsardzibu, sakot ar
2017. gadu.

(100) Péc iepriekSminétas parskatiSanas un lai nodrosinatu
Savieniba viesabonéSanas pakalpojumu nepartrauktu
parraudzibu, Komisijai reizi divos gados biitu jasagatavo
zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei, kura bitu
ieklauts visparéjs parskats par jaunakajam viesaboné$anas
pakalpojumu tendencém, ka ari starpposma izvertéjums
attieciba uz panakumiem, kas giiti §is regulas mérku
sasnieg§ana, un iesp&amam alternativam, lai sasniegtu
Sos mérkus,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
PriekSmets un darbibas joma

1. Ar 3o regulu ievie$ kopé&u pieeju, lai nodrosinatu, ka
publisko mobilo sakaru tiklu lietotajiem, celojot Savienibas teri-
torija, nebiitu jamaksa parmérigas cenas par Savienibas méroga
viesabonéanas pakalpojumiem, salidzinot ar konkurétspéjigam
valsts cenam, veicot un sapemot zvanus, nositot un sapemot
SMS iszinas un lietojot pakesu komutacijas datu sakaru pakal-
pojumus, un tadgjadi veicina iek3gja tirgus vienmérigu darbibu,
vienlaikus nodrosinot augstu patérétdju aizsardzibas limeni,
veicinot konkurenci un parredzamibu tirgl un veicinot gan
inovaciju, gan patérétaju izveli.

Taja paredzeti noteikumi, lai regulétus viesaboné$anas pakalpo-
jumus varétu pardot atseviski no iekszemes mobilo sakaru
pakalpojumiem, un izklastiti nosacfjumi vairumtirdzniecibas
piekluvei publiskajiem mobilo sakaru tikliem, lai sniegtu regu-
létus viesabonéSanas pakalpojumus. Ar to paredz ari parejas
noteikumus maksam, kadas viesabonesanas pakalpojumu snie-
dz&ji par regulétu viesabonésanas pakalpojumu snieg§anu drikst
piemérot balss zvaniem un SMS iszipam ar savienojuma uzsak-
$anu un savienojuma pabeigSanu Savieniba, ka ari par pakesu
komutacijas datu sakaru pakalpojumiem, ko viesabonenti
izmanto viesabonéSanas laika mobilo sakaru tikla Savieniba.
Ta attiecas gan uz maksam, ko pieméro tiklu operatori vairum-
tirdzniecibas limeni, gan uz maksam, ko viesabonésanas pakal-
pojumu sniedz€ji pieméro mazumtirdzniecibas limeni.

2. Regulétu viesabonéSanas pakalpojumu pardosana atseviski
no iek$zemes mobilo sakaru pakalpojumiem ir nepiecie$ams
starpposma pasakums konkurences palielinasanai, kas nodrosi-
natu klientiem zemakus viesaboné3anas tarifus, lai izveidotu
mobilo sakaru pakalpojumu iek$€jo tirgu un lai ta rezultata
vairs netiktu noskirti valsts un viesabonésanas tarifi.

3. Ar S0 regulu ari paredz noteikumus, kuru merkis ir palie-
linat cenu parredzamibu un uzlabot viesabonéSanas pakalpo-
jumu lietotaju informéSanu par maksam.

4. Si regula ir Tpass pasakums pamatdirektivas 1. panta 5.
punkta nozimé.
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5. Saja reguld noteiktas maksimalas maksas izsaka euro.

6. Ja maksimalas maksas saskana ar 7. 9. un 12. pantu
denominé valiita, kas nav euro valiita, sakotngjos ierobezoju-
mus, ieveérojot minétos pantus, attiecigaja valita nosaka, pieme-
rojot atsauces mainas kursu, ko Eiropas Centrala banka publi-
c&jusi Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest 2012. gada 1. maija.

Piemérojot 7. panta 2. punktd, 9. panta 1. punkta un 12. panta
1. punkta paredzétos turpmakos ierobezojumus, parskatitos
lielumus nosaka, piemérojot atsauces mainas kursu, kas publi-
céts attieciga kalendara gada 1. maija. lerobeZojumus maksima-
lajam maksam saskana ar 7. panta 2. punktu, 9. panta 1.
punktu un 12. panta 1. punktu valitas, kas nav euro valita,
sakot ar 2015. gadu parskata katru gadu. Katru gadu parskatitos
ierobezojumus attiecigaja valiita pieméro no 1. jilija, izmantojot
atsauces mainas kursu, kas publicéts ta pasa gada 1. maija.

7. Ja maksimalas maksas saskapa ar 8., 10. un 13. pantu ir
denominétas valfitas, kas nav euro valiita, sakotnéjos ierobezo-
jumus, ieveérojot minétos pantus, izsaka minétajas valitas,
piemérojot vidgjo atsauces mainas kursu, ko Eiropas Centrala
banka public&jusi Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest 2012. gada
1. marta, 1. aprill un 1. maija.

Piemérojot 8. panta 2. punkta, 10. panta 2. punkta un 13.
panta 2. punkta paredzétos turpmakos ierobezojumus, parska-
titos lielumus nosaka, piemérojot vidéjo atsauces mainas kursu,
kas publicéts attieciga kalendara gada 1. marta, 1. aprili un 1.
maija. Maksimalajam maksam saskana ar 8. panta 2. punktu,
10. panta 2. punktu un 13. panta 2. punktu ierobeZojumus
valitas, kas nav euro valiita, sakot ar 2015. gadu parskata
katru gadu. Katru gadu parskatitos ierobezojumus attiecigaja
valita pieméro no 1. jilija, izmantojot vidéjo atsauces mainas
kursu, kas publicéts ta pasa gada 1. marta, 1. aprili un 1. maija.

2. pants
Definicijas

1. Saja regula pieméro piekluves direktivas 2. pantd, pamat-
direktivas 2. panta un universald pakalpojuma direktivas 2.
panta noteiktas definicijas.

2. Papildus 1. punktd minétajam izmanto $adas definicijas:

a) “viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs” ir uznémums, kas
viesabonentam sniedz regulétus mazumtirdzniecibas vies-
abonésanas pakalpojumus;

b) “iekszemes pakalpojumu sniedzgjs” ir uzpémums, kas vies-
abonentam sniedz iek§zemes mobilo sakaru pakalpojumus;

¢) “alternativs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs” ir vies-
aboneésanas pakalpojuma sniedzgjs, kur§ nav iek$zemes
pakalpojumu sniedzgjs;

h)

“vietjais sakaru tikls” ir publisks sakaru tikls, kas atrodas
dalibvalsti un kuru viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs
izmanto regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakal-
pojumu sniegsanai viesabonentam;

“apmeklétais sakaru tikls” ir zemes publisko mobilo sakaru
tikls dalibvalsti, kas nav ta dalibvalsts, kura atrodas viesabo-
nenta iek$zemes pakalpojumu sniedzgjs, kas lauj viesabo-
nentam veikt vai sanemt zvanus, nosutit vai sanemt SMS
iszinas vai izmantot pake$u komutacijas datu sakarus, ja ir
tada vienosanas ar vietéja sakaru tikla operatoru;

“Savienibas méroga viesaboné$ana” ir mobilas ierices izman-
tosana, ko veic viesabonents, lai veiktu vai sanemtu zvanus
Savienibas iekSiené vai lai nosititu vai sanemtu SMS Tszinas
Savienibas ieksiené vai izmantotu pake$u komutacijas datu
sakarus, atrodoties dalibvalsti, kas nav ta dalibvalsts, kura
atrodas iek$zemes pakalpojumu sniedzgja tikls, ja ir tada
vieno$anas starp vietgja sakaru tikla operatoru un apmekléta
sakaru tikla operatoru;

“viesabonents” ir viesaboné&anas pakalpojumu sniedz&ja, kas
sniedz regulétus viesabonéSanas pakalpojumus, klients, kura
ligums vai vienoSanas ar minéto viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedzgju atlauj Savienibas méroga viesabonésanu,
izmantojot Savieniba esosu zemes publisko mobilo sakaru
tiklu;

“reguléts viesabonéSanas zvans” ir viesabonenta veikts
mobilo balss telefonsakaru zvans, kad savienojumu uzsak
apmeklétaja sakaru tikla un savienojumu pabeidz publiskaja
sakaru tikla Savienibas teritorija, vai viesabonenta sanemts
mobilo balss telefonsakaru zvans, kad savienojumu uzsak
publiskaja sakaru tikla Savienibas teritorija un savienojumu
pabeidz apmeklétaja sakaru tikla;

“balss zvanu Eiropas tarifs” ir jebkurs tarifs, kas neparsniedz
maksimalo maksu, kura paredzéta 8. panta, un ko viesabo-
nésanas pakalpojumu sniedzéjs var noteikt par regulétu
viesabonéSanas zvanu nodro§inasanu saskana ar minéto
pantu;

“SMS Tszina” ir iszinu pakalpojuma (Short Message Service —
SMS) teksta iszina, ko galvenokart veido alfabétiskas un/vai
ciparu zimes, ko var nosiitit starp mobilo unfvai fikséto
sakaru numuriem, kuri pieskirti saskana ar valsts numera-
cijas planu;

“reguléta viesabonéSanas SMS iszina” ir viesabonenta nos-
tita SMS Tszina, kad savienojumu uzsak apmeklétaja sakaru
tikla un savienojumu pabeidz publiskaja sakaru tikla Savie-
nibas teritorija, vai viesabonenta sanemta SMS iszina, kad
savienojumu uzsak publiskaja sakaru tikla Savienibas terito-
rija un savienojumu pabeidz apmeklétaja sakaru tikla;
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) “SMS Eiropas tarifs” ir jebkurs tarifs, kas neparsniedz maksi-
malo maksu, kura paredzéta 10. pantd, un ko viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjs var noteikt par regulétu vies-
abonéSanas SMS Iszinu nodroinasanu saskana ar minéto
panty;

m) “reguléts datu viesabonéSanas pakalpojums” ir viesabone-
Sanas pakalpojums, kas viesabonentam lauj izmantot pakesu
komutacijas datu sakarus, izmantojot savu mobilo ierici, kad
tas izmanto apmekléto sakaru tiklu. Reguléta datu viesabo-
né&anas pakalpojuma nav ietverta regulétu viesabonésanas
zvanu vai SMS Iszinu parraide vai sanemsana, bet taja ir
ietverta MMS Tszinu parraide un sanemsana;

n) “datu Eiropas tarifs” ir jebkur§ tarifs, kas neparsniedz maksi-
malo maksu, kura paredzéta 13. pantd, un ko viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjs drikst noteikt par regulétu
viesabonésanas datu pakalpojumu nodrosinasanu saskana
ar minéto pantu;

o) “vairumtirdzniecibas viesabonéanas piekluve” ir tiesa
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluve vai vairumtir-
dzniecibas viesabonésanas talakpardosanas piekluve;

p) “tieSa vairumtirdzniecibas viesabonesanas piekluve” ir pieejas
nodrosinasana iekartam un/vai pakalpojumiem, ko mobilo
sakaru tikla operators nodroSina citam uzpémumam ar
konkrétiem nosacijumiem, lai minétais cits uznémums
viesabonentiem sniegtu regulétus viesabonésanas pakalpoju-
mus;

q) “vairumtirdzniecibas ~ viesabonéSanas  talakpardosanas
piekluve” ir viesabonéSanas pakalpojumu nodrosinasana,
ko mobilo sakaru tiklu operators, kas nav apmekléta sakaru
tikla operators, uz vairumtirdzniecibas pamata nodrosina
citam uzpémumam, lai minétais cits uznémums viesabonen-
tiem sniegtu regulétus viesabonéSanas pakalpojumus.

3. pants
Vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluve

1.  Mobilo tiklu operatori izpilda visus pamatotos pieprasi-
jumus par vairumtirdzniecibas viesaboné$anas piekluvi.

2. Mobilo tiklu operatori drikst atteikt pieprasjumus par
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi vienigi uz objektivu
kritériju pamata.

3. Vairumtirdzniecibas  viesabonéSanas piekluve aptver
piekluvi visiem tikla elementiem un saistitam iekartam, attieci-
giem pakalpojumiem, programmatiirai un informacijas
sistémam, kas nepiecieSamas, lai klientiem varétu sniegt regu-
létus viesabonéSanas pakalpojumus.

4. Noteikumus par regulétam vairumtirdzniecibas viesabone-
Sanas maksam, kas noteiktas 7., 9. un 12. panta, pieméro
piekluves nodro$inasanai visiem 3. punktd minétajiem vairum-
tirdzniecibas viesaboné$anas piekluves komponentiem.

Neskarot pirmo dalu, vairumtirdzniecibas viesabonésanas talak-
pardosanas piekluves gadijjuma mobilo tiklu operatori var
noteikt taisnigas un sapratigas cenas par komponentiem, uz
kuriem neattiecas 3. punkts.

5. Mobilo tiklu operatori publisko standartpiedavajumu,
nemot véra 8. punktd minétdas BEREC pamatnostadnes, un
dara to piecjamu uzpémumam, kas pieprasa vairumtirdzniecibas
viesabonésanas piekluvi. Mobilo tiklu operatori uznémumam,
kas pieprasa pickluvi, sniedz $im pantam atbilstigu projektu
ligumam par 3adu piekluvi vélakais vienu ménesi péc tam,
kad mobila tikla operators ir sakotnéji sanémis pieprasijumu.
Vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi pieskir sapratiga
laikposma, kas neparsniedz tris ménesus péc liguma noslégsa-
nas. Mobilo tiklu operatori, kas sanem vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas piekluves pieprasijumu, un uzpémumi, kas
pieprasa piekluvi, godpratigi veic parrunas.

6.  Standartpiedavajums, kas minéts 5. punkta, ir pietickami
detalizéts, un taja ir ietverti visi komponenti, kas ir nepiecie$ami
vairumtirdzniecibas viesaboné$anas piekluvei, ka minéts 3.
punkta, sniedzot aprakstu par piedavajumiem, kas attiecas uz
tieSu vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi un vairumtir-
dzniecibas viesabonésanas talakpardoSanas piekluvi, ka arl sais-
titos noteikumus un nosacfjumus. Valsts regulativas iestades
vajadzibas gadijuma nosaka izmainas standartpiedavajumos, lai
istenotu $aja panta paredzétos pienakumus.

7. Ja uznémums, kas pieprasa piekluvi, vélas sakt komercialas
sarunas, lai ieklautu arf komponentus, kas nav aptverti standar-
tpiedavajuma, mobilo tiklu operatori uz $adu pieprasjumu
atbildi sniedz sapratiga laikposma, kas neparsniedz divus
ménesus no ta sakotngjas sanemsanas. Si punkta mérkiem
nepieméro 2. un 5. punktu.

8. Lidz 2012. gada 30. septembrim un lai veicinatu §3 panta
konsekventu piemeérosanu, BEREC, apsprieZoties ar ieinterese-
tajam personam un cie$a sadarbiba ar Komisiju, nosaka vairum-
tirdzniecibas viesaboné$anas piekluves pamatnostadnes.

9.  Panta 5. lidz 7. punktu pieméro no 2013. gada 1. janvara.

4. pants

Regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu
atseviska pardosana

1. IekSzemes pakalpojumu sniedzgji dara saviem klientiem
iespgjamu piekluvi reguletiem balss, SMS un datu viesaboné-
Sanas pakalpojumiem, kurus komplekta sniedz jebkur§ alterna-
tivs viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjs.

Ne iek$zemes, ne viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji neliedz
klientiem pieklat regulétiem datu viesabonéSanas pakalpoju-
miem, ko alternativs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs
sniedz tie$i apmekletaja tikla.
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2. Viesabonentiem ir tiesibas jebkura laika nomainit viesabo-
néanas pakalpojumu sniedz&u. Ja viesabonents izvelas
nomainit viesaboné$anas pakalpojumu sniedz&u, $adu mainu
isteno bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma visisa-
kaja iespéjamaja laikposma atkariba no tehniska risinajuma, kas
ir izvelets regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpo-
jumu atseviskas pardoSanas istenoSanai, bet nekada gadijuma
neparsniedzot tris darbdienas péc liguma noslégsanas ar jauno
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgju.

3. Pareja pie alternativa viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dzgja vai viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgu maina klien-
tiem ir bez maksas un ir iespéjama visiem tarifu planiem. Ta
neietver nekadu saistitu abonesanu vai papildu fiksétas vai regu-
laras maksas attieciba uz tadiem abonéSanas elementiem, kas
neattiecas uz viesabonéSanu, salidzindjuma ar nosacijumiem,
kuri pastaveja pirms mainas.

4. lek$zemes pakalpojumu sniedzgji skaidra, saprotama un
viegli pieejama veida informé visus savus viesabonentus par
iespgju izvéléties 1. punkta pirmaja dala minétos pakalpojumus.

Jo pasi laika, kad tiek slégts vai pagarinats ligums par mobilo
sakaru pakalpojumiem, iek$zemes pakalpojumu sniedzgji visiem
saviem klientiem individuali sniedz visu informaciju par iespéju
izvéléties alternativu viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&u un
nekavé liguma noslégdanu ar alternativu viesabonésanas pakal-
pojumu sniedz&ju. Klienti, kas ar iek$§zemes pakalpojumu snie-
dz&ju noslédz ligumu par regulétiem viesabonéSanas pakalpoju-
miem, neparprotami apstiprina, ka par $adu iespgju tie ir infor-
méti. lek§zemes pakalpojumu sniedzgjs neattur vai neatruna
mazumtirgotajus, kas darbojas ka iek§zemes pakalpojumu snie-
dzgja tirdzniecibas punkti, piedavat slégt ligumus par atsevis-
kiem viesaboné$anas pakalpojumiem ar alternativiem viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjiem.

5. Regulétu viesabonéSanas pakalpojumu tehniskos rakstur-
lielumus nemaina tada veida, ka tie atskirtos no to reguléto
viesaboné$anas pakalpojumu tehniskajiem raksturlielumiem,
tostarp kvalitates raditajiem, kadi klientam sniegti pirms parejas.
Ja pareja neattiecas uz visiem regulétiem viesabonéSanas pakal-
pojumiem, tos pakalpojumus, kuri nav nomainiti, cik vien iespé-
jams, turpina sniegt par to pasu cenu un atbilstigi tiem paSiem
tehniskajiem raksturlielumiem, tostarp kvalitates raditajiem.

6.  So pantu pieméro no 2014. gada 1. jilija.

5. pants

Regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu
atseviSkas pardosanas istenoSana

1. IekSzemes pakalpojumu sniedzgji regulétu mazumtirdznie-
cibas viesabonésanas pakalpojumu atsevisku pardosanu, ka pare-
dzéts 4. panta, isteno ta, lai nodrosinatu, ka klienti var izmantot
iekszemes mobilo sakaru pakalpojumus un atseviskus regulétus
viesabonéSanas pakalpojumus. Iekizemes pakalpojumu sniedzgji
apmierina visas sapratigas prasibas par piekluvi iekartam un
attiecigiem atbalsta pakalpojumiem, kas ir vajadzigi, lai varétu
atseviski pardot regulétus mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
pakalpojumus. Piekluve minétajam iekartam un atbalsta pakal-
pojumiem, kas ir vajadzigi, lai varétu atseviski pardot regulétus

viesabonésanas pakalpojumus, tostarp lietotaju autentifikacijas
pakalpojumiem, ir bez maksas, un ta nerada klientiem nekadas
tieSas maksas.

2. Lai nodrosinatu to, ka visa Savieniba saskanoti un vienlai-
cigi isteno regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakal-
pojumu atsevisku pardosanu, Komisija, izmantojot istenosanas
aktus un péc apspriesanas ar BEREC, lidz 2012. gada 31. decem-
brim pienem siki izstradatus noteikumus attieciba uz 4. panta 4.
punkta noteikto pienakumu sniegt informaciju un attieciba uz
regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu atse-
viskas pardoSanas istenosanas tehnisku risinajumu. Minétos Iste-
noSanas aktus pienem saskand ar 6. panta 2. punktd minéto
parbaudes procediiru, un tos pieméro no 2014. gada 1. julija.

3. Tehniskais risinajums, lai istenotu regulétu mazumtir-
dzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu atsevisku pardosanu,
atbilst $adiem kritérijiem:

a) érta izmantojamiba patérétajiem, jo ipasi laujot patérétajiem
vienkarsi un atri pariet pie alternativa viesabonéSanas pakal-
pojumu sniedzgja, saglabajot savu pasreizéjo mobila talruna
numuru un lietojot to pasu mobilo ierici;

b) spéja ar konkurétspéjigiem noteikumiem apkalpot visas paté-
rétaju pieprasijumu kategorijas, tostarp intensivu datu pakal-
pojumu izmantoSanu;

¢) spgja efektivi veicinat konkurenci, nemot véra ari operatoru
iespgjas izmantot to infrastruktiiras resursus vai komercvie-
nosanas;

d) rentabilitate, nemot véra izdevumu sadalijumu starp ieks-
zemes pakalpojumu sniedzgjiem un alternativiem viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedz&jiem;

e) spéja efektivi istenot 4.panta 1. punktd minétos pienakumus;
f) nodrosinat augstako iespéjamo sadarbspgjas limeni;

g) lietosanas értums, jo ipasi — klientiem wveicot tehniskas
darbibas ar mobilo ierici, mainot tiklus;

h) nodrosinat, ka Savienibas klientiem tresas valstis vai tresas
valsts klientiem Savieniba nav $kérslu viesabonésanai;

i) nodro$inat, ka tiek ievéroti noteikumi par privatas dzives,
personas datu, tiklu drosibas un integritates aizsardzibu un
parredzamibu, kas paredzéti pamatdirektiva un ipasas direk-
tivas;

j) nemt véra, ka valsts regulativas iestades veicina to, lai tieie
lietotaji spetu pieklat informacijai un izplatit informaciju vai
izmantot lietojumprogrammas un pakalpojumus péc savas
izvéles saskana ar pamatdirektivas 8. panta 4. punkta g)
apakspunktu;

k) nodrosinat, ka pakalpojumu sniedzgji lidzvertigos apstaklos
pieméro lidzvértigus nosacijumus.
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4. Tehnisko risindjumu var apvienot ar vienu vai vairakam 8. pants

tehniskam modalitatém, lai izpilditu 3. punkta izklastitos krite- _ . _y . .
Regulétu  viesabonéSanas zvanu mazumtirdzniecibas

rijus.

5. Ja nepiecieams, Komisija pieskir mandatu Eiropas standar-
tizacijas iestadei pielagot attiecigos standartus, kas nepieciesami,
lai varétu saskanoti istenot regulétu mazumtirdzniecibas vies-
abonéSanas pakalpojumu atsevisku pardosanu.

6. Sa panta 1., 3., 4. un 5. punktu pieméro no 2014. gada
1. jlia.

6. pants
Komiteju procediira

1.  Komisijai palidz Komunikaciju komiteja, kas izveidota ar
pamatdirektivas 22. pantu. Minéta komiteja ir komiteja Regulas
(ES) Nr. 182/2011 nozimé.

2. Ja ir atsauce uz $o punktu, pieméro Regulas (ES)
Nr. 182/2011 5. pantu.

7. pants

Vairumtirdzniecibas maksas par regulétu viesabonéSanas
zvanu veikSanu

1. Vidga vairumtirdzniecibas maksa, ko apmekleta sakaru
tikla operators var noteikt klienta viesabonésanas pakalpojumu
sniedz€jam par reguléta viesabonéSanas zvana nodrosinasanu,
kur§ uzsakts minctaja apmeklétaja tikla, ietverot inter alia savie-
nojuma uzsaksanas, tranzita un savienojuma pabeigSanas izmak-
sas, sakot ar 2012. gada 1. juliju neparsniedz EUR 0,14 par
minti.

2. $a panta 1. punkta minéto vidéo vairumtirdzniecibas
maksu pieméro starp jebkuriem diviem operatoriem un apre-
kina 12 ménesu laikposma vai isaka laikposma, kads paliek lidz
maksimalas vidgjas vairumtirdzniecibas maksas piemerosanas
laikposma beigam, ka noteikts 3aja punkta, vai lidz 2022.
gada 30. jinijam. Maksimalo vid§jo vairumtirdzniecibas maksu
2013. gada 1. julija samazina lidz EUR 0,10 un 2014. gada
1. julija lidz EUR 0,05, un, neskarot 19. pantu, to saglaba
EUR 0,05 apmeéra lidz 2022. gada 30. junijam.

3. Sa panta 1. punktd minéto vidgjo vairumtirdzniecibas
maksu aprékina, kop&jos sanemtos vairumtirdzniecibas viesabo-
nésanas ienémumus dalot ar vairumtirdzniecibas viesabonésanas
to mindiSu kopgjo skaitu, kuras attiecigais operators attiecigaja
laikposma faktiski izmantojis, nodrosinot vairumtirdzniecibas
viesabonésanas zvanus Savieniba, un kuras uzkratas, aprékinot
sekund@s, un pielagotas, lai nemtu véra iespéju apmekléta sakaru
tikla operatoram piemérot sakotngjo minimalo maksas iekase-
Sanas laikposmu, kas neparsniedz 30 sekundes.

maksas

1. ViesabongSanas pakalpojumu sniedzgji visiem saviem
viesabonentiem skaidra un parredzama veida dara pieejamu
un aktivi piedava balss zvanu Eiropas tarifu, ka noradits 2.
punkta. Minétais tarifs neietver nekadu saistitu abonéSanu vai
citas noteiktas vai regularas maksas, un to drikst apvienot ar
jebkuru mazumtirdzniecibas tarifu.

Veicot o piedavajumu, viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji
atgadina ikvienam savam viesabonentam, kur§ ir izvélgjies
ipasu viesabonéSanas tarifu vai tarifu paketi, par nosacjjumiem,
kadus piemero attiecigajam tarifam vai tarifu paketei.

2. No 2012. gada 1. julija balss zvanu Eiropas tarifa mazum-
tirdzniecibas maksa (bez PVN), kuru viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedzgjs drikst noteikt savam viesabonentam par reguléta
viesabongsanas zvana nodrosinasanu, drikst bat katram viesabo-
né&sanas zvanam atskiriga, bet neparsniedz EUR 0,29 par minati
par jebkuru veikto zvanu vai EUR 0,08 par mindti par jebkuru
sapemto zvanu. Maksimalo mazumtirdzniecibas maksu par
veiktajiem zvaniem 2013. gada 1. julija samazina lidz EUR 0,24
un 2014. gada 1. jalija lidz EUR 0,19, un maksimalo mazum-
tirdzniecibas maksu par sanemtajiem zvaniem 2013. gada
1. julija samazina lidz EUR 0,07 un 2014. gada 1. jalija lidz
EUR 0,05. Neskarot 19. pantu, §is maksimalas mazumtirdznie-
cibas maksas balss zvanu Eiropas tarifam paliek speka lidz
2017. gada 30. janijam.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji saviem viesabonentiem
nenosaka nekadu maksu par viesabonéSanas balss pasta zino-
jumu sanemSanu. Tas neattiecas uz citam piemérojamam
maksam, pieméram, par $adu zignojumu noklausiSanos.

Katrs viesabonéSanas pakalpojumu sniedz€js pieméro saviem
viesabonentiem maksu par visiem nodro$inatajiem regulétiem
viesabonésanas zvaniem, uz kuriem attiecas balss zvanu Eiropas
tarifs, gan veiktajiem, gan sanemtajiem, aprékinot maksu par
sekundi.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs zvaniem, kam pieméro
balss zvanu Eiropas tarifu, var piemérot sakotnéo minimalo
maksas iekaséSanas laikposmu, kas neparsniedz 30 sekundes.

3. ViesaboneSanas pakalpojumu  sniedz&ji  automatiski
pieméro balss zvanu Eiropas tarifu visiem esosajiem viesabonen-
tiem, iznemot tadus viesabonentus, kuri jau ir apzinati izvélgju-
Sies Ipasu viesabonéSanas tarifu vai tarifu paketi, saskana ar kuru
tie giist priekSrocibas no tarifa par regulétiem viesaboneSanas
zvaniem, kas atskiras no tarifa, kur§ tiem batu jamaksa, ja tie
nebiitu izdarfjusi $adu izveli.

4.  ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji pieméro balss
zvanu Eiropas tarifu visiem jaunajiem viesabonentiem, kuri
nav apzinati izvélgusies atskirigu viesabonéSanas tarifu vai
viesabonéSanas pakalpojumu tarifu paketi, kura regulétiem
viesabonéSanas zvaniem paredzéts atskirigs tarifs.
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5. Visi viesabonenti drikst pieprasit pariet uz balss zvanu
Eiropas tarifu vai atteikties no ta. Jebkuru tarifa mainu veic
bez maksas vienas darbdienas laika no pieprasijuma sanemsa-
nas, un ta nav saistita ar nosacijumiem vai ierobeZojumiem
attieciba uz citiem abonéSanas elementiem, iznemot gadijumus,
kad viesabonents, kas ir abongjis ipasu viesabonéSanas tarifu
paketi, kura ietverti vairaki reguléti viesabonésanas pakalpojumi,
vélas pariet uz balss zvanu Eiropas tarifu, tad viesabonésanas
pakalpojumu sniedzéjs var pieprasit $adam klientam atteikties
no minétas tarifu paketes citu elementu prieksrocibam. Vies-
abonéSanas pakalpojumu sniedzgjs drikst aizkavét mainu par
noteiktu minimalo laikposmu, kura jabat spéka ieprieksgjam
viesaboné$anas tarifam, kas neparsniedz divus meénesus. Balss
zvanu Eiropas tarifu vienmer var apvienot ar SMS Eiropas tarifu
un datu Eiropas tarifu.

9. pants

Vairumtirdzniecibas maksas par regulétim viesabonésanas
SMS iszinam

1. No 2012. gada 1. julija vidgja vairumtirdzniecibas maksa,
ko apmekleta sakaru tikla operators drikst noteikt par regulétas
viesabonéSanas SMS Tszipas savienojuma uzsakSanu minétaja
apmeklétaja tikla, neparsniedz EUR 0,03 par SMS Iszinu. Maksi-
malo vid§o vairumtirdzniecibas maksu 2013. gada 1. jalija
samazina lidz EUR 0,02, un, neskarot 19. pantu, to saglaba
EUR 0,02 apméra lidz 2022. gada 30. junijam.

2. $a panta 1. punktd minéto vidgo vairumtirdzniecibas
maksu pieméro starp jebkuriem diviem operatoriem un apré-
kina 12 meéne$u laikposma vai 1saka laikposma, kads paliek lidz
2022. gada 30. janijam.

3. $a panta 1. punktd minéto vidgo vairumtirdzniecibas
maksu aprékina, kopéjos vairumtirdzniecibas viesabonésanas
ienémumus, ko apmekléta sakaru tikla operators vai vietéja
sakaru tikla operators sapémis par regulétu viesabonéSanas
SMS Iszinu savienojuma uzsakSanu un parraidi Savieniba attie-
cigaja laikposma, dalot ar kopgjo tadu uzsakto un parraidito
SMS iszinu skaitu, kas attiecas uz katru attiecigo viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgju vai vietéja sakaru tikla operatoru attieci-
gaja laikposma.

4. Apmekleta sakaru tikla operators papildus 1. punkta
minétajai maksai nenosaka nekadu maksu viesabonenta vies-
abonéSanas pakalpojumu sniedz€jam vai vietéja tikla opera-
toram par tadu regulétu viesabonéSanas SMS iszinu pabeigSanu,
kas nosititas viesabonentam viesabonésanas laika ta apmeklétaja
sakaru tikla.

10. pants

Mazumtirdzniecibas maksas par regulétim viesabonésanas
SMS iszinam

1. Viesabonganas pakalpojumu sniedzgji visiem saviem
viesabonentiem skaidra un parredzama veida dara pieejamu
un aktivi piedava SMS Eiropas tarifu, ka noradits 2. punkta.
SMS Eiropas tarifs neietver nekadu saistitu abonéSanu vai citas
noteiktas vai regularas maksas, un to var apvienot ar jebkuru
mazumtirdzniecibas tarifu, ievérojot 33 panta pargjos noteiku-
mus.

2. No 2012. gada 1. jalija SMS Eiropas tarifa mazumtir-
dzniecibas maksa (bez PVN), kuru viesabonésanas pakalpojumu
sniedzgjs drikst noteikt savam viesabonentam par regulétas
viesabonéSanas SMS iszinas nositisanu, drikst bat katrai regu-
létajai viesabonéSanas SMS iszinai atskiriga, bet neparsniedz

EUR 0,09. Minéto maksimalo maksu 2013. gada 1. julija sama-
zina lidz EUR 0,08 un 2014. gada 1. jalija lidz EUR 0,06, un,
neskarot 19. pantu, to saglaba EUR 0,06 apméra lidz 2017.
gada 30. junijam.

3. Viesabonegsanas pakalpojumu sniedzgji saviem viesabonen-
tiem nenosaka nekadu maksu par regulétas viesabonésanas SMS
iszinas sapemsSanu.

4. ViesabonéSanas  pakalpojumu  sniedz&ji  automatiski
pieméro SMS Eiropas tarifu visiem esoSajiem viesabonentiem,
iznemot tadus viesabonentus, kuri jau ir apzinati izvél&jusies
ipasu viesabonéSanas tarifu vai tarifu paketi, saskana ar kuru
tie gast prieksrocibas no tarifa par regulétam viesabonéSanas
SMS iszinam, kas atskiras no tarifa, kur§ tiem tiktu piemeérots,
ja tie nebatu izdarjjusi sadu izvéli

5. Viesabongsanas pakalpojumu sniedzgi pieméro SMS
Eiropas tarifu visiem jaunajiem viesabonentiem, kuri nav apzi-
nati izvélgjusies atskirigu viesaboné$anas SMS tarifu vai vies-
abonésanas pakalpojumu tarifu paketi, kura regulétam viesabo-
néSanas SMS Iszinam paredzéts atskirigs tarifs.

6.  Visi viesabonenti drikst pieprasit pariet uz SMS Eiropas
tarifu vai atteikties no ta jebkura laika. Jebkuru tarifa mainu
veic bez maksas vienas darbdienas laika no pieprasijuma sanem-
$anas, un ta nav saistita ar nosacfjumiem vai ierobezojumiem
attieciba uz citiem abonéSanas elementiem, kas nav viesabone-
$ana. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs drikst aizkavet
mainu par noteiktu minimalo laikposmu, kura jabat spéka
iepriek$jam viesabonéSanas tarifam, kas neparsniedz divus
meénesus. SMS Eiropas tarifu vienmér var apvienot ar balss
zvanu Eiropas tarifu un datu Eiropas tarifu.

11. pants

viesabonéSanas SMS  iszinu  tehniskie

raksturlielumi

Reguléto

Neviens viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjs, iekszemes
pakalpojumu sniedzgjs, vietéja sakaru tikla operators vai apmek-
léta sakaru tikla operators nemaina reguléto viesabonéSanas
SMS iszinu tehniskos raksturlielumus ta, lai tie atskirtos no ta
ieksgja tirgn parraidito SMS iszipu tehniskajiem raksturlielu-
miem.

12. pants

Vairumtirdzniecibas maksas par regulétiem datu
viesabonéSanas pakalpojumiem

1. No 2012. gada 1. julija vidéja vairumtirdzniecibas maksa,
ko apmekléta sakaru tikla operators drikst noteikt viesabonenta
vietgjam pakalpojumu sniedz&am par regulétu datu viesaboné-
$anas pakalpojumu sniegsanu, kas veikta minétaja apmeklétaja
tikla, neparsniedz aizsargvertibu EUR 0,25 par parraidito datu
megabaitu. Aizsargvértibu 2013. gada 1. jalija samazina lidz
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EUR 0,15 par parraidito datu megabaitu un 2014. gada 1. jalija
lidz EUR 0,05 par parraidito datu megabaitu, un, neskarot 19.
pantu, to saglaba EUR 0,05 apméra par parraidito datu mega-
baitu lidz 2022. gada 30. janijam.

2. Sa panta 1. punkta minéto vidéo vairumtirdzniecibas
maksu pieméro starp jebkuriem diviem operatoriem un apre-
kina divpadsmit ménesu laikposma vai isaka laikposma, kads
paliek Iidz 2022. gada 30. junijam.

3. Sa panta 1. punktd minéto vidgjo vairumtirdzniecibas
maksu aprékina, kopéjos vairumtirdzniecibas viesabonésanas
iepémumus, ko apmekléta sakaru tikla vai vietgja tikla operators
sanémis par regulétu datu viesabonéSanas pakalpojumu snieg-
§anu attiecigaja laikposma, dalot ar to datu kopgjo apjomu
megabaitos, kas faktiski izmantoti, sniedzot minétos pakalpo-
jumus attiecigaja laikposma un par uzskaites soli izmantojot
kilobaitu, kas attiecas uz attiecigo viesabonésanas pakalpojumu
sniedzgju vai vietéja tikla operatoru attiecigaja laikposma.

13. pants

Mazumtirdzniecibas maksas par regulétiem datu
viesabonésanas pakalpojumiem

1. Viesabongsanas pakalpojumu sniedzgji visiem saviem
viesabonentiem skaidra un parredzama veida dara pieejamu
un aktivi piedava datu Eiropas tarifu, ka noradits 2. punkta.
Sis datu Eiropas tarifs neietver nekadu saistitu abonéSanu vai
citas noteiktas vai regularas maksas, un to var apvienot ar
jebkuru mazumtirdzniecibas tarifu.

Veicot $o piedavajumu, viesabonéanas pakalpojumu sniedzgji
atgadina tiem viesabonentiem, kuri ir jau izvel&jusies Ipasu
viesabongSanas tarifu vai tarifu paketi, par nosacijumiem,
kadus pieméro attiecigajam tarifam vai tarifu paketei.

2. No 2012. gada 1. julija datu Eiropas tarifa mazumtir-
dzniecibas maksa (bez PVN), kuru viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzéjs drikst noteikt savam viesabonentam par reguléta viesa-
bonésanas datu pakalpojuma sniegsanu, neparsniedz EUR 0,70
par izmantoto megabaitu. Maksimalo mazumtirdzniecibas
maksu par izmantotajiem datiem 2013. gada 1. jalija samazina
lidz EUR 0,45 par izmantoto megabaitu un 2014. gada 1. jalija
lidz EUR 0,20 par izmantoto megabaitu, un, neskarot 19.
pantu, to saglaba EUR 0,20 apméra par izmantoto megabaitu
lidz 2017. gada 30. juanijam.

Katrs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjs nosaka saviem
viesabonentiem maksu par tadu regulétu viesabonéSanas datu
pakalpojumu sniegdanu, uz kuriem attiecas datu Eiropas tarifs,
ko aprékina par kilobaitu, iznemot multivides zinojumu pakal-
pojumus (MMS), par kuriem maksu drikst noteikt par vienibu.
Sada gadijuma mazumtirdzniecibas maksa, kuru viesabonéanas
pakalpojumu sniedzgjs drikst noteikt saviem viesabonentiem par
viesabonéSanas MMS parraidi vai sapemsanu, neparsniedz
maksimalo mazumtirdzniecibas maksu, kas noteikta $a punkta
pirmaja dala.

3. No 2012. gada 1. julija viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dz&ji automatiski pieméro datu Eiropas tarifu visiem esoajiem
viesabonentiem, iznemot tadus viesabonentus, kuri jau ir izveé-
l&jusies Ipasu viesabonéSanas tarifu vai kuri jau izmanto tarifu,
kas ir acimredzami zemaks par datu Eiropas tarifu, vai kuri jau
ir izvélgjusies tarifu paketi, saskana ar kuru tie gaist prieksrocibas
no tarifa par regulétiem viesabonéSanas datu pakalpojumiem,
kas atskiras no tarifa, kur§ tiem tiktu piemérots, ja tie nebitu
izdarjjusi $adu izveli.

4. No 2012. gada 1. julija viesabonéSanas pakalpojumu snie-
dz&ji pieméro datu Eiropas tarifu visiem jaunajiem viesabonen-
tiem, kuri nav apzinati izvélgjusies at3kirigu viesabonésanas datu
tarifu vai tarifu paketi viesaboneSanas pakalpojumiem, kura
regulétiem viesabonéSanas datu pakalpojumiem paredzets atski-
rigs tarifs.

5. Visi viesabonenti drikst pieprasit pariet uz datu Eiropas
tarifu vai atteikties no ta jebkura laika, ievérojot sava liguma
nosacijumus. Jebkuru tarifa mainu veic bez maksas vienas darb-
dienas laika no pieprasjjuma sanemsanas, un ta nav saistita ar
nosacijumiem vai ierobezojumiem attieciba uz citiem aboné-
Sanas elementiem, kas nav Savienibas méroga viesaboné$ana.
ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs drikst aizkavét mainu
par noteiktu minimalo laikposmu, kura jabit speka ieprieksgjam
viesabonéSanas tarifam, kas neparsniedz divus méne$us. Datu
Eiropas tarifu vienmér var apvienot ar SMS Eiropas tarifu un
balss zvanu Eiropas tarifu.

6. Lidz 2012. gada 30. junijam viesabonéSanas pakalpojumu
sniedzgji skaidra un saprotama veida un noturiga datu neséja
katru savu viesabonentu individuali informé par datu Eiropas
tarifu, par to, ka minéto tarifu pieméros vélakais no 2012.
gada 1. julija visiem viesabonentiem, kuri nav apzinati izvélgju-
Sies Tpasu tarifu vai tarifu paketi, ko pieméro regulétiem datu
viesabonéSanas pakalpojumiem, ka ari par viesabonentu
tiestbam pariet uz minéto tarifu un atteikties no ta saskana ar
5. punktu.

14. pants

ViesabonéSanas zvanu un SMS iszinu mazumtirdzniecibas
maksu parredzamiba

1. Lai bridinatu viesabonentus par to, ka, veicot vai sanemot
zvanu vai nosiitot SMS iszinu, tiem tiks piemérotas viesaboné-
$anas maksas, iznemot, ja klients ir pazinojis viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzéjam, ka tam 3is pakalpojums nav vajadzigs,
katrs viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjs, klientam ierodoties
dalibvalsti, kas nav klienta ick$zemes pakalpojumu sniedzéja
dalibvalsts, bez nepamatotas kavéSanas automatiski un bez
maksas ar Iszinas pakalpojuma palidzibu sniedz individualizétu
cenu pamatinformaciju par viesabonéSanas maksam (ietverot
PVN), ko par zvanu veikSanu un sanemsanu un par SMS iszinu
nositifanu pieméro minétajam viesabonentam apmeklétaja
dalibvalsti.
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Minéta individualizéta cenu pamatinformacija ietver maksimalas
maksas (valiita, kuru izmanto klienta rékina, ko sagatavo klienta
iekszemes pakalpojumu sniedzgjs), kuras var piemérot klientam
saskana ar ta tarifu shému:

a) par regulétu viesabonéSanas zvanu veikSanu apmeklétaja
dalibvalsti un par zvaniem uz klienta iek§zemes pakalpojumu
sniedz€ja dalibvalsti, ka arT par sapemtiem regulétiem vies-
abonésanas zvaniem; un

b) par reguléto viesabonéSanas SMS iszinu nositiSanu, atrodo-
ties apmeklétaja dalibvalsti.

Taja ari norada 2. punkta minéto bezmaksas numuru precizakas
informacijas sanemsanai un informaciju par iespéju sazinaties ar
neatlickamas palidzibas dienestiem, bez maksas zvanot uz
Eiropas neatlickamas palidzibas numuru 112.

Katra $ada zinojuma reizé klientam ir iespja bez maksas un
vienkarsa veida pazinot viesabonéSanas pakalpojumu sniedzé-
jam, ka tam nav vajadzigs automatiskais iszinu pakalpojums.
Klientam, kur$ ir pazinojis, ka automatisks iszinas pakalpojums
tam nav vajadzigs, ir tiesibas jebkura laikd un bez maksas
pieprasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam atkal sniegt
pakalpojumu.

Neredzigiem un dalgji neredzigiem klientiem 33 punkta pirmaja
dala minéto individualizéto cenu pamatinformaciju viesabone-
Sanas pakalpojumu sniedzgji automatiski nodrosina bez maksas,
izmantojot balss zvanu, ja Sie klienti to pieprasa.

Sa punkta pirmo, otro, ceturto un piekto dalu pieméro ari balss
zvanu un SMS viesabonéSanas pakalpojumiem, ko viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjs sniedz un viesabonenti izmanto,
celojot arpus Savienibas teritorijas.

2. Papildus 1. punktam klientiem ir tiesibas neatkarigi no ta,
kura Savienibas vieta tie atrodas, izmantojot mobilo balss zvanu
vai SMS, pieprasit un bez maksas sanemt precizaku individua-
lizétu cenu informaciju par apmekléta sakaru tikla viesabone-
Sanas maksam, kuras pieméro balss zvaniem un SMS, ka arl
informaciju par parredzamibas pasikumiem, ko pieméro
saskana ar o regulu. Sadu pieprasijumu sniedz pa bezmaksas
numuruy, kuru §adam nolikam paredzgjis viesabonesanas pakal-
pojumu sniedzgjs. Panta 1. punkta paredzétie pienakumi neat-
tiecas uz iekartam, kas neatbalsta SMS funkciju.

3. Viesabonésanas pakalpojumu sniedzgji visiem lietotajiem
sniedz pilnigu informaciju par piemérojamam viesabonésanas
maksam, jo Ipasi par balss zvanu Eiropas tarifu un SMS Eiropas
tarifu, kad tiek veikta abonéSana. Tie ari bez nepamatotas kavé-
$anas informé savus viesabonentus par jauninajumiem attieciba
uz piemérojamam viesabonesanas maksam katru reizi, kad $is
maksas mainas.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji veic nepiecieSamos pasa-
kumus, lai visiem saviem viesabonentiem nodro$inatu informa-
ciju par balss zvanu Eiropas tarifa un SMS Eiropas tarifa pieeja-
mibu. Tie it Ipasi visiem viesabonentiem skaidri un neparpro-
tami pazino balss zvanu Eiropas tarifa nosacijumus un SMS
Eiropas tarifa nosacjjumus. Péc tam sapratigos intervalos tie
nosiita atgadindgjumu visiem klientiem, kuri izvélgjusies citu
tarifu.

Sniegta informacija ir pietickami siki izklastita, lai klienti varétu
izlemt, vai tiem ir izdevigi pariet uz Eiropas tarifu.

4. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji saviem klientiem
dara pieejamu informaciju par to, ka pierobezas regionos izvai-
rfities no netiSas viesabonéSanas. Viesabonesanas pakalpojumu
sniedz€ji veic pamatotus pasakumus, lai savus klientus pasargatu
no viesabonéSanas maksu maksasanas attieciba uz netiSu
piekluvi viesabonésanas pakalpojumiem, tiem atrodoties sava
dzivesvietas dalibvalsti.

15. pants

Parredzamiba un aizsargmehanismi mazumtirdzniecibas
datu viesabonésanas pakalpojumiem

1. Viesabongsanas pakalpojumu sniedz&ji nodrosina, ka to
viesabonenti gan pirms, gan péc liguma noslégsanas tiek atbil-
stigi informéti par maksam, ko tiem pieméro par regulétu datu
viesabonganas pakalpojumu izmanto$anu, tada veida, kas
atvieglo klientu izpratni par $adu pakalpojumu izmantoSanas
finansialajam sekam un lauj tiem parraudzit un kontrolét
savus izdevumus par regulétiem datu viesabonéSanas pakalpoju-
miem saskana ar 2. un 3. punktu.

Attieciga gadijuma viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji pirms
liguma noslégsanas un péc tam regulari informé savus klientus
par automatiska un nekontroléta datu viesabonésanas savieno-
juma un lejupielades risku. Turklat viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz€ji bez maksas un skaidra un vienkarsi saprotama veida
informé savus klientus par to, ka atslégties no $iem automatis-
kajiem datu viesabonéSanas savienojumiem, lai nepielautu
nekontrolétu datu viesabonésanas pakalpojumu izmantosanu.

2. Viesabonéanas pakalpojumu sniedzéjs automatiski nosita
pazinojumu, kurd informé viesabonentu par to, ka pédgjais
izmanto viesabonéSanu, un kura sniedz personalizétu tarifu
pamatinformaciju par maksam (tada valata, kadu klienta ieks-
zemes pakalpojumu sniedzgjs izmanto klienta rékina), kuras
izteiktas cends par vienu megabaitu, ko pieméro par regulétu
datu viesabonéSanas pakalpojumu sniegSanu attiecigajam vies-
abonentam attiecigaja dalibvalsti, ja vien klients nav pazinojis
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjam, ka tam minéta infor-
macija nav vajadziga.
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Sadu personalizétu tarifu pamatinformaciju nosfita uz viesabo-
nenta mobilo ierici, pieméram, ka SMS Iszinu, e-pastu vai ka
uznirsto$o logu mobilaja iericé ikreiz, kad viesabonents ierodas
cita dalibvalsti, kas nav klienta iek§zemes pakalpojumu sniedzéja
dalibvalsts, un pirmo reizi sak izmantot datu viesabonésanas
pakalpojumu konkrétaja dalibvalsti. To sniedz bridi, kad vies-
abonents sak izmantot reguléto datu viesabonéSanas pakalpo-
jumu, bez maksas, ar piemérotiem lidzekliem, kas ir pielagoti,
lai atvieglotu tas sanemsanu un vienkar$u izpratni.

Klientam, kur§ ir pazinojis savam viesaboné$anas pakalpojumu
sniedzgjam, ka tam nav vajadziga automatiska tarifu informacija,
ir tiesibas jebkura laika un bez maksas pieprasit viesabonésanas
pakalpojumu sniedz&jam atkal nodro$inat so pakalpojumu.

3. Katrs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs visiem saviem
viesabonentiem dod iespéu brivi un bez maksas izvéléties
iespju sapemt informaciju par uzkrato patérinu, kas izteikts
datu apjoma veida vai valaita, kuru izmanto viesabonenta rékina
par regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, un kas
garantg, ka bez klienta skaidras piekriSanas uzkratie izdevumi
par regulétiem datu viesaboneSanas pakalpojumiem, iznemot
MMS, ko rékina uzrada, pamatojoties uz vienibu, noteikta laik-
posma neparsniedz noteiktu finandu ierobezojumu.

Saja noliika viesabongSanas pakalpojumu sniedzgjs nodrosina
iespgju noteikt vienu vai vairakus maksimalos finansu ierobezo-
jumus konkrétam lietosanas laikposmam ar noteikumu, ka
klients ir iepriek$ informéts par attiecigajiem datu apjomiem.
Viens no minétajiem ierobezojumiem (standarta finansu ierobe-
zojums) ir aptuveni — bet ne lielaks par — EUR 50 (bez PVN)
ménesi par atlikto maksajumu.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedz&s var noteikt ierobezo-
jumus ari datu apjoma veida, ja klients tiek iepriek$ informéts
par attiecigajam finan$u summam. Viens no minétajiem ierobe-
Zojumiem (standarta datu apjoma ierobeZojums) atbilst attiecigai
finansu summai, kas neparsniedz EUR 50 (bez PVN) meénesi par
atlikto maksajumu.

Turklat viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&s var piedavat
saviem viesabonentiem citus ierobezojumus ar dazadiem, t. i.,
augstakiem vai zemakiem, maksimalajiem ménesa finansu iero-
bezojumiem.

$a punkta otraja un tre$aja dald minétos standarta ierobezo-
jumus pieméro visiem klientiem, kas nav izvélgjusies citu iero-
bezojumu.

Katrs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs ari nodrosina, ka
uz viesabonenta mobilo ierici ka SMS iszinu vai e-pastu vai ka

uznirstoo logu datora nosiita atbilstigu pazinojumu, kad datu
viesabonéanas pakalpojumi ir sasniegu$i 80 % no saskanota
finansu vai datu apjoma ierobezojuma. Katram klientam ir
tiesibas prasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjam partraukt
satit $adus pazinojumus un jebkura bridi bez maksas prasit
pakalpojumu sniedz&jam atsakt sniegt o pakalpojumu.

Ja finansu vai datu apjoma ierobezojums citadi tiktu parsniegts,
uz viesabonenta mobilo ierici nosita pazinojumu. Minétaja
pazinojuma norada, ka klientam rikoties turpmak, ja klients
vélas turpinat sapemt minétos pakalpojumus, ka ari katras
papildu patérétas vienibas izdevumus. Ja viesabonents nerikojas
atbilstigi sanemtajam pazinojumam, viesabonéSanas pakalpo-
jumu sniedzgjs nekavéjoties partrauc reguléto datu viesaboné-
$anas pakalpojumu sniegSanu un maksas piemérosanu par Siem
pakalpojumiem viesabonentam, ja vien un kameér viesabonents
nepieprasa minéto pakalpojumu sniegSanu turpinat vai atsakt.

Ja viesabonents pieprasa iesp&u izvéleties “finansu vai datu
apjoma ierobeZzojuma” instrumentu vai to nonemt, izmainas
izdara divas darbdienas no pieprasjuma sapemsanas bez
maksas, un tas nav saistitas ar nosacijumiem vai ierobeZoju-
miem attieciba uz citiem abonésanas elementiem.

4. S3 panta 2. un 3. punktu nepieméro “ierice—ierice” tipa
iekartam, kas izmanto mobilos datu sakarus.

5. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji veic visus pamatoti
iedomajamos pasakumus, lai savus klientus pasargatu no vies-
abonésanas maksu maksasanas attieciba uz netiSu piekluvi vies-
abonéSanas pakalpojumiem, tiem atrodoties sava dzivesvietas
dalibvalsti. Tas ietver klientu informéSanu par to, ka pierobezas
regionos izvairities no netiSas viesabonésanas.

6.  So pantu, iznemot 5. punktu un ievérojot $3 punkta otro
un tre$o dalu, pieméro ari datu viesabonésanas pakalpojumiem,
ko viesabonésanas pakalpojumu sniedzéjs sniedz un viesabo-
nenti izmanto, celojot arpus Savienibas teritorijas.

Ja klients izvélas 3. punkta pirmaja dala minéto iesp&u, 3.
punkta paredzétas prasibas nepieméro, ja apmekléta sakaru
tikla operators arpus Savienibas esoaja apmeklétaja valsti vies-
abonésanas pakalpojumu sniedzéjam nelauj reala laika uzraudzit
klienta izmantoto datu apjomu.

Sada gadijuma klientam, kad tas ir iecelojis $ada valsti, bez
nepamatotas kavésanas un bez maksas ar SMS iszinas palidzibu
pazino, ka informacija par uzkrato patérinu nav pieejama un ka
noteikta finansu ierobezojuma neparsniegdana nav garantéta.
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16. pants
Uzraudziba un izpilde

1. Valsts regulativas iestades parrauga un uzrauga $is regulas
ievérosanu to teritorija.

2. Valsts regulativas iestades sniedz jaunako informaciju par
§is regulas piemérosanu, jo ipasi par 7., 8., 9., 10., 12. un 13.
panta piemérosanu, publiski pieejama veida ta, lai ta ir viegli
pieejama ieintereseétajam personam.

3. Valsts regulativas iestades, gatavojoties 19. panta noradi-
tajai parskatiSanai, parrauga vairumtirdzniecibas un mazumtir-
dzniecibas maksu izmaipas par balss un datu sakaru pakalpo-
jumu, tostarp SMS un MMS, snieganu viesabonentiem, tostarp
arT talakajos regionos, kas minéti Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 349. panta. Valsts regulativas iestades pievér§ uzmanibu
arT Ipafam netiSas viesabonéSanas gadijumam dalibvalstu piero-
bezas regionos un parrauga, vai datpliismas vadibas panémieni
netiek izmantoti neizdevigi klientiem.

Valsts regulativas iestades parrauga netiSu viesaboneSanu, vac
informaciju par to un veic atbilstigus pasakumus.

4. Valsts regulativajam iestadém ir tiesibas pieprasit uzpému-
miem, uz kuriem attiecas pienékumi saskani ar So regulu,
iesniegt visu informaciju, kas attiecas uz $is regulas istenosanu
un izpildi. Minétie uznémumi $adu informaciju sniedz nekave-
joties péc valsts regulativas iestades pieprasjuma tas noteiktaja
laikposma un detalizétibas pakapé.

5. Valsts regulativas iestades drikst iejaukties péc savas inicia-
tivas, lai nodro$inatu atbilstibu $ai regulai. Vajadzibas gadijuma
tas it Ipasi izmanto pilnvaras saskana ar piekluves direktivas 5.
pantu, lai nodrosinatu atbilstigu piekluvi un savstarpéu savie-
nojumu, lai garantétu viesabonéanas pakalpojumu pilnigu
savienojamibu un sadarbspéju, piemeéram, ja klienti nevar
apmainities ar regulétdm viesabonéSanas SMS Iszipam ar
zemes publisko mobilo sakaru tikla klientiem cita dalibvalsti,
jo nav panakta vienosanas par minéto iszinu piegades nodrosi-
nasanu.

6.  Ja valsts regulativa iestade atklaj, ka tiek parkapts kads no
$aja reguld noteiktajiem pienakumiem, tai ir tiesibas pieprasit
nekavéjoties noverst $adu parkapumu.

17. pants
Stridu izSkirSana

1. Gadijuma, ja saistiba ar 3aja regula noteiktajiem pienaku-
miem starp uzpémumiem, kas dalibvalsti nodrosina elektro-
nisko sakaru tiklus vai pakalpojumus, rodas strids, pieméro
pamatdirektivas 20. un 21. panta noraditas strida izskirSanas
procediiras.

2. Neizskirta strida gadijuma, kurd iesaistits patérétajs vai
tieSais lietotajs un kur§ saistits ar jautagjumu, uz ko attiecas $is
regulas darbibas joma, dalibvalstis nodrosina, ka ir pieejamas
universala pakalpojuma direktivas 34. panta noraditas proce-
diiras strida izskirSanai arpustiesas kartiba.

18. pants
Sankcijas

Dalibvalstis izstrada noteikumus par sankcijam, ko pieméro par
§is regulas parkapumiem, un veic visus vajadzigos pasakumus,
lai nodrosinatu to isteno$anu. Paredzétas sankcijas ir iedarbigas,
sameérigas un atturo$as. Dalibvalstis minétos noteikumus pazino
Komisijai lidz 2013. gada 30. janijam un nekavgjoties zino tai
par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekmé.

19. pants
ParskatiSana

1. Komisija parskata $is regulas darbibu un péc publiskas
apsprieSanas zino par to Eiropas Parlamentam un Padomei
lidz 2016. gada 30. junijam. Komisija Ipasi izverté, vai ir
sasniegti §is regulas mérki. To darot, Komisija izverté inter alia:

a) vai konkurence ir attistijusies pietiekami, lai pamatotu maksi-
malo mazumtirdzniecibas maksu izbeiganu;

b) vai konkurence biis pietiekama, lai varétu atcelt maksimalas
vairumtirdzniecibas maksas;

¢) vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas maksu attistibu
un nakotné paredzamas tendences par viesabonentiem snieg-
tiem balss, SMS un datu pakalpojumiem salidzindjuma ar
maksam par mobilo sakaru pakalpojumiem iek§zemes limeni
dalibvalstis, noskirot klientus, kas izvélas priekSapmaksu vai
pécapmaksu; un $o pakalpojumu kvalitati un atrumu;

d) pakalpojumu, tostarp to, kuri ir alternativa balss, SMS un
datu viesabonésanas pakalpojumiem, pieejamibu un kvalitati,
jo Ipasi pemot véra tehnologisko attistibu;

e) to, cik lielu labumu patérétaji ir guvusi no viesabonéSanas
pakalpojumu cenu realas samazinaSanas, patérétajiem ar
dazadiem zvaniSanas paradumiem pieejamo tarifu un
produktu dazadibu, ka ari atskiribu starp viesabonéSanas
un valsts tarifiem, tostarp tadu piedavajumu pieejamibu,
kuriem paredzéts vienots tarifs valsts un viesabonéSanas
pakalpojumiem;

f) konkurences pakapi gan mazumtirdzniecibas, gan vairum-
tirdzniecibas tirgos, jo ipasi mazako, neatkarigo vai nesen
darbibu uzsakuSo operatoru konkurences situaciju, tostarp
konkurences ietekmi uz komercligumiem un savienojamibas
pakapi starp operatoriem;
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g) kada mera ar 3. un 4. panta paredzéto strukturalo pasakumu
istenoSanu ir gati rezultati, attistot konkurenci viesabone-
Sanas pakalpojumu ieks¢ja tirgi ta, lai viesabonéSanas un
valsts tarifu atskiriba pietuvotos nullei;

h) kada méra vairumtirdzniectbas un mazumtirdzniecibas
maksimdlo maksu ierobeZzojumi patérétajiem ir sniegusi
pienacigu aizsargmehanismu pret parmeérigam cenam, vien-
laikus laujot attistities konkurencei viesabonéSanas pakalpo-
jumu iek$gja tirgd.

2. Jano zinojuma izriet, ka $aja regula paredzetie strukturalie
pasakumi nav bijusi pietiekami, lai viesabonéSanas pakalpojumu
ieksgja tirgl veicinatu konkurenci, no kuras ieguvgji ir visi
Eiropas paterétaji, vai ka viesabonéSanas tarifu un valsts tarifu
atskiriba nav pietuvojusies nullei, Komisija Eiropas Parlamentam
un Padomei iesniedz piemérotus priekslikumus, ka rikoties attie-
cigaja situacija un ka panakt mobilo sakaru pakalpojumu iek3gjo
tirgu, kura valsts un viesabonéSanas tarifi neatskiras. Komisija
1pasi izverte, vai ir nepiecieSams:

a) paredzét papildu tehniskus un strukturalus pasakumus;
b) grozit strukturalos pasakumus;

c) paredzét ilgaku terminu un iespéu parskatit 8., 10. un 13.
panta paredzéto maksimilo mazumtirdzniecibas maksu
apjomu;

d) mainit terminu vai parskatit 7., 9. un 12. pantd paredzéto
maksimalo vairumtirdzniecibas maksu apjomu;

e) noteikt jebkadas citas vajadzigas prasibas, tostarp viesabone-
$anas un valsts tarifu nenoskirsanu.

3. Turklat Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei
iesniedz zinojumu ik péc diviem gadiem péc 1. punkta minéta
zinojuma. Katra zinojuma ieklauj parraudzibas parskatu par
viesabonésanas pakalpojumu sniegSanu Savieniba un izverté-
jumu par panikumiem §is regulas mérku sasnieg$ana, tostarp
atsaucoties uz 1. un 2. punktd minétajiem jautajumiem.

4. Lai novértetu konkurences attistibu Savienibas méroga
viesabonésanas tirgos, BEREC regulari no valsts regulativajam
iestadém vac datus par balss, SMS un datu viesabongSanas
pakalpojumu mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas tarifu
attistibu. Minctos datus Komisijai pazino vismaz divas reizes
gada. Komisija tos publisko.

BEREC katru gadu no valsts regulativajam iestadém ari vac datus
par to, cik parredzami un salidzinami ir dazadie tarifi, ko opera-
tori piedava saviem klientiem. Komisija minétos datus un atzi-
numus publisko.

20. pants
Pazino$anas prasibas

Dalibvalstis pazino Komisijai to valsts regulativo iestazu nosau-
kumus, kuras ir atbildigas par uzdevumu izpildi saskana ar So
regulu.

21. pants

AtcelSana
Regulu (EK) Nr.717/2007 atce] saskapa ar I pielikumu no
2012. gada 1. julija.

Atsauces uz atcelto regulu uzskata par atsaucém uz So regulu
un lasa saskana ar atbilstibas tabulu II pielikuma.

22. pants
Stasanas spéka un speka zaudésana

Si regula stajas speka nakamaja diena péc tis publicésanas
Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi, un tas noteikumus pieméro
no minétas dienas, ja vien konkrétos pantos nav noteikts citadi.

Ta zaudé speku 2022. gada 30. junija.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Strasbiira, 2012. gada 13. jinija

Eiropas Parlamenta varda —
priekssedetajs
M. SCHULZ

Padomes varda —
priekssedetajs
N. WAMMEN
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I PIELIKUMS

Atcelta regula ar tas grozijumu

(minéts 21. panta)
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 717/2007
(OV L 171, 29.6.2007., 32. Ipp.)

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 544/2009 tikai 1. pants
(OV L 167, 29.6.2009., 12. Ipp)
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II PIELIKUMS

Atbilstibas tabula

Regula (EK) Nr. 717/2007 $i regula

1. pants 1. pants

— 1. panta 2. punkts

1. panta 2. punkts 1. panta 3. punkts

1. panta 3. punkts 1. panta 4. punkts

1. panta 4. punkts, pirmas dalas pirmais teikums 1. panta 5. punkts

1. panta 4. punkts, pirmas dalas otrais teikums 1. panta 6. punkts, pirma dala
1. panta 7. punkts, pirma dala

1. panta 4. punkts, otras dalas pirmais teikums 1. panta 6. punkts, otras dalas pirmais teikums
1. panta 7. punkts, otras dalas pirmais teikums

1. panta 4. punkts, otras dalas otrais teikums 1. panta 6. punkts, otras dalas otrais un tresais teikums
1. panta 7. punkts, otras dalas otrais un treSais teikums

2. panta 1. punkts 2. panta 1. punkts

2. panta 2. punkts, ievadvardi 2. panta 2. punkts, ievadvardi

2. panta 2. punkta a) apakSpunkts 2. panta 2. punkta i) apak$punkts

2. panta 2. punkta b) apakspunkts 2. panta 2. punkta a) apakSpunkts

— 2. panta 2. punkta b) apakspunkts

— 2. panta 2. punkta c) apakspunkts

2. panta 2. punkta c) apakSpunkts 2. panta 2. punkta d) apak$punkts

2. panta 2. punkta g) apakspunkts 2. panta 2. punkta ¢) apak$punkts

2. panta 2. punkta d) apakSpunkts 2. panta 2. punkta f) apakSpunkts

2. panta 2. punkta f) apakSpunkts 2. panta 2. punkta g) apakspunkts

2. panta 2. punkta e) apakSpunkts 2. panta 2. punkta h) apak$punkts

2. panta 2. punkta i) apak$punkts 2. panta 2. punkta j) apakSpunkts

2. panta 2. punkta j) apakspunkts 2. panta 2. punkta k) apak$punkts

2. panta 2. punkta h) apak$punkts 2. panta 2. punkta ) apakspunkts

2. panta 2. punkta k) apakspunkts 2. panta 2. punkta m) apakspunkts

— 2. panta 2. punkta n) apakSpunkts

— 2. panta 2. punkta o) apak$punkts

— 2. panta 2. punkta p) apak$punkts

— 2. panta 2. punkta q) apak$punkts

— 3., 4, 5. un 6. pants

3. panta 1. punkts 7. panta 1. punkts

3. panta 2. punkts 7. panta 2. punkts

3. panta 3. punkts, pirma dala —

3. panta 3. punkts, otra dala 7. panta 3. punkts

4. panta 1. punkts 8. panta 1. punkts

4. panta 2. punkts 8. panta 2. punkts
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Regula (EK) Nr. 7172007 $1 regula

4. panta 3. punkts, pirma dala —

4. panta 3. punkts, otra dala 8. panta 3. punkts
4. panta 3. punkts, tresa dala 8. panta 4. punkts
4. panta 4. punkts 8. panta 5. punkts
4.a pants 9. pants

4.b pants 10. pants

4.b panta 7. punkts —

4.c pants 11. pants
— 12. pants
— 13. pants
6. panta 1. punkts, pirma lidz piekta dala 14. panta 1. punkts, pirma lidz piekta dala

— 14. panta 1. punkts, sesta dala

6. panta 2. punkts 14. panta 2. punkts

6. panta 3. punkts, pirma un otra dala 14. panta 3. punkts, pirma un otra dala

— 14. panta 3. punkts, tresa dala

— 14. panta 4. punkts

6.a pants 15. pants

— 15. panta 4. punkts

— 15. panta 5. punkts

— 15. panta 6. punkts

6.a panta 4. punkts —

7. pants 16. pants

— 16. panta 3. punkts, otra dala

8. pants 17. pants

9. pants 18. pants

10. pants —

11. panta 1. punkts, ievadvardi 19. panta 1. punkts, ievadvardi

— 19. panta 1. punkta a) un b) apakSpunkts

11. panta 1. punkts, pirmas dalas pirmais lidz ceturtais | 19. panta 1. punkta c) lidz f) apakSpunkts
ievilkums

— 19. panta 1. punkta g) un h) apakspunkts

11. panta 1. punkts, otra dala —

— 19. panta 2. punkts

11. panta 2. punkts 19. panta 3. punkts

— 19. panta 4. punkts

12. pants 20. pants

— 21. pants

13. pants 22. pants
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