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NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 1177/2010
ze dne 24. listopadu 2010

o pravech cestujicich pfi cestovini po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a 0 zméné nafizeni
(ES) & 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na
¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlni-
ho vyboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiond,
v souladu s Fadnym legislativnim postupem (2),
vzhledem k témto davodim:

(1) Cinnost Unie v oblasti pfepravy po mofi a vnitrozemskych
vodnich cestdch by méla mimo jiné sméfovat k zajisténi
vysoké trovné ochrany cestujicich srovnatelné s jinymi
druhy ptepravy. Kromé toho by mély byt plné zohlednény
pozadavky na ochranu spotfebitele obecné.

(1) U. vést. C 317, 23.12.2009, s. 89.

(3) Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. dubna 2009 (Ut vést. 184 E,
8.7.2010, s. 293), postoj Rady v prvnim ¢teni ze dne 11. biezna 2010
(U vést. C 122 E, 11.5.2010, s. 19), postoj Evropského parlamentu
ze dne 6. Cervence 2010 (dosud nezvefejnény v Urednim véstniku)
a rozhodnuti Rady ze dne 11. fijna 2010.

—

%) Ut
4) UF

JelikozZ cestujici po mofi a na vnitrozemskych vodnich ces-
tach jsou slabsi stranou pfepravni smlouvy, méla by jim
vSem byt zajisténa minimdlni tiroveil ochrany. Dopravciim
by nemélo nic branit v tom, aby cestujicim nabizeli vyhod-
n&jsi smluvni podminky neZ ty, které stanovi toto nafizeni.
Zaroven vsak toto nafizeni nemd za cil naruSovat obchod-
ni vztahy mezi podniky s ohledem na pfepravu zbozi. Pro
ucely tohoto nafizeni by zejména dohody mezi silniénim
pfepravcem a dopravecem nemély byt vykladany jako pie-
pravni smlouvy, a silni¢nim pfepravciim nebo jejich za-
méstnancim by proto nemély poskytovat pravo na
néhradu pfi zpozdéni podle tohoto nafizeni.

Ochrana cestujicich by se méla vztahovat nejen na osobni
pfepravu mezi pfistavy na Gzemi ¢lenskych statd, ale rov-
néZ na osobni pfepravu mezi témito piistavy a piistavy
mimo tzemi ¢lenskych statd, pficemz by se mélo zohled-
novat riziko naruseni hospodaiské soutéze na trhu osobni
piepravy. Pro tcely tohoto nafizeni by proto mél byt po-
by vak byly dotéeny jiné pravni pfedpisy Unie, jako je na-
fizeni Rady (EHS) ¢. 4056/86 ze dne 22. prosince 1986,
kterym se stanovi provadéci pravidla k ¢lankam 85 a 86
Smlouvy v ndmofni dopravé (%), a nafizeni Rady (EHS)
¢. 3577/92 ze dne 7. prosince 1992 o uplatiovani zdsady
volného pohybu sluzeb v ndmoini dopravé v ¢lenskych
statech (ndmoini kabotaz) (4).

. vést. L 378, 31.12.1986, s. 4.

.vést. L 364, 12.12.1992,s. 7.
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Vnitin{ trh osobni pfepravy po mofi a na vnitrozemskych
vodnich cestich by mél byt ku prospéchu viem obcantim.
Proto by mély mit osoby se zdravotnim postiZenim a osoby
se snizenou pohyblivosti v disledku zdravotniho postize-
ni, véku nebo jiného faktoru moznost vyuzivat osobni p¥e-
pravy a tcastnit se okruznich plaveb, kterd je srovnatelnd
s moznostmi ostatnich ob¢and. Osoby se zdravotnim po-
stizenim a osoby se sniZenou pohyblivosti maji stejnd pré-
va jako vsichni ostatni ob¢ané, pokud jde o volny pohyb,
svobodu volby a nediskrimina¢ni zachdzen.

Clenské staty by mély podporovat vyuzivani vefejné do-
pravy a integrovanych jizdenek tak, aby bylo optimalizo-
vano vyuziti a interoperabilita rtiznych druht dopravy
a jejich poskytovateld.

S ohledem na ¢lanek 9 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim a s cilem umoznit osobam se zdra-
votnim postiZzenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti,
aby vyuzivaly pfepravy po mofi a na vnitrozemskych vod-
nich cestach zpasobem srovnatelnym s ostatnimi obcany,
je zapottebi stanovit pravidla nediskriminace a pomoci bé-
hem jejich cesty. Tyto osoby by proto mély byt pfijimany
k pfepravé a ta by jim neméla byt upirdna, vyjma ptipady,
kdy k tomu vedou bezpe¢nostni divody uréené piislus-
nymi orgdny. Mély by mit pravo na pomoc v piistavech
i na palubé osobnich lodi. V zdjmu socidlniho zaclenéni by
jim tato pomoc méla byt poskytovana bezplatné. Doprav-
ci by méli stanovit podminky pfistupu, nejlépe s vyuzitim
evropského systému normalizace.

Pii rozhodovini o podobé piipadnych novych pfistavi
a terminalti a v rdmci zdsadnich modernizaci by subjekty
odpovédné za tato zafizeni mély zohlednit potieby osob se
zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti,
pfedevsim pokud jde o piistupnost, pficemz zvlastni po-
zornost by méla byt vénovdna ndrokum vyplyvajicim
z uplatiiovani zdsady ,projektovani pro v§echny*. Doprav-
ci by méli zohlednit tyto potieby pti rozhodovéni o podo-
bé novych a modernizovanych osobnich lodi v souladu se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/87ES ze
dne 12. prosince 2006, kterou se stanovi technické poza-
davky na plavidla vnitrozemské plavby (1), a se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2009/45/ES ze dne 6. kvét-
na 2009 o bezpecnostnich pravidlech a normach pro
osobni lodé (2).

Pomoc poskytovand v piistavech, které se nachdzeji na
uzemi nékterého ¢lenského stitu, by méla mimo jiné
umoznit osobdm se zdravotnim postizenim a osobdam se

. vést. L 389, 30.12.2006, s. 1.

. vést. L 163, 25.6.2009, s. 1.

(10)

(11)

(12)

sniZenou pohyblivosti dostat se z uréeného mista piijezdu
do pfistavu k osobni lodi a od osobni lodi na uréené misto
vypluti z piistavu, véetné nalodéni a vylodéni.

Pfi organizaci pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm se snizenou pohyblivosti a pfi Skoleni svych pra-
covnikt by dopravci méli spolupracovat s organizacemi
zastupujicimi osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby
se snizenou pohyblivosti. Pfi této ¢innosti by dopravci rov-
néz méli zohlednit piislusnd ustanoveni Mezindrodni
tumluvy a Predpisu o normdch vycviku, kvalifikace a strdz-
ni sluzby ndmoinikd, jakoZ i doporuceni Mezindrodni na-
moini organizace o projektovani a provozu lodi pro
piepravu cestujicich se zfetelem k potiebdm starsich osob
a osob se zdravotnim postizenim.

Ustanovenimi tykajicimi se nalodéni osob se zdravotnim
postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti by nemé-
la byt dotcena obecnd ustanoveni platnych mezinarodnich,
unijnich a vnitrostatnich pfedpisti tykajici se nalodéni
cestujicich.

Prévni predpisy Unie vztahujici se k pravim cestujicich by
mély brit v potaz potiebu cestujicich, zejména pak po-
tieby osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou
pohyblivosti, pouzivat rtizné druhy dopravy a plynule
mezi nimi pfestupovat v souladu s platnymi bezpecnost-
nimi pfepisy provozu lodi.

V ptipadé zruseni nebo zpozdéni jakékoli osobni pfepravy
¢i okruzni plavby by cestujici méli byt o této skutecnosti
ndlezité informovani. Tyto informace by mély cestujicim
pomoci ucinit nezbytné kroky a pfipadné ziskat informace
o néhradnich spojich.

Potize cestujicich zptsobené zrusenim nebo vyznamnym
zpozdénim jejich cesty by se mély zmirnit. Za timto Gce-
lem by mélo byt o cestujici nalezité postarino a méli by
mit moznost svou cestu zrusit a nechat si proplatit pfe-
pravni doklad, nebo za uspokojivych podminek dosahnout
pfesmérovani. Vhodnym ubytovanim pro cestujici nemusi
nutné byt hotelové pokoje, ale jakékoli jiné vhodné ubyto-
vani, které je dostupné, coz zavis{ zejména na podminkach
v konkrétni situaci, vozidlech cestujicich a parametrech
lodi. V tomto ohledu a v odivodnénych ptipadech za vyji-
mec¢nych a naléhavych podminek by dopravci ve spolupré-
ci s civilnimi orgdny méli mit moZnost plné vyuzit
piislusnd zafizent, kterd jsou dostupna.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:389:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:163:0001:0001:CS:PDF
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(14)  Dopravci by méli cestujicim v piipadé zruseni nebo zpoz- (20)  Toto nafizeni by se nemélo dotykat prav cestujicich stano-
déni osobni prepravy zajistit vyplaceni odskodnéni podle venych smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990
urcitého procenta ceny pfepravniho dokladu, vyjma pii- o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy (1).
pady, kdy je zruseni nebo zpozdéni zpiisobeno povétr- Toto nafizeni by se nemélo pouzit v piipadech, kdy jsou
nostnimi podminkami ohrozujicimi bezpe¢ny provoz lodi souborné sluzby pro cestovni ruch zrueny z jinych divo-
nebo mimofddnymi okolnostmi, kterym by nebylo moz- dt nez z divodu zruseni osobni prepravy nebo okruzni
no zamezit ani v pipadé pfijeti veskerych pfiméfenych plavby.
opatfeni.

(21)  Cestujici by méli byt plné informovéni o svych pravech

podle tohoto natizeni v podobé piistupné vem tak, aby je
(15)  Vsouladu s obecné uzndvanymi zdsadami by diikazni bie- mohli t¢inné uplatiovat. Prava cestujicich by méla zahr-
meno, Ze ke zruSeni ¢i zpozdéni vypluti doslo v diisledku novat pravo na obdrzeni informaci o dané osobni pfepravé
takovych nepfiznivych povétrnostnich podminek ¢ nebo okruzni plavbé, a to jak pred uskutecnénim cesty, tak
mimofddnych okolnosti, méli nést dopravci. i v jejim prabéhu. VSechny nezbytné informace poskytnu-
té cestujicim by mély byt rovnéz poskytnuty v podobé pii-
stupné osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm se
sniZenou pohyblivosti, pfi¢emz tato ptistupnd podoba by
méla cestujicim umoznit ziskat stejné informace napf. pro-
(16)  Povétrnostni podminky ohrozujici bezpe¢ny provoz lodi stfednictvim textu, Braillova pisma a zvukovych, vizudl-
by mély mimo jiné zahrnovat silny vitr, rozboufené mofe, nich nebo elektronickych formati.
silny proud, obtizné podminky zptisobené vyskytem ledu
a extrémné vysoky ¢i nizky stav vody, orkdny, torndda
a zaplavy.

(22)  Cestujici by méli mit moznost uplatiiovat svd prava pro-
stfednictvim vhodnych a p¥istupnych postupt poddvani
stiznosti zavedenych dopravci a provozovateli termindla
v jejich pasobnosti, nebo piipadné poddnim stiznosti sub-

(17)  Mimofddné okolnosti by mély mimo jiné zahrnovat pii- jektu nebo subjektim ustanovenym za timto tcelem do-
rodni katastrofy, jako jsou poziry ¢i zemétiesent, teroris- téenym ¢lenskym stitem. Dopravci a provozovatelé
tické atoky, valky a vojenské ¢i civilni ozbrojené konflikty, termindlG by méli fesit stiznosti cestujicich béhem stano-
povstani, vojenské ¢i protipravni konfiskace, pracovni spo- vené lhiity pfi védom{ toho, ze nebudou-li na stiznost re-
ry, vylodéni nemocnych, zranénych ¢i mrtvych osob, pat- agovat, mohla by se tato skutecnost obrtit v jejich
raci a zdchranné operace na mofi ¢i na vnitrozemskych neprospéch.
vodnich cestdch, opatfeni nezbytna pro ochranu Zivotni-
ho prosttedi, rozhodnuti u¢inénd orgdny fizeni dopravy
nebo piistavnimi orgdny nebo rozhodnuti pfislusnych or-
gant tykajici se vefejného poradku a bezpecnosti a dale za- o 3 s L L
jisténi naléhavych prepravnich potieb. 23 S prlhle(%nl’ltl,m kv postuplim stanovenym ’clenskyml stity

pro podavani stiZnosti by stiZnosti tykajici se pomoci po-
skytované v piistavu nebo na palubé lodi mély byt poda-
vany prednostné orgdnu nebo orgdnim, které jsou
k prosazovani tohoto nafizeni uréeny v ¢lenském staté, na
= o, i . jehoz tizemi se nachdzi piistav nalodéni, a ohledné pte-

(18)  Pfi zapojeni zgcagne:nych stran, profesnich sdruze}m pravy cestujicich ze tfeti zemé orgdnu nebo orgdntim ur-
a sdruzeni spotfebiteld, cestujicich, osob se zdravotnim cenym v clenském stdté, na jehoz tzemi se nachézi pristav
postiZzenim a osob se snizenou pohyblivosti by dopravci vylodén.
méli vzdjemné spolupracovat s cilem pfijmout na vnitro-
statni nebo evropské Grovni takova opattent, kterd by ved-
la ke zlepSeni péce a pomoci nabizenych cestujicim pii
jakémbkoli pferusent jejich cesty, a zejména v piipadé vel- 3
kého zpozdéni nebo zruseni spoje. O téchto opatfenich by (24)  Clenské staty by mely zajistit soulad s timto nafizenim
mély byt informovény vnitrostatni organy povétené pro- a urcit orgdn ¢i orgdny pislusné k provadént dkold v rdmci
sazovanim prava. jeho kontroly a prosazovani. Tim nejsou dotena prdva

cestujicich obratit se na soud v souladu s vnitrostatnim
pravem.

(19)  Soudni dviir Evropské unie jiz jednou rozhodl, Ze na pro-
blémy vedouci ke zruSeni ¢ zpozdéni vypluti se pojem (25)  Orgéan nebo orgdny povéfené prosazovanim tohoto nafi-

mimofddné okolnosti mtize vztahovat jen v piipadé, ze
dané problémy jsou zptsobeny uddlostmi, které nejsou
vlastni béznému vykonu ¢innosti dotéeného dopravce
a vymykaji se jeho ¢inné kontrole. Je tieba poznamenat,
ze povétrnostni podminky ohrozujici bezpecny provoz
lodi se skutecné vymykaji kontrole dopravce.

zen{ by mély fungovat nezavisle na obchodnich zdjmech.
Kazdy clensky stdt by mél stanovit alespori jeden subjekt,
ktery by v ptipadé potteby mél mit pravomoci a moznosti

(1) Ui vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
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provétit jednotlivé stiznosti a usnadiiovat urovnavani spo-
rii. Cestujici by méli mit pravo obdrzet od povéfeného sub-
jektu zdavodnénou odpovéd v primétfené lhité. Vzhledem
k vyznamu spolehlivych statistik pro provddéni tohoto na-
fizeni, pfedevsim pro zajisténi jeho jednotného uplatiova-
ni v celé Unii, by mély zpravy téchto organa pokud mozno
obsahovat statistiky o stiznostech a vyslednych
rozhodnutich.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto
nafizeni a zajistit jejich uplatriovani. Tyto sankce by mély

KAPITOLA 1

OBECNA USTANOVEN{

Cldnek 1

Predmét nafizeni

Toto nafizeni stanovi pravidla pro ndmoini pfepravu a pfepravu
po vnitrozemskych vodnich cestdch tykajici se:

PR iy a) zdkazu diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky pte-
byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici. P . .
pravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim;
b) zdkazu diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob
JelikozZ ciléi tohoto nafizen, totiz zajisténi vysoké drovné se snizenou pohyblivosti a pomoci témto osobdm;
ochrany a pomoci cestujicim ve viech ¢lenskych stitech
a zabezpeceni toho, aby hospodaiské subjekty na vnitfnim p o » . <1
: : ; . o ¢) prav cestujicich v pfipadech zruseni nebo zpozdéni;
trhu podnikaly podle harmonizovanych podminek, nema-
ze byt uspokojivé dosazeno na trovni ¢lenskych stdtd,
a proto jich mize byt z diivodu rozsahu a ti¢inki této akce d) minimédlniho souboru informaci, ktery md byt cestujicim

lépe dosazeno na tirovni Unie, miize Unie pfijmout opa-
tfen{ v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lan-
ku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zdsadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢ldnku neptekra-
Cuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni
téchto cila.

Prosazovani tohoto naifzeni by mélo vychdzet z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne
27. fijna 2004 o spoluprdci mezi vnitrostitnimi orgdny
piislusnymi pro vyméhani dodrzovani zékonti na ochra-

poskytnut;
vyfizovani stiZnostf;

obecnych pravidel pro prosazovani prava.

Cldnek 2
Oblast piisobnosti

nu zdjma spotiebitele (,nafizeni o spoluprdci v oblasti 1. Toto nafizeni se vztahuje na cestujici:
ochrany spotfebitele®) (*). Uvedené nafizeni by proto mélo
byt odpovidajicim zptisobem zménéno.
Yt ocp J P a) kteff vyuZivaji osobni pfepravu, pokud se pfistav nalodéni
nachdzi na tizemi ¢lenského stdtu;
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne b) ktefi vyuzivaji osobni ptepravu, pokud se piistav nalodéni
24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se nachdz{ mimo tGzemi ¢lenského stitu a piistav vylodéni se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto nachdzi na Gizemi ¢lenského statu, za podminky, Ze prepravu
tdaji (2) by méla byt pfisné dodrzovdna a prosazovina, provozuje dopravce Unie ve smyslu ¢l. 3 pism. e);
aby bylo zaru¢eno soukromi fyzickych i pravnickych osob
a aby bylo zajiténo, Ze poZadované informace a zpravy .. .. L 9 . S
slouzi pouze k plnéni povinnosti stanovenych timto nafi- c) pri olkruinilplavbe, pokud se pfistav nalodim nachim na 11.1266-
P 5 . p ic¢ ¢ho stdtu. Na tyto cestujici se vsak nevztahuje cl. 1
zenim a Ze nebudou pouzity na tikor téchto osob. [ CIENSXENO §
pouzly odst. 2, dldnky 18 2 19 a &l. 20 odst. 1 a 4.
2. Toto naffzeni se nepouzije na cestujici:
Toto nafizeni cti zdkladni prdva a zachovdvd zdsady uzna-
vané zejména v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie, lodich schvalenvch y . [
uvedené v ¢ldnku 6 Smlouvy o Evropské unii 8 na (.),d}C schvdlenjch pro- pfepravu nejvySe dvandcti
’ cestujicich;
b) na lodich, jejichz posddku odpovédnou za provoz lodi ne-
)€ p p p
§ L, tvoii vice nez tii osoby nebo u nichz celkova délka trasy
PRIJALY TOTO NARIZENL: osobni pfepravy nepfesahuje jednim smérem 500 metrd;
1) UK. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1. ¢) castnici se vyletnich a vyhlidkovych zdjezdt jinych nez
vy vy vy J jmy
() Ut vést. L 281, 23.11.1995, s. 31. okruzni plavby; nebo


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search

17.12.2010

Utedni véstnik Evropské unie

L 334/5

d) na lodich bez mechanického pohonu a na jednotlivych ori-
gindlech a individudlnich replikich historickych osobnich
lodi, které byly navrzeny pfed rokem 1965 a postaveny za
pouziti pfevazné pivodnich materidlt a které jsou schvéaleny
pro pfepravu nejvyse 36 osob.

3. Clenské stity mohou na dva roky ode dne 18. prosince
2012 vyjmout z ptisobnosti tohoto nafizeni nimotni lodi s hru-
bou prostornosti mensi nez 300 registrovanych tun provozované
ve vnitrostatni pfepravé, jsou-li prava cestujicich podle tohoto na-
fizen{ dostate¢né zajisténa vnitrostdtnim pravem.

4. Clenské stity mohou vyjmout z piisobnosti tohoto nafizeni
osobni prepravu, na kterou se vztahuji zdvazky vefejné sluzby,
smlouvy o vefejné sluzbé nebo integrované sluzby, pokud jsou
préava cestujicich podle tohoto natizeni srovnatelnym zpiisobem
zarucena vnitrostatnim pravem.

5. AniZ jsou dot¢eny smérnice 2006/87 [ES a 2009/45|ES, ne-
Ize nic v tomto nafizeni vyklddat jako technické pozadavky sta-
novici dopravclim, provozovatelim termindld nebo jinym
subjekttim povinnost upravit ¢i vyménit lodi, infrastrukturu, p¥i-
stavy i piistavn{ termindly.

Cldnek 3

Definice

Pro tcely tohoto nafizen{ se rozumf:

a) ,osobou se zdravotnim postizenim“ nebo ,0sobou se sniZe-
nou pohyblivosti“ osoba, jejiz pohyblivost je pfi pouziti do-
pravniho prostiedku snizena v dasledku jakéhokoli télesného
postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo do-
Casného), mentdlniho postizeni ¢i nezptisobilosti, popiipadé
jakékoli jiné pfi¢iny zdravotnitho postizeni nebo véku a jejiz
stav vyzaduje, aby jejim potfebdm byla vénovédna odpovida-
jici pozornost a byly ji pfizptsobeny sluzby, které jsou po-
skytovany v§em cestujicim;

b) ,Gzemim ¢lenského stdtu“ izemi, na néz se vztahuje Smlou-
va o fungovani Evropské unie ve smyslu jejtho ¢lanku 355 za
podminek v ni stanovenych;

¢) ,podminkami pFistupu” piislusné normy, pokyny a infor-
mace tykajici se pFistupnosti piistavnich termindlt a lodi
véetné jejich zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim
nebo osoby se snizenou pohyblivosti;

d) ,dopravcem” fyzickd nebo pravnickd osoba, jind nez posky-
tovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu, zprostiedkova-
tel sluzeb cestovniho ruchu ¢i prodejce pfepravnich dokladd,
nabizejici vefejnosti sluzby osobni piepravy nebo okruzni

plavby;

e)

,2dopravcem Unie“ dopravce se sidlem na tGzemi nékterého
¢lenského statu nebo dopravee nabizejici dopravu prostied-
nictvim osobni pfepravy na tizem{ nebo z tizemi ¢lenského
statu;

,osobni prepravou” komer¢ni sluzba pfepravy cestujicich po
mofi nebo na vnitrozemskych vodnich cestdch provozovand
podle zvefejnéného jizdniho fadu;

Lintegrovanymi sluzbami“ propojené sluzby prepravy ve sta-
novené zemépisné oblasti s jedinou informacni sluzbou, sy-
stémem prepravnich dokladt a jizdniho fadu;

,provadéjicim dopravcem” jiny subjekt nez dopravce, ktery
redlné uskuteciiuje celou prepravu nebo jeji ¢ast;

yvnitrozemskou vodni cestou” pfrodni ¢ umély splavny
vnitrozemsky vodni dtvar ¢ systém propojenych vodnich
Utvartt pouzivanych pro tcely dopravy, napiiklad jezera,
feky, kandly nebo jakékoli jejich kombinace;

Lpristavem* misto nebo zemépisnd oblast vybavené takovy-
mi Gpravami nebo zafizenimi, které umoznuji pfistavani
lodi, a v ném?z se cestujici pravidelné naloduji nebo vylodujf;

,piistavnim termindlem” terminal obsluhovany pracovniky
dopravce ¢&i provozovatele terminalu v piistavu, vybaveny za-
fizenim, jako jsou odbavovaci piepazky, piepazky pro pro-
dej prepravnich dokladd nebo spolecenské prostory,
a personalem pro nalodéni nebo vylodéni cestujicich, ktefi
vyuzivaji osobni pfepravu nebo se Gcastni okruzni plavby;

LJodi“ plavidlo vyuzivané k plavbé na mofi nebo na vnitro-
zemskych vodnich cestéch;

,prepravni smlouvou“ smlouva o pfepravé mezi dopravcem
a cestujicim za ucelem provedeni jednordzové nebo
vicendsobné osobni prepravy nebo okruzni plavby;

,prepravnim dokladem“ platny dokument ¢i jiny doklad
o piepravni smlouvé;

,prodejcem piepravnich dokladi“ kazdy maloobchodni pro-
dejce uzavirajici prepravni smlouvy na tcet dopravce;

,zprostiedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu® kazdy malo-
obchodni prodejce ¢i poskytovatel soubornych sluzeb ce-
stovniho ruchu uzavirajici prepravni smlouvy na dacet
cestujictho;

,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu® orga-
nizator nebo prodejce ve smyslu ¢l. 2 bodii 2 a 3 smérnice
90/314/EHS, odlisny od dopravce;

yrezervaci® zamluveni konkrétniho zahdjen{ osobni prepravy
nebo okruzni plavby;
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s) ,provozovatelem termindlu“ soukromy nebo vefejny subjekt
na tzemi ¢lenského statu odpovédny za spravu a Fzeni pii-
stavniho termindlu;

t) ,okruzni plavbou® sluzba pfepravy po mofi nebo na vnitro-
zemskych vodnich cestdch, jez je provozovana vyhradné pro
Ucely zdbavy ¢i rekreace a jez je doplnéna o ubytovdni a jiné
sluzby a zahrnuje pobyt s vice nez dvéma noclehy na palubg;

u) ,nehodou lodi“ ztroskotdni, potopent, srazka lodi nebo jeji
najeti na mél¢inu, vybuch nebo pozdr na lodi nebo porucha

lodi.

Clanek 4

Pfepravni doklady a nediskriminaéni smluvni podminky

1. Dopravce vyda cestujicimu piepravni doklad, nezaklddaji-li
podle vnitrostatniho prava narok na prepravu jiné doklady. Pie-
pravni doklad mtze byt vydan v elektronické podobé.

2. Aniz jsou dotceny socidlni tarify, jsou smluvni podminky
a tarify uplatfiované dopravci nebo prodejci prepravnich dokladt
nabizeny Siroké vefejnosti bez jakékoli pfimé ¢i nepifmé diskri-
minace na zakladé statni piislusnosti kone¢ného zdkaznika nebo
mista usazeni dopravct & prodejcii prepravnich dokladd v Unii.

Cldnek 5

wes 2

Dalsi provadéjici strany

1. Je-li plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni svéfeno pro-
vadgjicimu dopravci, prodejci pfepravnich doklada nebo jakékoli
jiné osobg, odpovidd doty¢ény dopravce, zprostredkovatel sluzeb
cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ru-
chu ¢&i provozovatel termindlu, jenz tyto povinnosti svéfil, i nad-
ale za jedndni nebo opomenuti této provadgjici strany jednajici
v ramci svych pracovnich povinnosti.

2. Vedle odstavce 1 podléhd strana, které dopravce, zprostied-
kovatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovntho ruchu & provozovatel termindlu plnéni povinnosti
sveff, ve vztahu ke svéfené povinnosti tomuto nafizeni, véetné
ustanoveni o odpovédnosti.

Cldnek 6

Zikaz vylouceni odpovédnosti

Préva a povinnosti vyplyvajici z tohoto natizeni nelze vylouit ani
omezit, zejména ne odchylnymi nebo omezujicimi ustanovenimi
piepravni smlouvy.

KAPITOLA II

PRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOB SE
SNIZENOU POHYBLIVOSTI

Cldnek 7

Privo na pfepravu

1. Dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a po-
skytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu neodmitnou pii-
jeti rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti prepravniho dokladu nebo
nalodéni osob pouze z divodi zdravotniho postizeni nebo sni-

zené pohyblivosti.

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji osobdm se zdra-
votnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti bez ja-
kychkoli dalsich poplatkt a za stejnych podminek jako pro
ostatni cestujici.

Cldnek 8
Vyjimky a zvlastni podminky

1. Odchylné od ¢l. 7 odst. 1 muize dopravce, zprostiedkovatel
sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu odmitnout pfijeti rezervace, vydani ¢i jiné po-
skytnuti prepravniho dokladu nebo nalodéni osoby se zdravot-
nim postizenim nebo sniZenou pohyblivosti:

a) s cilem dodrzet platné pozadavky na bezpecnost stanovené
mezindrodnim pravem, pravem Unie nebo vnitrostatnim
pravem, nebo s cilem dodrzet pozadavky na bezpec¢nost sta-
novené piislusnymi organy;

b) pokud uspofadani osobni lodi nebo infrastruktury a vybave-
ni piistavu véetné pristavnich terminalt neumoznuje bezpec-
né a z provozniho hlediska vhodné nalodéni, vylodéni nebo
piepravu takové osoby.

2. Odmitne-li dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho
ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu
pfijmout rezervaci nebo vydat ¢i jinak poskytnout prepravni dok-
lad z davodii uvedenych v odstavci 1, vynalozi veskeré pfiméfené
tsili, aby doty¢nou osobu informoval o pfijatelné alternativni do-
pravé provozované danym dopravcem.

3. Pokud osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se
snizenou pohyblivosti md rezervaci nebo prepravni doklad a spl-
nila pozadavky uvedené v ¢l. 11 odst. 2, a pfesto je ji odepfeno
nalodéni na zdkladé tohoto naiizeni, nabidne se této osobé i oso-
bé ji doprovazejici podle odstavce 4 tohoto ¢lanku volba mezi né-
hradou jizdného a ptesmérovanim podle piilohy I. Pravo volby
mezi zpdte¢ni cestou nebo presmérovanim je podminéno spl-
nénim vsech bezpe¢nostnich pozadavka.
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4. Pokud je to naprosto nezbytné a za stejnych podminek, jez
jsou uvedeny v odstavci 1, mize dopravee, zprostiedkovatel slu-
zeb cestovniho ruchu nebo poskytovatel soubornych sluzeb ce-
stovniho ruchu pozadovat, aby osobu se zdravotnim postizenim
nebo osobu se snizenou pohyblivosti doprovézela jind osoba,
kterd ji je schopna poskytnout potiebnou pomoc. Pokud jde
o osobni pfepravu, piepravuje se tato doprovazejici osoba
bezplatné.

5. Pokud dopravce, zprosttedkovatel sluzeb cestovniho ruchu
nebo poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu vyuzije
odstavce 1 nebo 4, neprodlené sdéli dotcené osobé se zdravotnim
postizenim nebo osobé se snizenou pohyblivosti konkrétn{ di-
vody, které jej k tomu vedly. Tyto divody na pozadani pisemné
ozndmi doty¢né osobé se zdravotnim postizenim nebo osobé se
sniZenou pohyblivosti do péti pracovnich dnti od podani zddosti.
V piipadé odmitnuti na zakladé odst. 1 pism. a) uvede odkaz na
platné bezpe¢nostni pozadavky.

Cldnek 9

Piistupnost a informace

1. Ve spoluprdci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdra-
votnim postiZenim nebo osoby se sniZzenou pohyblivosti doprav-
ci a provozovatelé termindld, ve vhodnych piipadech
prostiednictvim vlastnich organizaci, zavedou nebo zachovavaji
jiz zavedené nediskriminaéni podminky pfistupu platné pro pfe-
pravu osob se zdravotnim postizenim, osob se snizenou pohybli-
vosti a doprovazejicich osob. Podminky piistupu na pozidani
sdéli vnitrostatnim orgdniim povéfenym prosazovanim prava.

2. Dopravci, piistavni orgdny a provozovatelé termindlt zve-
fejni podminky pfistupu podle odstavce 1 ve fyzické podobé nebo
na internetu, a to v pozadované pfistupné podobé a v jazycich,
v nichZ se obvykle zvefejiiuji informace pro vSechny cestujici.
Zvlastni pozornost je tieba vénovat potfebdm osob se zdravot-
nim postizenim a osob se sniZenou pohyblivosti.

3. Poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zpfi-
stupni podminky pfistupu uvedené v odstavci 1, které se vztahuji
na cesty v rdmci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy,
které organizuji, prodavaji nebo nabizeji k prodeji.

4. Dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a po-
skytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zajisti, aby vse-
chny dilezité informace, vcetné elektronické rezervace
a informaci poskytovanych on-line, tykajici se podminek pfe-
pravy, informaci o cesté a podminek pfistupu byly osobdm se
zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti do-
stupné ve vhodné a p¥istupné podobé. Osoby, které potiebuji po-
moc, obdrzi potvrzeni o tom, Ze se jim této pomoci dostane,
jakymkoli dostupnym prostredkem, véetné prostiedki elektronic-
kych ¢i sluzby kratkych textovych zprav (SMS).

Cldnek 10

Prdvo na pomoc v pfistavech a na palubé lodi

S vyhradou podminek piistupu uvedenych v ¢l. 9 odst. 1 posky-
tuji dopravci a provozovatelé termindlti v souladu s ptilohami II
a III ve své plisobnosti osobdm se zdravotnim postizenim

a osobdm se sniZenou pohyblivosti bezplatnou pomoc v piista-
vech, pii nalodéni a vylodéni a na palubé lodi. Tato pomoc je
podle moznosti ptizptisobena individudlnim pottebdm zdravot-
né postiZzenych osob nebo osob s omezenou schopnosti pohybu.

Cldnek 11

Podminky poskytovani pomoci

1. Dopravce nebo provozovatel termindlu poskytne ve své pa-
sobnosti pomoc 0sobé¢ se zdravotnim postiZenim nebo osobé se
snizenou pohyblivosti podle ¢lanku 10, pokud:

a) je dopravci ¢i provozovateli termindlu nejpozdéji 48 hodin
pfedem, neni-li mezi cestujicim a dopravcem sjedndna krats
doba, ozndmeno jakymkoli dostupnym prosttedkem, véetné
prostiedkd elektronickych ¢i SMS, Ze dand osoba bude po-
moc potiebovat, a

b) osoba se zdravotnim postizenim ¢&i osoba se snizenou pohy-
blivosti se dostavi do pfistavu ¢i na ur¢ené misto podle ¢l. 12
odst. 3:

i) v case pisemné stanoveném dopravcem, ktery nepied-
chdzi zvefejnény as nalodéni o vice nez 60 minut, nebo

ii) neni-li zddny Cas stanoven, nejpozdéji 60 minut pied
zvefejnénym Casem vypluti, pokud se cestujici a doprav-
ce ¢ provozovatel termindlu nedohodnou na kratsi
dobe.

2. Vedle odstavce 1 musi osoba se zdravotnim postiZenim ¢i
osoba se snizenou pohyblivosti v okamziku rezervace ¢i pfedem
provedeného zakoupeni prepravniho dokladu dopravci ozndmit,
Ze ma zvlastni potieby ohledné ubytovani, mista k sezeni ¢i po-
tiebnych sluzeb nebo Ze je zapotiebi 1ékatské vybaveni, je-li si
téchto potfeb v daném okamziku védoma.

3. Oznameni podle odst. 1 pism. a) a podle odstavce 2 Ize za
vSech okolnosti predlozit zprostiedkovateli sluzeb cestovniho ru-
chu ¢i poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu, u né-
hoz byl ptepravni doklad zakoupen. Pokud prepravni doklad
umoziuje vykonat vicendsobné cesty, je tato podminka splnéna
jedinym ozndmenim, v némz se uvedou patficné informace o ¢a-
sech nésledujicich cest. Cestujici obdrzi potvrzeni toho, Ze po-
tieba pomoci byla ozndmena v souladu s odst. 1 pism. a)
a odstavcem 2.

4. Neni-li u¢inéno zddné ozndmeni podle odst. 1 pism. a)
a podle odstavce 2, vynaloZi presto dopravce nebo provozovatel
terminalu veskeré pfiméfené usili k zajisténi pomoci tak, aby se
osoba se zdravotnim postizenim ¢i osoba se snizenou pohybli-
vosti mohla nalodit na danou lod, cestovat na ni a vylodit se z ni.



L 334/8

Utedni véstnik Evropské unie

17.12.2010

5. Je-li osoba se zdravotnim postizenim ¢i osoba se sniZenou
pohyblivosti doprovazena uznanym asistenénim psem, musi byt
tento pes ubytovan spolu s danou osobou za pfedpokladu, Ze je
tato skute¢nost dopravci, zprostfedkovateli sluzeb cestovniho ru-
chu ¢i poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho ruchu ozna-
mena v souladu s platnymi vnitrostdtnimi pravidly pro pfepravu
uznanych asisten¢nich psti na palubé osobnich lodj, jestlize tako-
vé pravidla existuji.

Cldnek 12

Piijimani ozndmeni a oznaceni mist pro setkani

1. Dopravci, provozovatelé termindld, zprostiedkovatelé slu-
zeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestov-
niho ruchu pfijmou veskerd opatfeni nezbytnd pro Zzddosti
0 ozndmeni a pro pfijimani ozndmeni podle ¢l. 11 odst. 1 pism. a)
a odst. 2. Tato povinnost se vztahuje na vSechna jejich prodejni
mista, véetné prodeje po telefonu nebo pfes Internet.

2. Obdrzi-li zprostiedkovatel sluzeb cestovniho ruchu ¢i po-
skytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu ozndmeni podle
odstavce 1, pfedd ve své bézné pracovni dobé doty¢né informace
neprodlené dopraveci &i provozovateli termindlu.

3. Dopravci a provozovatelé termindlti uréi misto uvnitf nebo
vné piistavniho terminalu, kde mohou osoby se zdravotnim po-
stizenim ¢i osoby se snizenou pohyblivosti oznamit svijj pifjezd
a pozadat o pomoc. Toto misto musi byt zfetelné oznaceno uka-
zatelem a musi nabizet v p¥istupné podobé zdkladni informace
o piistavnim terminalu a poskytované pomoci.

Cldnek 13
Normy kvality pro pomoc

1. Provozovatelé termindlt a dopravci, ktefi provozuji pii-
stavni termindly nebo osobni pfepravu a jejichz objem provozu
za piedchozi rok ¢&ini vice nez 100 000 smluvnich pfeprav ces-
tujicich, stanovi ve své pasobnosti normy kvality pro pomoc
podle ptiloh IT a IIl a ve spolupréci s organizacemi zastupujicimi
osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohy-
blivosti urci, kde je to vhodné, prostfednictvim vlastnich organi-
zaci zdroje potfebné pro splnéni téchto norem.

2. Pfi stanoveni norem kvality se plné zohledni mezindrodné
uzndvané politiky a kodexy chovani tykajici se usnadnéni pfe-
pravy osob se zdravotnim postizenim nebo osob se snizenou po-
hyblivosti, zejména doporuceni Mezindrodni nimoini organizace
o projektovani a provozu lodi pro pfepravu cestujicich se zfete-
lem k potfebdm starsich osob a osob se zdravotnim postizenim.

3. Provozovatelé termindlii a dopravci zvefejni normy kvality
podle odstavce 1 ve fyzické podobé nebo na internetu, a to v pii-
stupné podobé a v jazycich, v nichz se obvykle zvefejiuji infor-
mace pro viechny cestujici.

Cldnek 14

Skolen{ a instruktdz

Aniz je dot¢ena Mezindrodni tmluva a Pfedpis o normach vycvi-
ku, kvalifikace a strazni sluzby ndmotnikti a predpisy pfijaté
v ramci Revidované tmluvy pro plavbu na Ryné a Umluvy o re-
zimu plavby na Dunaji, zavedou dopravci a podle potieby pro-
vozovatelé termindlad Skoleni zaméfend na problematiku
zdravotné postizenych, véetné instruktize, a zajisti, aby:

a) jejich persondlu, véetné zaméstnanch vsech dalsich pro-
vadgjicich stran, ktery piimo poskytuje pomoc osobdm se
zdravotnim postizenim a osobdm se sniZzenou pohyblivosti,
bylo  poskytnuto  $koleni & instruktdz  podle
casti A a B piilohy IV;

b) jejich persondlu, ktery jinak odpovidd za rezervaci a prodej
piepravnich dokladii nebo za nalodéni ¢i vylodéni, véetné za-
méstnancti viech dalsich provadgjicich stran, bylo poskytnu-
to Skoleni ¢i instruktdz podle ¢asti A piilohy IV a

¢) skupiny persondlu uvedené v pismenech a) a b) si udrzovaly
své dovednosti napfiklad prostfednictvim instruktdze nebo
vhodnych opakovacich kurzi.

Clanek 15

Odskodnéni v souvislosti s vybavenim umoZiiujicim
pohyb nebo jinym zvldstnim vybavenim

1. Dopravce nebo provozovatel termindlu odpovida za skodu
v dusledku ztrdty nebo poskozeni vybaveni umoziujictho pohyb
nebo jiného zvlastniho vybaveni pouzivaného osobou se zdravot-
nim postizenim nebo osobou se snizenou pohyblivosti, pokud
nehodu, kterd vedla ke $kodé, zavinil nebo pokud byla zptsobe-
na jeho nedbalosti. V piipadé skod v dusledku nehody lodi se
piedpoklada zavinéni nebo nedbalost dopravce.

2. Naéhrada podle odstavce 1 odpovidd nakladtim na nahraze-
ni nebo piipadné opravu daného vybaveni.

3. Odstavce 1 a 2 se nepouziji v piipadé, kdy se pouzije
¢lanek 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009
ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravet k cestujicim po
mofi v ptipadé nehod (1).

4. Kromé toho se vyvine veskeré asili, aby byla urychlené po-
skytnuta vhodnd docasnd nahrada vybaveni.

(1) Ui vést. L 131, 28.5.2009, s. 24.
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KAPITOLA III

POVINNOSTI DOPRAVCU A PROVOZOVATELU TERMINALU
V PRIPADE PRERUSENI CESTY

Cldnek 16

Informace v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni vypluti

1. Je-li zahdjeni osobni pfepravy nebo okruzni plavby zruse-
no nebo zpozdéno, informuje dopravce nebo piipadné provozo-
vatel termindlu cestujici, ktefi plavbu nastupuji z piistavnich
terminald, nebo pokud je to mozné, cestujici, ktefi plavbu nastu-
puji v piistavech, o situaci co nejdfive a nejpozdéji 30 minut po
planovaném vypluti a o odhadovaném case vypluti a odhado-
vaném Case piipluti ihned, jakmile jsou tyto informace k dispozici.

2. Pokud cestujici z diivodu zru$eni nebo zpozdéni zmeskaji
navazujici prepravni sluzbu, vynalozi dopravce nebo piipadné
provozovatel terminalu pfiméfené usili, aby doty¢né cestujici in-
formoval o ndhradnich spojich.

3. Dopravce nebo piipadné provozovatel termindlu zajisti, aby
osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohy-
blivosti obdrzely informace pozadované podle odstavet 1 a 2
v piistupné podobé.

Cldnek 17

Pomoc v pfipadé zruSeni nebo zpozdéni vypluti

1. Jestlize dopravce diivodné ocekdvd, Ze zahdjeni osobni pre-
pravy nebo okruzni plavby bude zruseno nebo zpozdéno oproti
planovanému Casu vypluti o vice nez 90 minut, nabidne cestuji-
cim, ktef{ plavbu nastupuji z pfistavnich termindld, zdarma lehkd
jidla, stravu ¢i oberstveni v rozsahu piiméfeném ¢ekaci dobé, po-
kud jsou k dispozici nebo mohou byt za pfiméfenych okolnosti
dodany.

2.V piipadé zruseni nebo zpozdéni vypluti, v jehoz disledku
je nutny pobyt cestujiciho na jednu nebo na vice noci nebo kdy je
vedle zamysleného pobytu nutny dalsi pobyt, nabidne dopravce,
pokud je to uskute¢nitelné, cestujicim, kte¥{ plavbu nastupuji
z piistavnich terminald, vedle lehkych jidel, stravy ¢i obéerstveni
podle odstavce 1, zdarma odpovidajici ubytovani na plavidle nebo
jinde a pfepravu z pfistavniho termindlu do mista ubytovani
a zpét. Dopravce muize omezit celkovou cenu za ubytovani mimo
plavidlo na 80 EUR na jednoho cestujiciho a noc, nejvyse po ti
noci, oviem bez zahrnuti ptepravy z piistavniho termindlu do
mista ubytovani a zpét.

3. PH pouziti odstavcti 1 a 2 vénuje dopravce zvlastni pozor-
nost potfebadm osob se zdravotnim postizenim, osob se sniZenou
pohyblivosti a doprovazejicich osob.

Cldnek 18

Pfesmérovini a ndhrada jizdného v pfipadé zruseného
nebo zpozdéného vypluti

1. Jestlize dopravce divodné ocekdvd, ze osobni pfeprava
bude zrusena nebo odpluti z pFistavniho termindlu zpozdéno
o vice nez 90 minut, nabidne se cestujicimu neprodlené moznost
vybéru mezi:

a) plesmérovanim do jeho cilového mista uvedeného v pte-
pravni smlouvé, a to bez pfiplatku, za srovnatelnych pod-
minek a pfi nejblizsi prilezitosti a

b) nédhradou ceny pfepravniho dokladu, pipadné spolu s bez-
platnou zpdte¢ni pfepravou pii nejblizsi piilezitosti do prv-
niho mista vypluti uvedeného v pfepravni smlouveé.

2. Pokud je osobni pfeprava zru$ena nebo se vypluti zpozdi
o vice nez 90 minut, maji cestujici pravo na toto pfesmérovani
nebo néhradu ceny prepravniho dokladu dopravcem.

3. Naéhrada plné pofizovaci ceny pfepravniho dokladu podle
odst. 1 pism. b) a podle odstavce 2 se vyplaci do sedmi dni ho-
tové, elektronickym bankovnim prevodem, bankovnim piikazem
nebo bankovnim Sekem, a to za neuskute¢nénou ¢ast nebo ¢dsti
cesty a za Cast nebo &dsti jiz uskutecnéné, nemd-li jiz cesta zadny
vyznam vzhledem k ptvodnimu cestovnimu pldnu cestujiciho.
Pokud jsou smluvni podminky pruzné, zejména pokud jde o dobu
platnosti a misto urent, a se souhlasem cestujiciho miize byt plné
proplaceni ptepravniho dokladu provedeno taktéz prostiednic-
tvim poukdzek nebo jinych sluzeb, jejichZ cena odpovidd cené, za
niz byl pfepravni doklad zakoupen.

Cldnek 19

Odskodnéni za cenu pfepravniho dokladu v pfipadé
zpozdéného pfipluti

1. Cestujici mohou od dopravce pozadovat odskodnéni v pii-
padé zpozdéni pii piipluti do cilového mista uréeni uvedeného
v piepravni smlouvé, aniz by ztratili prévo na pfepravu. Minimdl-
ni vyse odskodnéni je stanovena na 25 % z ceny piepravniho do-
kladu v pfipadé zpozdéni v délce alesponi:

a) jedné hodiny u naplanované plavby trvajici maximdlné Ctyfi
hodiny;

b) dvou hodin u naplanované plavby trvajici vice nez ¢tyfi ho-
diny, maximalné vSak osm hodin;

¢) i hodin u napldnované plavby trvajici vice nez osm hodin,
maximalné viak dvacet ¢tyti hodin, nebo

d) Sesti hodin u napldnované plavby trvajici vice nez dvacet Ctyfi
hodin.

Pokud zpozdéni presihne dvojndsobek doby uvedené v pisme-
nech a) az d), je vyse odskodnéni stanovena na 50 % z ceny pfe-
pravniho dokladu.



L 334/10

Utedni véstnik Evropské unie

17.12.2010

2. Cestujici, ktefi jsou drziteli ¢asové nebo sezénni jizdenky,
béhem jejiz doby platnosti dochdzi opakované ke zpozdéni pfi
pfipluti, mohou zadat pfiméfené odskodnéni v souladu s tpra-
vou odskodnéni platnou v pfipadé daného dopravce. Tato Gpra-
va uvadi kritéria pro stanoveni zpozdéni pii ptipluti a pro vypocet
odskodnéni.

3. Odskodnéni se vypocitd vzhledem k cené, kterou cestujici
skute¢né zaplatil za zpozdénou osobni prepravu.

4. Pokud pfeprava zahrnuje zpdte¢ni cestu, vypocitd se od-
$kodnéni za zpozdéné pfipluti pfi cesté tam nebo cesté zpatky
z polovi¢ni ceny zaplacené za osobni pfepravu cestujicim.

5. Odskodnéni se vyplati do jednoho mésice od poddni Zados-
ti o odskodnéni. Odskodnéni Ize uhradit prostfednictvim pou-
kézek nebo jinych sluzeb, pokud jsou smluvni podminky pruzné,
zejména pokud jde o dobu platnosti a misto urceni. Na zddost
cestujictho se odskodnéni poskytne v penézich.

6.  Odskodnéni z ceny prepravniho dokladu se nesnizuje o fi-
nan¢ni naklady transakce, jako jsou poplatky, naklady na telefon-
ni hovory a postovné. Dopravci mohou zavést minimalni vysi
¢astky, do niz nebude odskodnéni vyplaceno. Tato minimdln{
¢astka nesmi byt vyssi nez 6 EUR.

Cldnek 20
Vyjimky

1. S vyjimkou cestujicich, kteff jsou drziteli asové nebo se-
z6nni jizdenky, se ¢linky 17, 18 a 19 nepouZiji v piipadé ces-
tujicich, ktefi maji otevienou jizdenku, na niz neni upfesnén cas

vypluti.

2. Clénky 17 a 19 se nepouziji v pfipadg, Ze je cestujici o zru-
Seni ¢i zpozdéni informovén pfed zakoupenim pfepravniho do-
kladu, nebo v ptipadé, ze zrudeni ¢i zpozdéni zavinil cestujici.

3. Ustanoveni ¢l. 17 odst. 2 se nepouzije v ptipadé, Ze doprav-
ce prokaze, Ze zruseni ¢i zpozdéni je zptsobeno povétrnostnimi
podminkami ohroZzujicimi bezpe¢ny provoz lodi.

4. Clanek 19 se nepouzije v piipadé, ze dopravce prokédze, ze
zru$eni ¢i zpozdéni je zptsobeno povétrnostnimi podminkami
ohrozujicimi bezpeény provoz lodi nebo mimofadnymi okol-
nostmi branicimi uskute¢néni osobni pfepravy, jimz nebylo mo-
zné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna pfiméfend opatieni.

Clanek 21

Dalsi niro

74dné ustanoven{ tohoto nafizen{ nebrani cestujicim doméhat se
v souladu s vnitrostdtnim pravem ndhrady Skody zptusobené
zru$enim nebo zpozdénim piepravni sluzby u vnitrostatnich sou-
du, a to i podle smérnice 90/314/EHS.

KAPITOLA IV

OBECNA PRAVIDLA PRO INFORMACE A STIZNOSTI

Cldnek 22

Privo na cestovni informace

Dopravci a provozovatelé termindlt poskytuji cestujicim ve své
ptisobnosti po celou dobu trvani jizdy nalezité informace v po-
dobé, kterd je pfistupnd vSem, a v jazycich, v nichz se obvykle po-
skytuji informace v§em cestujicim. Zvldstni pozornost je tieba
vénovat potiebdm osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti.

Cldnek 23

Informace o pravech cestujicich

1. Dopravci, provozovatelé termindld a tam, kde je to vhodné,
piistavni organy ve své ptisobnosti zajisti vefejnou dostupnost in-
formaci o pravech cestujicich podle tohoto nafizeni jak na palu-
bé lodi, tak v pfistavech, pokud je to mozné, a pristavnich
termindlech. Informace jsou poskytovany pokud mozno v pii-
stupné podobé a v jazycich, v nichz se obvykle poskytuji infor-
mace vem cestujicim. Pfi poskytovani téchto informaci je
vénovana zvlastni pozornost potfebdm osob se zdravotnim po-
stizenim a osob se sniZenou pohyblivosti.

2. Dopravci, provozovatelé termindla a tam, kde je to vhodné,
piistavni orgdny mohou ke splnéni informacni povinnosti podle
odstavce 1 pouzivat shrnuti ustanoveni tohoto nafizeni pfipra-
vené Komisi ve vech afednich jazycich orgdnd Evropské unie,
které jim bude k dispozici.

3. Dopravci, provozovatelé termindlt a tam, kde je to vhodné,
pfistavni orgdny vhodnym zptisobem informuji cestujici na pa-
lubdch lodi, v pfistavech, pokud je to mozné, a v piistavnich ter-
mindlech o kontaktnich ddajich  orgdnu  povéfeného
prosazovanim prava, ktery byl uréen dot¢enym ¢lenskym stitem
podle ¢l. 25 odst. 1.
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Cldnek 24

StiZnosti

1. Dopravci a provozovatelé termindli zavedou nebo za-
chovévaji pfistupny mechanismus pro vyfizovan{ stiznosti, které
se tykaji prav a povinnosti podle tohoto nafizeni.

2. Chce-li cestujici, na néhoz se vztahuje toto nafizeni, podat
stiznost u dopravce ¢i provozovatele termindlu, predlozi ji ve Ihi-
t& dvou mésicti ode dne, kdy dand sluzba byla nebo méla byt
uskute¢néna. Dopravce nebo provozovatel terminalu ozndmi ces-
tujicimu do jednoho mésice od obdrzeni stiznosti, zda byla jeho
stiznost uzndna ¢i zamitnuta nebo zda se stle projedndvd. Lhiita
na poskytnuti kone¢né odpovédi nesmi byt delsi nez dva mésice
od obdrzenf stiZnosti.

KAPITOLA V

PROSAZOVANI A VNITROSTATNI ORGANY POVERENE
PROSAZOVANIM PRAVA

Cldnek 25

Vnitrostitni organy povéfené prosazovanim prava

1. Kazdy clensky stat ur¢i novy nebo povéii stavajici organ ¢i
orgdny prosazovanim tohoto naf{zeni ve vztahu k osobni pte-
pravé a okruznim plavbdm z pfistavii nachdzejicich se na jeho
tizemi, jakoZ i k osobnim pfepravim uskute¢iiovanym z tieti
zemé do téchto pristavil. Kazdy orgdn pfijme nezbytnd opatfeni
k zajisténi souladu s timto nafizenim.

Kazdy organ musi byt z hlediska své organizace, rozhodovani
o financovani, pravni struktury a procesu rozhodovani nezavisly
na obchodnich zdjmech.

2. Clenské stity informuji Komisi o orgdnu nebo orgdnech,
které byly urceny podle tohoto ¢lanku.

3. Kazdy cestujici mtze pislusnému orgdnu urcenému podle
odstavce 1 nebo jakémukoli jinému piislusnému orgdnu uréené-
mu ¢lenskym stitem podat v souladu s vnitrostdtnim pravem stiz-
nost na udajné poruseni tohoto nafizeni. Piislusny orgin
poskytne cestujicim odavodnénou odpovéd v pfiméfené lhaté.

Clensky stat mtize rozhodnout, Ze

a) cestujici musi nejprve podat stiznost podle tohoto nafizeni
dopravci nebo provozovateli termindlu nebo

b) vnitrostdtni orgdn povéfeny prosazovanim prava nebo jaky-
koli jiny piislusny orgdn uréeny ¢lenskym statem jednd jako
odvolaci orgdn v piipadé stiznosti, které nebyly vyfeseny
podle ¢lanku 24.

4. Clenské staty, které se rozhodly vyjmout nékteré sluzby
podle ¢l. 2 odst. 4, zajisti srovnatelny mechanismus prosazovani
prav cestujicich.

Cldnek 26

Zprava o prosazovani prava

Do 1. ¢ervna 2015 a poté kazdé dva roky zvefejni orgdny pové-
fené prosazovdnim prava urcené podle ¢lanku 25 zpravu o své
Cinnosti v predchozich dvou letech, kterd bude obsahovat ze-
jména popis opatfeni ptijatych za Géelem provedeni tohoto naii-
zeni, podrobnosti o ulozenych sankcich a statistiku podanych
stiznosti a uloZenych sankeci.

Cldnek 27

Spoluprice mezi orginy povéfenymi prosazovianim priva

Vnitrostatni orgdny povéfené prosazovanim prava uvedené
v €l. 25 odst. 1 si vyménuji informace o své praci, zdsaddch pro
rozhodovdni a praxi v rozsahu potfebném pro jednotné uplatrio-
vani tohoto nafizeni. Komise je pfi plnéni tohoto tkolu
podporuje.

Cldnek 28

Sankce

Clenské stéty stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni a pii-
jmou veskerd opatfeni nezbytnd k jejich uplatnovani. Stanovené
sankce musi byt G¢inné, pfiméiené a odrazujici. Clenské stity
ozndmi takto stanovené sankce a opatfeni Komisi do 18. prosince
2012 a neprodlené ji ozndmi veskeré ndsledné zmény téchto
ustanoveni.

KAPITOLA VI

ZAVERECNA USTANOVEN(

Cldnek 29

Zprava

Do 19. prosince 2015 Komise predlozi Evropskému parlamentu
a Radé zpravu o uplatiiovéni a a¢incich tohoto nafizeni. Ke zpré-
vé se v piipadé potfeby pfipoji ndvrhy pravnich predpisd, ktery-
mi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadéji nebo méni.



L 334/12

Utedni véstnik Evropské unie

17.12.2010

Cldnek 30
Zména nafizeni (ES) ¢ 2006/2004

V piiloze natizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dopliuje novy bod, ktery
zni:

,18. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1177/2010
ze dne 24. listopadu 2010 o pravech cestujicich pfi ces-
tovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich ().

() Uk vést. L 334, 17.12.2010, s. 1.*

Cldnek 31

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne 18. prosince 2012.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vech ¢lenskych statech.

Ve Strasburku dne 24. listopadu 2010.

Za Evropsky parlament
piedseda
J. BUZEK

Za Radu
piedseda
O. CHASTEL
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PRILOHA 1

PRAVO NA NAHRADU JIZDNEHO NEBO PRESMEROVANI PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A OSOBY SE SNIZENOU POHYBLIVOSTI PODLE CLANKU 8

1. Odkazuje-li se na tuto piilohu, nabidne se osobé se zdravotnim postizenim a osobé se snizenou pohyblivosti moznost
vybéru mezi:

a) — ndhradou plné pofizovaci ceny piepravniho dokladu do sedmi dnf hotovg, elektronickym bankovnim pifevo-
dem, bankovnim piikazem nebo bankovnim Sekem, a to za neuskute¢nénou ¢dst nebo Casti cesty a za Cdst
nebo ¢asti jiz uskutecnéné, nemd-li jiz cesta zddny vyznam vzhledem k ptvodnimu cestovnimu planu ces-
tujictho, a déle v piipadé potieby

P

b) pfesmérovanim do cilového mista urcéeni uvedeného v prepravni smlouvé bez piiplatku, za srovnatelnych pod-
minek a pfi nejblizsi prilezitosti, anebo

¢) presmérovinim do cilového mista urceni podle pfepravni smlouvy za srovnatelnych podminek pozdéji podle pfani
cestujictho, s vyhradou dostupnosti mist.

2. Ustanoveni odst. 1 pism. a) se rovnéZ pouZije na cestujic, jejichz cesty jsou soucdsti souboru sluzeb, s vyjimkou prava
na nahradu, pokud toto pravo vznikd podle smérnice 90/314/EHS.

3. Jestlize v ptipadé, kdy je misto, mésto nebo region obsluhovan nékolika piistavy, dopravce nabidne cestujicimu pre-
pravu do jiného piistavu, nez ktery byl uveden v ptivodni rezervaci, nese dopravce naklady na prepravu cestujiciho z to-
hoto ndhradniho piistavu bud do piistavu, ktery byl uveden v ptivodni rezervaci, nebo na jiné blizko polozené misto
urceni dohodnuté s cestujicim.
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PRILOHA II

POMOC V PRISTAVECH, VCETNE NALODENI A VYLODENI, PODLE CLANKU 10 A 13

. Pomoc a opatfeni nutnd k tomu, aby se osobam se zdravotnim postiZenim a osobdm se snizenou pohyblivosti umoznilo:

— ohldsit svij pifjezd do piistavniho termindlu nebo, pokud je to mozné, do piistavu a pozddat o pomoc,
— presunout se ze vstupniho mista k prepazce pro odbaveni, pokud existuje, nebo na lod,

—  projit odbavenim, v¢etné zavazadel, je-li to nezbytné,

— presunout se od prepdzky pro odbaveni (pokud existuje) na lod a absolvovat pasové a bezpecnostni kontroly,
— nalodit se pomoci vytahu, invalidnich vozikti nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co je vhodnéjsi,

— presunout se od lodnich dveii na své sedadlo nebo do svého prostoru,

— ulozit a opét prevzit zavazadlo na palubé lodi,

—  presunout se ze svého sedadla k lodnim dvefim,

— vylodit se pomoci vytahu, invalidnich vozikd nebo jiné nutné pomoci, podle toho, co je vhodnéjsi,

— prevzit zavazadlo, je-li to nezbytné, a absolvovat pasové a celni kontroly,

—  plesunout se z haly pro vydej zavazadel nebo mista vylodéni k ur¢enému vychodu,

— premistit se v pfipadé potieby na toalety, jsou-li k dispozici.

. Vyuziva-li osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se snizenou pohyblivosti doprovodu jiné osoby, musi byt této

osobé na pozddani umoznéno poskytovat nezbytnou pomoc jak v pfistavu, tak i s nalodénim a vylodénim.

. Odbaveni veskerého nezbytného vybaveni umoznujictho pohyb, véetné zatizen, jako jsou elektrické invalidni voziky.
. Vhodnd docasnd ndhrada poskozeného nebo ztraceného vybaveni za vybaveni umoziiujici pohyb.
. Pfipadné pozemni odbaveni uznanych asistencnich psa.

. Sdéleni informaci potiebnych pro nalodéni a vylodéni v p¥istupné podobé.
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PRILOHA 11

POMOC NA PALUBE LODI PODLE CLANKU 10 A 13

. Pfeprava uznanych asisten¢nich pst na palubé lodi v zévislosti na vnitrostatnich predpisech.

. Preprava lékatského vybaveni a vybaveni umoziiujictho pohyb, které je nezbytné pro osobu se zdravotnim postizenim

nebo osobu se snizenou pohyblivosti, v¢etné elektrickych invalidnich vozika.

. Sdéleni zdkladnich informaci tykajicich se trasy v pfistupné podobé.

. Pfiméfend snaha o tpravu sedadel na zddost podle potieb osob se zdravotnim postizenim nebo osob se snizenou po-

hyblivosti, s pfihlédnutim k bezpe¢nostnim pozadavkiim a dostupnosti.

.V piipadé potieby pomoc pii pfemisténi na toalety, jsou-li k dispozici.

. Vyuzivé-li osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se sniZenou pohyblivosti doprovodu jiné osoby, vynalozi do-

pravce veskeré pfiméfené usili, aby tato osoba dostala misto nebo kabinu vedle této osoby se zdravotnim postiZenim
nebo osoby se snizenou pohyblivosti.
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PRILOHA IV
SKOLENI, VCETNE INSTRUKTAZE, ZAMERENE NA PROBLEMATIKU ZDRAVOTNE POSTIZENYCH PODLE
CLANKU 14
A. Skoleni, véetné instruktdze, zaméfené na zvySovani povédomf o problematice zdravotniho postizen{
Skoleni, véetné instruktdze, zaméfené na zvy$ovan{ povédomi o problematice zdravotniho postiZeni zahrnuje:

— povédomi o vhodném zachdzeni s cestujicimi s télesnym, smyslovym (sluchovym nebo zrakovym) a skrytym po-
stizenim nebo se sniZenymi pozndvacimi schopnostmi, véetné toho, jak rozli§ovat mezi rliznymi schopnostmi
osob, jejichz pohyblivost, orientace nebo komunikace mohou byt snizeny,

—  prekdzky, jimz Celi osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou pohyblivosti, v¢etné piekdzek souvi-
sejicich s jejich postojem k prostiedi nebo piekdzek fyzickych a organizacnich,

— uznané asistencni psy, véetné jejich tlohy a potieb,
— TfeSeni neocekdvanych uddlosti,

— schopnosti v oblasti mezilidskych vztahil a zpisoby komunikace se sluchové postizenymi, zrakové postizenymi
nebo osobami s vadou feci a osobami se snizenou pozndvaci schopnosti,

— obecné povédomi o zdsaddch Mezinarodni ndmoini organizace tykajicich se doporuceni ohledné ndvrhu a pro-
vozu osobnich lodi se zfetelem k potiebdm starsich osob a osob se zdravotnim postizenim.
B. Skoleni, véetné instruktdze, zaméfené na pomoc osobdm se zdravotnim postizenim
Skoleni, véetné instruktdze, zaméfené na pomoc zdravotné postizenym zahrnuje:
— jak pomoci uzivatelim invalidnich vozikda pfi pfesunu na invalidni vozik a z invalidniho voziku,

— dovednosti pro poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postiZzenim a osobdm se snizenou pohyblivosti, které
cestuji s uznanym asistenc¢nim psem, véetné dlohy a potteb téchto pst,

— techniky doprovazeni zrakové postizenych cestujicich a zachdzeni s uznanymi asistencnimi psy a jejich preprava,

— znalost jednotlivych druhil vybaveni, které mohou pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snize-
nou pohyblivosti, a schopnost s timto vybavenim opatrné manipulovat,

— pouziti zafizeni pro pomoc pfi nstupu a vystupu a znalost piislusnych technik pomoci pfi ndstupu a vystupu,
které zajistuji bezpecnost a diistojnost osob se zdravotnim postiZzenim a osob se snizenou pohyblivost],

— pochopeni potfeby spolehlivé a profesionalni pomoci. Rovnéz povédomi o tom, Ze nékteré osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby se sniZzenou pohyblivosti mohou béhem cesty prozivat pocity zranitelnosti pro svou zavislost
na poskytované pomoci,

— znalost prvni pomoci.



