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(Nelegislativne akty)

ODPORUCANIA

ODPORUCANIE KOMISIE
z 12. maja 2010

o pouzivani harmonizovanej metodiky klasifikicie a ohlasovania staznosti a otidzok spotrebitelov

(2010/304/EU)

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na
jej ¢lanok 292,

kedZe:

Eurbpska rada vo svojich zdveroch predsednictva zo
14. decembra 2007 privitala preskiimanie jednotného
trthu, v ktorom je vyjadrend potreba tvorby politiky
a reguldcie na trovni Unie, aby spotrebitelia na medzi-
ndrodnom trhu prostrednictvom vytvorenia ndstrojov
a ukazovatelov, ako sii staznosti spotrebitelov, lepsie
pochopili vysledky trhu.

Eur6psky parlament vo svojom uzneseni z 18. novembra
2008 tykajiicom sa hodnotiacej tabulky spotrebitelskych
trthov vyzval Komisiu a ¢lenské Staty, aby pracovali na
harmonizicii systémov klasifikcie staznosti, ktoré pouzi-
vaju prislusné organy a prislusné pomocné sluzby pre
spotrebitelov v ¢clenskych Stétoch, a aby zriadili databdzu
staznosti spotrebitelov na drovni Unie. V uzneseni
z 9. marca 2010 o ochrane spotrebitelov Eurdpsky parla-
ment vyzval vietky orgdny zaoberajice sa staznostami,
aby prijali harmonizovand  metodiku klasifikdcie
a ohlasovania staznosti spotrebitelov, ktorti navrhla
Komisia.

V ozndmeni Komisie z 13. marca 2007 pod ndzvom
Stratégia spotrebitelskej politiky EU 2007 — 2013 -
Posilnit postavenie spotrebitelov, zlepsit ich spokojnost,
Gcinne ich chrénif (') sa za jednu z priorit stanovilo
lepsie monitorovanie spotrebitel'skych trhov
a vnutrodtitnych spotrebitelskych politik vritane vyvi-
nutia ndstroja na monitorovanie staznosti spotrebitelov.

() KOM(2007) 99 v konecnom zneni.

4

Podla ¢lanku 16 nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢ 2006/2004 =z 27. oktébra 2004
o spolupraci medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi
za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotre-
bitela (nariadenie o spolupréci v oblasti ochrany spotre-
bitela) () majii ¢lenské Stity v spoluprdci s Komisiou
vyvindt spolo¢ny ramec pre klasifikdciu staznosti spotre-
bitelov. Na tento ticel je vhodné zaviest harmonizovand
metodiku klasifikicie a ohlasovania staznosti spotrebi-
telov Komisii, ktorti by uplatiovali orgdny zaoberajtce
sa staznostami v Unii. V zdujme lepsieho monitorovania
fungovania trhu je vhodné rozsirit tato metodiku aj na
otdzky spotrebitelov,

PRJALA TOTO ODPORUCANIE:

1.

)

Orgény zaoberajiice sa staznostami, najmd spotrebitelské
orgdny clenskych $titov, spotrebitelské organizdcie, regu-
la¢né organy, orgdny zaoberajiice sa alternativnym rieSenim
sporov, rady pre rieSenie staznosti, nezdvisli ombudsmani
vymenovani vlddnymi orgdnmi, sluzby typu nezavislych
ombudsmanov zriadené obchodnikmi a priemyselné samo-
regulatné orgdny by mali uplatiovat toto odportcanie
v stlade s bodmi 2 az 9 a s prihliadnutim na poziadavky
na dovernost, ktorych re§pektovanie moze byt ich povin-
nostou, vo vztahu k akejkolvej komercnej reklame, ktord
je zamerand na spotrebitelov, ako aj vo vztahu ku kiipno-
predajnym zmluvdm a zmluvdm o poskytovani sluzieb tyka-
jucim sa tovaru a sluzieb, ktoré boli uzavreté medzi obchod-
nikmi a spotrebitelmi.

. Na dcely tohto odporticania sa uplatiiuji tieto vymedzenia

pojmov:

a) ,spotrebitel“ znamend aktkolvek fyzickd osobu, ktord
kond na ducely, ktoré si mimo rdmca jej obchodnej,
podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
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b) ,staznost spotrebitelov* znamend vyjadrenie nespokoj-
nosti so $pecifickym obchodnikom, ktorti zasle spotre-
bitel orgdnu zaoberajlicemu sa staznostami v stvislosti
s propagdciou, predajom, doddvanim tovaru alebo
sluzieb, pouzivanim tovaru alebo s popredajnymi sluz-
bami;

¢) ,otdzky spotrebitelov* znamenaji Ziadost o iné infor-
mécie alebo poradenstvo ako staznost, ktoré zasle spot-
rebitel orgdnu zaoberajicemu sa staznostami v savislosti
s propagaciou, predajom alebo doddvanim tovaru alebo
sluzieb, pouzivanim tovaru alebo s popredajnymi sluz-
bami;

d) ,obchodnik” je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord v stvislosti s propagiciou, predajom alebo dodé-
vanim tovaru alebo sluzieb kond na tcely spadajiice do
rdmca jej obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo
profesijnej Cinnosti, a ktokolvek, kto kond v mene
alebo v zastipeni obchodnika;

€) ,orgdn zaoberajuci sa staznostami“ znamend akykolvek
organ, ktory je zodpovedny za zhromazd'ovanie staznosti
spotrebitelov alebo za snahu o vyrieSenie staznosti, za
poskytovanie poradenstva alebo informécii spotrebitelom
o staznostiach alebo otdzkach a ktory je stcasne trefou
stranou v staznosti alebo v otdzke spotrebitela tykajticej
sa obchodnika; nezahffia staznost spotrebitela vztahujicu
sa na mechanizmy, ktoré prevadzkuji obchodnici a rdmci
ktorych otdzky a staznosti riesia priamo so spotrebi-
telom, ani na mechanizmy poskytujice sluzby zaobera-
jice sa staznostami, ktoré poskytuje obchodnik alebo
ktoré sa poskytuji v jeho mene.

3. Organy zaoberajice sa staznostami by mali zbieraf

a zaznamendvat aspon tieto odportcané tdaje:

a) v pripade staznosti tieto vSeobecné informdcie v silade
s ddtovymi polami stanovenymi v pododdiele I oddielu
A prilohy:

i) krajina spotrebitela;

i) krajina obchodnika;

i) ndzov orgdnu zaoberajiiceho sa staznostou;

iv) dovod, preco sa spotrebitel obrdtil na dany orgin,
pricom sa odliSuje medzi staZznostami a otdzkami;

v) ddtum prijatia staznosti alebo otdzky;

vi) metdda predaja okrem podkategérii 61.1 — 61.15;

b) informdcie o danom odvetvi stvisiace so staznostami
v sulade s oddielom B prilohy aspoii na trovni 2;

¢) v pripade staznosti informdcie o druhu staznosti v stlade
s oddielom C prilohy asponi na drovni 1.

. Orgény zaoberajlice sa staZnostami sa vyzyvaju, aby zbierali

a zaznamendvali tieto dodato¢né ddaje:

a) v pripade staznosti informécie o metdde predaja podka-
tegérie 61.1 — 61.15 v stlade s pododdielom I oddielu
A prilohy:

b) v pripade staznosti tieto vSeobecné informacie v sulade
s datovymi polami stanovenymi v pododdiele II oddielu
A prilohy:

i) metdda reklamy;

ii) sposob platby;

iii) meno obchodnika;

iv) hodnota transakcie;

v) hodnota straty, ktord vznikla spotrebitelovi;

¢) v pripade staznosti informdcie o druhu staznosti v stilade
s oddielom C prilohy aspon na trovni 2;

d) informécie o otdzkach.

. Orgény zaoberajlice sa staznostami mozu zozbierat doda-

toéné informdcie, ktoré sa rozclenia do drovni opisanych
v bodoch 3 a 4, za predpokladu, Ze st konzistentné
s datovymi polami opisanymi v uvedenych bodoch.

. Orgény zaoberajiice sa staznostami by mali kazdoro¢ne

poskytovat Komisii vietky tdaje uvedené v bode 3. Udaje
by sa mali nahlasovat ¢o najskor po uplynuti kazdého kalen-
ddrneho roka.

. Orgény zaoberajiice sa staznostami sa vyzyvajd, aby Komisii

kazdoro¢ne nahlasovali vietky tdaje uvedené v bode 4
okrem udajov o ,mene obchodnika“ uvedenych v bode 4
pism. b) bode iii). Udaje by sa mali nahlasovat ¢o najskor
po uplynuti kazdého kalenddrneho roka.

. Orgdny zaoberajlice sa staznostami by mali nahlasovat tdaje

uvedené v bodoch 6 a 7 takym sposobom, ktory umoziuje
identifikdciu poskytovanych tidajov osobitne pre kazdi staz-
nost, aby Komisia zhromazdila idaje od niekolkych orgdnov
zaoberajicich sa staznostami a uverejnila ich takym
sposobom, ktory umoziuje porovndvanie vietkych ddtovych
poli, na ktoré sa vztahuje toto odportcanie.
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9. V pripade, Ze sa Gdaje spractivaji, musia sa spractvat v sulade s vnatrostaitnymi predpismi transponu-

jacimi smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46[ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob
pri spracovani osobnych tidajov a volnom pohybe tychto tidajov (*) alebo pripadne v siilade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych tdajov institiiciami a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto tdajov (+). Mala by
sa uplatiiovat zdsada minimalizdcie ddajov, t. j. mali by sa spractvat len tdaje, ktoré st nevyhnutné na
Ulely ohlasovania staznosti a otdzok spotrebiteflov (bod 1 tohto odporticania). Osobné tidaje
v staznostiach a otdzkach spotrebitelov by sa podla moznosti mali anonymizovat.

V Bruseli 12. mdja 2010

(
(

3
4

)
)

Za Komisiu
John DALLI
clen Komisie

U v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31.
U.v.ESL

S
S L8, 12.1.2001, s. 1.
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PRILOHA
ODDIEL A
VSEOBECNE INFORMACIE
Pododdiel I: Odporiicané ddaje a polia

1. Krajina spotrebitela

Krajina, v ktorej md spotrebitel bydlisko:

11 Belgicko 22 Cyprus 33 Slovinsko

12 Bulharsko 23 Loty$sko 34 Slovensko

13 Ceskd republika 24 Litva 35 Finsko

14 Dénsko 25 Luxembursko 36 Svédsko

15 Nemecko 26 Madarsko 37 Spojené kralovstvo
16 Esténsko 27 Malta 38 Island

17 frsko 28 Holandsko 39 Lichtenstajnsko
18 Grécko 29 Rakisko 40 Norsko

19 Spanielsko 30 Polsko 41 Svajciarsko
20 Franctzsko 31 Portugalsko 42 Ind

21 Taliansko 32 Rumunsko 43 Nie je zndma

2. Krajina obchodnika (%)

Krajina, v ktorej md obchodnik sidlo:

11 Belgicko 23 Lotyssko 34 Slovensko

12 Bulharsko 24 Litva 35 Finsko

13 Ceskd republika 25 Luxembursko 36 Svédsko

14 Ddnsko 26 Madarsko 37 Spojené kralovstvo
15 Nemecko 27 Malta 38 Island

16 Esténsko 28 Holandsko 39 Lichtenstajnsko
17 frsko 29 Rakisko 40 Norsko

18 Grécko 30 Polsko 41 Svajciarsko

19 Spanielsko 31 Portugalsko 42 Ind

20 Franctizsko 32 Rumunsko 43 Nie je zndma
21 Taliansko 33 Slovinsko 44 Neuplatiiyje sa
22 Cyprus

3. Ndzov orgdnu zaoberajiceho sa staznostou

31 Volny text

4. Ddvod, preco sa spotrebitel na dany orgin obritil

41 Staznost 42 Otédzka

1

. Ddtum, ked' sa spotrebitel na dany orgdn obritil

Détum, ked' orgdn zaoberajtici sa staznostou prvy raz zaregistroval staznost alebo otdzku:
51 RRRR-MM-DD

(") V pripade leteckej dopravy je podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa
ustanovujd spolo¢né prayidla systému ndhrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1) prislusnou krajinou, ¢lensky 3tit zodpovedny za pripady stdvisiace so vSetkymi letmi
z letisk, ktoré sa nachddzajii na jeho tzemi, ako aj za lety leteckych prepravcov Unie, ktoré na tieto letiskd smeruji z tretich krajin.
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6. Sposob predaja

Ide o sposob predaja, ktory sa pouziva na vykonanie transakcie:
61 Priamy. Priestory, v ktorych sa vykonala transakcia vrdtane obchodov:
61.1 Supermarket, hypermarket
61.2 Diskontnd predajna
61.3 Obchodny dom
61.4 Prevadzka obchodného refazca
61.5 Maloobchodnd predajna
61.6 Maloobchodnd predajna
61.7 Potraviny, no¢ny predaj
61.8 Stinkovy predaj, predaj z dvora
61.9 Benzinovd pumpa
61.10 Kanceldria (zahffia banky a iné finan¢né institdcie)
61.11 Cestovnd agenttira, cestovnd kanceldria
61.12 Nemocnica, klinika, ordinacia
61.13 Skola
61.14 Sportové a volnocasové priestory
61.15 Iny typ priestorov
62 Predaj na dialku (napr. telefonicky, postou) okrem elektronického obchodu, m-commerce a internetovych aukcif
63 Elektronicky obchod okrem m-commerce a internetovych aukcif
64 M-commerce (ndkup prostrednictvom mobilnych telefénov, PDA, MDA, Smartphone)
65 Trh, veltrh
66 Aukcie
67 Internetové aukcie
68 Predaj mimo obchodnych priestorov (mimo prevadzkovych priestorov)
69 Iné sposoby predaja
70 Nie je zndmy
71 Neuplatiuje sa

Pododdiel II: Odporicané ddaje a polia
7. Metéda reklamy

Met6da, ktord sa pouziva na reklamu tovaru alebo sluzieb pre spotrebitela:
71 Priamy kontakt

72 Telefonicky hovor

73 Textova sprava

74 Audiovizudlna (TV atd')

75 Tla¢ (noviny, broziry, letdky atd’)
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76 Internet (webova stranka)
77 E-mail
78 Rozhlas

79 Exteriér (stabilné reklamy ako reklamné tabule, alebo mobilné reklamy, ako st napr. na dopravnych prostried-

koch)
80 Ind
81 Nie je zndma
82 Neuplatiiuje sa

8. Sposob platby

Sposob, ktorym sa vykonala platba na uskuto¢nenie transakcie:
81 Hotovost

82 Debetnd karta

83 Kreditnd karta

84 Seky v papierovej podobe, kupény v papierovej podobe a cestovné Seky v papierovej podobe
85 Bankovy prevod

86 Priame inkaso

87 Elektronické penaznictvo

88 Poukazovanie periazi

89 Predplatené karty

90 Mobilné platby (napr. prostrednictvom SMS)

91 Iny

92 Nie je zndmy

93 Neuplatiiuje sa

9. Meno obchodnika

Meno obchodnika spojené so staznostou spotrebitela:

91 Volny text 92 Nie je zname
10. Mena
101 EUR 107 LVL 113 ISK
102 BGN 108 LTL 114 CHF
103 CZK 109 PLN 115 NOK
104 DKK 110 RON 116 USD
105 EEK 111 SEK 117 Ind
106 HUF 112 GBP 118 Neuplatiiuje sa

11. Hodnota transakcie

Ak je to aktudlne, ide o sumu, ktord zaplati spotrebitel za tovar alebo sluzbu:
111 Suma (mala by sa zaznamenat v celych &islach, ktoré sa koncia dvoma desatinnymi &islami, napr. 10,50)
112 Nie je zndma

113 Neuplatiiuje sa
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12.

Hodnota straty, ktord vznikla spotrebitelovi

Ak je to aktudlne, uvddza sa penaznd strata deklarovand spotrebitelom:

121 Suma (mala by sa zapisat v celych cislach, ktoré sa koncia dvoma desatinnymi ¢islami, napr. 10,50)
122 Nie je zndma

123 Neuplatije sa

ODDIEL B
INFORMACIE O ODVETVI (2

Uroven 1 zodpovedd napr. 1. ,Spotrebny tovar* 2. ,Vieobecné spotrebitelské sluzby*.

Uroveni 2 zodpovedd napr. 1.1. ,Potraviny — ovocie a zelenina®, 1.2. ,Potraviny — miso®.

Urovenl 3 podrobne opisuje to, ¢o je zahrnuté v trovni 2, napr. ,Cerstvé, chladené alebo mrazené ovocie®.

1.

1.1.

1.2.

Spotrebny tovar

Opis/vysvetlujica definicia

Potraviny — ovocie a zelenina

Ovocie

— Cerstvé, chladené alebo mrazené,

— susené ovocie, kandidovand ovocnd kora, ovocné jadrd, orechy a jedlé semend,
— konzervované ovocie a vyrobky z ovocia.

Nezahffia: dZemy, marmelddy, kompéty, Zelé, ovocné pretlaky a pasty (1.5); Casti rastlin konzervované v cukre
(1.5); ovocné dzdsy a sirupy (1.6).

Zelenina
— Cerstvd, chladend, mrazend alebo suend zelenina pestovand kvoli listom alebo stopkdm (Spargla, brokolica,
karfiol, endivia, fenikel, $pendt atd’), kvoli plodom (baklazdny, uhorky, cukety, zelend paprika, tekvica, rajciny

atd.) a kvoli korefiom (Cervend repa, mrkva, cibula, pastrndk, redkovky, vodnica/zerucha atd.),

— Cerstvé alebo chladené zemiaky a ind hluzova zelenina (maniok, maranta trstinovd, maniokovy chlieb, sladké
zemiaky atd’.),

— konzervovand alebo spracovand zelenina a produkty zo zeleniny,

— produkty z hluzovej zeleniny (miky, jedld, vlocky, pyré, lupienky a chrumky) vritane mrazenych polotovarov,
ako st hranolceky.

Zahtna: olivy, cesnak, strukoviny, lahodkovt kukuricu; morsky fenikel a iné jedlé morské riasy a chaluhy, hriby
a iné jedlé huby.

Nezahffia: zemiakovy 3krob, tapioku, sigo a ostatné Skroboviny (1.5); polievky, omadcky, vyvary a polotovary
obsahujice zeleninu (1.5); bylinky (petrzlen, rozmarin, tymidn, atd.) a koreniny (korenie, Stiplavd paprika, zdzvor,
atd.) (1.5), ovocné a zeleninové $tavy (1.6).
Potraviny — mdso
Zahfna:
— Cerstvé, chladené alebo mrazené miso:

— z hovidzieho dobytka, osipanych, oviec a koz,

— z hydiny (kurcatd, kacice, husi, morky, perlicky),

— zo zajaca, z krélika a zveriny (antilopa, vysokd zver, kanec, bazant, tetrov, holub, prepelica polnd atd’),

— z koni, mulic, somdrov, tiav a pod.,

() Kategérie zahrnuté v tomto oddiele si zalozené na klasifikdcii individudlnej spotreby podla téelu [Classification of Individual

Consumption According to Purpose (COICOP)], referencnej klasifikdcii uverejnenej Statistickou diviziou OSN a uplatiiovanej mnohymi
institticiami vrdtane Eurépskej komisie, OECD a OSN na tcely klasifikdcie individudlnej spotreby podla dcelu.
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1.3.

1.4.

1.5.

— Cerstvé, chladené alebo mrazené jedlé droby,
— sudené, solené alebo tidené miso a jedlé droby (napr. klobdsy, saldmy, slanina, Sunka),

— ostatné konzervované alebo spracované maso a misové pripravky (miso v konzerve, vytazky z misa, misové
§tavy, misové pirohy atd.).

Zahffia: mdso a jedlé droby morskych cicavcov (napr. tulefiov) a exotickych zvierat (klokan, pstros, aligdtor atd.);
zvieratd a hydinu kipené Zivé na konzumovanie ako potravu.

Nezahffia: bravéovii mast a ostatné potravindrske Zivocisne tuky (1.5); polievky, vyvary a polotovary obsahujice
maiso (1.5).

Potraviny — chlieb a obilniny

Zahffa:

— ryzu v akejkolvek podobe,

— kukuricu, pSenicu, ja¢men, ovos, raz a ostatné obilniny vo forme zfn, miky alebo kriip,

— chlieb a ostatné pekdrske vyrobky [krehky chlieb, suchdre, hrianky, susienky, pernik, oblitky, vafle, chlebové
placky, mafiny, rozky ,croissant®, koldce, ovocné torticky, plnené zdviny, plnené koldce (quiches), pizza atd.],

— polotovary a cestd na pripravu pekarskych vyrobkov,
— cestoviny a pizzu vo vSetkych podobich,

— obilninové jedld (kukuri¢né lupienky, ovsené vlocky atd.) a ostatné obilninové vyrobky (slad, sladovd miika,
vytazok zo sladu, zemiakovy skrob, tapioka, sdgo a ostatné skroby),

— iny chlieb a obilniny.

Zahffia: macéne vyrobky pripravené s misom, rybami, morskymi pochitkami, zeleninou alebo ovocim.

Nezahffia: mésové pirohy a rybacie pirohy (1.5), lahodkovi kukuricu (1.5).

Potraviny — zdravd strava a Ziviny

Zahfna:

— potravindrske vyrobky, ktorych oznacenie, prezentécia alebo reklama uvddza, odporica alebo naznacuje, Ze: a)
maji konkrétne priaznivé vyzivové vlastnosti alebo b) medzi nimi a jednou z ich zloZiek existuje vztah, alebo c)
ich konzumdciou sa znacne znizuju rizikové faktory vzniku Tudskych chorob.

Potraviny — iné

Zahfna:

— ryby a vodné schrankovce a korovce,

— mlie¢ne vyrobky (mlieko, syr a iné),

— vajcia, vajecné vyrobky,

— oleje, bravcovi mast a ostatné potravindrske Zivocisne tuky (maslo, margarin, olivovy olej, jedly olej),

— vyziva dojcat a malych deti,

— bylinky a koreniny,

— orechy/vyrobky z orechov,

— polievky, omécky, vyvary a polotovary obsahujiice miso a zeleninu,

— hotové jedld,

— pridavné latky,

— cukor, dzem, med, ¢okolddu a cukrovinky,

— dietetické vyrobky,

— potravinové doplnky,

— iné vyrobky, ktoré nie st inak klasifikované.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nealkoholické ndpoje

Sem zaradené nealkoholické népoje st nealkoholické ndpoje zakipené v obchodoch, supermarketoch a podobnych
zariadeniach okrem tych, ktoré patria do skupiny ,sluzby na volny ¢as®, napr. hotely a iné dovolenkové ubytovanie
(6.1) a reStaurdcie a bary (6.5).

Zahfna:

— kdvu, ¢aj a kakao,

— minerélne vody,

— nealkoholické ndpoje,

— ovocné a zeleninové Stavy,

— sirupy a koncentraty.

Nezahffia: nealkoholické népoje preddvané v zariadeniach, ktoré patria do skupiny ,sluzby na volny cas“, napr.
hotely a iné dovolenkové ubytovanie (6.1) a reStaurdcie a bary (6.5).

Alkoholické ndpoje

Sem zaradené ndpoje zahfnaji nizkoalkoholické alebo nealkoholické ndpoje, ktoré vo vseobecnosti obsahuji
alkohol, ako je napr. nealkoholické pivo.

Zahfna:
— lichoviny a likéry,
— vino,
— pivo.

Nezahfia: alkoholické ndpoje predédvané v zariadeniach, ako su tie, ktoré patria do skupiny ,sluzby na volny cas®,
napr. hotely a iné dovolenkové ubytovanie (6.1) a reStaurdcie a bary (6.5).

Tabak

Zahfa:

— cigarety, cigaretovy tabak a cigaretové papieriky,

— cigary, fajkovy tabak, Zuvaci alebo Stupaci tabak,

— zapalovace, ndplne do zapalovacov, puzdro na cigarety, rezdk na cigary atd.

Odevy (vrdtane tovaru zhotoveného na mieru) a obuy

— odevné materidly a odevy pre muZzov, Zeny, dospievajicich, deti (3 az 13 rokov veku) a dojcatd (0 az 2 roky
veku), hotové alebo $ité na mieru, zo vietkych materidlov (vritane koze, koZusiny, plastov a gumy) na
kazdodenné nosenie, na $port alebo do préce,

— vietka obuv pre muzov, Zeny, dospievajiicich, deti (od 3 do 13 rokov) a dojcatd (od 0 do 2 rokov) vritane
$portovej obuvi vhodnej na kazdodenné nosenie alebo obuv na volny ¢as (obuv na behanie, na kros, tenis,
basketbal, ¢Inkovanie atd.),

— Casti obuvi,

— nite na Sitie, priadza na pletenie a doplnky potrebné pri $iti odevov, ako st pracky, gombiky, cvocky, zipsy,
stuhy, ¢ipky, lemovky atd.,

— kabelky, penazenky, ndprsné tasky atd.

Nezahfna:

— bytové textilie (1.11),

— ochranny vystroj na 3porty, ako st chrdnie hlavy, zdchranné vesty, boxerské rukavice, vypchdvky, pasy,
podpery atd’; 3Specidlnu $portovii obuv (lyziarky, kopacky na futbal, topdnky na golf a ostatnd podobnd
obuv vhodnd na korc¢ulovanie na lade, korculovanie na kolieskovych korculiach, tretry, Stuple atd.), chranice
holeni, kriketové podlozky a ostatné ochranné predmety na $port (1.16),

— vyrobky na cestovanie: kufre, velké lodné kufre, cestovné tasky (1.16),

— zdravotné pletené predmety ako elastické pancuchy; ortopedickd obuv (8.3).
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1.10. Predmety na udrzbu a opravu domu

Zahfna:

— materidly pre domdcich majstrov,

— farby a krycie materidly na steny,

— oplotenia a pristresky,

— elektrické néstroje (napr. vitacka, retazova pila),
— neelektrické ndstroje,

— zdhradné nécinie/ndstroje (neelektrické),

— travnikové kosacky.

Nezahfnia domdce spotrebice (1.12 alebo 1.13).

1.11. Bytové zariadenia

Nébytok a bytové zariadenia interiérové a exteriérové. Koberce a podlahové krytiny, bytové textilie, vyrobky zo skla,
stolovy riad a potreby pre domdcnost.

Zahfna:

— postele, pohovky, gauce, stoly, stolicky, kredence, skrine na bielizeni a policky na knihy,

— osvetlovacie zariadenie, ako st stropné lampy, Standardné lampy, gulové svietidld a nocné lampy,
— obrazy, sochy a iné umelecké predmety,

— priecky, posuvné dvere a iny ndbytok a prislusenstvo,

— tienidld,

— zahradny ndbytok,

— zrkadld a svietniky,

— textilie na ndbytok, materidl na zdclony, zdclony, dvojité ziclony, baldachyny, zdvesy na dverdch a latkové
rolety,

— postelnd a stolovii bielizen,
— iné bytové textilie,
— volné koberce, koberce prisposobené ploche, linoleum a iné podobné podlahové krytiny,

— sklené, krystdlové, keramické a porceldnové stipravy pouzivané na stdl, v kuchyni, v kdpelni, vo WC,
v kanceldrii alebo ako dekoracia interiéru,

— pribory, misy a taniere a strieborné pribory a riady na stolovanie,

— neelektrické potreby pre domdcnost zo vSetkych materidlov, ako napr. panvice, rajnice, tlakové hrnce, panvice
na vysmazanie, doméce véhy a iné podobné mechanické pristroje,

— neelektrické vyrobky pre domacnost zo vietkych materidlov, ako si nidoby na chlieb, kdvu, korenia a pod.,
nadoby na odpadky, kose na odpadovy papier, koSe na Spinava bielizen, dosky na Zehlenie, postové schranky,
detské flasky, termosky a nddoby na lad.

Nezahfna:

— domdce spotrebice (1.12) alebo (1.13),

— hodiny (1.26); ndstenné teplomery a barometre (1.26),

— detsky ndbytok, ako st kolisky, vysoké stolicky a prenosné vanicky a stolicky na kolieskach (1.27).
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1.14.

. Velké domdce spotrebice (vrdtane vysdvacov a mikrovinnych riir)

Velké domaéce spotrebice dlhodobej spotreby, elektrické aj neelektrické, vratane pripadného dodania, instaldcie
a opravy.

Zahtna:

— spordky, rary na pecenie a mikrovinné riry,

— chladnicky, mraznicky a chladnicky s mraznickami,

— précky, susicky, susiace skrine, umyvacky riadu, Zehlicky a stroje na manglovanie,

— pristroje na klimatizdciu, zvlh¢ovace, priestorové ohrievace, ohrievace vody, prenosné ohrievacie zariadenia,
ventildtory a odsdvace,

— vysdvace, parou Cistiace stroje, tepovace a stroje na drhnutie, voskovanie a lestenie podlah,

— iné velké domaéce spotrebice, ako st trezory, Sijacie stroje, pletacie stroje, zmikcovace vody atd.

. Malé domdce spotrebice (vrdtane kdvovarov a spotrebicov na spracovanie potravin)

Malé domadce spotrebice stredne dlhej spotreby vritane pripadného dodania, instaldcie a opravy.
Zahtna:

— spotrebie na spracovanie potravy, mixéry, fritézy,

— kdvovary, mlynceky na kdvu,

— zehlicky,

— hriankovace, grily, ohrievace jeddl,

— odstavovace,

— stroje na vyrobu zmrzliny, stroje na vyrobu sorbetu, jogurtovace,

— ventildtory, elektrické podusky atd.

Nezahffia: malé neelektrické vyrobky pre domdcnost a kuchynské potreby (1.11); elektrické pristroje na osobni
starostlivost (1.24).

Elektronicky tovar (iny ako IKT/rekreacny)

Zariadenia na prijem, zdznam a reprodukciu zvuku a obrazu (audiosystémy a videosystémy); fotografické, kine-
matografické vybavenie a optické pristroje; obrazové a zvukové nosice vritane pripadného dodania a instaldcie
spotrebicov.

Zahfna:

— DVD prehrédvace a rekordéry,

— videorekordéry,

— televizne prijimace,

— neprenosné CD prehrdvace, HI-FI systémy, prehravace médii,

— prenosné CD prehrdvace, HI-FI systémy, MP3 prehravace,

— rozhlasové prijimace, autorddid (ktoré nie st sticastou vybavy vozidla), hodiny s rddiom, rddiové prijimace-
vysielace, amatérske rddioprijimace a vysielace,

— fotoapardty,

— videokamery,

— fotografické zariadenia,

— nahrévacie kompaktné disky, DVD disky,

— nahrdvacie magnetofénové pasky a videokazety,
— kalkulacky vratane vreckovych kalkulaciek,

— neexponované filmy, zdsobniky a disky na fotografické a filmové pouzitie.
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Nezahfnia: softvér k videohrdm (1.16); konzoly/pocitacové hry pripjané do televizorov (1.16), vopred nahrané
pasky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM do magnetofénov, kazetovych magnetofénov, videorekordérov
a osobnych pocitacov (1.16).

1.15. Tovar informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT)

Tovar IKT je taky tovar, ktory md bud plnit funkciu elektronického spractivania informdcii a komunikdcie vratane
prenosu a zobrazovania, alebo vyuziva elektronické spraciivanie na zachytenie, meranie alebo zaznamendvanie
fyzickych javov alebo kontrolu fyzickych procesov, vritane pripadného dodania, instaldcie a opravy.

Zahfia:

— osobné pocitace, svojpomocne zhotovené pocitace a k nim prislusné rozne doplnky doddvané s nimi,
— tlaciarne a skenery,

— hracie konzoly,

— prenosné prehrdvace,

— programové vybavenie, aktualizdcie programového vybavenia,

— laptopy, notebooky a tabletové pocitace,

— PDA a Smartphone,

— softvér[programové vybavenie (vo fyzickej alebo stiahnutej forme),

— pristroje pre mobilné telefény a pevné linky, telefaxové zariadenia, telefonne odkazovace,
— modemy a dekodéry,

— systémy na globdlne urcovanie polohy (GPS).

Nezahfnia: zariadenia na prijem, zdznam a reprodukciu zvuku a obrazu (1.14); programové vybavenie k videohrdm
(1.16).

1.16. Volnocasovy tovar (pomdcky na Sport, hudobné ndstroje atd’)

Hry, hracky a iny tovar na $port, zdluby, kempovanie a rekredciu v prirode a oprava tychto veci. Zahfia aj tovar
dlhodobej spotreby a vopred nahrané médid (CD, DVD).

— vopred nahrané pésky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM do magnetofénov, kazetovych magnetofénov,
videorekordérov a osobnych pocitacov,

— kartové hry, Sachy a podobne,

— hracky vSetkych druhov vrtane bébik, makkych hraciek, hrackdrskych dut a vlcikov, hrackdrskych bicyklov
a trojkoliek, stavebnic na hranie, puzzle, plasteliny, elektronické hry, masky, prestrojenia, Zartovné predmety,
novinky na trhu s hrackami, ohfiostroje a rakety, girlandy a ozdoby na vianoc¢ny stroméek,

— zbierky zndmok (pouzité alebo neplatné postové zndmky, albumy na zndmky atd.), dalsie veci, ktoré sa
zbierajui (mince, medaily, minerdly, zoologické alebo botanické druhy atd) a ostatné pomdcky a veci potrebné
pre zaluby,

— pomocky na cvicenie, telocvik a $port, ako sti lopty, siete, rakety, kriketové alebo bejzbalové palice, lyze, golfové
palice, 3able, tyce, ¢inky, disky, posiliiova¢ svalov a ostatné pomocky na kulturistiku,

— paddky a ostatné pomocky na zoskoky,
— dalekohlady, mikroskopy, teleskopy a kompasy,
— strelné zbrane a municia na polovanie, $port a osobnii ochranu,

— rybérske priity a ostatné pomocky na rybdrstvo,
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— pomocky na plézové hry a hry v exteriéri, ako je bowls, kroket, lietajiici tanier, volejbal a nafukovacie ¢lny, plte
a bazény,

— kempingovy ndbytok a potreby na kempovanie, ako st stany a prislusenstvo, spacie vaky, ruksaky, nafukovacky
a pumpy na nafukovanie, kempingové spordky a grily,

— potreby na hry a Sport vicSicho objemu, ako je kanoe, kajaky, windsurfingy, vybavenie na potdpanie v mori,
golfové voziky, zdvesné klzaky a balény naplnené teplym vzduchom,

— hudobné nastroje vetkych velkosti vratane elektronickych hudobnych néstrojov, ako st klaviry, organy, husle,
gitary, bubny, tribky, klarinety, flauty, zobcové flauty, harmoniky atd’,

— biliardové stoly, pingpongové stoly, automaty na pinball, hracie automaty atd.,

— softvér k videohrdm; konzoly/pocitacové hry pripdjané do televizorov, kazety s videohrami a CD-ROM-y
s videohrami,

— 3$pecidlna Sportovd obuv (lyzZiarky, futbalové kopacky, obuv na golf a ind $portovd obuv vhodnd na korculo-
vanie, kolieskové korculovanie, tretry, okovand obuv atd’); chrdnice hlavy na Sport; iny ochranny vystroj na
Sporty, ako st zdchranné vesty, boxerské rukavice, vypchdvky, chrdnice holeni, kriketové podlozky a ostatné
ochranné predmety na 3port,

— vyrobky na cestovanie: kufre, velké lodné kufre, cestovné tasky.

Nezahffia:

— zahradny ndbytok (1.11),

— dopravné prostriedky tahané konimi alebo ponikmi a s tym stvisiace vybavenie zakdpené na rekreacné tcely
(1.19),

— ochranné prilby pre motocykle a bicykle (1.20),

— kone a poniky (1.23),

. Nové motorové vozidld

Tdto kategdria zahfnia nové vozidld projektované a konstruované na prepravu osob, ktoré majii okrem sedadla
vodi¢a maximdlne osem sedadiel. Patria sem nové motorové vozidld, kombi autd a doddvkové auta.

Nezahfna: nahradné diely a prislusenstvo (1.20); mazadld (1.21); Gdrzbu, opravu ani montdz (2.9).

. Ojazdené motorové vozidld

Této kategdria zahfna ojazdené motorové vozidla, kolesové motorové vozidld pouzivané na prepravu osob, ako aj
ojazdené motorové vozidld, mikrobusy, kombi autd a doddvkové autd.

Nezahfna: nahradné diely a prislusenstvo (1.20); mazadld (1.21); Gdrzbu, opravu ani montdz (2.9).

. Ind osobnd doprava

Zahfna:

— nové a ojazdené motocykle, bicykle, mopedy, skitre, terénne $tvorkolky a dopravné prostriedky tahané zvie-
ratami,

— dIny, privesné lodné motory, vodné skdtre, plachetnice, vybavenie lode (plachty a land) a palubné nadstavby,
— vozidld tahané konmi alebo ponikmi a s tym stvisiace vybavenie (postroje, popruhy, uzdy, sedld atd),

— kempingové vozy, karavany a obytné privesy,

— kempingové vozy, karavany atd.,

— snezné skiitre,

— obytné privesy.

Nezahffia: prendjom gardzi alebo parkovacich miest, kde sa parkovanie neposkytuje v stvislosti s byvanim (5.6);

poplatky a myta (zaplatené za pouzitie mostov, tunelov, kyvadlovej dopravy, dialnic) a parkovacie hodiny (5.6);
prendjom auta so Soférom alebo bez Soféra (5.7), kurzy v autoskole (9.2).



L 136/14

Uradny vestnik Eur6pskej tinie

2.6.2010

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Ndhradné diely a prislusenstvo pre dopravné prostriedky a iné prostriedky osobnej dopravy
Zahfna:

— pneumatiky (nové alebo pouzité), duse, motorové sviecky, akumuldtory, tlmice, filtre, Cerpadld a ostatné
nahradné diely alebo prislusenstvo pre prostriedky osobnej dopravy,

— S$pecifické vyrobky na Cistenie a tGdrzbu dopravného prostriedku, ako st laky, ¢istice chrémovanych casti,
tesniace tmely a lestiCe na karosérie,

— plachty na zakrytie motorovych vozidiel, motoriek atd,

— ochranné prilby pre motocykle a bicykle.

Nezahffia: autorddid, ktoré nie st stcastou vybavy vozidla (1.14); detské sedacky do auta (1.27); neSpecifické
vyrobky na Cistenie a tdrzbu, ako je destilovand voda, $pongie do domdcnosti, jelenice, sapondty atd. (1.28);
montdz ndhradnych dielov a doplnkov a umyvanie a lestenie karosérie (2.9).

Palivd a mazadld pre dopravné prostriedky a iné prostriedky osobnej dopravy

Zahfna:

— olej, mazadld, brzdové a prevodové kvapaliny, chladiace zmesi a primesi,

— palivd, ako je benzin, nafta, gazolin, tekuty ropny plyn (LPG), biopalivd a lichové palivo.

Knihy, casopisy, noviny, kanceldrske potreby (okrem postového dorucovania)

Zahfna:

— knihy vritane atlasov, slovnikov, encyklopédii, u¢ebnic, sprievodcov a hudobnych partitir,

— noviny, asopisy a ind periodickd tlac,

— kataldgy a reklamné materidly,

— plagdty, nefarebné alebo obrdzkové pohladnice, kalendére,

— pohladnice s blahoZelanim, vizitky, karticky s oznamami,

— mapy a glébusy,

— pozndmkové bloky, obélky, tctovné knihy, pozndmkové zosity, didre atd.,

— perd, ceruzky, plniace perd, gulickové perd, popisovace, atrament, gumy/zmizik, strihadld na ceruzky atd.,
— Sablény, uhlovy papier, pasky do pisacich strojov, atramentové podlozky, opravné laky atd’,

— dierkovace na papier, rezacky na papier, noznice na papier, kanceldrsky lep a lepiace pésky, kanceldrske
zosivacky a svorky, sponky na papier, pripindciky atd.,

— pomocky na malovanie a kreslenie, ako je platno, papier, tvrdé papiere (vykresy a rysy), farby, farebné kriedy,
pastelky a tetce,

— materidly na vzdeldvanie, ako sd cvi¢ebnice, logaritmické pravitka, geometrické pomocky, tabulky na pisanie,
kriedy a Skatulky s ceruzkami.

Nezahfia: albumy na zndmky (1.16); postové dorucovanie, ofrankované pohladnice a letecké listy (4.1).
Spolocenské zvieratd a tovar pre spolocenské zvieratd
Zahffa:

— spolocenské zvieratd, stravu pre domdce zvieratd, vyrobky na Cesanie a Cistenie zvierat, obojky, vodzky, psie
budy, klietky pre vtdky, akvérid atd.,

— kone a poniky.

Nezahfna: sluzby pre spolocenské zvieratd (2.13).

Elektrické spotrebice na osobnii starostlivost

Zahffia:

— elektrické holiace strojéeky a strojceky na strihanie vlasov, ruéné susice vlasov a susice vlasov s helmou, kulmy

a hrebene na vlasovd dpravu, horské slnkd, elektrické zubné kefky a ostatné elektrické spotrebice pre dstnu
hygienu atd.
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1.25.

1.26.

1.28.

Kozmetika a toaletné potreby na osobnii starostlivost

Zahtna:

— veci osobnej hygieny: toaletné mydld, lie¢ivé mydld, cistiaci olej a mlieko, holiace mydlo, krém a penu na
holenie, zubni pastu atd.,

— vyrobky na skrdslovanie, napriklad: lak na nechty, mejkap a vyrobky na odlicenie, vodicky na vlasy, vyrobky po
holeni, vyrobky na opalovanie, parfumy a toaletné vody, osobné deodoranty, pripravky do kipela atd.,

— neelektrické pomocky na osobnu starostlivost, napr.: holiace strojceky a strojéeky na tpravu vlasov a cepelky,
noznice, hrebene, stetky na holenie, kefy na Cesanie, zubné kefky, osobné véhy atd.,

— iny tovar ureny na osobnu starostlivost a osobnt hygienu, napriklad papierové vreckovky, vatu, vatové
ty¢inky, $pongie atd.

Sperky, strieborné pribory a riady na stolovanie, ndramkové hodinky a doplnky
Zahtna:

— vzdcne kamene a kovy a klenoty vyrobené z tychto kameniov a kovov,
— strieborné pribory a riady na stolovanie, predmety zo zlata,

— bizutériu, manzetové gombiky a ihlice do viazanky,

— hodiny, ndramkové hodinky, stopky, budiky, cestovné hodinky,

— slne¢né okuliare,

— dazdniky a slnec¢niky, vejdre, klacenky,

— ndstenné teplomery a barometre.

Nezahfna: vyrobky sliziace na prendsanie osobnych doplnkov, priru¢né kufriky, kabelky, pefiazenky, ndprsné tasky
atd. (1.9); hodiny s rddiom (1.14).

. Veci urcené na starostlivost o deti

Zahtna:

— detské kociky a stolicky na kolieskach,

— vyrobky urcené na starostlivost o deti (detské plienky, detské flase),
— prenosné vanicky,

— kolisky,

— vysoké stolicky,

— postielky a sedadld do auta,

— nosie deti na chrbte alebo na hrudi.

Nezahffia: potravu pre deti (1.5), detské oblecenie (1.9).

Vyrobky na cistenie a tdrzbu, vyrobky na cistenie a ostatné predmety krdtkodobej spotreby v domdcnosti
Zahfna:

— vyrobky na Cistenie a ddrzbu, ako st pracie prasky, tekuté pracie prostriedky, sapondty, zmédkcovace, stuzovace,
vosky, lestidld, farbivd, dezinfek¢éné prostriedky, pripravky proti hmyzu a plesniam a destilovand voda,

— vyrobky na Cistenie, ako si metly, kefy, lopatky a zmetdky, prachovky, lestice cajnikov, handry na dldzku,
Cistiace Spongie,

— vyrobky z papiera, ako st filtre, obrusy, servitky, papierové utierky, vreckd do vysavaca, lepenkové riady vratane
alobalu a plastovych vloziek do kosov,

— ostatné predmety krdtkodobej spotreby v domdcnosti, ako st zépalky, sviecky, knoty do lampy, denaturovany
lich, $pendliky, ihlice, klince, skrutky, matice a svorniky, pripind¢iky, podlozky, lepidld a lepiace pasky pre
domdcnost, $pagdty, motlizy a gumené rukavice,

— lestidld, krémy a ostatné vyrobky na Cistenie obuvi.

Nezahfia: papierové vreckovky, mydld, $pongie a iné veci osobnej hygieny (1.25).
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Vseobecné spotrebitel'ské sluzby

Opis/vysvetlujica definicia

Sluzby v oblasti nehnutelnosti

Zahfna:

— sluzby realitnych agentov, spradvcov nehnutelnosti a agenttir sprostredkivajiicich prendjom,
— odhady nehnutelnosti, prevody a stvisiace sluzby,

— transakcie z predaja novych alebo existujicich domov,
— predaj pozemku.

Vyistavba novych domov

Zahfna:

— vystavbu novych domov.

Sluzby stvisiace s idrzbou a opravou domov

Udrzba a opravy obydlia.

Zahfna:

— zastreSovanie,

— sluzby dekoratérov, podlahové krytiny, tesirov, maliarov, natieracov,
— instalatérov,

— dastredné kurenie,

— elektrotechnické sluzby a montéze,

— murarov,

— sklendrov,

— zahradnikov, odbornikov na osetrovanie stromov, asfaltovanie a dlaZdenie,
— vstavané kuchyne, vstavané kipelne,

— izoldciu,

— alarmy,

— hydroizoléciu,

— soldrny panel, montdZ a ddrzbu veternych turbin,

— 7laby,

— distenie kominov a opravy,

— vymenu dver{ a okien,

— sluzby stvisiace s bazénmi,

— iné sluzby stvisiace s tdrzbou a opravou domov.

Nezahfnia: kdpu predmetov na Gdrzbu a opravu domu nezdvisle od poskytovanych sluzieb (1.10), pracu a sluzby
pocas vystavby novych domov (2.20).

Stahovanie a skladovanie

Zahfna:

— stahovanie zariadenia domu z jedného miesta na druhé,
— docasné skladovanie zariadenia domu,

— ndkladnd dopravu a zasielatelské sluzby.
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2.5. Sluzby cistenia (upratovania) domov

Zahfna:

— Cistenie (upratovanie) domdcnosti,

— umyvanie okien,

— ¢istenie kobercov,

— dezinfekciu, dezinfekciu dymom a nicenie hmyzu vratane skodcov,
— odvoz a likviddcia odpadu.

Nezahfna: Cistiace potreby (1.28).

2.6.  Sluzby osobnej starostlivosti

Zahfna:

— sluzby kadernickych salénov, holi¢ov, salénov krésy,
— vlasovl terapiu, kozmetické sluzby,

— solaria,

— dietetické kluby/strediska,

— parné kipele, kipele, sauny, soldrid atd,

— starostlivost o telo,

— tetovanie a piercing.

Nezahffa: fitnescentrd (6.6).

2.7. Cistenie, oprava a poZiciavanie odevov a obuvi

Zahfna:

— chemické cistenie, pranie, Zehlenie a farbenie odevov,
— §t0pkanie, zasivanie, opravu a ﬁpravu odevov,

— opravu odevov (vrtane zdkazkovych odevov),

— opravu obuvi, ¢istenie obuvi,

— poziciavanie odevov,

— pozi¢iavanie obuvi,

— opravu a prendjom Specidlnej $portovej obuvi (lyziarok, kopaciek, topanok na golf a ostatnej podobnej obuvi
vhodnej na korculovanie, kor¢ulovanie na kolieskovych korculiach, tretrov, stuplov atd.).

Nezahfna: nové oblecenie a Sitie nového oblecenia (1.9).

2.8.  Podpora, vyskum a sprostredkované sluzby

Zahfna:

— vyhladdvanie odbornikov,

— sluzby profesiondlnych sprievodcov,

— agentry organizujice spolocenské podujatia,

— agentary sprostredkivajiice zamestnanie,

— poradenstvo, vedenie, zmierovacie konanie, podporné sluzby poskytované rodindm,

— iné podporné sluzby, vyskum a sprostredkované sluzby.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2

Udrzba a opravy vozidiel a iné sluzby v doprave

Sluzby suvisiace s Gdrzbou a opravami prostriedkov osobnej dopravy

Zahfna:

— montdz néhradnych dielov a doplnkov,

— umyvanie a lestenie,

— nastavenie geometrie kolies, technickil kontrolu, odstrafiovanie portich, vymenu oleja,
— mazanie a umyvanie auta,

— asistenciu na cestich.

Nezahfia: tovar ako sticast sluzieb: ndhradné diely a prislusenstvo (1.20); palivd a mazadld (1.21).
Prdvne sluzby a tctovnictvo

Zahfna:

— notdrske sluzby,

— prévnikov,

— prdvne poradenstvo a iné sikromné pravne sluzby,

— actovnikov,

— danovych poradcov,

— auditorov.

. Pohrebné sluzby

Vsetky sluzby stvisiace so smutoénym obradom. Zahffia prevoz zosnulého na miesto pohrebu alebo na miesto
spomienkového obradu.

. Starostlivost o deti

Dotované alebo stkromné strediskd dennej starostlivosti a iné zariadenia starostlivosti o deti; zahffia sluzby staro-
stlivosti o deti poskytované doma, ako napr. pomoc, podporné sluzby poskytované detom a opatrovanie deti.

. Sluzby pre spolocenské zvieratd

Veterindrne a iné sluzby pre spoloCenské zvieratd, ako napr. chovatelské stanice a pobyt v Gtulku.
Nezahftia: spolocenské zvieratd a tovar pre spolocenské zvieratd (1.23).

Finantné sluzby

Opis/vysvetlujiica definicia

Finanéné sluzby — platobny ticet a platobné sluzby

Vztahuje sa na platobné sluzby a sluzby stvisiace s platobnym dctom, z ktorého mozno vdaka lahkému pristupu
rychlo vybrat peniaze.

Zahfna:
— moznost preCerpania pri platobnom dcte,

— osobné bankovnictvo, internetové bankovnictvo, telefonické bankovnictvo a mobilné bankovnictvo v stvislosti
s platobnym tctom,

— vykondvanie platobnych prevodov prostrednictvom debetnych kariet,

— platobné sluzby, ako napr. elektronické peniaze.

Finanéné sluzby — tivery (okrem hypotekdrnych tiverov/iverov na byvanie)

Vztahuje sa na sluzby stvisiace s pozi¢iavanim penazi; sumu, ktorej splacanie podlicha $pecifickym povinnostiam.
Zahfna:

— pozicky,

— vykondvanie platobnych prevodov prostrednictvom kreditnych kariet, kde s finanéné prostriedky kryté
tverovou linkou uZivatela platobnych sluzieb vrétane revolvingového tveru,
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— spotrebitel'sky tiver poskytovany maloobchodnikmi a zdkaznicke karty.
Nezahffia: moznost preCerpania pri platobnom tuéte (3.1), nezahffia hypotekdrne Gvery[dvery na byvanie (3.3).
3.3. Financné sluzby — hypotéky/ivery na byvanie

Vztahuje sa na sluzby stvisiace s prevodom oprédvneného zdujmu spotrebitela k nehnutelnosti alebo pozemku
vymenou za poZzi¢anie penazi.

3.4.  Financné sluzby — sporenie
Sluzby stvisiace so sporiacim dctom. Ide o dcet, z ktorého plyni troky a nemozno ho pouzivat priamo.
Nezahfna: investicie, dochodky a programy sporenia stvisiace s cennymi papiermi (3.6).

3.5. Financné sluzby — iné
Iné financné sluzby, ako napr. penazny prevod medzi spotrebitelmi a zmena cudzej meny.

3.6. Investicie, dochodky a cenné papiere

Sluzby spojené s investiciami do dlhopisov, cennych papierov a inych finan¢nych aktiv vritane finan¢nych

nastrojov alebo investiénych produktov, ako st fondy pontikané bankami, investicnymi spolo¢nostami a inymi

poskytovatelmi finanénych sluzieb.

Zahfna:

— osobné ddochodkové fondy,

— investi¢né baliky (vrtane poistnych zmliv, ktorych hlavnym cieflom je takd investicia, ako st zmluvy
o investicnom Zivotnom poisteni a indexované Zivotné poistenia, no nevztahuje sa na produkty patriace do
bodu 3.11),

— sluzby spojené so spravou portfdlia a aktiv,

— duschovu alebo bezpecni sprévu,

— vykonanie prikazov v mene zdkaznika (,brokerské sluzby“) vo vztahu k finanénym aktivam a derivatom,

— internetové bankovnictvo, telefonické bankovnictvo a mobilné bankovnictvo v stvislosti s investiciami, dochod-
kami a cennymi papiermi,

— poradenské sluzby vrdtane investicného poradenstva a finan¢ného pldnovania.

Nezahffia: produkty Zzivotného poistenia v rozsahu posobnosti smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/83/ES (%) (3.11).

3.7.  Nezivotné poistenie — dom a majetok

Sluzby savisiace s nezivotnym poistenim, spojené s byvanim. Manipulané poplatky pri poisteni zahffiajicom
viacero rizik by sa mali klasifikovat podla ndkladov hlavného rizika, ak nemozno pridelit manipula¢né poplatky
jednotlivym rizikdm v nich obsiahnutym.

Zahtna: manipulacné poplatky platené majitelom — obyvatelom a ndjomnikmi za poistenie, ktoré si bezne vyberaji
nédjomnici, proti poziaru, vybuchu, birke, prirodnym Zivlom okrem birky, krddezi, poskodeniam sposobenym
vodou atd.

Nezahffia: manipulatné poplatky platené majitefom — obyvatelom za poistenie, ktoré si bezne vyberaji majitelia;
poistenie v stvislosti s dopravou (3.8).

3.8. Nezivotné poistenie — doprava
Zahfna:

— zmluvné poistenie stvisiace s pouzivanim prostriedkov osobnej dopravy, ako st cestné motorové vozidld, ¢lny,
lode alebo lietadld,

— vsetky Skody na cestnych motorovych vozidlach, ¢lnoch, lodiach a lietadldch alebo ich stratu,
— vsetky Skody na tovare v tranzite, ktory nebol uvedeny, alebo jeho stratu.

3.9. Nezivotné poistenie — cestovanie

Zahfna:

— poistenie spojené s cestovanim, ako napr. meskanie a zruenie letov, stratend batozinu a ndklady na zdravotnt
starostlivost.

() U. v. ES L 345, 19.12.2002, s. 1.
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3.10. Nezivotné poistenie — zdravotné, irazové a iné
Zahfna:
— verejné zdravotné poistenie,

— doplnkové poistenie (poistenie pre pripad ubliZenia na zdravi a poistenie pre pripad invalidity ndsledkom trazu

alebo choroby),
— dver, kauciu, rozne financné straty, pravne vydavky,
— akékolvek iné poistenie, ktoré nie je uvedené alebo v bodoch 3.7, 3.8, 3.9 a 3.11.

3.11. Poistenie — Zivot

Tato kategéria zahfia zmluvné poistenie pre tieto pripady:

— zivotné poistenie (ktoré zahffia poistenie pre pripad dozitia len stanoveného veku, len poistenie pre pripad
umrtia, poistenie pre pripad dozitia stanoveného veku alebo pre pripad tmrtia, Zivotné poistenie spojené
s kapitaliza¢nymi zmluvami — s vynimkou pripadov, ked hlavnym cielom produktov Zivotného poistenia je

investicia).

Nezahfnia: produkty Zivotného poistenia, ktorych hlavnym cielom je investicia, ako zmluvy o investicnom
Zivotnom poisteni a indexované Zivotné poistenia (3.6).

4. Postové sluzby a elektronickd komunikdcia

Opis/vysvetlujica definicia

Zahfna: hlasovii komunikéciu, videokomunikéciu a ddtovi komunikdciu a vysielacie sluzby; toto odvetvie nezahtna
spotrebny tovar, ako sa televizne prijimace a mobilné telefony.

4.1. Postové a kuriérske sluzby

Dorucovanie listov, pohladnic a balikov; zahfna sluzby poskytované postovymi i sikromnymi spolo¢nostami.

Zahffa:

— kore$pondenciu,

— baliky,

— expresnd postu,

— periodické uverejiovanie,

— cielent reklamu,

— vyddvanie a predaj postovych znimok,

— telexové sluzby,

— kuriérske sluzby.

Nezahfnia: financné sluzby poskytované postami (3).
4.2.  Telefonne sluzby spojené s pevnou linkou

Zahfna:

— hlasové telefénne sluzby,

— zapojenie osobnych telefénnych pristrojov,

— telefénne hovory zo stikromnej linky alebo z verejnych liniek (verejné telefénne automaty, telefénne kabiny na
postich atd.),

— sluzby radiotelefénu, radiotelegrafu a radiotelexu,
— sluzby pevnej linky pontikané ako sucast balika.
Nezahfria: zariadenia pre pevné linky (1.15), telefaxové a telefénne odkazovace prevadzkované cez osobné pocitace

(1.15), staly pristup k internetu (4.4), telefénne hovory z volnocasovych zariadeni, ako st hotely a iné zariadenia
poskytujice dovolenkové ubytovanie (6.1) a restaurdcie a bary (6.5).
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4.3, Mobilné telefonne sluzby

Tato kategéria zahffia mobilné a satelitné sluzby.

Zahfna:

— hlasové telefénne sluzby,

— predplatné,

— sluzby hlasovej schranky,

— roamingové sluzby,

— prenos dét cez mobilné telefény,

— textové spravy (SMS),

— sluzby multimedidlnych sprav (MMS),

— sluzby mobilnych telefénov pontikané ako sucast balika.

Nezahffia: mobilné telefony (1.15), zvonenia (4.6), predplatené karty (4.6) a sluzby mobilného pripojenia na
internet (4.4).

4.4, Internetové sluzby

Zahfa:
— pevné internetové pripojenie,

— mobilny internet (bezdrétové pripojenie pomocou laptopov, notebookov, mobilnych telefonov alebo podob-
nych zariadeni),

— socidlne internetové portdly,

— iné internetové sluzby, napr. chatovacie miestnosti,

— spravodajské sluzby,

— sluzby ndzvov domén,

— sluzby platenych internetovych strdnok ,pay per view*,
— sluzby elektronickych adries,

— internetové sluzby pontkané ako stcast balika.
Nezahfna: modemy a dekodéry (1.15).

4.5.  Televizne sluzby

Tato kategéria zahffia predplatné digitdlneho a pozemského televizneho vysielania a stvisiace sluzby prostrednic-
tvom kdblového, satelitného alebo akéhokolvek iného média.

Zahtna:

— instaldciu modemu,

— televiziu s vysokou rozliSovacou schopnostou,
— video na vyziadanie,

— detsku poistku,

— obsah televizneho vysielania,

— reklamu,

— televizne sluzby pontikané ako stcast balika.
Nezahffia: modemy a dekodéry (1.15).

4.6. Iné komunikacné sluzby

Zahfna:
— predplatené telefénne karty,

— technoldgiu hlasu cez internetovy protokol (VOIP),
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

— sluzby verejnych telefénnych automatov,

— sluzby so zvysenou sadzbou,

— aplikdcie na stiahnutie do telefénov (napr. zvonenia, hry),
— internetové telefénne sluzby.

Dopravné sluzby

Opis/vysvetlujica definicia

Zahffia: verejnt a sikromnt dopravu a stvisiace sluzby.

Elektricky, autobusy a metro

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny elektrickami, autobusmi a metrom.

Zeleznice

Doprava jednotlivcov aj skupin, ako aj batoziny vlakom.

Zahfna: prepravy stikromnych vozidiel.

Leteckd doprava

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny lietadlom a helikoptérou.
Taxi

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny prenajatym vozidlom so $oférom.

Ndmornd, riecna a ind vodnd doprava

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny lodou, ¢lnom, trajektom, vznasadlom a raketou. Zahfna plavbu
a dopravu sukromnych vozidiel po vode.

Sluzby dopravnej infrastruktiry

Zahfia:

— parkovacie sluzby a parkovacie hodiny,
— poplatky a myta,

— vlakové/autobusové stanice,

— pristavy,

— letiska,

— lyziarske vleky,

— kabinkové lanovky,

— lanové dréhy.

Prendjom

Zahfna:

— prendjom dopravnych prostriedkov,
— prendjom motocyklov,

— prendjom mikrobusov,

— prendjom karavanov,

— bicykle,

— prendjom ¢lnov,

— spolo¢né vyuZivanie vozidiel,

— iné sluzby suvisiace s prendjmom dopravnych prostriedkov.
Volnocasové sluzby
Opis|vysvetlujica definicia

Zahfna: tovar a sluzby sivisiace s rekredciou a sluzby v oblasti kultdry.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Hotely a iné dovolenkové ubytovanie

Ubytovanie a iné sluzby (napr. sluzby verejného stravovania), ktoré poskytuji:

— hotely, penziény, motely, hostince a zariadenia poskytujiice noclah s ranajkami (tzv. bed and breakfast),

— rekreacné strediskd a dovolenkové centrd, kempingy a miesta na karavany, mlddeznicke hostely a horské chaty,
— hostely,

— prendjom dovolenkovych ubytovacich zariadeni, ako st byty, vily a pod.

Zahtna: vratnice, telefondty z hotelov a inych dovolenkovych ubytovacich zariadeni.

Organizované dovolenkové zdjazdy

Zahfiia vopred zabezpeCené organizované dovolenkové zdjazdy, ktoré zahfnaji aspon dve z tychto sluzieb: a)
dopravu, b) ubytovanie, c) iné turistické sluzby, ktoré nie si v podriadenom vztahu k doprave alebo ubytovaniu
a povazuju sa za vyznamnu Cast balika sluzieb.

Sluzby cestovnych agentiir

Sluzby cestovnych agentdr.

Casovo vymedzené uzivanie ubytovacich zariadeni a podobné sluzby

Zahtna:

— sluzby casovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni (timeshare) predstavuji pravo strévit urcité casové
obdobie (napr. jeden alebo viac tyzdnov) v zariadeni ur¢enom na dovolenku vo vymedzenom alebo vyme-
dzitel'nom obdobi v roku pocas troch rokov alebo dlhsie,

— dal3{ predaj,

— vymenu,

— prévo na sezénne uzivanie nehnutelnosti (s vratenim zélohy),

— dlhodobé dovolenkové zmluvy,

— (zlavnené) sluzby dovolenkovych klubov.

Restaurdcie a bary

Sluzby verejného stravovania (zahffiajice jedld, rychle jedld, ndpoje a obcerstvenie), ktoré poskytuji restaurdcie,
kaviarne, bufety, bary, hostince, ¢ajovne, jedalne, nocné kluby/diskotéky, predaj jeddl vritane zabalenia, tak aby si
ich zdkaznici mohli zobrat so sebou (takeaway), pouliény predaj potravin atd. vrdtane sluzieb poskytovanych:

— na miestach poskytujicich rekreacné, kulttirne, Sportové sluzby alebo zdbavu: na miestach, ako st divadla, king,
$portové Stadiony, plavarne, $portové komplexy, muized, umelecké galérie, no¢né kluby, zariadenia, kde sa chod{

tancovat, atd.,

— v prostriedkoch verejnej dopravy (v dialkovych autobusoch, vo vlakoch, v ¢noch, v lietadldch atd.), ak ich
poskytuje nezavisly obchodnik,

— v sukromnych priestoroch, ako sd jeddlne na pracoviskdch, v 8koldch, univerzitich a v inych vzdeldvacich
ustanovizniach.

Zahffia sa aj:
— predaj varenych jedal v restaurdcidch na konzumdaciu mimo priestorov restaurdcif,

— predaj varenych jeddl zmluvnymi partnermi verejného stravovania, ktoré si bud spotrebitel vyzdvihne sdm,
alebo sa mu donesti domov.

Zahtna: prepitné, telefondty z reStaurdcii a barov.

Nezahffia: tabak (1.8).

Sluzby spojené so Sportom a zdlubami

Zahtna:

— sluzby, ktoré poskytujii: $portové Stadiony, kurzy jazdenia na koni, okruhy pre pretekdrske autd, velodromy
atd.; umelé klziskd, plavarne, golfové kurzy, telocvicne, fitnescentrd, tenisové kurty, kurty na squash a kolkdrske

dréhy; kolotoce, hojdacky a ostatné zariadenia na detskych ihriskdch; hracie automaty pinball a iné hry pre
dospelych okrem hazardnych hier; lyZiarske trate,



L 136/24

Uradny vestnik Eur6pskej tinie

2.6.2010

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

— prendjom vybavenia a doplnkov na $port a rekredciu, ako st lietadld, ¢Iny, kone, lyziarsky vystroj a kempingové
vybavenie,

— mimoskolské individudlne alebo skupinové kurzy bridzu, Sachu, aerobiku, tanca, hudby, korc¢ulovania, lyzo-
vania, pldvania a inych volnocasovych aktivit,

— sluzby horskych vodcov, cestovnych sprievodcov atd’,
— navigacné pomocné sluzby pri ¢Inkovani,

— prendjom 3pecidlnej $portovej obuvi (lyZiarok, kopaciek, topanok na golf a ostatnej podobnej obuvi vhodnej na
korculovanie, korculovanie na kolieskovych korculiach, tretrov, stuplov atd.).

Nezahfnia: verejné stravovanie a iné sluzby poskytované v nezévislych restaurdcidch a baroch (6.5).
Sluzby v oblasti kultiry a zdbavy

Zahfna:

— kind, divadld, opery, koncertné sély, hudobné sily, cirkusy, zvukové a svetelné Sou,

— mazed, kniZnice, umelecké galérie, vystavy,

— historické pamitniky, narodné parky, zoologické a botanické zahrady, akvdrid, prendjom zariadenia a doplnkov
na kultdru, ako sa televizne prijimace, videokazety atd.,

— vystaviskd a zdbavné parky,

— S$portové podujatia,

— sluzby spojené s predajom vstupeniek,

— sluzby hudobnikov, klaunov, G¢inkujicich na stkromnych zébavach.
Hazardné hry, lotérie

V hazardnych hrich ide o stdvku penazi alebo nie¢oho, ¢o md materidlnu hodnotu, na udalost s nejasnym
vysledkom s prvoradym timyslom vyhrat dodatocné peniaze afalebo nieco materidlne.

Zahfna:

— sluzby stavkovych kanceldrii,

— lotérie,

— kasina,

— internet/mobilné hazardné hry.

Iné hazardné hry.

Iné volnocasové sluzby

Energie a voda

Opis/vysvetlujica definicia

Zahffa: tovar a sluzby spojené s vodou, elektrinou, plynom a inymi zdrojmi energie.
Voda

Zahfna:

— dodévky vody,

— pridruzené polozky, ako je prendjom elektromerov, od¢itanie ddajov z elektromerov, stdle poplatky atd.,
— kanalizdciu a likviddciu.

Nezahfnia: pitnd vodu preddvant vo fladiach alebo nddobdch (1.6); hortcu vodu alebo paru z okresnych tepldrni
(7.4).

Elektrickd energia

Zahfna:

— dodévky elektrickej energie,

— pridruzené polozky, ako je prendjom elektromerov, od¢itanie idajov z elektromeru, stile poplatky atd.
Plyn

T4to kategéria sa vztahuje na plyn doddvany regulovanou plynovou sietou.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Zahfna:
— mestsky plyn a zemny plyn,

— pridruzené polozky, ako je prendjom plynomerov, odéitanie tdajov z plynomeru, plynové bomby a zdsobniky
plynu, stdle poplatky atd.

Iné zdroje energie
Zahtna:
— doméce vykurovacie a osvetlovacie oleje,

— tuhé palivd, ktoré okrem inych druhov uhlia zahffaju koks, brikety, palivové drevo, drevené uhlie, pelety,
raselinu a podobné,

— skvapalnené uhlovodiky (butdn, propdn atd.),

— hortcu vodu a paru kupovand z teplarni,

— okresné karenie a chladenie,

— geotermdlnu energiu,

— zemny plyn doddvany na miestnej drovni neregulovanou sietou.

Zahtna: pridruzené polozky, ako je prendjom meracich pristrojov, od¢itanie idajov z meracich pristrojov, stdle
poplatky, Tad pouzivany na chladiace a mraziace dcely.

Nezahffia: palivd a mazadld pre vozidld a iné prostriedky osobnej dopravy (1.21).
Zdravotnd starostlivost

Opis/vysvetlujica definicia

Zahfna: tovar a sluzby stvisiace so zdravotnou starostlivostou.

Lieky na lekdrsky predpis

Zahfa:

— lieky na humdnne pouzitie zakipené na lekdrsky predpis na zdravotné Gcely, ako je liecba ochorenia, zmier-
nenie jeho priebehu alebo prevencia,

— lieky alternativnej mediciny preddvané na lekdrsky predpis.

Nezahfia: veterindrne vyrobky (1.23); predmety urcené na osobni hygienu, ako napr. lie¢ivé mydld (1.25).
Lieky bez lekdrskeho predpisu

Zahfna:

— liecky na humdnne pouzitie zakipené bez lekdrskeho predpisu na zdravotné dcely, ako je liecba ochorenia,
zmiernenie jeho priebehu alebo prevencia,

— lieky alternativnej mediciny preddvané bez lekdrskeho predpisu.

Zdravotnicke pomdcky a iné fyzické pomdcky pouzivané pacientmi

Tieto pomocky a fyzické pomocky st uréené na kompenzovanie alebo zmiernenie zranenia alebo postihnutia.
Zahtna:

— vizudlne pomocky, dioptrické a korekéné skld a kontaktné SoSovky,

— ortopedicki obuv,

— pletené zdravotné predmety ako elastické pancuchy,

— protézy,

— vychddzkové a oporné palice,

— pomocky pre sluchovo postihnutych,

— pomocky pre mobilitu,

— motorové skiitre, motorizované invalidné voziky a iné invalidné voziky pouZivané na zdravotné tcely,
— schodiskové sedacky,

— polohovatelné/ortopedické 167ka,

— iné zdravotnicke pomodcky pouzivané pacientmi.
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8.4.  Zdravotnicke sluzby
V tejto skupine st sluzby vSeobecnych a odbornych lekdrov, sluzby lekdrskych stredisk, porodnic, oetrovatel'skych
domovov a zotavovni, ktoré poskytuji hospitalizovanym pacientom predovietkym zdravotnii starostlivost, sluzby
ustanovizni poskytujicich starostlivost starym ludom, v ktorych podstatnou zlozkou je lekdrska starostlivost,
a sluzby rehabilitacnych stredisk, ktoré zabezpecuji hospitalizovanym pacientom zdravotnd = starostlivost
a rehabilitdciu s cielom skor liecit pacienta nez zabezpecovat dlhodobti opateru.
Zahfna:
— zdravotnicke sluzby poskytované v nemocniciach, na sikromnych klinikdch a v rehabilitacnych strediskdch,
— konzultdcie s lekdrmi so veobecnou alebo odbornou praxou,
— sluzby analytickych laboratérii a RTG centier,

— sluzby samostatne podnikajicich sestier a porodnych asistentiek,

— sluzby samostatne podnikajicich odbornikov v oblasti akupunktiiry, chiropraktiky, optiky, psychiatrie, psycho-
l6gie, fyzioterapie, pediatrie, osteopatie a logopédie atd’,

— lekdrom predpisany ndpravny telocvik,

— kapelnt liecbu alebo liecbu pri mori pre ambulantnych pacientov,
— sluzby zabezpecované sanitkami,

— poZiciavanie terapeutickych pristrojov,

— sluzby ortodontickych odbornikov,

— sluzby stomatoldgov,

— sluzby ocnej optiky,

— sluzby plastickej chirurgie.

Nezahfnia: sluzby poskytované domovmi dochodcov pre starSie osoby, domovmi pre zdravotne postihnutych,
rehabilitacnymi strediskami poskytujiicimi predovsetkym dlhodobti pomoc pacientom (8.5).

8.5.  Domovy déchodcov a domdca starostlivost

Tieto sluzby zahffiaji penziény so starostlivostou, pomoc v domdcnosti, dennd starostlivost a rehabilitdciu.
Podrobnejsie, tito trieda zahfna platby domdcnosti za:

— domovy dochodcov pre starsie osoby, domovy pre zdravotne postihnutych, rehabilitatné strediskd poskytujtice
skor dlhodobti pomoc pacientom neZ zdravotnicku starostlivost a rehabilitaénd terapiu, $koly pre zdravotne
postihnutych, kde hlavnym cielom je pomoct Studentom prekonat svoje postihnutie,

— pomoc star$im a zdravotne postihnutym, aby mohli nadalej byvat vo svojich domovoch (sluzby: upratovanie
domdcnosti, dondska jedla, strediskd dennej starostlivosti a sluzieb a strediskd poskytujtice starostlivost pocas
dovolenky).

9. Vzdeldvanie
Opis/vysvetlujica definicia
Této kategdria zahfna len vzdeldvacie sluzby. Nezahffia vzdeldvacie materidly, ako st knihy a kanceldrske potreby,

ani podporné sluzby pri vzdeldvani, ako st sluzby zdravotnickej starostlivosti, dopravné sluzby, sluzby verejného
stravovania a ubytovacie sluzby.

Zahfna: vzdeldvanie vysielané v rddiu alebo v televizii.
Nezahfia: spolocné stravovanie a iné sluzby poskytované v nezdvislych restaurdcidch a baroch (6.5), mimoskolské
individudlne alebo skupinové kurzy bridzu, Sachu, aerobiku, tanca, hudby, kor¢ulovania, lyZovania, pldvania a inych

volnocasovych aktivit (6.6).

9.1.  Skoly

Zahfna: vzdeldvacie programy, vo vieobecnosti pre dospelych, ktoré si voped nevyzaduji Ziadne zvlastne pokyny,
hlavne odborné vzdeldvanie a kultirny rozvoj.

Nezahfnia: rekreacné kurzy, ako st portové kurzy, hodiny bridzu, ktoré poskytuji nezavisli ucitelia (6.6).
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9.2.

10.

10.1.

Jazykové, vodicské a iné siikromné kurzy

Zahtna:

— sluzby spojené s vyucovanim cudzich jazykov od dennych po viacro¢né kurzy,
— vodi¢ské kurzy,

— iné stkromné kurzy.

Nezahfia: $portové kurzy, iné volnocasové kurzy (6.6).

Iné

Opis/vysvetlujiica definicia

Iné (zahffia tovar i sluzby)

Iny tovar a sluzby, ktoré nie sti zahrnuté v ostatnych kategéridch oddielu B.

ODDIEL C
INFORMACIE O DRUHU STAZNOSTI ALEBO OTAZKY

Uroveit 1 zodpovedd napr. kvalite tovaru alebo sluzieb.

Uroveit 2 zodpovedd napr. chybnému, ktory sposobil skodu.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kvalita tovaru a sluZzieb
Chybny tovar, ktory sposobil skodu

Tovar je chybny, nefunguje, sposobil skodu alebo sluzba nebola poskytnutd v plnej miere alebo sposobila skodu.
Nezahffia: otdzky sdvisiace so zdravim a bezpecnostou (C 10).

Tovar nie je v siilade s objedndvkou

Dodany tovar alebo poskytnutd sluzba nie st svojou formou ani povahou podobné tovaru alebo sluzbe, ktoré st
opisané v objedndvke (zahffia neuspokojivii kvalitu, falo§né vyrobky).

Nevhodné na dany tcel

Doruceny tovar alebo poskytnutd sluzba nie st vhodné na dany ucel, na ktory ich spotrebitel pozadoval a ktory
obchodnikovi ozndmil v ¢ase uzatvdrania zmluvy alebo pocas predaja.

Dodanie tovaru/poskytnutie sluZieb
Nedodany/neposkytnuté

Tovar nebol spotrebitelovi vobec dodany/sluzba nebola spotrebitelovi vobec poskytnutd. Nedodanie tovaru alebo
neposkytnutie sluzby obchodnikom.

Zahffia: stratu, nespravnu adresu dodania a zruSenie.

Ciastocne dodany tovar/castocne poskytnutd sluzba

Dodanie tovaru sa neuskuto¢nilo v plnej miere, pretoze Cast tovaru chybala alebo sluzba bola poskytnutd len
Ciastocne.

Omeskanie
Tovar nebol dodany/sluzba nebola poskytnutd v (o¢akdvanom alebo dohodnutom) termine.
Tovar je nedostupny/k sluzbe nie je pristup

Spotrebitel nemd pristup k tovaru ani k sluzbdm poskytovanym obchodnikom alebo niektory tovar alebo sluzby
(uz) nie st spotrebitelovi dostupné. Ide napriklad o internetové alebo telefénne pripojenie, plyn/elektrinu alebo
o druh vyrobku, ktory sa preddval v miestnej predajni a uZ sa viac nepreddva.

Nezahfna: tovar ani sluzby, ktoré je obchodnik prdvne zaviazany poskytnit a ktoré nedodal alebo neposkytol
(C 2.1). Tovar alebo sluzby, ktoré st na predaj a obchodnik ich odmieta spotrebitelovi predat alebo dodat
(C 2.5).

Odmietnutie predat tovar/poskytniit sluzbu

Odmietnutie predat spotrebitelovi tovar, ktory je na predaj, alebo poskytniit mu sluzbu, ktord je v ponuke.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Pozastavenie dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby bez predchddzajiiceho upozornenia

Dodévanie tovaru alebo poskytovanie sluzby je necakane zastavené.

Uradné hodiny

Vztahuje sa na pripady, ked' otvaracie hodiny obmedzujti prilezitost pre spotrebitela, aby sa spojil s obchodnikom.

Sluzby zdkaznikom

Spotrebitel nebol spokojny so sluzbami zdkaznikom, ktoré poskytol obchodnik, pokial ide o ndkup tovaru do
chvile predaja/v stvislosti s ndkupom sluzby do chvile jej poskytnutia.

Zahtna: dlhé ¢akanie v rade.

Servis po predaji tovaru/popredajné sluzby

Pomoc zdkaznikom po kdpe tovaru alebo poskytnuti sluzby nebola pre spotrebitela uspokojivd, pokial ide
o komunikéciu alebo postup.

Zahfna: tazky, drahy alebo Ziadny pristup k telefonickému centru (call service).

Iné otdzky sivisiace s doddvanim tovaru/poskytovanim sluzieb
Cena/sadzba
Zmena ceny/sadzby

Zmeny cien alebo sadzieb.

Cenovd diskrimindcia

Cenovd stratégia, v rdmci ktorej sa spotrebitelom G¢tuji za rovnaky tovar alebo rovnaké sluzby rozdielne ceny.
Nezahfia: otdzky savisiace s nespravnym alebo zavddzajicim uvedenim cien/sadzieb a oznacenim (C 7.2).

Transparentnost sadzieb (nejasné, zloZité sadzby)

Informécie o tom, ako sa sadzba stanovila, vritane informdcii o tom, ktoré zlozky alebo sluzby st v nej zahrnuté
a ktoré nie st, s nejasné afalebo zlozité. Tato kategéria zahffia dodatocné poplatky, ako sii napr. poplatky za
oneskorené platby, pokuty, spravne poplatky, poplatky za dorucenie atd.

Nezahfria: otdzky stvisiace s nespravnym alebo zavddzajicim uvedenim cien/sadzieb a oznacenim (C 7.2).

Iné otdzky tykajiice sa cien/sadzieb

Nezahfia: otdzky savisiace s nespravnym alebo zavddzajicim uvedenim cien/sadzieb a oznacenim (C 7.2).

Fakturdcia/ti¢tovanie a inkasovanie pohladdvok
Nesprdvna faktira/nesprdvny ticet

Faktdra je nesprdvna napr. vtedy, ak st na nej uvedené nespravne tdaje, ako napr. ¢islo G¢tu, ndzov tovaru alebo
sluzby alebo tctovand suma. Zahffia dvojité fakturovanie/ictovanie.

Nejasnd faktiira/nejasny ticet

Faktra nie je zrozumitelnd; nie je transparentnd, pokial ide o Gctovany tovar alebo wctované sluzby, alebo
informéciu o vypocte celkovej sumy.

Nevystavenie faktiiry alebo tazky pristup k faktire/mesacnému vypisu

Fakttira nebola spotrebitelovi zasland alebo spotrebitel nemd pristup k faktire alebo k mesaénému vypisu napr.
prostrednictvom internetu.

Neoddvodnend faktiira/neodévodneny iicet

Uttovanie za tovar alebo sluzby, ktoré neboli zakipené.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Inkasovanie pohladdvok

Vztahuje sa na otdzky stvisiace s inkasovanim neuhradenych fakturovanych sim obchodnikom.

Iné otdzky sivisiace s fakturovanim/iictovanim a inkasovanim pohladdvok

Servisnd zdruka/zdkonom stanovend zdruka a obchodné ziruky

Neuznand servisnd zdruka/zdkonom stanovend zdruka

Obchodnik si neplni zdvizky vztahujiice sa na servisnd zdruku/zdkonom stanoveni zdruku (t. j. na pravo spot-
rebitela podla zdkona).

Neuznand obchodnd zdruka

Obchodnik si neplni svoje zdvizky v stvislosti s vlastnymi obchodnymi zdrukami.

Ndprava

Tazky pristup k ndprave

Spotrebitel md tazkosti pri ziskavani informécii o tom, kde sa moze stazovat a Zziadat o ndpravu (napr. nemd
informdcie o telefénnom ¢&isle, elektronickej adrese alebo vietky telefonne linky st obsadené).

Ziadna ndprava

Mimo rozsahu posobnosti beznych pravnych a obchodnych zdruk sa spotrebitelovi neposkytne néhrada.
Spotrebitelovi sa neposkytne ndhrada napr. za stratu, skodu alebo poranenie.

Ciastocnd alebo nesprdvna ndhrada

Spotrebitelovi sa neposkytne tplnd ndhrada podla jeho ocakdvania, napr. v stvislosti so stratou, $kodou alebo
poranenim.

Oneskorend ndhrada

Néhrada sa neposkytne alebo sa neposkytne vcas (v ocakdvanej alebo dohodnutej lehote).

Iné otdzky tykajiice sa ndhrady
Nekalé obchodné praktiky
Zavddzajiice zmluvné podmienky

Informdcie o zmluvnych podmienkach si zavadzajice, ak sposobuji alebo mozu sposobit, Ze priemerny spotre-
bitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze informécie st bud nesprdvne,
a preto st nepravdivé, alebo akymkolvek sposobom, vritane celkovej podoby, uvddzaji do omylu alebo mozu
uviest priemerného spotrebitela do omylu, a to aj v pripade, Ze tieto informdcie sti sprdvne.

Nesprdvne alebo zavddzajiice uvedenie cien/sadzieb a oznacenie
Cena uvedend na oznaceni, v cenniku alebo inde nepredstavuje celkovi cenu (skryté poplatky) alebo je jednoducho

nespravna.

Zahfna: ostatné tidaje na oznaceni [ndzov vyrobku, vyrobcu, (pripadne) minimdlnu trvanlivost, rizikd atd.], formu
oznacenia, ich umiestnenie atd.

Nezahffia: otdzky savisiace s cenamifsadzbami (C 3); fakturdciu/tctovanie a inkasovanie pohladdvok (C 4); ozna-
Cenie s informdciami o zdravi a bezpe¢nosti (C 10.2).

Zavddzajiica reklama

Reklama je zavddzajiica, ak obsahuje chybné informadcie, a preto je nepravdivd, alebo neobsahuje alebo skryva
informdcie, ktoré priemerny spotrebitel potrebuje, aby urobil rozhodnutie, alebo akymkolvek sposobom, vritane
celkovej podoby, uvddza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ked je tito
informécia sprdvna a sposobuje alebo moze sposobit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii,
ktoré by inak neurobil.

Nevyziadand reklama

Vztahuje sa na nevyziadané oznamy na tcely priameho marketingu bud’ bez sthlasu spotrebitela, alebo v stvislosti
so spotrebitelom, ktory si nepraje, aby dostéval tieto oznamy.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Nevyziadany tovar alebo nevyZiadané sluzby

Vztahuje sa na dodany tovar alebo poskytnuté sluzby, ktoré neboli vyziadané.

Agresivne predajné praktiky

Praktika sa povaZuje za agresivnu, ak je zna¢ne narusend sloboda vyberu alebo spravania priemerného spotrebitela.
To znamend, Ze obchodnd praktika pouziva obtazovanie, ndtlak vritane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany
vplyv. ,Neprimerany vplyv* je ,vyuZivanie silnejsicho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul ndtlak
dokonca i bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily sposobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost
spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie®.

Podvodné praktiky

Podvod je trestny ¢in alebo priestupok, ktory spo¢iva v timyselnom oklamani druhého s ciefom sposobit mu skodu
— zvycajne s cielom ziskat majetok alebo sluzby neoprdvnenym sposobom.

Iné nekalé obchodné praktiky

Této kategéria zahffia iné nekalé obchodné praktiky, ako je zavddzajiice alebo nesprdvne poradenstvo pred
predajom.

Zmluvy a predaj
Nekalé zmluvné podmienky/zmena zmluvnyich podmienok

Zmluvnd podmienka, ktord nebola individudlne dohodnutd, sa povazuje za nekalti, ak napriek poziadavke dovery
sposobi znacni nerovnovdhu v pravach a povinnostiach stran vzniknutych na zdklade zmluvy na Skodu spotre-
bitela.

Zmena zmluvnej podmienky sa povazuje za nekald, ak obchodnik jednostranne zmeni zmluvné podmienky, ¢im
sposobi zna¢nd zmenu v pravach a povinnostiach v zmluve na $kodu spotrebitela.

Nezahffia: zavadzajice zmluvné podmienky (C 7.1).

Nedostatocné informdcie

Spotrebitel nedostane informdcie, ktoré sa vyzadujii v zmluve (napr. informécie o obchodnikovi, hlavné charak-
teristické vlastnosti polozky, informdcie o predaji, ndakladoch spojenych s dodanim).

Potvrdenie objedndvky (nedorucené/nesprdvne)

Spotrebitel nedostane potvrdenie objedndvky alebo dostane nesprdvne potvrdenie objedndvky.

Lehota na zvdzZenie[prdvo na odstipenie

Obchodnik nerespektuje pravo spotrebitela odstiipit od zmluvy alebo pravo spotrebitela zvazit transakciu v rdmci
lehoty na zvazenie (moZné za urcitych okolnosti).

Platby (napr. zdlohové platby a spldtky)

Otédzky suvisiace s platbami uvedenymi v zmluve. Ide napr. o zdlohové platby a rozlozenie platby obchodnikom na
zdklade pravidelného (splatkového) harmonogramu.

Zrusenie zmluvy

Otédzky stvisiace so zastavenim alebo zru$enim zmluvy. ZruSenie zmluvy je ukoncenie zmluvy mimo lehoty na
odsttipenie od zmluvy.

Minimdlne zmluvné obdobie

Vztahuje sa na obdobie, pocas ktorého sa predplatné nemdze zrusit a ktoré spotrebitel vnima ako prilis dlhé.

Iné otdzky sivisiace so zmluvami a predajom
Zmena poskytovatela/prechod k inému poskytovatelovi
Zmena poskytovatela/prechod k inému poskytovatelovi

Otézky stvisiace so zmenou poskytovatelov.
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Bezpecnost — tyka sa tovaru (vritane potravin) aj sluZieb
Bezpecnost vyrobkov — tykajiica sa tovaru (vrdtane potravin) aj sluZieb

Bezpecnost vyrobkov sa vztahuje na akykolvek vyrobok, ktory na zéklade beznych alebo raciondlne predvidatel-
nych podmienok na pouzivanie (vritane Zivotnosti a pripadne uvedenia do prevddzky, instaldcie a poziadaviek na
Gdrzbu) splia uplatnitelné poziadavky stanovené v prévnych predpisoch alebo nepredstavuje v stvislosti
s pouzivanim vyrobku Ziadne riziko alebo len minimélne riziko, ktoré sa povazuje za prijatelné a je v sdlade
s vysokou troviiou ochrany zdravia a bezpecnosti 0sob, zohladnujic predovsetkym tieto body:

— poziadavky na bezpecnost stanovené v pravnych predpisoch,

— charakteristické vlastnosti vyrobku vratane jeho zloZenia,

— vplyv na iné vyrobky, ak sa raciondlne predpokladd, Ze sa bude pouzivat s inymi vyrobkami,

— kategérie spotrebitelov, ktoré mozu byt pri pouzivani vyrobku vystavené riziku, najmi deti a starSie osoby.
Balenie, oznacenie a pokyny — tykajiice sa tovaru (vrdtane potravin) aj sluzieb

Jednym z cielov oznacenia je zaruit, aby spotrebitelia mali pristup k tGplnym informdcidm o obsahu a zlozeni
vyrobkov s ciefom chrdnit ich zdravie a bezpecnost. Tyka sa vsetkych podrobnych informécii o konkrétnom
aspekte vyrobku, ktory savisi so zdravim a bezpecnostou, ako napr. vyrobnd metéda. Oznacenie by malo obsa-
hovat prvky ako nebezpecny obal vritane nebezpecnych latok alebo nevhodny pre deti (riziko udusenia atd’).
Oznacenie urcitych nepotravinovych vyrobkov musi takisto obsahovat konkrétne informdcie, aby sa zarucilo ich

bezpetné pouzivanie a aby sa spotrebitefom umoznil skutocny vyber.

Ochrana sikromia a ochrana tdajov

. Ochrana tidajov

Zahfna zniCenie, zverejnenie alebo krddez tdajov, ktoré st vlastnictvom spotrebitela, napr. kopirovanim tidajov
z pevného disku pocas tdrzby. Ak ide o osobné tidaje, povaha staznosti by mala byt ,sikromie*.

Staznosti patria k tomuto druhu vtedy, ak s osobné tidaje (akékolvek informécie stvisiace s identifikovanou alebo
identifikovatelnou fyzickou osobou) ohrozené alebo nie st spracované v stlade s vnitrostatnymi zdkonmi tyka-
jicimi sa ochrany tdajov. Organizécie sti povinné spractvat tdaje Cestnym a legitimnym sposobom na konkrétne,
vflucné a legitimne Gcely a nespracdvat ich dalej sposobom, ktory nie je kompatibilny s danymi Gcelmi. Udaje
musia byt vo vztahu k celu, na ktory sa zbierajui afalebo dalej spractivaji, primerané a ndlezité a nesmui tieto tcely
presahovat. Kontrolny subjekt musi uplatiiovat vhodné technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych
udajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym znic¢enim alebo ndhodnou stratou, tipravou, neoprdvnenym zverejnenim
alebo pristupom.

. Stikromie

Staznosti patria k tomuto druhu vtedy, ak je ohrozené prévo jednotlivca na stkromie alebo ak sa toto prdvo
nerepektuje. Napriklad prévo jednotlivea na stikromnd korespondenciu sa nerepektuje vtedy, ked sa spravanie
jednotlivca monitoruje bez riadneho zdkonného dévodu, napr. pri nakupovani cez internet.

. Iné otdzky stvisiace s ochranou siikromia a ochranou tidajov

Dalsie otizky

Dalsie otdzky, na ktoré sa nevztahujii ostatné kategérie oddielu C. Ide napr. o staznosti tykajtice sa diskrimindcie
pri spotrebitelskych transakcidch, otdzky environmentdlnej a socidlnej zodpovednosti stvisiace so spotrebitelskymi
transakciami, vkusom, dobrymi mravmi a urdzanim v audiovizudlnych sluzbéch (%).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym

predpisom alebo sprévnym opatrenim v clenskych 3titoch, tykajticich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica
o audiovizualnych medidlnych sluzbach) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1).



