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(Aktai, kuriuos skelbti privaloma)

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 1107/2006

2006 m. liepos 5 d.

dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru

(tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac¢ i jos
80 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilyma,

atsizvelgdami | Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto nuomone (1),

pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (%),

kadangi:

(1)

<> =

Vieninga oro paslaugy rinka turéty bati naudinga visiems
pilie¢iams. Todél nejgaliis asmenys ir ribotos judésenos,
atsiradusios dél negalios, amziaus ar kity priezasciy,
asmenys turéty turéti panaSias galimybes keliauti oro
transportu kaip ir kiti pilieciai. Nejgaldis asmenys ir ribotos
judésenos asmenys turi tokig pacig teis¢ laisvai judéti,
pasirinkti ir bati nediskriminuojamais. Tai taikytina kelio-
néms oro transportu ir kitoms gyvenimo sritims.

Todél nejgaliis asmenys ir ribotos judésenos asmenys turéty
biti priimami veZti ir jiems neturéty biiti atsisakoma leisti
naudotis transporto priemonémis dél jy negalios arba
ribotos judésenos, nebent tai bity daroma pagristais
saugumo sumetimais ir nustatyta teisés aktuose. Oro
vezéjal, jy agentai ir turistiniy kelioniy organizatoriai, pries
priimdami nejgaliy asmeny arba ribotos judésenos asmeny
rezervavimus, turéty imtis visy tinkamy priemoniy patik-
rinti, ar néra pagristy su saugumu susijusiy priezasc¢iy, dél
kuriy Siems asmenims atitinkamo skrydZio metu negaléty
bati suteikta derama pagalba.

OL C 24, 2006 1 31, p. 12.

2005 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento nuomoné (dar
nepaskelbta Oficialiajame leidinyje), 2006 m. birzelio 9 d. Tarybos
sprendimas.

G)

Siuo reglamentu neturéty biiti pazeidziamos kitos keleiviy
teisés, nustatytos Bendrijos teisés aktuose, ypac
1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvoje 90/314/EEB
dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety (%) ir
2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 261/2004, nustatanciame bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
atveju (%). Jei dél to paties jvykio, tiek vadovaujantis vienu i§
minéty teisés akty, tiek ir $iuo reglamentu, atsirasty tokia
pati teis¢ gauti kompensacijg arba alternatyvy skrydi,
atitinkami asmenys gali pasinaudoti $ia teise savo nuozifira
tik viena karta.

Kad nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos asmenims
bity sudarytos panasios galimybés keliauti oro transportu
kaip ir kitiems pilieCiams, ypatingiems jy poreikiams
tenkinti oro uostuose bei orlaiviuose jiems turéty bati
teikiama pagalba idarbinant reikalingg personalg ir jrengiant
reikiamg jranga. Socialinés jtraukties sumetimais atitinkami
asmenys $ig pagalbg turéty gauti be papildomo mokescio.

Valstybés narés teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis, esan-
Ciuose oro uostuose teikiama pagalba turéty, be kita ko,
sudaryti galimybe nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos
asmenims i§ specialiai nustatytos atvykimo vietos oro uoste
nuvykti | orlaivi, o i§ orlaivio — j specialiai nustatyta
iSvykimo i§ oro uosto vieta, jskaitant jlaipinimg ir
i§laipinima. Sios vietos turéty biiti nustatytos bent jau prie
pagrindiniy jéjimy j terminaly pastatus, registracijos punkty
vietose, traukiniy, metro, lengvyjy geleZinkeliy ir autobusy
stotelése, taksi sustojimo vietose ir kitose keleiviy islaipi-
nimo vietose bei oro uostuose esanciose automobiliy
stovéjimo aikstelése. Pagalbos teikimas turéty biti organi-
zuojamas taip, kad baty iSvengta pertriikiy ir gaiSaties,
kartu visoje Bendrijoje uztikrinant auksto lygio ir lygia-
ver¢ius standartus ir geriausiai panaudojant iteklius,
nepriklausomai nuo to, kuris oro uostas ar oro vezéjas

dalyvauja.

() OLL 158,1990 6 23, p. 59.

(% OLL 46,2004 217, p. 1.
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Kad baty pasiekti Sie tikslai, uz kokybiskos pagalbos
teikimg oro uostuose turéty bati atsakinga centriné
institucija. Kadangi pagrindinj vaidmenj teikiant paslaugas
oro uostuose atlicka oro uostus valdancios istaigos, jos
turéty bati atsakingos uz Sios pagalbos teikima.

Oro uostus valdancios jstaigos gali pacios teikti pagalbg
nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos asmenims. Taip
pat, atsizvelgiant j tam tikry kelioniy organizatoriy ir oro
vezéjy teigiamg vaidmenj pracityje, valdancios jstaigos,
laikydamosi atitinkamy Bendrijos teis¢je normy, jskaitant
vieSyjy pirkimy srityje, gali sudaryti sutartis su tre¢iosiomis
Salimis dél $ios pagalbos teikimo.

Pagalba turéty biti finansuojama taip, kad nasta buty
tolygiai paskirstyta visiems oro uostu besinaudojantiems
keleiviams ir neatsirasty skatinimo nevezti nejgaliy asmeny
ir ribotos judésenos asmeny. Panasu, kad veiksmingiausia
finansavimo priemoné yra i§ visy oro uostu besinaudo-
janciy avialinijy renkamas mokestis, proporcingas keleiviy,
kuriuos jos atskraidina j oro uostg ir i$skraidina i§ jo,
skaiciui.

Visy pirma, siekiant uztikrinti, kad i§ oro vezéjy reikalau-
jamy mokesciy dydis atitikty pagalbos, teikiamos nejga-
liems asmenims ir ribotos judésenos asmenims, kastus, ir
kad i§ $iy mokesciy nebity finansuojamos kitos, su
pagalbos teikimu nesusijusios valdancios istaigos veiklos
rasys, mokesciai turéty bati nustatomi ir renkami visiskai
skaidriai. Todél, kai tai neprieStarauja Siam reglamentui,
turéty biti taikoma 1996 m. spalio 15 d. Tarybos direktyva
96/67EB dél patekimo | Bendrijos oro uostuose teikiamy
antZeminiy paslaugy rinka (!), ir ypac jos nuostatos dél
saskaity atskyrimo.

Organizuodami pagalbos teikima nejgaliems asmenims ir
ribotos judésenos asmenims bei savo personalo mokymus
oro uostai ir oro vezéjai turéty vadovautis Europos civilinés
aviacijos konferencijos (ECAK) 30 dokumento I dalies
5 skirsniu ir jo atitinkamais priedais, ypa¢ Gero elgesio
teikiant antZemines paslaugas ribotos judésenos asmenims
kodeksu, kaip iSdéstyta minéto dokumento ] priede Sio
reglamento priémimo metu.

Oro uostus valdancios jstaigos, spresdamos dél naujy oro
uosty arba terminaly projekty arba i§ esmés juos
atnaujindamos, turéty, kai jmanoma, atsizvelgti j nejgaliy

OL L 272, 1996 10 25, p. 36. Direktyva su pakeitimais, padarytais

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1882/2003 (OL
L 284, 2003 10 31, p. 1).

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

e

asmeny ir ribotos judésenos asmeny poreikius. | tokius
poreikius, kai jmanoma, taip pat turéty atsizvelgti oro
vezéjai spresdami dél naujy ir atnaujinamy orlaiviy
projekty.

Siekiant uztikrinti, kad baty gerbiamas nejgaliy asmeny ir
ribotos judésenos asmeny privatumas ir kad prasoma
informacija biity naudojama tik $iame reglamente nustaty-
tiems pagalbos jsipareigojimams vykdyti ir nebiity naudo-
jama prie§ keleivius, siekiancius gauti jame numatytas
paslaugas, turéty bati grieztai laikomasi
1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ().

Visa esminé oro keleiviams teikiama informacija turéty biti
teikiama alternatyviais badais, prieinamais nejgaliems
asmenims ir ribotos judésenos asmenims, ir bent jau tomis
paciomis kalbomis, kaip ir kitiems keleiviams.

Kai vezimeéliai ar kita judéjimo jranga arba pagalbiniai jtaisai
pametami arba sugadinami kraunant oro uoste arba
gabenant orlaivyje, keleiviui, kuriam $i jranga priklauso,
turi bati kompensuojama pagal tarptautinés, Bendrijos ir
valstybiy nariy teisés normas.

Valstybés narés turéty priziaréti ir uZtikrinti $io reglamento
laikymasi ir paskirti tinkamg jstaiga, kuri atlikty vykdymo
uzduotis. Si priezifira nejtakoja nejgaliy asmeny ir ribotos
judésenos asmeny teisiy teismuose siekti zalos atlyginimo
pagal nacionaline teise.

Svarbu, kad nejgalus asmuo arba ribotos judésenos asmuo,
kuris mano, kad buvo pazeistas 3is reglamentas, apie jvykj
galéty pranesti oro uostg valdanciai staigai arba atitinka-
mam oro vezéjui. Jei nejgalus asmuo arba ribotos judésenos
asmuo negauna kompensacijos siuo badu, jis (ji) turi teisg
pateikti skundg bet kuriai Siuo klausimu atitinkamos
valstybés narés paskirtai institucijai arba institucijoms.

Skundus dél pagalbos oro uoste reikéty pateikti jstaigai ar
jstaigoms, kurias sio reglamento vykdymui paskiria valstybé
naré, kurioje $is oro uostas yra. Skundus dél oro vezéjo
teikiamos pagalbos reikéty pateikti istaigai ar jstaigoms,
kurias $io reglamento vykdymui paskiria valstybé nare,
isdavusi licencija oro susisiekimui vykdyti tam oro vezéjui.

OL L 281, 1995 11 23, p. 31. Direktyva su pakeitimais, padarytais

Reglamentu (EB) Nr. 1882/2003.
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(18) Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz $io reglamento
pazeidimus ir uztikrinti, kad Sios sankcijos buty taikomos.
Sios sankcijos, kurios galéty apimti ir nurodymg sumokéti
kompensacijas atitinkamiems asmenims, turéty bati veiks-
mingos, proporcingos ir atgrasancios.

(19) Kadangi siilomo veiksmo tiksly, t. y. uZtikrinti valstybése
narése auksta ir lygiavertj apsaugos ir pagalbos lygi bei
uztikrinti, kad dkio subjektai bendroje rinkoje veikty
suderintomis salygomis, valstybés narés negali deramai
pasiekti ir kadangi dél veiksmo masto ar poveikio ty tiksly
bty geriau siekti Bendrijos lygmeniu, laikydamasi Sutarties
5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Bendrija gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta
proporcingumo principg Siuo reglamentu nevir§ijama to,
kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti.

(20) Reglamente yra gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi
principy, ypa¢ pripazinty Europos Sgjungos pagrindiniy
teisiy chartijoje.

(21) 1987 m. gruodzio 2 d. Ispanijos Karalystés ir Jungtinés
Did#iosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés uZzsienio
reikaly ministry Londone pasirasytoje Jungtinéje deklaraci-
joje buvo sutarta glaudesnio bendradarbiavimo naudojant
Gibraltaro oro uostg tvarka. Taciau §i tvarka dar turi bati
pradéta taikyti,

PRIEME S| REGLAMENTA;

1 straipsnis

Tikslas ir taikymo sritis

1. Siame reglamente nustatomos skraidinamy nejgaliy asmeny
ir ribotos judésenos asmeny apsaugos ir pagalbos jiems teikimo
taisyklés, kuriomis siekiama apsaugoti tokius asmenis nuo
diskriminacijos ir uztikrinti, kad jie gauty pagalba.

2. Sio reglamento nuostatos taikomos skraidinamiems nejga-
liems asmenims ir ribotos judésenos asmenims, kurie naudojasi
arba ketina naudotis komercinémis oro transporto paslaugomis
i$vykstant i§ oro uosto, atvykstant i ji arba ji kertant tranzitu, kai
oro uostas yra valstybés narés teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis.

3. 3, 4 ir 10 straipsniai taip pat taikomi keleiviams,
iSvykstantiems i§ treciojoje Salyje esancio oro uosto i valstybés
narés teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis, esantj oro uosta, jei
skrydj vykdantis vezéjas yra Bendrijos oro vezéjas.

4. Siuo reglamentu nepazeidziamos keleiviy teisés, nustatytos
Direktyvoje 90/314/EEB ir Reglamente (EB) Nr. 261/2004.

5. Jei $io reglamento nuostatos prieStarauja Direktyvos
96/67EB nuostatoms, $is reglamentas turi virSenybe.

6. Sio reglamento taikymas Gibraltaro oro uostui nepazeidzia
Ispanijos Karalystés ir Jungtinés Didziosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalystés atitinkamy teisiniy pozicijy gince dél teritori-
jos, kurioje yra oro uostas, suvereniteto.

7. Sio reglamento taikymas Gibraltaro oro uostui sustabdomas
iki tol, kol jsigalios tvarka, nustatyta 1987 m. gruodzio 2 d.
Ispanijos Karalystés ir Jungtinés Didziosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalystés uzsienio reikaly ministry pasirasytoje Jungti-
néje deklaracijoje. Ispanijos ir Jungtinés Karalystés vyriausybés
informuoja Tarybg apie jos jsigaliojimo diena.

2 straipsnis
Apibrézimai
Siame reglamente naudojami apibrézimai:

a) nejgalus asmuo ar ribotos judésenos asmuo — bet kuris
asmuo, kurio judésena naudojantis transporto priemone
yra ribota dél bet kokios fizinés negalios (sensorinés arba
motorinés, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba
sutrikimo ar bet kurios kitos negalios arba amziaus ir
kuriam dél jo baklés reikia skirti atitinkama démesj ir
visiems keleiviams teikiamas paslaugas pritaikyti prie jo
specialiy poreikiy;

b) oro vezéjas — tai oro transporto jmoné, turinti galiojancia
licencijg oro susisiekimui vykdyti;

¢) skrydj vykdantis oro vezéjas — tai oro vezéjas, vykdantis
arba ketinantis vykdyti skrydj pagal sutartj su keleiviu arba
kito su keleiviu sutartj sudariusio juridinio arba fizinio
asmens vardu;

d) Bendrijos oro vezéjas — tai oro vezéjas, turintis galiojancia
licencija oro susisiekimui vykdyti, kurig valstybé naré isdavé
pagal 1992 m. liepos 23 d. Tarybos reglamento (EEB)
Nr. 2407/92 dél oro vezéjy licencijavimo () nuostatas;

e) turizmo kelioniy organizatorius — tai kelionés organizato-
rius, kaip apibrézta Direktyvos 90/314/EEB dél kelioniy,
atostogy ir organizuoty iSvyky pakety 2 straipsnio 2 ir
3 dalyse, i$skyrus oro vezéja;

f)  oro uostg valdanti jstaiga arba valdanti jstaiga — tai istaiga,
kurios pirminis tikslas pagal nacionalinius teisés aktus yra
oro uosto infrastruktiiry administravimas ir valdymas ir
jvairiy oro uoste ar oro uosty sistemoje veikian¢iy subjekty
veiklos koordinavimas ir kontrolé;

() OLL 240, 1992 8 24, p. 1.
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g) oro uosto naudotojas — tai bet kuris fizinis ar juridinis
asmuo, atsakingas uZz keleiviy atskraidinimg i atitinkama
oro uostg arba i$skraidinimg i3 jo;

h)  oro uosto naudotojy komitetas — tai oro uosto naudotojy
arba jiems atstovaujanciy organizacijy atstovy komitetas;

i)  rezervavimas — tai faktas, kad keleivis turi bilietg ar kitg
jrodyma, kuriame pazyméta, kad oro vezéjas arba turizmo
kelioniy organizatorius rezervavimg patvirtino ir jregist-
ravo;

j  oro uostas — tai bet koks Zemés plotas, pritaikytas
orlaiviams tapti, kilti ir manevruoti, jskaitant Sioms
operacijoms naudojama pagalbing infrastruktiira, kurios
reikia Sioms operacijoms dél orlaiviy transporto ir paslaugy
reikalavimy, jskaitant infrastruktira, reikalingg komerci-
néms oro paslaugoms;

k)  oro uosto automobiliy stovéjimo aikstelé — tai oro uosto
teritorijoje esanti arba oro uosto valdancios jstaigos
tiesiogiai kontroliuojama automobiliy stovéjimo aikstelé,
kuri skirta tiesioginiam tg oro uosta naudojanciy keleiviy
naudojimui;

)  komerciné keleiviy skraidinimo paslauga — keleiviy skrai-
dinimo paslauga, oro vezéjo teikiama placiajai visuomenei
uz tam tikrg atlygj, sialant reguliarius arba nereguliarius tiek

vien skrydi, tiek skrydj kaip paketo dalj.
3 straipsnis
Atsisakymo veZti prevencija

Oro veZéjas, jo agentas arba turistinés kelionés organizatorius dél
nejgalumo arba ribotos judésenos negali atsisakyti:

a)  patvirtinti rezervavimo skrydziui i§ oro uosto arba j oro
uosty, kuriam taikomas 3is reglamentas;

b) jlaipinti nejgalaus asmens arba ribotos judésenos asmens
tokiame oro uoste, jeigu toks asmuo turi galiojantj bilieta ir
rezervavima.

4 straipsnis

Leidziancios nukrypti nuostatos, specialiosios salygos ir
informavimas

1. Nepaisant 3 straipsnio nuostaty, oro vezéjas, jo agentas arba
turistinés kelionés organizatorius dél nejgalumo arba ribotos
judésenos gali atsisakyti patvirtinti rezervavima ar atsisakyti
jlaipinti nejgaly asmenj arba ribotos judésenos asmenj tik Siais
atvejais:

a)  kad bty laikomasi taikytinyg saugumo reikalavimy, nusta-
tyty tarptautinéje, Bendrijos arba nacionalingje teis¢je, arba
kad baty laikomasi saugos reikalavimy, nustatyty valdzios

institucijos, idavusios atitinkamam oro vezéjui veZéjo

pazyméjimg;

b)  jeigu dél orlaivio dydzio arba jo dury dydzio nejgalus arba
ribotos judésenos asmuo fiziskai negali bati jlaipintas ar
vezamas.

Jei atsisakoma patvirtinti rezervavimg dél pirmos pastraipos
a arba b punkte nurodyty priezasciy, oro vezZéjas, jo agentas arba
turistinés kelionés organizatorius privalo tinkamai pasistengti
surasti atitinkamam asmeniui priimting alternatyva.

Nejgaliam arba ribotos judésenos asmeniui, kurj buvo atsisakyta
jlaipinti dél jo (jos) nejgalumo arba ribotos judésenos, bei
asmeniui, kuris lydi tokj asmenj pagal $io straipsnio 2 dalj,
suteikiama teis¢ gauti kompensacija arba teisé¢ pakeisti marsrutg,
kaip nurodoma Reglamento (EB) Nr. 261/2004 8 straipsnyje.
Teisé pasirinkti grizimo skrydj arba kita marsruta egzistuoja su
salyga, kad bus jvykdyti visi saugos reikalavimai.

2. Tokiomis paciomis salygomis, kaip nurodoma 1 dalies
pirmos pastraipos a punkte, oro veZéjas ar jo agentas arba
turistinés kelionés organizatorius gali reikalauti, kad nejgalus
asmuo arba ribotos judésenos asmuo biity lydimas kito asmens,
galin¢io suteikti §iam asmeniui reikalinga pagalba.

3. Oro veZéjas ar jo agentas prieinamais budais ir bent jau
tomis paciomis kalbomis kaip ir kitiems keleiviams viesai suteikia
galimybe susipazinti su saugos taisyklémis, kurias jie taiko
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny veZimui, taip pat su
jy vezimo arba jy judéjimo jrangos veZimo apribojimais,
taikomais dél orlaivio dydzio. Turistinés kelionés organizatorius
suteikia galimybe susipazinti su tokiomis saugos taisyklémis ir
apribojimais skrydziams, jtrauktiems | jo organizuojama,
parduodama arba sitiloma jsigyti kelionés paketa, atostogy
paketg ar organizuotos kelionés paketa.

4. Kai oro veZéjas, jo agentas arba turistinés kelionés
organizatorius naudojasi 1 arba 2 dalyje numatytomis nukrypti
leidzianc¢iomis nuostatomis, jis nedelsdamas pranesa apie tokiy
veiksmy priezastis nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos
asmeniui. Pareikalavus, oro vezéjas, jo agentas arba turistinés
kelionés organizatorius per penkias darbo dienas nuo reikala-
vimo pateikimo dienos ra$tu nurodo $ias priezastis nejgaliam
asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui.

5 straipsnis

Atvykimo ir i§vykimo viety nustatymas

1. Bendradarbiaudama su oro uosto naudotojais per oro uosto
naudotojy komitetg, jei toks komitetas egzistuoja, ir su
nejgaliems bei ribotos judésenos asmenims atstovaujanciomis
organizacijomis, oro uostg valdanti jstaiga, atsizvelgdama i vietos
salygas, oro uosto teritorijoje ar tiesiogiai jos kontroliuojamoje
vietoje, tiek terminalo viduje, tiek jo iSoréje, nustato atvykimo ir
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i$vykimo vietas, kuriose nejgalis asmenys ir ribotos judésenos
asmenys gali lengvai pranesti apie savo atvykimg i oro uosta ir
paprasyti pagalbos.

2. 1 dalyje nurodytos atvykimo ir i§vykimo vietos aiskiai
paZymimos ir jose prieinamais budais pateikiama pagrindiné
informacija apie oro uosta.

6 straipsnis

Informacijos perdavimas

1. Oro vezgjai, jy agentai arba turistiniy kelioniy organizatoriai
visose savo pardavimo vietose, esanciose valstybiy nariy
teritorijose, kurioms taikoma Sutartis, jskaitant pardavimg
telefonu ir internetu, imasi visy reikalingy priemoniy priimti
nejgaliy asmeny ar ribotos judésenos asmeny praneSimus apie
pagalbos poreikj.

2. Kai oro vezéjas, jo agentas arba turistinés kelionés
organizatorius per 48 valandas iki paskelbto skrydzio laiko
informuojamas apie pagalbos poreiki, jis ne véliau kaip likus
36 valandoms iki paskelbto i§vykimo laiko reikalinga informacija
apie tai pateikia:

a)  oro uostus, i§ kuriy i$vykstama, i kuriuos atvykstama ir per
kuriuos vykstama tranzitu, valdan¢ioms jstaigoms ir

b)  skrydj vykdan¢iam oro vezéjui, jei rezervavimas buvo
priimtas ne to vezéjo, iSskyrus tuos atvejus, kai gavus
informacija apie pagalbos poreikj dar nebuvo Zinomas
skrydj vykdysiantis oro veZzéjas; Siais atvejais informacija
pateikiama iSkart, kai tik galima tai padaryti.

3. Visais kitais 2 dalyje nepaminétais atvejais oro vezéjas arba
jo agentas ar turistinés kelionés organizatorius informacija
pateikia iSkart, kai tik galima tai padaryti.

4. Jei oro uostas, | kurj vykstama, yra valstybés narés
teritorijoje, kuriai galioja Sutartis, skrydj vykdantis oro veZéjas
po orlaivio pakilimo kuo greiCiau prane$a oro uosta, i kurj
vykstama, valdanciai jmonei apie nejgaliy asmeny ir ribotos
judésenos asmeny, kuriems reikalinga I priede nustatyta pagalba,
skai¢iy ir apie tos pagalbos pobudi.

7 straipsnis

Teisé j pagalbg oro uostuose

1. Nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui atvykus
i i8vykimo oro uosta skristi, oro uosta valdanti jstaiga privalo
uztikrinti I priede nustatytos pagalbos suteikimg taip, kad asmuo
galéty iSskristi su turimu rezervavimu, su salyga, kad atitinka-
mam oro vezéjui ar jo agentui arba turistinés kelionés

organizatoriui apie specialius tokios pagalbos poreikius buvo
pranesta likus bent 48 valandoms iki paskelbto skrydzio laiko. Jei
skrydis pirmyn ir skrydis atgal turi bati vykdomi to paties oro
veZzéjo, Sis pranesimas apima taip pat ir skrydj atgal.

2. Tais atvejais, kai reikia pripaZinto pagalbinio $uns pagalbos,
sudaromos salygos ji pasiimti, su salyga, kad oro vez¢jui ar jo
agentui arba turistinés kelionés organizatoriui apie tai prane$ama
pagal pagalbiniy Suny gabenimg reglamentuojancias taikytinas
nacionalines taisykles, jei tokios taisyklés egzistuoja.

3. Jei pagal 1 dalj nepraneSama, valdanti jstaiga deda visas
pagristas pastangas, kad I priede nustatyta pagalba bty suteikta
taip, kad suinteresuotas asmuo galéty skristi su turimu
rezervavimu.

4. 1 dalies nuostatos taikomos su salyga, kad:

a)  asmuo pats atvyksta registruotis:

i) oro veiéjo ar jo agento arba turistinés kelionés
organizatoriaus i§ anksto rastu (jskaitant elektronines
priemones) nurodytu laiku arba

ii) jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus vienai
valandai iki paskelbto i§vykimo laiko arba

b) asmuo atvyksta j 5 straipsnio numatyta tvarka nustatytg
vietg oro uoste:

i) oro vezéjo ar jo agento arba turistinés kelionés
organizatoriaus i§ anksto rastu (jskaitant elektronines
priemones) nurodytu laiku arba

ii) jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus dviem
valandoms iki paskelbto iSvykimo laiko.

5. Kai nejgalus asmuo arba ribotos judésenos asmuo vyksta per
oro uostg, kuriam taikomas $is reglamentas, tranzitu arba ne savo
pageidavimu i§ skrydzio su turimu rezervavimu oro veZéjo ar
turistinés kelionés organizatoriaus yra perkeliamas j kitg skrydj,
oro uostg valdanti jstaiga privalo uztikrinti I priede numatytos
pagalbos suteikima taip, kad asmuo galéty isskristi su turimu
rezervavimu.

6. Nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui atvykus
i oro uosta, kuriam taikomas $is reglamentas, oro uosta valdanti
jstaiga privalo uztikrinti I priede numatyta pagalbg suteikti taip,
kad asmuo galéty pasiekti 5 straipsnyje nurodyta jo ar jos
iSvykimo i§ oro uosto vieta.

7. Suteikiama pagalba turi bati kuo geriau pritaikyta specia-
liems kiekvieno asmens poreikiams.
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8 straipsnis

Atsakomybé uZ pagalba oro uostuose

1. Oro uost valdanti jstaiga privalo uztikrinti [ priede
numatytos pagalbos nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos
asmenims suteikimg be papildomo mokescio.

2. Valdanti jstaiga gali tokia pagalbg teikti pati. Taip pat,
islaikant pagalbos teikimg valdancios jstaigos atsakomybéje ir su
salyga, kad laikomasi 9 straipsnio 1 dalyje paminéty kokybés
standarty, valdanti jstaiga pagalbos teikimg gali sutartimi
perduoti vienai ar daugiau kity Saliy. Tokig sutartj (-is) valdanti
jstaiga, bendradarbiaudama su oro uosto naudotojais per oro
uosty naudotojy komitetg, kai toks komitetas egzistuoja, gali
sudaryti savo iniciatyva arba esant prasymui, jskaitant oro vezéjo
praSyma, atsizvelgdama | konkreCiame oro uoste teikiamas
paslaugas. Jei valdanti jstaiga atsisako patenkinti tokj prasyma, ji
pateikia radytinj paaiskinima.

3. Oro uostg valdanti jstaiga Sios pagalbos finansavimui gali
nediskriminuodama rinkti specialy mokestj i§ oro uosto
naudotojy.

4. Sis specialus mokestis yra protingo dydzio, pagristas
iSlaidomis, skaidrus ir nustatytas oro uostg valdanciai jstaigai
bendradarbiaujant su oro uosto naudotojais per tame oro uoste
veikiantj oro uosto naudotojy komiteta, jei toks komitetas
egzistuoja, arba kitg atitinkamg institucijg. Jis paskirstomas oro
uosto naudotojams proporcingai bendram visy kiekvieno vezéjo
i tg oro uostg atvezamy ir iSvezamy keleiviy skaiciui.

5. Oro uostg valdanti jstaiga, laikydamasi esamos komercinés
praktikos, atskiria savo veiklos, susijusios su pagalba nejgaliems
asmenims ir ribotos judésenos asmenims, saskaita3 nuo kitos
veiklos saskaity.

6. Oro uosta valdanti jstaiga per oro uosty naudotojy komitetg,
jeigu toks komitetas egzistuoja, arba kita tinkama subjekta oro
uosto naudotojams bei 14 straipsnyje numatytai vykdymo
jstaigai (-oms) pateikia audito patikrint3 meting uz pagalba
nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos asmenims surinkty
mokes¢iy ir su Sia pagalba susijusiy iSlaidy apzvalga.

9 straipsnis

Pagalbos kokybés standartai

1. Iskyrus oro uostus, kuriy metinis pervezamy komerciniy
keleiviy skaiCius yra mazesnis nei 150 000, valdanti jstaiga,
atsizvelgdama | vietos aplinkybes ir per oro uosty naudotojy
komitetg, jei toks komitetas egzistuoja, bendradarbiaudama su
oro uosto naudotojais bei nejgaliems keleiviams ir ribotos
judésenos keleiviams atstovaujanciomis organizacijomis, nustato
[ priede nurodytos pagalbos kokybés standartus ir apibrézia
reikalavimus  iStekliams, kurie reikalingi tiems standartams
pasiekti.

2. Nustatant tokius standartus, visapusiskai atsiZvelgiama
j tarptautiniu lygiu pripazinta politika ir elgesio kodeksus, skirtus
nejgaliy asmeny arba ribotos judésenos asmeny vezimui
palengvinti, ypa¢ | ECAK Gero elgesio teikiant antZemines
paslaugas ribotos judésenos asmenims kodeksa.

3. Oro uostg valdanti jstaiga savo kokybés standartus paskelbia.

4. Oro veZéjas ir oro uostg valdanti jstaiga gali susitarti, kad
keleiviams, kuriuos oro vezéjas atveza ir i§veza i§ oro uosto,
valdanti istaiga teikia pagalba, kuri yra aukstesnio lygio nei
1 dalyje minéti standartai, arba kad be I priede nustatyty
paslaugy ji teikia papildomas paslaugas.

5. Bet kurio i§ $iy atvejy finansavimui valdanti jstaiga i§ oro
vezéjo be 8 straipsnio 3 dalyje nurodyto mokes¢io gali imti
papildoma mokest, kuris yra skaidrus, pagristas islaidomis ir
nustatytas pasikonsultavus su susijusiu oro vezéju.

10 straipsnis
Oro veZzéjy teikiama pagalba

Nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui i§vykstant i§
oro uosto, kuriam taikomas $is reglamentas, j jj atvykstant arba
per ji vykstant tranzitu, jei asmuo atitinka 7 straipsnio 1, 2 ir
4 dalyse nustatytas salygas, oro vezéjas II priede nustatyta
pagalbg jam teikia be papildomo mokescio.

11 straipsnis
Mokymai
Oro veZzéjai ir oro uostus valdancios jstaigos:

a)  uztikrina, kad visas jy personalas, jskaitant ir bet kurio
subrangovo jdarbintus darbuotojus, tiesiogiai teikiantis
pagalbg nejgaliems asmenims arba ribotos judésenos
asmenims, zinoty, kaip patenkinti asmeny su jvairiomis
negaliomis ar judésenos sutrikimais poreikius;

b)  visam savo personalui, dirban¢iam oro uoste tiesiogiai su
keliaujanciais asmenimis, rengia mokymus apie nediskri-
minuojantj elgesj su nejgaliais asmenimis ir su tuo susijusias
$vieciamasias kampanijas;

¢)  uztikrina, kad jdarbinus visi nauji darbuotojai dalyvauty
mokymuose apie nejgaliuosius asmenis ir kad prireikus
personalui biity rengiami mokymai Zinioms atnaujinti.

12 straipsnis

Kompensacija uZ prarastus arba sugadintus veZimélius, kita
judéjimo jrangy ir pagalbinius jtaisus

Kai veziméliai ar kita judéjimo jranga arba pagalbiniai jtaisai,
kraunami oro uoste arba gabenami orlaiviu, prarandami arba
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sugadinami, keleiviui, kuriam §i jranga priklauso, turi bati
kompensuojama pagal tarptautinés, Bendrijos ir nacionalinés
teisés normas.

13 straipsnis
Atsisakymo draudimas

Prievoliy nejgaliy asmeny arba ribotos judésenos asmeny
atzvilgiu pagal §j reglamenta negalima apriboti ir jy negali bati
atsisakoma.

14 straipsnis
Vykdymo jstaiga ir jos uzdaviniai

1. Kiekviena valstybé naré paskiria jstaiga (-as), atsakinga (-as)
uz Sio reglamento vykdyma skrydziuose i$ jy teritorijoje esanciy
oro uosty ir i juos. Prireikus $i jstaiga (-os) imasi butiny
priemoniy, uZtikrinan¢iy, kad nejgaliy asmeny ir ribotos
judésenos asmeny teisés yra jgyvendinamos, jskaitant 9 straipsnio
1 dalyje nurodyty kokybés standarty laikymasi. Valstybés narés
apie paskirta (-as) jstaiga (-as) pranesa Komisijai.

2. Kai tinkama, valstybés narés numato, kad pagal 1 dalj
paskirta (-os) vykdymo jstaiga (-o0s) taip pat uZtikrinty
patenkinamg 8 straipsnio jgyvendinimg, jskaitant jo nuostatas
dél mokesciy, taip leidZiant i$vengti nesgziningos konkurencijos.
Siai uzduociai vykdyti jos taip pat gali paskirti specialig istaiga.

15 straipsnis
Apskundimo tvarka

1. Jei nejgalus asmuo arba ribotos judésenos asmuo mano, kad
buvo pazeistas $is reglamentas, apie jvykj jis gali pranesti oro
uosta valdanciai jstaigai arba atitinkamam oro vezéjui.

2. Jei nejgalus asmuo arba ribotos judésenos asmuo tokiu badu
negali apginti savo teisiy, skundai dél jtariamy Sio reglamento
pazeidimy gali bati teikiami bet kuriai pagal 14 straipsnio 1 dalj
paskirtai istaigai (-oms) arba bet kuriai kitai valstybés narés
paskirtai kompetentingai jstaigai.

3. Vienos valstybés narés istaiga, gavusi skunda, priklausantj
kitos valstybés narés paskirtos jstaigos kompetencijai, perduoda ji
tos kitos valstybés narés jstaigai.

4. Valstybés narés imasi priemoniy, kad pranesty nejgaliems
asmenims ir ribotos judésenos asmenims apie jy teises pagal $j
reglamenta ir apie galimybe teikti skundus paskirtai (-oms)
jstaigai (-oms).

16 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy uz $io reglamento nuostaty
pazeidimus taikymo taisykles ir imasi visy bitiny priemoniy,
uztikrinanciy, kad tos taisyklés bty jgyvendinamos. Numatytos
sankcijos turi bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios.
Valstybés narés apie Sias nuostatas praneSa Komisijai ir
neatidéliodamos pranesa jai apie bet kokius vélesnius Sioms
nuostatoms jtakos turin¢ius pakeitimus.

17 straipsnis

Ataskaita
Komisija ne véliau kaip iki 2010 m. sausio 1 d. Europos
Parlamentui ir Tarybai pateikia ataskaita apie $io reglamento
veikimg ir pasekmes. Prireikus prie ataskaitos pridedami siilomi
teisés akty projektai, kuriais jdiegiami $io reglamento nuostaty
papildymai arba kuriais persvarstomas reglamentas.

18 straipsnis

Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo
Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje dienos.

Jis pradedamas taikyti nuo 2008 m. liepos 26 d., isskyrus 3 ir
4 straipsnius, kurie pradedami taikyti nuo 2007 m. liepos 26 d.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Strasbare, 2006 m. liepos 5 d.

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas
J. BORRELL FONTELLES

Tarybos vardu
Pirmininké
P. LEHTOMAKI
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I PRIEDAS

Pagalba, uz kurig atsakingos oro uostus valdancios jstaigos

Pagalba ir tvarka, batinos, kad nejgaliems asmenims ir ribotos judésenos asmenims biity sudarytos sglygos:

—  pranesti apie savo atvykima j oro uostg ir paprasyti pagalbos 5 straipsnyje nurodytose nustatytose vietose terminalo
pastaty viduje ir iSoréje,

— 1§ paskirtosios atvykimo vietos nuvykti i registracijos vieta,

—  uZsiregistruoti ir uZregistruoti bagaza,

— i registracijos vietos nuvykti i orlaivj atlickant emigracijos, muitinés ir saugumo procediiras,

—  jsésti | orlaivi naudojantis atitinkamai kélimo jrenginiais, veZiméliais ar kita reikiama pagalba,

—  nuo orlaivio dury patekti | savo vietas,

— atiduoti ir atsiimti savo bagazg orlaiviuose,

— 1§ savo viety patekti prie orlaivio dury,

—  islipti i§ orlaivio naudojantis atitinkamai kélimo jrenginiais, veziméliais ar kita reikalinga pagalba,
— i3 orlaivio nuvykti  bagaZo sale ir atsiimti bagaza atliekant imigracijos ir muitiniy procediiras,
— i3 bagazo salés nuvykti j paskirtaja vieta,

—  vykstant tranzitu pasiekti jungiamuosius skrydzius naudojantis pagalba oro uosto infrastruktiros skrydziy dalyje ir
oro uosto infrastruktiiros antZeminéje dalyje, ir prireikus — terminaluose arba tarp terminaly,

—  prireikus, patekti j tualetg.

Jeigu nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui padeda lydintis asmuo, prireikus minétam asmeniui turi bati
leidziama suteikti biiting pagalbg oro uoste ir jlipant bei islipant i§ orlaivio.

AntZeminés paslaugos visai biitinai judéjimo jrangai, jskaitant tokia jranga kaip elektriniai vezimeéliai (esant iSankstiniam
prane$imui prie§ 48 valandas ir su galimais vietos orlaivyje apribojimais bei taikant atitinkamus teisés aktus, susijusius su
pavojingais kroviniais).

Laikinas sugadintos arba pamestos judéjimo jrangos pakeitimas, pripazistant, kad ji nebiitinai turi bati tokia pati.
Atitinkamais atvejais — antZeminés paslaugos pripaZintiems Sunims pagalbininkams.

Skrydziams reikalingos informacijos perdavimas priimtinais formatais.
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II PRIEDAS

Oro veZzéjy pagalba

Pripazinty Suny pagalbininky veZimas salone pagal nacionalinius teisés aktus.

Be medicinos jrangos, dviejy judéjimo jrangos vienety vienam nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui vezimas,
jskaitant elektrinius vezimélius, esant iSankstiniam pranesimui prie§ 48 valandas ir su galimais vietos orlaivyje apribojimais
bei taikant atitinkamus teisés aktus, susijusius su pavojingais kroviniais.

Su skrydZiu susijusios esminés informacijos perdavimas pricinamais bidais.

Pareikalavus ir laikantis saugos reikalavimy bei pagal galimybes, protingy pastangy émimasis siekiant susodinti patenkinant
atskiry nejgaliy arba ribotos judésenos Zmoniy poreikius.

Prireikus pagalba patekti i tualeto kambari.

Jeigu nejgaliam asmeniui arba ribotos judésenos asmeniui padeda lydintis asmuo, oro vezéjas dés protingas pastangas, kad
minétam asmeniui buty suteikiama vieta Salia nejgalaus asmens arba ribotos judésenos asmens.



