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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1107/2006/EK RENDELETE

(2006. jilius 5.)

a légi jarmiiveken utazé fogyatékkal é16, illetve csokkent mozgisképessé

77

személyek jogairdl

(EGT vonatkozdsii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz8désre és
kiilonosen annak 80. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

a Régidk Bizottsdgaval folytatott konzultdcidt kovetden,

a Szerzédés 251. cikkében megdllapitott eljrdsnak megfe-
lelGen (2),

mivel:

(1)

()
)

A 1égi szolgaltatdsok egységes piacdnak valamennyi polgar
javat kell szolgélnia. Ezért a fogyatékkal é18, illetve csokkent
mozgasképességii személyek szdmdra biztositani kell a 1égi
kozlekedéshez valo, mds polgarok lehetSségeivel Ossze-
hasonlithat6 hozzaférést, fiiggetlentil attdl, hogy a csokkent
mozgdsképességet fogyatékossaguk, koruk vagy barmely
més tényez8 okozza. A fogyatékkal élg, illetve csokkent
mozgdsképességli személyeket a tobbi polgarhoz hasonléan
megilleti a szabad mozgashoz, a vélasztds szabadsagahoz és
a megkilonboztetésmentes bandsmoédhoz valé jog. Ez
a légi kozlekedésre épptigy érvényes, mint az élet egyéb
teriileteire.

Ennek megfelelSen gondoskodni kell a fogyatékkal €16,
illetve csokkent mozgasképességii személyek szallitasarol,
és — a jogszabdlyban meghatdrozott, biztonsdgi indokok
kivételével — nem szabad szallitdisukat megtagadni fogyaté-
kossdguk, illetve mozgasképtelenségiik okdn. A fogyatékkal
élg, illetve csokkent mozgasképességii utas helyfoglalasinak
kiaddsat megel6zGen a légi fuvarozdoknak, képviselSiknek és
az utazdsszervezGknek lehetGségeikhez mérten mindent
meg kell tenniiik, hogy meggy6zédjenek arrdl, fennall-
e olyan biztonsdgi ok, amely meggatolnd, hogy az érintett
utasok szdmadra az adott jaraton helyet biztositsanak.

HL C 24., 2006.1.31,, 12. o.

Az Eur6pai Parlament 2005. december 15-i véleménye (a Hivatalos
Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2006. jinius 9-i
hatdrozata.

G)

Ez a rendelet nem érinti az utasokat megillet egyéb
jogokat, amelyeket a kozosségi jog, killonosen a szervezett
utazdsi formdkrdl sz6l6, 1990. jinius 13-i 90/314/EGK
tandcsi irdnyelv (), valamint a visszautasitott beszallds és
légi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nydjtand6é kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyainak
megallapitasar6l szolo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*) allapitott meg.
Amennyiben egyazon esemény bekovetkezte folytin az
utas a fenti jogszabdlyok barmelyike és e rendelet alapjan
egyarant jogosulttd valik visszatéritésre vagy dtfoglaldsra, az
érintett személy e jogat csak egyszer gyakorolhatja, sajat
valasztdsa szerint.

Annak érdekében, hogy biztosithaté legyen a fogyatékkal
él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek mads
polgarok lehetéségeivel Osszehasonlithaté  hozzaférése
a 1égi kozlekedéshez, a repiilGtereken és a repiil6gépek
fedélzetén a sziikséges személyzet és felszerelés biztositdsa
révén segiteni kell Sket sajatos szitkségleteik kielégitésében.
A tarsadalmi beilleszkedés el@segitése érdekében ehhez
a segitséghez az érintett személyeknek tovabb dij meg-
fizetése nélkiil kell hozzdjutniuk.

A Szerz8dés hatdlya tartozé tagdllami teriileten taldlhaté
repiilGtereken nytjtandé segitségnek tobbek kozott lehe-
t6vé kell tennie, hogy a fogyatékkal él§ és a csokkent
mozgdsképességli személyek a repulStér egy kijelolt
érkezési pontjardl eljussanak a repiil6gépig, tovabba
a repiil6géptdl eljussanak a repiil6tér egy kijelolt tdvozasi
pontjdig, beleértve a be- és kiszdllast is. llyen pontokat kell
kialakitani legalabb a terminalépiiletek fébejaratanal, az
utasfelvételi pultoknal, a vastt-, helyiérdekd vasit-, folda-
latti-, busz- és taxiallomasokon és mas kiszalldsi pontokon,
valamint a repilStéri autoparkolokban. A segitségnyujtast
tgy kell megszervezni, hogy a fennakaddsok és
a késlekedések kizarhatok legyenek, mikozben gondos-
kodni kell a K6z6sségen beliili, az igénybe vett repiilStértd]
és 1égi fuvarozotdl fuggetlentil magas szinvonald, egységes
szolgaltatdsrol és az erSforrdsok lehet§ leghatékonyabb
kihaszndldsarol.

() HLL 158, 1990.6.23., 59. o.

( HLL 46., 2004.2.17, 1. o.
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(6)

(10)

(11)
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E célok elérése érdekében a repiildtéren a magas szinvonali
segitségnyujtds biztositdsa egy kozponti szerv feladata kell,
hogy legyen. Mivel a repiil6tér vezetése a repill6tér teljes
teriiletén kozponti szerepet jatszik a szolgdltatdsok bizto-
sitdsdban, ezt az dltalanos feladatot is neki kell ellatnia.

A repiil6tér vezetése maga is biztosithatja a fogyatékkal €16
és a csokkent mozgdsképességli személyeket megilletd
segitségnytjtast. Ennek alternativdjaként, tekintettel egyes
utazdsszervezSk és légi fuvarozok miiltban jatszott pozitiv
szerepére, a vezetés harmadik feleket is megbizhat
e segitségnyUjtds biztositdsaval, a vonatkozd kozosségi
jogszabdlyok alkalmazdsinak sérelme nélkiil, beleértve
a kozbeszerzésre vonatkozé jogszabalyokat is.

A segitségnytjtast tgy kell finanszirozni, hogy annak terhe
egyenlen oszoljon meg a repiilSteret haszndl6 valamennyi
utas kozott, és elkeriilhet§ legyen a fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgasképességli személyek széllitdsdban val6
ellenérdekeltség. A finanszirozds legalkalmasabb médjanak
az latszik, ha a repiilSteret haszndldé 1égi fuvarozok
a repiilGtérre érkezd és az onnan indulé utasaik szdmaval
ardnyos mértékd dijat fizetnek.

Annak érdekében, hogy a 1égi fuvarozoknak felszdmitott
dijak ardnyosak legyenek a fogyatékkal €16 vagy csokkent
mozgdsképességli személyeknek nytjtott segitséggel, és
hogy e dijakat ne fordithassik a repiil6tér vezetése altal
nem e segitségnyujtassal Osszefiiggésben végzett egyéb
tevékenységek finanszirozdsdra, a dijakat teljesen atlathat6
moédon kell meghatdrozni és alkalmazni. Ennek meg-
felelsen a kozosségi repiilSterek foldi kiszolgdldsi piacdra
valé bejutdsrol sz6l6, 1996. oktober 15-i 96/67 [EK tandcsi
irdnyelv (1), és kiillonosen a szamwvitel elkiilonitésérdl szolo
rendelkezések alkalmazand6k minden olyan esetben,
amikor e rendelettel ez nem ellentétes.

A fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii
személyeket megillet§ segitségnyijtds és a személyzeti
képzés megszervezése sordn a repiilSterek és a légi
fuvarozok figyelembe kell, hogy vegyék az Eurdpai Polgari
Repiilési Konferencia (ECAC) 30. dokumentuma I. részének
5. szakaszdt és az ahhoz kapcsolodd mellékleteket,
kilonosen a csokkent mozgdsképességii személyek foldi
kiszolgaldsira vonatkozé magatartdsi kddexet, amelyet
e rendelet elfogaddsa id6pontjdban az emlitett dokumen-
tum J. melléklete tartalmaz.

Az 1j repulSterek és termindlok tervezésével, illetve
a meglévSk nagyszabdst dtalakitdsdval kapcsolatos donté-
sek meghozatala sordn a repilétér vezetésének lehetGség
szerint figyelembe kell vennie a fogyatékkal él8, illetve
csokkent mozgasképességli személyek igényeit. Hasonlé-
képpen, amennyire lehetséges, a 1égi fuvarozéknak is

HLL 272.,1996.10.25., 36. 0. Az 1882/2003EK eurépai parlamenti

és tandcsi rendelettel (HL L 284., 2003.10.31., 1. 0.) mddositott
irdnyelv.

12

(15)

(16)

e

figyelembe kell venniiik az ilyen utasok igényeit az Gj vagy
Gjonnan atalakitando repiil6gépek tervezésével kapcsolatos
dontések meghozatala soran.

Szigortian be kell tartani a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdr6l szolo, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (3 annak érdeké-
ben, hogy biztositott legyen a fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgdsképességli személyek magdnéletének tiszteletben
tartdsa, valamint az, hogy a kért informdcié kizdrélag az
e rendeletben megallapitott segitségnytijtdsi kotelezettség
teljesitésére  korldtozddjon, és azt ne haszndljak fel
a szolgaltatast kér§ utasok ellen.

A légi jarmiiveken utazdknak nydjtott valamennyi infor-
mdci6t olyan alternativ formdkban is biztositani kell, amely
a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességii utasok
szamdra is érthetd, és azokat kozolni kell legaldbb olyan
nyelveken, mint a tobbi utas rendelkezésére bocsatott
informdciot.

Ha a repiil6téri kezelés vagy repiil6gép fedélzetén torténd
széllitds soran kerekes székek, vagy egyéb, mozgdst segits
berendezések vagy segitd eszkozok elvesznek vagy meg-
rongalddnak, az utast, akihez ezek az eszkozok tartoznak,
kartéritésben kell részesiteni, a nemzetkozi, kozosségi és
nemzeti jogi elSirdsokkal 6sszhangban.

A tagdllamoknak feliigyelniiik és biztositaniuk kel
e rendelet teljesitését, és ki kell jelolniiik egy megfelels
szervet a végrehajtdssal osszefliggd feladatok elldtdsara. Ez
a feliigyeleti kotelezettség nem érinti a fogyatékkal él6 és
a csokkent mozgasképességii utasok azon jogdt, hogy
jogorvoslatért a nemzeti jog szerint birésaghoz forduljanak.

Fontos, hogy az a fogyatékkal éI5, illetve csokkent
mozgdsképességli személy, aki ugy véli, hogy e rendeletet
megsértették, felhivhassa a reptiltér vezetése, vagy adott
esetben az érintett 1égi fuvarozé figyelmét az tigyre. Ha
panaszdra a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképes-
ségli személy nem taldl kielégit6 megolddst, akkor
lehetdséget kell biztositani, hogy panaszt tehessen az
érintett tagallam altal e célra kijelolt szervnél vagy
szerveknél.

RepiilStéri  segitségnytjtdsra  vonatkozé — panasszal
a repiil6tér helye szerinti tagillam dltal e rendelet végre-
hajtdsara kijelolt szervhez vagy szervekhez kell fordulni.
Légi fuvarozé dltal nydjtott segitségnyujtasra vonatkozé
panasszal a légi fuvarozé miikodési engedélyét kiado
tagdllam dltal e rendelet végrehajtisdra kijelolt szervhez
vagy szervekhez kell fordulni.

HL L 281, 1995.11.23., 31. o. Az 1882/2003/EK rendelettel

modositott irdnyelv.
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(18) A tagallamoknak meg kell dllapitaniuk az e rendelet
megszegése esetén alkalmazandé szankciokat, és biztosita-
niuk kell a szankciok alkalmazdsit. A szankcioknak -
amelyek magukban foglalhatjak az érintett személy szdmdra
fizetend6 kartérités elrendelését is — hatékonyaknak,
aranyosaknak és visszatartd erejlieknek kell lennitik.

(19) Mivel e rendelet céljait — nevezetesen a tagallamok mind-
egyikében nyujtandd magas szinvonali és egységes védel-
met és segitséget, valamint annak biztositdsit, hogy az
egységes piacon a gazdasdgi szerepl6k Gsszehangolt
feltételek kozott makodjenek — a tagallamok nem tudjak
kielégitGen megvaldsitani, és ezért az intézkedés terjedelme
vagy hatdsai miatt azok kozosségi szinten jobban meg-
val6sithatok, a Kozosség intézkedéseket hozhat a Szerzédés
5. cikkében meghatdrozott szubszidiaritds elvének meg-
feleléen. Az emlitett cikkben meghatdrozott ardnyossig
elvének megfelel6en e rendelet nem lépi til az emlitett
célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(20) E rendelet tiszteletben tartja azokat az alapvet§ jogokat és
megfelel azoknak az alapelveknek, amelyeket kiilonosen az
Eurépai Uni6 alapjogi chartdja dllapit meg.

1) A gibraltdri repilStér haszndlatit érint6 fokozottabb
egylittmtikodésre vonatkoz6 szabdlyokrél megallapodads
sziiletett Londonban 1987. december 2-dn a Spanyol
Kirdlysdg és az Egyesiilt Kirdlysig kozott a két orszdg
kiiliigyminiszterei dltal kiadott kozos nyilatkozat formdja-
ban. E szabadlyok gyakorlati alkalmazdsa azonban még vérat
magara,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Cél és hatdly

(1) Ez a rendelet szabdlyokat allapit meg annak érdekében,
hogy a légi jarmtveken utazd fogyatékkal élg, illetve csokkent
mozgasképességli személyek védettek legyenek a hatrdnyos
megkiilonboztetéssel szemben, és biztositott legyen szdmukra
a megfeleld segitségnyuijtds.

(2) E rendelet rendelkezéseit azokra a fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgdsképességli személyekre kell alkalmazni, akik
kereskedelmi légi utasszdllitdst vesznek igénybe vagy szandé-
koznak igénybe venni repiiltéri indulds, dtszéllas vagy érkezés
esetén, amennyiben a repiilGtér a Szerzédés hatdlya ald tartozd
tagdllami teriileten taldlhato.

(3) A 3., 4. és 10. cikket akkor is alkalmazni kell, ha az utas
harmadik orszagban taldlhaté repil6térrdl utazik a Szerzédés
hatdlya ald tartozé tagdllami teriileten taldlhaté repiil6térre,
amennyiben az iizemeltetd 1égi fuvarozé kozosségi légi fuvarozo.

(4) Ez a rendelet nem érinti az utasok azon jogait, amelyeket
a 90/314/EGK irdnyelv, valamint a 261/2004/EK rendelet dllapit
meg.

(5) Amennyiben e rendelet rendelkezései ellentétesek a 96/67/
EK irdnyelv rendelkezéseivel, e rendeletet kell alkalmazni.

(6) E rendeletnek a gibraltdri repiilGtérre valé alkalmazdsa nem
sértheti a Spanyol Kiralysdg, illetve az Egyesult Kiralysag jogi
allaspontjat a repiilSteret is magdban foglalé teriilet feletti
szuverenitdssal kapcsolatos jogvitaval kapcsolatban.

(7) E rendeletnek a gibraltdri repiilStérre valé alkalmazdsat
a Spanyol Kirdlysdg és az Egyesiilt Kiralysdg kiliigyminiszterei
altal 1987. december 2-dn kiadott kozos nyilatkozatban foglalt
szabdlyok alkalmazdsdig fel kell figgeszteni. Spanyolorszdg és az
Egyesiilt Kirdlysidg kormdnya tdjékoztatja a Tandcsot az emlitett
szabdlyok alkalmazdsa megkezdésének idGpontjarol.

2. cikk
Fogalommeghatirozisok
E rendelet alkalmazasaban:

a) fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli sze-
mély”:  barmely személy, akinek mozgisképessége
a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgds-
szervi, allandé vagy idGleges) fogyatékossdg, értelmi
fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mds fogyatékossighoz
vezet§ ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete
kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas
rendelkezésére 4ll6 szolgdltatds hozzdigazitdsat az érintett
személy egyéni igényeihez;

b) ,légi fuvarozd”™ érvényes miikodési engedéllyel rendelkezd
légi kozlekedési véllalkozas;

¢ ,uzemeltetd 1égi fuvarozé™: olyan légi fuvarozo, amely egy
utassal vagy az utassal szerz6déses jogviszonyban allé mds
jogi vagy természetes személlyel kotott szerzédés szerint
repiilést végrehajt, vagy végrehajtani szandékozik;

d) ,kozosségi légi fuvarozd™ olyan 1égi fuvarozd, amely a légi
fuvarozok engedélyezésérdl szolo, 1992. jalius 23-i 2407/
92/EGK tandcsi rendelet () értelmében valamely tagillam
dltal megadott érvényes mitkodési engedéllyel rendelkezik;

e) ,utazdsszervez$™: a légi fuvarozé kivételével a 90/314/EGK
irdnyelv 2. cikkének 2. és 3. pontja szerinti szervez§ vagy
kozvetits;

f) ,arepulStér vezetése” vagy ,a vezetés”™ az a szerv, amelynek
a nemzeti jogszabdlyok alapjin feladata kiilonosen
a repllStéri létesitmények igazgatdsa és kezelése, és
a repill6téren vagy repiil6térrendszeren belil jelen 1évé
kilonféle iizemeltetSk tevékenységeinek 6sszehangoldsa,
valamint ellenrzése;

() HLL 240, 1992.8.24. 1. o.
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g) .a repil6tér haszndldja” minden olyan természetes vagy
jogi személy, akinek, illetve amelynek feladata 1égi kozle-
kedés titjdn utasok fuvarozdsa a kérdéses repiilGtérre vagy
repiilStérrdl;

h) ,a repiil6tér hasznaldinak bizottsaga™ a repilétér haszndloi
vagy az azokat képvisel§ szervezetek képviselSibdl allo
bizottsag;

i)  helyfoglalds™ az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mds
olyan igazoldsa van, amely jelzi, hogy a helyfoglalast a 1égi
fuvarozé vagy az utazdsszervez§ elfogadta, és nyilvantar-
tasba vette;

j)  LrepulStér”: barmely foldteriilet, amelyet kimondottan
repiil6gépek leszéllasara, felszdlldsara, és repiil6gépekkel
végzett mandverezésre alakitottak ki, beleértve az olyan
kapcsolodo étesitményeket, amelyekre e miiveletek végzé-
séhez a repiil6gépek forgalma és kiszolgdldsa sordn sziikség
lehet, beleértve a kereskedelmi légi kozlekedés kiszolgdld-
sahoz szikséges létesitményeket;

k) ,repul6téri autéparkolé™ a repiilSteret haszndlé utasok
kozvetlen hasznélatdra kialakitott, a repiil6tér korzetében
1év6, vagy a repiil6tér vezetésének kozvetlen ellendrzése ald
tartoz6 autdparkolo;

) kereskedelmi céla 1égi utasszallitds™ a légi fuvarozé éltal
ondlléan vagy csomag részeként, ellenérték fejében,
a nyilvanossdg szdmdra ajanlott menetrend szerinti vagy
nem menetrend szerinti 1égi utasszéllitdsra irdnyuld
szolgéltatds.

3. cikk
A szdllitds megtagaddsdnak tilalma

A 1égi fuvarozo, képviselGje vagy az utazdsszervezd fogyatékos-
sag vagy csokkent mozgasképesség okdn nem tagadhatja meg:

a)  helyfoglalds kiaddsdt olyan repiilGjaratra, amely az
e rendelet hatdlya ald tartozé repiil6térrdl indul vagy oda
érkezik;

b) fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgasképességli személy
beszéllitdsdt ilyen repiil6téren, amennyiben az érintett
személy érvényes jeggyel és helyfoglalassal rendelkezik.

4. cikk
Eltérések, kiilonos feltételek és tdjékoztatds

(I) A 3. cikk rendelkezéseitsl eltérve a légi fuvarozo,
képviselGje vagy az utazdsszervezd az aldbbi esetekben meg-
tagadhatja fogyatékkal €l6, illetve csokkent mozgdsképességli
személy szdmadra helyfoglalds kiaddsat vagy e személy beszalli-
tasat a fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség indokédval:

a) amennyiben ez nemzetkozi, kozosségi vagy nemzeti jog
altal vagy az érintett 1égi fuvarozo légi fuvarozasi engedélyét
kidllito hatosdg dltal el6irt biztonsdgi kovetelmények
teljesitése érdekében sziikséges;

b) ha a repil6gép vagy ajtéinak mérete kovetkeztében
a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii
személy beszallitdsa vagy szallitdsa fizikailag lehetetlen.

Amennyiben a helyfoglalds elutasitdsinak alapja az els§
albekezdés a) vagy b) pontja szerinti indok, a 1égi fuvarozd,
annak képviselGje vagy az utazdsszervezd a lehetséges mértékben
mindent meg kell, hogy tegyen azért, hogy az érintett személy
szamdra elfogadhat6 alternativ lehetGséget ajanljon fel.

Az olyan fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgdsképességti
személy szamdra, akinek beszdllitdsdt fogyatékossiga vagy
csokkent mozgdsképessége miatt tagadtdk meg — valamint
e személy e cikk (2) bekezdése szerinti kisérGje szdmédra —
a 261/2004/EK rendelet 8. cikke értelmében a jegy drdnak visz-
szatéritését vagy atfoglalast kell felajanlani. A visszaszallitds vagy
atfoglalds kozotti valasztas joga valamennyi biztonsdgi kovetel-
mény teljesiilésétdl fiiggben gyakorolhaté.

(2) Az (1) bekezdés els§ albekezdésének a) pontjaban foglal-
takkal azonos feltételek mellett a 1égi fuvarozo, annak képviselgje
vagy az utazdsszervez$ elGirhatja, hogy a fogyatékkal €6, illetve
csokkent mozgasképességli személyt az utazds sordn masik
személy kisérje, aki képes a fogyatékkal élg, illetve csokkent
mozgasképességii személyt igényei szerint segiteni.

(3) A légi fuvarozo vagy képviselgje koteles — érthetd formédban
és legalabb azokon a nyelveken, amelyeken a tobbi utassal
kozolték az informdciot — kozzétenni a fogyatékkal él6
személyek és a csokkent mozgdsképességii személyek fuvarozasa
soran  alkalmazott  biztonsdgi  szabdlyokat,  valamint
a fuvarozdsukra vagy mozgast segit§ berendezéseik fuvarozasara
vonatkozo, a repiil6gép mérete miatt sziikséges korldtozdsokat.
Az utazdsszervezd ezeket a biztonsagi szabdlyokat és korldtozd-
sokat koteles rendelkezésre bocsdtani mindazon repiilGjaratok
vonatkozasdban, amelyek az dltala szervezett, értékesitett vagy
értékesitésre felkinalt szervezett utazdsi formdkban szerepelnek.

(4) Ha a légi fuvarozo, a képviselGje vagy az utazasszervezd él
az (1) vagy (2) bekezdésben foglalt lehetSséggel, akkor
a fogyatékkal €l6 vagy csokkent mozgasképességli személyt
haladéktalanul tdjékoztatnia kell ennek indokardl. Kérésre a légi
fuvarozd, képviselGje vagy az utazasszervezd a kérést kovetd 6t
munkanapon beliil koteles a fogyatékkal €él6 vagy csokkent
mozgdsképességli személyt irdsban tdjékoztatni ezen indokokrdl.

5. cikk

Az érkezési és tdvozisi pontok kijelolése

(1) A repiil6tér hasznédldival — ha 1étezik, a repiil6tér haszna-
l6inak bizottsagan keresztil —, valamint a fogyatékkal él6 és
a csokkent mozgisképességli személyeket képvisel§ érintett
szervezetekkel egyuttmikodve a repilétér vezetése a helyi
adottsagok figyelembevétele mellett a repiilStér teriiletén beliil
vagy a repillStér vezetésének kozvetlen ellendrzése alatt dllo
helyen, mind a terminalépiileteken beliil, mind azokon kiviil
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kijeloli azokat az érkezési és tdvozdsi pontokat, amelyeken
a fogyatékkal €6 vagy csokkent mozgdsképességli személyek
nehézség nélkil bejelenthetik érkezésitket a repiiltérre, és
kérhetik a segitségnyujtdst.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett érkezési és tavozdsi pontokat
megfeleld jelzéssel kell elldtni, és azoknak — érthetd formdban —
alapvetd informdcidval kell szolgdlniuk a repiil6térrdl.

6. cikk
Az informdciék tovabbitdsa

(1) A légi fuvarozok, képvisel6ik és az utazdsszervezdk
kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni annak érde-
kében, hogy a Szerz8dés hatdlya ald tartozé tagallami teriileten
taldlhaté valamennyi értékesitési pontjukon - beleértve
a telefonos és internetes értékesitést is — fogadjdk a fogyatékkal
él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyek segitségnyujtasi
igényeire vonatkozé bejelentéseket.

(2) Ha a légi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazds-
szervez$  segitségnyujtdsi igényre vonatkozé bejelentést kap
a repiilGjarat kozzétett induldsi idépontja elStt 48 ordn beliil,
a vonatkoz6 informadciot a jarat kozzétett induldsi id6pontja el6tt
legaldbb 36 oraval tovabbitja a kovetkezdknek:

a)  az induldsi, érkezési és atszdllasi repiilSterek vezetésének;
valamint

b)  az tizemeltetd 1égi fuvarozo részére, ha a helyfoglalds nem
az adott légi fuvarozonal tortént, kivéve, ha az iizemeltets
légi fuvaroz6 adatai nem ismertek a bejelentés idSpontja-
ban, amely esetben az informdciot az els§ lehetséges
alkalommal tovébbitani kell.

(3) A (2) bekezdésen kiviili egyéb esetekben a légi fuvarozo,
annak képviselGje vagy az utazdsszervez§ a lehet§ leghamarabb
tovébbitja az informdcidkat.

(4) A repillgjarat induldsit kovetSen az iizemeltet§ 1égi
fuvarozé a lehet6 leghamarabb tdjékoztatja a rendeltetési
repill6tér vezetését az adott jdraton utazd, I mellékletben
meghatdrozott segitségre igényt tarté fogyatékkal €16, illetve
csokkent mozgasképességti személyek szamardl és a kért segitség
jellegérél, amennyiben a rendeltetési repiil6tér a Szerzédés
hatalya ald tartozé tagéllami teriileten taldlhato.

7. cikk
RepiilGtéri segitségnydjtishoz valé jog

(1) Amikor a fogyatékkal ¢l§ vagy csokkent mozgasképességii
személy légi tton vald utazds céljabol megérkezik a repiilStérre,
a repiil6tér vezetése koteles gondoskodni az I. mellékletben
meghatdrozott segitségnyujtds biztositdsarol oly médon, hogy az
érintett személy felszdllhasson arra a repiilGjdratra, amelyre
helyfoglaldssal rendelkezik, amennyiben az érintett személy
bejelentette segitségnytjtdssal kapcsolatos egyéni igényeit az
érintett 1égi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd
részére legaldbb a repilGjarat kozzétett induldsi id6pontja el6tt

48 oraval. Amennyiben az oda- és visszattra vonatkozo
szerzGdést ugyanazon légi fuvarozondl kototték, a bejelentés
kiterjed a visszautazashoz igénybe vett jaratra is.

(2) Amikor elismert vezetSkutya haszndlatira van sziikség,
a kutydnak is helyet kell biztositani, amennyiben errdl
értesitették a légi fuvarozot, annak képviselGjét vagy az utazds-
szervezGt a vezetSkutydk repiil6gépeken torténd szdllitdsira
alkalmazandé nemzeti el6irdsoknak megfeleléen, ha ilyen

2o 2

el6irdsok 1éteznek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés hidnydban a repiil6tér
vezetése koteles minden ésszerlien elvarhatd lépést megtenni
annak érdekében, hogy az I mellékletben meghatdrozott
segitségnytjtast oly modon biztositsa, hogy az érintett személy
felszallhasson arra a repiilGjaratra, amelyre helyfoglaldssal
rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdés rendelkezéseit abban az esetben kell
alkalmazni, ha:

a)  az érintett személy bejelentkezik utasfelvételre:

i a légi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazds-
szervezd altal elSre és irdsban (akar elektronikus titon)
megjelolt idSpontban; vagy

ii. megjelolt id6pont hidnydban legaldbb egy Oraval
a kozzétett induldsi id6pont el6tt;

vagy

b) az érintett személy megérkezik az 5. cikkel sszhangban
kijelolt pontra a repiil6tér hatdrdn beliil:

i a légi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazds-
szervez§ dltal elGre és frasban (akar elektronikus titon)
megjelolt idépontban; vagy

ii. megjelolt id6pont hidnydban legaldbb két o6raval
a kozzétett induldsi id6pont el6tt.

(5) Ha a fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli
személy atszdll egy olyan repiilStéren, amelyre e rendelet
vonatkozik, vagy a légi fuvarozé vagy az utazdsszervezd masik
repiilGjdratra irdnyitja dt arrdl a repiil6jaratrol, amelyre helyfog-
laldssal rendelkezik, a repiil6tér vezetése felelGs azért, hogy az
. mellékletben meghatdrozott segitségnytjtast oly modon
biztositsa, hogy az érintett személy felszdllhasson arra
a repiilGjaratra, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik.

(6) A fogyatékkal €l6 vagy csokkent mozgdsképességli sze-
mélynek az e rendelet hatdlya ald tartozé repiilStérre 1égi tGton
torténd érkezésekor a repiilStér vezetése felelGs az 1. mellékletben
meghatdrozott segitségnyujtds biztositdsaért oly mdédon, hogy az
érintett személy eljuthasson az 5. cikkben meghatdrozott
repiilStéri tavozasi pontra.

(7) A segitségnytjtasnak a lehetS legteljesebb mértékben meg
kell felelnie az utas egyéni igényeinek.
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8. cikk
A repiilGtéri segitségnydjtisért valé felelGsség

(I) A repil6tér vezetése felelds az I mellékletben meg-
hatarozott segitségnyujtas biztositasaért, anélkiil hogy tovabbi
dijat szdmolna fel a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgaské-
pességii személyek szdmdra.

(2) A vezetés maga is biztosithat ilyen segitségnyjtast. Ehelyett
lehetGsége van arra is, hogy — a hatdskorén belil és minden
esetben a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett minéségi kovetelmé-
nyekkel 6sszhangban — egy vagy tobb mdsik féllel szerz&djon
a segitségnyujtds biztositdsa érdekében. A repiil6tér hasznaldival
egylittmtikodve, a repiil6tér hasznaldinak bizottsigan keresztiil -
amennyiben ilyen bizottsdg létezik —, a vezetés sajat kezdemé-
nyezésére vagy kérelem alapjan — igy példdul valamely légi
fuvarozé kérelme alapjan — kothet ilyen szerzédést, figyelembe
véve az érintett repiilGtéren meglévg szolgdltatdsokat. Az ilyen
irdnyud kérelem elutasitdst a vezetésnek irdsban indokolnia kell.

(3) A repulStér vezetése e segitségnyujtds finanszirozasira
megkiilonboztetésmentesen kilon dijat rohat ki a repil6tér
hasznéloira.

(4) E kilon dijnak ésszertinek, koltségalaptinak és atlathatonak
kell lennie, és mértékét a repil6tér vezetése a repilStér
hasznaléival egyiittmtikodve, a reptil6tér haszndl6inak bizottsa-
gan — ha ilyen létezik — vagy bdrmilyen mds megfelel§
szervezeten keresztiil allapitjia meg. A dijat a repulStér haszndl6i
kozott a repiilStérre és a repiil6térrsl széllitott teljes utasszam
alapjan kell felosztani.

(5) A repulStér vezetése — a jelenlegi kereskedelmi gyakorlattal
osszhangban — elkiiloniti a fogyatékkal él6, illetve csokkent
mozgasképességii személyeknek Dbiztositott segitségnyujtassal
kapcsolatos tevékenységeinek szdmvitelét egyéb tevékenységei-
nek szamvitelét6l.

(6) A repil6tér vezetése a repiil8tér haszndl6inak bizottsagan —
ha ilyen létezik —, illetve egyéb megfelel§ szervezeten keresztiil,
a reptil6tér hasznaldi, valamint a 14. cikkben emlitett végrehaj-
tdsi szerv vagy szervek rendelkezésére bocsatja azon beszedett
dijak és a felmeriilt kiaddsok konyvvizsgdlt éves kimutatdsat,
amelyek a csokkent mozgdsképességd, illetve fogyatékkal él§
személyeknek biztositott segitségnyujtishoz kapcsolédnak.

9. cikk
A segitségnytijtissal kapcsolatos mingségi kovetelmények

(1) Azon repiilSterek kivételével, amelyek éves kereskedelmi
utasforgalma 150 000 f6nél kevesebb, a repiilStér vezetése
a repiil6tér haszndloival — ha létezik, a repiil6tér haszndléinak
bizottsdgdn keresztiil —, valamint a fogyatékkal €I, illetve
csokkent mozgasképességli utasokat képvisel§ szervezetekkel
egylittmtikodve meghatdrozza az I. mellékletben meghatdrozott
segitségnytjtds mindségi kovetelményeit, és a biztositasukhoz
szitkséges eréforrdsokat.

(2) A kovetelmények meghatdrozdsa sordn teljes mértékben
figyelembe kell venni a fogyatékkal €l6, illetve csokkent
mozgisképességli személyek kozlekedésének elGsegitésére vonat-
koz6, nemzetkozileg elismert politikdkat és magatartdsi

kodexeket, kilonosen az ECAC csokkent mozgdsképességti
személyek foldi kiszolgdldséra vonatkozé magatartdsi kodexét.

(3) A repiilStér vezetése koteles kozzétenni az dltala meg-
hatdrozott minéségi kovetelményeket.

(4) A légifuvarozé és a repiil6tér vezetése megallapodhat, hogy
a légi fuvarozé dltal a repiil6térre és a repill6térrdl széllitot
utasok szdmadra a repiil6tér vezetése az (1) bekezdésben meg-
hatdrozott kovetelményekben el6irtndl magasabb szinvonalt
segitségnyujtast biztosit, vagy az I mellékletben emlitett

szolgdltatdsokon tl tobbletszolgdltatdsokat is nydjt.

(5) Ezek finanszirozdsdra a repillGtér vezetése a 8. cikk
(3) bekezdésében emlitett dijon felil tovabbi dfjat réhat ki
a légi fuvarozéra, amelynek koltségalaptinak és atlathatonak kell
lennie, és mértékét az érintett légi fuvarozdval lefolytatott
konzultaciot kovetden kell meghatdrozni.

10. cikk
A 1égi fuvarozok dltal biztositand6 segitségnyijtds

A légi fuvarozé az e rendelet hatilya ald tartozé repiil6térrdl
induld, oda érkezd vagy ott dtszdllo fogyatékkal €6 vagy
csokkent mozgdsképességli személy szdmdra koteles minden
tovabbi dij nélkil biztositani a II. mellékletben meghatdrozott
segitségnytjtast, amennyiben az ¢rintett személy megfelel
a 7. cikk (1), (2) és (4) bekezdésében meghatérozott feltételeknek.

11. cikk
Képzés
A 1égi fuvarozok és a repiil6tér vezetése:

a)  Dbiztositja, hogy fogyatékkal él§ és a csokkent mozgdaské-
pességii személyeknek kozvetlen segitséget nyujtd személy-
zet valamennyi tagja, beleértve az esetleges alvallalkozok
altal alkalmazottakat is, rendelkezzen ismeretekkel arra
vonatkozdan, hogy hogyan elégithet6k ki a kiilonbozd
fogyatékkal vagy mozgdskorldtozottsiggal él6 személyek
igényei;

b)  képzést biztosit a fogyatékkal él6k egyenjogtisagardl, és
a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg novelésérdl
a repiil6téren dolgozd személyzetik minden olyan tagja
szamara, aki kozvetleniil kapcsolatba kertil az utazokozon-
séggel;

¢) biztositja, hogy a felvételt kovetSen minden j alkalmazott
részesiiljon fogyatékossdggal kapcsolatos képzésben, vala-
mint hogy adott esetben a személyzet tagjai ismeretfrissits
képzéseken vegyenek részt.

12. cikk

Elveszett vagy megrongilédott kerekes székekért, valamint
egyéb, mozgist segits berendezésért és segitd eszkézokért
nydjtott kirtérités

Ha a repiil6téri kezelés vagy repiil6gép fedélzetén torténd
szallitas soran kerekes székek, egyéb, mozgdst segit§ berendezé-
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sek vagy segitd eszkozok elvesznek vagy megrongdlédnak, az
utast, akihez ezek az eszk6zok tartoznak, kartéritésben kell
részesiteni, 0sszhangban a nemzetkozi, kozosségi és nemzeti jogi
el6irdsokkal.

13. cikk
A kotelezettség aloli mentesiilés tilalma

A fogyatékkal €18, illetve csokkent mozgasképességli szemé-
lyekkel szemben e rendelet szerint fennéllé kotelezettségek nem
korlatozhatok, és azok aldl nem lehet mentesiilni.

14. cikk
A végrehajt6 szerv és feladatai

(1) Minden tagdllam kijelol egy vagy tobb szervet, amely
a teriiletén taldlhaté repiil6terekrdl induld és oda érkezd 1égi
jaratok tekintetében felel e rendelet végrehajtasaért. Ez a szerv,
illetve szervek szitkség szerint meghozza azokat az intézkedé-
seket, amelyek biztositjdk a fogyatékkal él8, illetve csokkent
mozgasképességli személyek jogainak tiszteletben tartdsat,
ideértve a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett mindségi kovetel-
ményeknek valé megfelelést is. A tagallamok a kijelolt szervrél,
illetve szervekrdl tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

(2) A tagdllamok adott esetben el6irhatjak, hogy az (1) bekezdés
szerint kijelolt végrehajt6 szerv vagy szervek a 8. cikk megfelel§
végrehajtdsdnak biztositdsdért is feleljenek, beleértve a dijakra
vonatkozo rendelkezéseket is, a tisztességtelen verseny elkertilése
céljdbol. E célbdl egy kiilon szervet is kijelolhetnek.

15. cikk
Panasztételi eljaras

(1) Az a fogyatékkal ¢l6, illetve csokkent mozgdsképességii
személy, aki tgy véli, hogy e rendeletet megsértették, felhivhatja
a repiiltér vezetése, vagy adott esetben az érintett 1égi fuvarozé
figyelmét az tigyre.

(2) Amennyiben a fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgaské-
pességii személy igényeit ezen az Gton nem elégitik ki, e rendelet
vélt megsértésével kapcsolatban panasz nytjthaté be a 14. cikk
(1) bekezdése szerint kijelolt szervnek vagy szerveknek, illetGleg

a tagdllam dltal esetleg kijel6lt mds, erre hatdskorrel rendelkezd
szervnek.

(3) Ha valamely tagdllamban egy szervhez olyan {iggyel
kapcsolatban érkezik panasz, amely egy mdsik tagdllam kijelolt
szervének hatdskorébe tartozik, akkor az 4tvevs szervnek
tovabbitania kell a panaszt e masik tagéllam szervének.

(4) A tagdllamok intézkedéseket tesznek a fogyatékkal élG,
illetve csokkent mozgdsképességli személyek tdjékoztatdsira az
Sket e rendelet alapjan megilletd jogokrdl és a kijelolt szervhez
vagy szervekhez benyujthaté panasz lehetGségérdl.

16. cikk
Szankciok

A tagdllamok megdllapitjdk az e rendelet megsértése esetén
alkalmazand6 szankcidkra vonatkozd szabalyokat, és minden
szitkséges intézkedést megtesznek azok végrehajtisa érdekében.
Az elirt szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visz-
szatarté erejieknek kell lenniiik. A tagdllamok értesitik
a Bizottsdgot e rendelkezésekrdl, és haladéktalanul kozlik
a Bizottsggal az e rendelkezéseket érint6 minden késébbi
modositast is.

17. cikk
Jelentés

A Bizottsdg 2010. janudr 1-jéig jelentést tesz az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet végrehajtdsardl és
hatdsarol. A jelentést szitkség szerint a rendelet el6irdsainak
részletesebb végrehajtdsira vagy a rendelet feliilvizsgdlatdra
iranyul6 jogalkotdsi javaslatok kell, hogy kisérjék.

18. cikk
Hatdlybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd
kihirdetését kovet§ huszadik napon 1ép hatélyba.

Ezt a rendeletet 2008. jalius 26-t6l kell alkalmazni, kivéve a 3. és
a 4. cikket, amelyek 2007. jilius 26-t6l alkalmazandok.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban, 2006. julius 5-én.

az Eurdpai Parlament részérl

az elnok

J. BORRELL FONTELLES

a Tandcs részérél
az elnék
P. LEHTOMAKI
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I. MELLEKLET

A repiilGterek vezetésének felelGsségi korébe tartozd segitségnyajtds

A sziikséges segitségnyujtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességti
személyek:

— az 5. cikkben meghatdrozott mdédon a termindlépiileteken beliil és kiviil kijellt pontokon bejelenthessék a repiilétérre
valé megérkezésiik tényét és kérhessék a segitségnyjtést,

—  akijelolt pontokrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz,

—  utasfelvételben részesiilhessenek és feladhassdk poggydszukat,

— az utasfelvételi pulttdl a bevandorldsi, vamvizsgélati és biztonsdgi eljardsokon keresztill eljuthassanak a repiil6gépig,
—  sziikség szerint felvondk, kerekes székek vagy mds segitségnyuijtds igénybevételével beszallhassanak a repiil6gépbe,
—  a repil6gép ajtajatdl eljuthassanak iilésiikig,

—  a repiil8gépen elhelyezhessék, majd tGjra magukhoz vehessék poggydszukat,

—  {ilésiiked] eljuthassanak a repiil6gép ajtajdig,

—  szitkség szerint felvondk, kerekes székek vagy mds segitségnyujts igénybevételével elhagyhassik a repiil6gépet,

—  a repiil6géptdl a bevandorldsi és a vamvizsgdlati eljardsokon keresztiil eljuthassanak a poggydszfelvételi teremig és
felvehessék poggydszukat,

—  a poggyaszfelvételi teremtd eljuthassanak egy kijelolt pontig,

—  dtszdllds esetén légi és foldi, valamint a termindlon és a termindlok kozott nydjtott segitség igénybevételével elérhessék
csatlakoz6 jdratukat,

—  szitkség esetén eljuthassanak a mosdéhelyiségekhez.

Amennyiben a fogyatékkal €6 vagy csokkent mozgasképességti személyt kisérd személy segiti, e személy szdmdra kérésre
lehet6vé kell tenni, hogy a repiilStéren, illetve a be- és kiszdlldsndl biztosithassa a szitkséges segitséget.

Valamennyi szitkséges, mozgast segité berendezés foldi kezelése, beleértve az olyan berendezéseket is, mint példdul az
elektromos kerekes székek (48 6rds elGzetes értesités esetén, a repiil6gép fedélzetén rendelkezésre dll6 hely fiiggvényében
esetleg korldtozott terjedelemben és a veszélyes drukra vonatkozé hatdlyos jogszabélyok szerint).

A kdrosodott vagy elveszitett mozgast segité berendezés ideiglenes helyettesitése, bar nem feltétleniil az eredetivel azonos
berendezéssel.

Szitkség szerint az elismert vezetSkutydk foldi kezelése.

A repiilGjaratok igénybevételéhez szitkséges informdciok kozlése érthetd formaban.



2006.7.26.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

L 204/9

II. MELLEKLET

A 1égi fuvarozok dltal biztositandé segitségnytijtds

Az elismert vezetSkutydk szdllitdsa az utastérben, a nemzeti jog szabta keretek kozott.

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyenként az orvosi segédeszkozok mellett legfeljebb két darab
mozgdst segitd berendezés széllitdsa, amely lehet elektromos kerekes szék is (48 Ords elGzetes értesités esetén, a repiil6gép
fedélzetén rendelkezésre 4l hely fiiggvényében esetleg korldtozott terjedelemben, és a veszélyes drukra vonatkozo hatdlyos
jogszabélyok szerint).

A repiilGjaratra vonatkozo lényeges informdciok kozlése érthetd formaban.

Kérésre és a biztonsdgi kovetelmények szabta keretek kozott, valamint a rendelkezésre dllo helyek fiiggvényében minden
ésszerdi intézkedés megtétele a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyek igényeinek figyelembevételére
az {iléshelyek kiosztdsa sordn.

Szitkség esetén segitségnytjtds a mosdohelyiségekhez valé eljutdshoz.

Ha a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességti személyt kisérd személy segiti, a 1égi fuvarozénak minden ésszerti

1épést meg kell tennie azért, hogy e személy a fogyatékkal €6, illetve csokkent mozgdsképességti személy mellett
foglalhasson helyet.



