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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2005/29/EK IRANYELVE

(2005. mdjus 11.)
a belsd piacon az iizleti véllalkozisok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97|7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
modositdsirol
(»Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)

(EGT vonatkozisii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT £S AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai K6zosséget létrehozé szerzédésre és kiilo-
nosen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
véleményére (1),

a Szerz6dés 251. cikkében

megfelelGen (2),

megéllapitott  eljardsnak

mivel:

(1) A Szerz6dés 153. cikke (1) bekezdése és (3) bekezdésének
a) pontja ugy rendelkezik, hogy a K6zosség a Szerzédés
95. cikke alapjén elfogadott intézkedések révén hozzdjarul
a magas szint( fogyasztovédelem eléréséhez.

(2) A Szerz6dés 14. cikkének (2) bekezdésével osszhangban a
belsd piac egy olyan, bels6 hatarok nélkiili térség, amely-
ben biztositott az druk és a szolgéltatdsok szabad mozgdsa,
valamint a letelepedés szabadsaga. A belsd hatarok nélkiili
térségben a hatdron dtnyuld tevékenységek el6mozdi-
tasdhoz létfontossdgu a tisztességes kereskedelmi gyakor-
latok fejlédése.

(3) A tagdllamok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
52616 jogszabalyai felting eltéréseket mutatnak, ami a ver-
seny jelentds torzuldst eredményezheti, és akadélyokat
keletkeztethet a bels§ piac zokkendmentes miikodésében.
A rekldm teriiletén a megtévesztS és Gsszehasonlitd

(1) HL C 108., 2004.4.30., 81. o.

(?) Az Eurdpai Parlament 2004. dprilis 20-i véleménye (HL C 104. E,
2004.4.30., 260. 0.), a Tandcs 2004. november 15-i kozos dlldspontja
(HL C 38.E, 2005.2.15., 1. 0.), az Eurdpai Parlament 2005. februdr
24-i élldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz€) és a Tandcs
2005. 4prilis 12-i hatdrozata.

reklamrol sz616, 1984. szeptember 10-i 84/450/EGK tand-
csi irdnyelv (}) meghatdrozza a megtéveszt§ reklimra
vonatkoz6 jogszabdlyok harmonizaldsdnak minimumko-
vetelményeit, azonban nem akadalyozza a tagdllamokat
olyan rendelkezések fenntartisdban vagy elfogaddsiban,
amelyek a fogyasztok atfogobb védelmét biztositjak.
Kovetkezésképpen a tagllamok megtéveszts reklimra
vonatkoz6 rendelkezései jelentds eltéréseket mutatnak.

(4)  Ezek az eltérések bizonytalansdgot idéznek el§ abban a
tekintetben, hogy milyen nemzeti szabdlyokat kell alkal-
mazni a fogyasztok gazdasdgi érdekeit sértd tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlatokra, valamint szdmos, az iizleti
véllalkozdsokat és a fogyasztdkat érint§ korldtot teremte-
nek. Ezek a korlatok novelik a belsé piac nytjtotta szabad-
sagok gyakorldsdnak koltségeit az iizleti véllalkozdsok
szamdra, kiilonosen amikor hatdron dtnydlé marketingte-
vékenységet, reklimkampdnyokat és eladdsosztonzést
kivannak folytatni. Ezek a korldtozdsok tovibba elbizony-
talanitjdk a fogyasztokat sajat jogaikkal kapcsolatosan, és
megingatjdk a belsé piacba vetett bizalmukat.

(5) Az egységes, kozosségi szint(i szabdlyok hidnya miatt a
szolgaltatdsok és termékek hatdron atnytlé szabad moz-
gadsa vagy a letelepedés szabadsdga utjdban 4ll6 akaddlyok
indokoltak lehetnek az Eurdpai Kozosségek Birdsiganak
itélkezési gyakorlata alapjan, amennyiben azok elismert
kozérdekd célok védelmét szolgdljak, és aranyosak ezek-
kel a célokkal. Tekintetbe véve a Szerz8désben, valamint a
mésodlagos kozosségi jogban a szabad mozgdsra vonatko-
zban meghatdrozott kozosségi célkittizéseket, valamint a
Bizottsdg kereskedelmi kommunikdciéval kapcsolatos
politikdja szerint, amelyet ,A bels piacon megval6suld
kereskedelmi kommunikaciorél sz6lé zold konyv folyta-
tdsa” cimii bizottsdgi kozlemény ismertet, ezeket az akadd-
lyokat meg kell sziintetni. Ezek az akaddlyok csak a
kozosségi szintl, a fogyasztévédelem magasabb szintjét
létrehozd egységes szabalyokkal, tovabbd az egyes jogi
fogalmaknak a bels6 piac megfelel§ mtikodéséhez sziksé-
ges mértékd kozosségi szintd tisztdzdsdval, és a jogbizton-
sag kovetelményének betartdsdval sziintethet6k meg.

(}) HLL 250.,1984.9.19.,17. 0. A 97/55/EK eur6pai parlamenti és tand-

csi irdnyelvvel (HL L 290., 1997.10.23., 18. 0.) mddositott irdnyelv.
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(6)  Ez az irdnyelv ezért kozeliti a tagdllamoknak a tisztesség- gyakorlatok, amelyek a fogyasztokat ugyan nem kérosit-

telen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd jogszabalyait,
ideértve a fogyasztok gazdasdgi érdekeit kozvetleniil sérté
tisztességtelen rekldmokat, amelyek ezdltal kozvetett
moédon sértik a jogszerten eljard versenytdrsak gazdasagi
érdekeit is. Az ardnyossdg elvével 6sszhangban ez az irdny-
elv védi a fogyasztokat az ilyen tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatok kovetkezményeitSl, amennyiben ezek
jelentSsek, de elismeri, hogy egyes esetekben a fogyasz-
tokra gyakorolt hatds elhanyagolhatd. Ez az irdnyelv nem
vonatkozik a kizdrdlag a versenytdrsak gazdasagi érdekeit
sértS vagy a kereskedSk kozotti iigyletekhez kapcsol6dé
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 nemzeti
jogszabdlyokra, és nem is érinti azokat; a tagdllamok —
amennyiben ugy kivanjdk — a szubszidiaritds elvének teljes
kort figyelembevételével és a kozosségi joggal osszhang-
ban tovébbra is maguk szabalyozhatjék ezeket a gyakorla-
tokat. Ez az irdnyelv szintén nem vonatkozik az iizleti
véllalkozdsokat megtéveszts, de a fogyasztokat nem meg-
tévesztS rekldmrol és az Gsszehasonlitd rekldmrol sz6lo
84/450/EGK irdnyelv rendelkezéseire, és nem is érinti azo-
kat. Nem érinti tovabbd az olyan elfogadott reklim- és
piaci értékesitési gyakorlatokat, mint a jogszert termékel-
helyezés, a markdk megkiilonboztetése vagy olyan 6szton-
zések felajanldsa, amelyek jogszertien befolydsolhatjak a
fogyasztok termékekrdl kialakitott képét, és tdjékozott
dontéshozatali képességiik megsértése nélkiil befolydsol-
hatjak a magatartdsukat.

Ez az irdnyelv a fogyasztoknak a termékekkel kapcsolatos
tigyleti dontéseit kozvetleniil befolydsolé kereskedelmi
gyakorlatokkal foglalkozik. Nem foglalkozik ugyanakkor
az elsddlegesen mds célok érdekében alkalmazott kereske-
delmi gyakorlatokkal, ideértve példdul a befektetékhoz
intézett kereskedelmi kommunikaciét, Gigymint az éves
jelentéseket és a véllalkozdsok irott reklimanyagait. Nem
foglalkozik az izléshez és illemhez kapcsolddé jogi kove-
telményekkel, hiszen azok a tagallamok korében nagymér-
tékd valtozatossdgot mutatnak. Bizonyos kereskedelmi
gyakorlatok, mint példdul az utcai kereskedelmi céli meg-
szOlitds, a tagdllamokban kulturalis okok miatt nemkiva-
natosak lehetnek. Ennek megfelelGen a tagéllamok szdmara
lehet6vé kell tenni, hogy sajdt teriiletiikon izlés és illem
okdn — a kozosségi joggal 6sszhangban — tovabbra is betilt-
hassanak egyes kereskedelmi gyakorlatokat, akkor is, ha
azok nem korldtozzak a fogyaszté vilasztdsi szabadsdgat.
Ezen irdnyelv és kiillonosen dltaldnos zaradékai alkalmazd-
sakor teljes mértékben figyelembe kell venni az adott
egyedi eset koriilményeit.

Ez az irdnyelv kozvetleniil védi a fogyasztd gazdasdgi érde-
keit az tizleti véllalkozdsoknak a fogyasztékkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataitol. Ezal-
tal kozvetetten védi a jogszertien eljaré iizleti vallalkoza-
sokat is az ezen irdnyelvet be nem tartd versenytarsaiktol,
igy biztositva a tisztességes versenyt az dltala 6sszehangolt
teriileteken. Természetesen léteznek mds kereskedelmi

(10)

jak, de a versenytarsakat és az iizleti véllalkozasokat, mint
tigyfeleket kdrosithatjdk. A Bizottsdgnak gondosan meg
kell vizsgdlnia a kozosségi fellépés sziikségességét az ezen
irdnyelv szabalyozasi korén kivill es§ tisztességtelen ver-
seny teriiletén, és szitkség esetén jogalkotdsi javaslatot kell
tennie a tisztességtelen verseny ezen egyéb vonatkozi-
sainak szabdlyozdsdra.

Ez az irdnyelv nem érinti a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat kdrosultjai dltal inditott egyéni kereseteket. Nem
érinti tovabbd a szerz8dések jogdra, a szellemi tulajdonjo-
gokra, a termékek egészségi és biztonsagi jellemz8ire, vala-
mint a letelepedés feltételeire és az engedélyezési
rendszerekre vonatkoz6 k6zosségi és nemzeti szabélyokat,
ideértve azokat a szabdlyokat, amelyek — a kozosségi joggal
osszhangban — a szerencsejaték-tevékenységekre vonat-
koznak, valamint nem érinti a kozosségi versenyszabalyo-
kat és az ezek végrehajtisira vonatkozdé nemzeti
rendelkezéseket. A tagéllamoknak igy lehetSségiik nyilik a
fogyasztok egészségének és biztonsdgdnak védelme okdn
arra, hogy példdul az alkohol, a dohdnytermékek vagy a
gyogyszerek tekintetében a kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkoz6 korldtozasokat és tilalmakat a sajat teriiletiikon,
a keresked§ f6 tevékenységi helyétdl fuggetleniil fenntart-
sanak vagy bevezessenek. A pénziigyi szolgaltatdsok és az
ingatlantulajdon — Osszetettségiiknél fogva és a bennik
r¢jl8 komoly kockdzatok miatt — részletes el8irasokat tesz-
nek szitkségessé, beleértve a kereskedSkre vonatkozé pozi-
tiv kotelezettségeket. Ezért a pénziigyi szolgaltatasok és az
ingatlantulajdon teriiletén ez az irdnyelv nem érinti a tagdl-
lamok azon jogit, hogy a fogyasztéik gazdasagi érdekei-
nek védelmében meghaladjék ezen irdnyelv rendelkezéseit.
A nemesfém cikkek nemesfémtartalmanak tanusitdsat és
jelzését nem kivanatos ebben az irdnyelvben szabalyozni.

Biztositani kell az ezen irdnyelv és a hatdlyos kozosségi jog
kozotti 9sszhangot, killonosen akkor, amikor egyes kiil-
nos dgazatokra a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokra vonatkozd, részletes rendelkezéseket kell alkalmazni.
Ezért ez az irdnyelv modositja a 84/450/EGK irdnyelvet, a
tavollevsk kozott kotott szerz8dések esetén a fogyasztok
védelmérdl sz6l6, 1997. mdjus 20-i 97/7[EK eurbpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelvet (1), a fogyasztéi érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld
eljarasokrél sz6l6, 1998. mdjus 19-i 98/27[EK eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvet (2) és a fogyaszt6i pénzii-
gyi szolgéltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl
52616, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvet (3). Ennek megfelelGen ezt az
irdnyelvet csak abban az esetben kell alkalmazni, ha nin-
csenek olyan kiilonos kozosségi jogi rendelkezések, ame-
lyek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sajitos

(') HL L 144.,1997.6.4., 19. 0. A 2002/65/EK irdnyelvvel (HL L 271.,

2002.10.9., 16. 0.) médositott irdnyelv.

() HL L 166., 1998.6.11., 51. 0. A legutébb a 2002/65/EK irdnyelvvel
modositott irdnyelv.
(}) HL L 271.,2002.10.9., 16. o.
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vonatkozdsait szabdlyozzak, tgymint a tdjékoztatdsi kove-
telmények és a tdjékoztatds fogyasztok felé torténd
megjelenitésének madjara vonatkozd szabdlyok. Ez az
irdnyelv biztositja a fogyaszt6k védelmét abban az esetben,
ha kozosségi szinten nincs kiillon dgazati jogszabaly, és
megtiltja, hogy a termékek természetére vonatkozdan a
kereskeddk téves benyomast keltsenek. Ez kiilonosen fon-
tos a fogyasztok szamdra magas kockazatot jelent§ ossze-
tett termékek, dgymint bizonyos pénziigyi szolgdltatdsi
termékek esetén. Ez az irdnyelv ennélfogva kiegésziti a
fogyasztok gazdasdgi érdekeit sérté kereskedelmi gyakor-
latokra alkalmazandé kozosségi vivmanyokat.

Az ezen irdnyelv révén a nemzeti rendelkezések kozelité-
sében elért nagymértékd konvergencia megteremti a
fogyasztovédelem egységesen magas szintjét. Ez az irdny-
elv létrehozza a fogyasztok gazdasdgi magatartdsat torzitd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok egységes, dltald-
nos tilalmdt. Egytttal szabalyokat hatdroz meg a kozosségi
szinten jelenleg nem szabélyozott agressziv kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozdan is.

A harmonizdcio jelents mértékben noveli a jogbiztons-
got mind a fogyasztok, mind az {izleti vallalkozdsok szd-
méra. Mind a fogyasztok, mind az tzleti véllalkozdsok
vildgosan meghatdrozott jogi koncepcion alapuld, a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokat az EU egész teriiletén
szabalyozé egységes szabdlyozasi keretre tdmaszkodhat-
nak. Ennek hatdsa az lesz, hogy a fogyasztok gazdasdgi
érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkoz6 szabdlyok sokféleségébdl szdrmazo korldtok
megsztinnek, és fenndll a bels§ piac megvaldsitasinak
lehet6sége.

A Koz0sség céljainak a belsS piaci korlatok megsziintetése
utjan torténd elérése érdekében sziikséges a tagallamokban
1étezd, egymastdl eltérd altalanos zdradékokat és jogi alap-
elveket felvaltani. Az ezen irdnyelv dltal bevezetett egysé-
ges, kozosségi szintd dltaldnos tilalmat ennek megfelelGen
a fogyasztok gazdasdgi magatartdsat torzitd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra kell alkalmazni. A fogyasztoi
bizalom novelése érdekében az dltalinos tilalomnak
egyenld mértékben kell vonatkoznia azon tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a kereskedd és a
fogyaszté kozotti barmilyen szerzédéses kapcsolaton
kiviil, és azokra, amelyek a szerz6dés megkotését kovetSen
és annak teljesitése alatt meriilnek fel. Az altalanos tilalom
megéllapitdsa a legszélesebb korben elterjedt kétféle keres-
kedelmi gyakorlatra — nevezetesen a megtéveszté keres-
kedelmi gyakorlatokra és az agressziv kereskedelmi
gyakorlatokra — vonatkoz6 szabdlyok ttjan torténik.

Kivanatos, hogy a megtéveszt8 kereskedelmi gyakorlatok
fogalma magdban foglalja azokat a gyakorlatokat, beleértve
a megtévesztd rekldmot is, amelyek a megtévesztésen
keresztiil megakadalyozzdk a fogyasztot a tdjékozott és
ezaltal eredményes valasztasban. A megtéveszt§ reklamra

vonatkozé tagallami jogszabalyokkal és gyakorlattal 6ssz-
hangban ezen irdnyelv a megtévesztd gyakorlatokat meg-
téveszt§ tevékenységekre és megtévesztd mulasztisokra
osztja. A mulasztdsok tekintetében ez az irdnyelv megha-
tarozott szama, kulcsfontossaga informdciot hatdroz meg,
amelyre a fogyasztonak sziiksége van a tdjékozott iigyleti
dontés meghozataldhoz. Az ilyen informdacidkat nem kell
minden rekldmban kozolni, csak akkor, ha a kereskedd
vasarlasra tesz felhivast, amelynek fogalmat ezen irdnyelv
viligosan meghatdrozza. Az ezen irdnyelvben eldirt teljes
harmonizacié nem zdrja ki, hogy a tagdllamok a nemzeti
jogban bizonyos termékek — mint példaul a gytjtemények
darabjai vagy az elektronikus késziilékek — f6bb tulajdon-
sdgait meghatdrozzdk, amelyek tekintetében a mulasztds
jelentésnek mindsiilne vésdrldsra vald felhivds esetén.
Ennek az irdnyelvnek nem célja a mds termékekhez
hasonl6 kivitelezésti termékek eladdsosztonzésének tilalma
révén a fogyasztok vélasztdsi lehetdségének csokkentése,
kivéve, ha ez a hasonldsdg Gsszezavarja a fogyasztot a ter-
mék kereskedelmi eredetét illetGen, és ezaltal megtévesztd.
Ez az irdnyelv nem sértheti a meglévs kozosségi jogot,
amely a kereskedelmi gyakorlatok teriiletén a fogyasztok
védelmét illetden kifejezetten a tagdllamok hatdskorébe
utalja a szdmos szabdlyozdsi lehetGség kozotti vélasztast.
Ezen irdnyelv kiilonosképpen nem sérti az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok feldolgozdsardl és
a magdnélet védelmérdl sz6lo, 2002. jalius 12-i
2002/58EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1) 13.
cikkének (3) bekezdését.

Amennyiben a kozosségi jog a kereskedelmi kommunika-
ci6, a reklam és a marketing vonatkozdsdban tjékoztatdsi
kovetelményeket hatdroz meg, ezen irdnyelv értelmében
ezt a tdjékoztatdst jelentSsnek kell tekinteni. A tagallamok
megtarthatjak vagy kiegészithetik a szerz8dések jogdhoz és
a szerzddések jogabol fakadd kovetkezményekhez kapcso-
16d6 tdjékoztatdsi kovetelményeket, amennyiben ezt a
meglévs kozosségi jogi eszkozokben taldlhaté minimum-
kikotések megengedik. A II. melléklet tartalmazza a
kozosségi vivmanyokban taldlhaté ilyen tdjékoztatasi
kovetelmények nem teljes kort felsoroldsat. Tekintettel az
ezen irdnyelv dltal bevezetett teljes harmonizdciora, csak a
kozosségi jog altal megkivant tdjékoztatast kell jelentSsnek
tekinteni a 7. cikk (5) bekezdésének alkalmazdsiban.
Amennyiben a tagdllamok a kozosségi jog dltal meghata-
rozottakon felill tovabbi tdjékoztatdsi kovetelményeket
vezettek be minimumkovetelményekre vonatkozé zaradé-
kok alapjan, a kiegészit§ tdjékoztatds elmulasztisa nem
mindsil az ezen irdnyelv értelmében vett megtévesztd
mulasztdsnak. Ezzel szemben a tagdllamok — amennyiben
a kozosségi jog minimumkikotései ezt megengedik — a
kozosségi joggal dsszhangban szigoribb rendelkezéseket
tarthatnak fenn vagy vezethetnek be a fogyasztok egyéni
szerzGdéses jogainak magasabb szint(i védelme érdekében.

() HLL 201., 2002.7.31., 37. o.
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Az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé
rendelkezések kiterjednek a fogyasztok vélasztasi szabad-
sdgat jelentSsen korldtozé gyakorlatokra. Illyenek a zakla-
tast, kényszeritést —ideértve a fizikai erdszakot — alkalmazé
gyakorlatok, és a nem megengedett befolydsolds is.

A fokozottabb jogbiztonsdg érdekében kivanatos megha-
tdrozni azokat a kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek min-
den korilmény kozott tisztességtelenek. Ezért az 1L
melléklet minden ilyen gyakorlatot tartalmaz. Kizdrdlag
ezek azok a kereskedelmi gyakorlatok, amelyeket az 5-9.
cikk rendelkezései szerint torténd eseti vizsgalat nélkil is
tisztességtelennek kell tekinteni. A felsorolds csak ezen
irdnyelv feliilvizsgdlata révén modosithaté.

Helyénvalé minden fogyaszté védelme a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szemben; ugyanakkor a
84/450/EGK irdnyelv elfogaddsa dta a Birdsag sziikséges-
nek tartotta a reklamra vonatkozo itélkezési gyakorlatdban
a feltételezett, tipikus fogyasztdra gyakorolt hatds megvizs-
gdldsat. Az ardnyossdg elvével dsszhangban és az abban
foglalt védelem hatékony alkalmazdsa érdekében ez az
irdnyelv azt az dtlagfogyasztét veszi viszonyitdsi alapul, aki
a Birésag értelmezése szerint megfelelGen tdjékozott,
figyelmes és koriiltekint6, figyelembe véve a tdrsadalmi,
kulturdlis és nyelvi tényezdket is, ugyanakkor ez az irdny-
elv rendelkezik azon fogyasztdk kihasznédlasanak megaka-
délyozdsardl is, akik tulajdonsdgaik alapjan kiilonosen
kiszolgaltatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
toknak. Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan
egy bizonyos fogyasztoi csoportra — példdul a gyermekekre
— irdnyul, kivanatos, hogy a csoport dtlagtagja szempont-
jabol megvizsgéljak a kereskedelmi gyakorlat hatdsat. Ezért
helyénval6 azon gyakorlatok felsoroldsiba, amelyek min-
den koriilmény kozott tisztességtelenek, belefoglalni egy
olyan rendelkezést, amely anélkiil, hogy kifejezetten tiltand
a gyermekeket célz6 reklamokat, védi Gket a vasarldsra valo
kozvetlen felszolitasoktdl. Az dtlagfogyasztokra vonatkozd
vizsgélat nem statisztikai alapt vizsgdlat. A nemzeti biré-
sagok és hatdsdgok — az Eurdpai Birdsag esetjogdnak figye-
lembevételével — sajat mérlegelési jogkoriikben hatdrozzak
meg az atlagfogyasztd adott esetben tantsitott jellegzetes
viselkedését.

Amennyiben bizonyos tulajdonsdgok — mint a kor, fizikai
vagy szellemi fogyatékossdg vagy hiszékenység —a fogyasz-
tokat killonosen kiszolgaltatottd teszik valamely kereske-
delmi gyakorlattal vagy az annak alapjaul szolgdld
termékkel szemben, és valdszintisithet8en a gyakorlat csak
e fogyasztok gazdasdgi magatartdsat torzitja a kereskedd
altal ésszertien eldre lathaté modon, helyénvald Sket meg-
felel§ védelemben részesiteni a gyakorlatnak az adott cso-
port atlagtagja szemszogébdl torténd vizsgalata révén.

(20)

(22)

(23)

(24)

Helyénval6 lehetséget teremteni a magatartasi kodexek
szamdra, amelyek segitségével a kereskedSk hatékonyan
alkalmazhatjdk ezen irdnyelv alapelveit egyes gazdasagi
teriileteken. Azokban az dgazatokban, amelyekben kote-
lez8 kiilonos kovetelmények vonatkoznak a kereskedSk
magatartdsara, helyénvald, hogy e kovetelményekbdl az
adott dgazatban a szakmai gondossdgra vonatkozé kove-
telmények is nyilvinvaléak legyenek. A nemzeti vagy
kozosségi szinten a magatartasi kodex felelése altal gyako-
rolt, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszamoldsat
célz6 ellendrzés szitkségtelenné teheti a kozigazgatdsi vagy
birdi intézkedést, ezért azt osztondzni kell. A magas szintd
fogyasztovédelem elérése érdekében a fogyasztéi szerveze-
tek tdjékoztatast kaphatnak a magatartdsi kodexekre vonat-
koz6 tervekrdl, és bevonhatdk azok kidolgozaséba.

A nemzeti jog értelmében az tigyben jogosan érdekeltnek
tekintendd személyeknek vagy szervezeteknek jogorvoslati
lehetdséget kell biztositani annak érdekében, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal szemben eljarast
kezdeményezhessenek olyan birdsdg, vagy kozigazgatdsi
hatésdg el6tt, amely hatdskorrel rendelkezik a panaszok
elbiraldsara vagy megfeleld birdsagi eljardsok kezdeménye-
zésére. A bizonyitasi terhet ugyan a nemzeti jog hatdrozza
meg, mégis helyénvald a birdésigoknak és a kozigazgatdsi
hatésdgoknak lehetéséget adni arra, hogy a keresked6ktdl
bizonyiték szolgaltatasit koveteliék meg az dltaluk
elGterjesztett tényszeri kovetelések megalapozottsigdra
vonatkozdan.

Sziikséges, hogy a tagdllamok meghatdrozzdk az ezen
irdnyelv rendelkezéseinek megsértése esetén alkalmazandé
szankciokat, és biztositsdk azok végrehajtdsat. E szankci-
6knak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatart6 erejii-
eknek kell lennitik.

Mivel ezen irdnyelv céljait — nevezetesen a bels§ piac
muikodésének a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkoz6 nemzeti jogszabdlyok jelentette akadalyainak
felszamoldsat és a fogyasztovédelem magas kozosségi
szintjének biztositdsdt a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatra vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és koz-
igazgatdsi rendelkezések kozelitése dltal — a tagdllamok
nem tudjak kielégit6 mértékben megvaldsitani, hanem
azok kozosségi szinten jobban megvalésithatdk, a K6zos-
ség intézkedéseket fogadhat el a Szerzédés 5. cikkében
meghatdrozott szubszidiaritds elvével Gsszhangban. Az
ardnyossag — ugyanezen cikkben megfogalmazott — elvé-
vel 6sszhangban ez az irdnyelv nem haladja meg a belss
piaci korldtok felszdmoldsdhoz és a fogyasztovédelem
magas kozosségi szintjének eléréséhez szitkséges mértéket.

Helyénval6 ezen irdnyelv feliilvizsgdlata annak biztosita-
sdra, hogy a bels§ piaci korldtok felszdmoldsa megtortén-
jen, és a magas szint(i fogyasztovédelem megvalésuljon. A
feliilvizsgalat a Bizottsdgnak az ezen irdnyelv modositdsdra
vonatkozé javaslatdt eredményezheti, amely magdban
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foglalhatja a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett eltérés kor-
latozott kiterjesztését és/vagy egyéb fogyasztovédelmi jog-
szabdlyok modositasit, amelyek tikrozik azokat a
kotelezettségeket, amelyeket a Bizottsdg a fogyasztoi
politikai stratégidban a meglévé kozosségi vivmanyok
felilvizsgdlatara vonatkozéan véllalt, a fogyasztévédelem
magas kozosségi szintjének elérése érdekében.

Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat, és
figyelmet fordit kiilonosen az Eur6pai Unié alapjogi char-
tdja dltal elismert elvekre,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Célkitfizés

Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy hozzdjaruljon a bels§ piac
megfelel6 mikodéséhez, valamint hogy a fogyasztok gazdasagi
érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonat-
koz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatisi tagallami rendelkezések
kozelitése révén magas szintli fogyasztévédelmet valdsitson meg.

2. cikk

Fogalommeghatdrozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

a)

Lfogyaszt6™ az a természetes személy, aki az ezen irdnyelv
szabdlyozasi korébe tartoz6 kereskedelmi gyakorlatok sordn
kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében jar el;

,kereskedd™: az a természetes vagy jogi személy, aki illetve
amely az ezen irdnyelv szabélyozdsi korébe tartozé kereske-
delmi gyakorlatok sordn kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy
szakmai tevékenységével Gsszefiiggd célok érdekében jar el,
valamint aki a kereskedd nevében vagy javara jar el;

Jtermék”: az dru vagy szolgdltatds, ideértve az ingatlantu-
lajdont, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;

,az lzleti véllalkozdsoknak a fogyasztokkal szemben folyta-
tott kereskedelmi gyakorlatai” (a tovdbbiakban: ,kereskedelmi
gyakorlatok”): a kereskedd altal kifejtett tevékenység, mulasz-
tds, magatartdsi forma vagy megjelenitési méd, illetve keres-
kedelmi kommunikdcié — beleértve a reklimot és a
marketinget is —, amely kozvetlen kapcsolatban all valamely
terméknek a fogyaszto részére torténd eladdsosztonzésével,
értékesitésével vagy szolgaltatdsaval;

e)

Jfogyasztok gazdasdgi magatartasanak jelent8s torzitdsa™ a
kereskedelmi gyakorlat olyan célbdl torténé alkalmazdsa,
hogy érzékelhet6 médon rontsa a fogyaszté tdjékozott don-
tés meghozataldra valé képességét, és amely ezdltal olyan
tigyleti dontés meghozataldra 9sztonzi a fogyasztot, amelyet
egyébként nem hozott volna meg;

,magatartdsi kodex”: az a megéllapodds vagy — nem tagédllami
torvény, rendelet vagy kozigazgatdsi rendelkezés dltal el6irt —
szabdlyegyiittes, amely meghatdrozza azon kereskeddk
magatartdsat, akik egy vagy tobb sajdtos kereskedelmi gya-
korlat vagy iizletdg vonatkozdsiban e kddexet magukra
nézve kotelezének ismerik el;

,a magatartasi kodex felel@se”™: az a jogalany, ideértve a keres-
ked6t vagy kereskeddk csoportjat is, aki illetve amely felelSs
a magatartasi kodex kidolgozadsaért és feliilvizsgalataért
ésfvagy e kddex azon személyek dltali betartdsinak nyomon
kovetéséért, akik azt magukra nézve koteleznek ismerik el;

,szakmai gondossdg™: a szakismeret és a gondossdg azon
szintje, amelynek gyakorldsa ésszertien elvdrhaté a
keresked6tdl a fogyasztéval szemben, a becsiiletes piaci
gyakorlatnak és/vagy a johiszemdség dltalinos alapelvének
megfelelGen, a keresked§ tevékenységi korében;

Jfelhivas vasdrldsra™ a termék tulajdonsdgait és drat az alkal-
mazott kereskedelmi kommunikécids eszkoznek megfele-
16en feltiintet§ kereskedelmi kommunikacid, amely ezaltal
lehetdvé teszi a fogyaszt6 szdmadra a vésdrlast;

,nem megengedett befolydsolds™ a fogyasztoval szembeni
hatalmi helyzet kihaszndldsa nyomdsgyakorldsra, akdr fizikai
erGszak alkalmazdsa vagy azzal vald fenyegetés nélkil oly
moédon, amely jelentSsen korldtozza a fogyasztonak a tdjé-
kozott dontés meghozataldra valé képességét;

Lugyleti dontés™: a fogyaszté éltal arra vonatkozdan hozott
dontés, hogy vasaroljon-e, és ha vasdrol, akkor hogyan és
milyen feltételek mellett, egy Osszegben vagy részletekben
fizessen-e, a terméket megtartsa vagy elidegenitse-e, a ter-
mékkel kapcsolatos szerzédéses jogat gyakorolja-e, valamint
hogy a fogyaszto a cselekvés vagy a cselekvéstdl vald tartoz-
kodds mellett dontson-e;

,szabdlyozott szakma™ olyan szakmai tevékenység vagy
szakmai tevékenységek csoportja, amelyhez vald jogosultsdg,
illetve amelynek gyakorldsa vagy gyakorldsanak valamely for-
mdja kozvetleniil vagy kozvetve, torvényi, rendeleti vagy koz-
igazgatdsi rendelkezések értelmében killonleges szakmai
képesitéshez kotott.
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3. cikk
Hataly

(1)  Ezt az irdnyelvet az iizleti vallalkozdsoknak a termékhez
kapcsolodo kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6z8en és azt
kovetSen, valamint a lebonyolitds sordn, a fogyasztokkal szem-
ben folytatott, az 5. cikkben meghatdrozott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatara kell alkalmazni.

(2)  Ez az irdnyelv nem érinti a szerz6dések jogat és kiilonosen
a szerzGdések érvényességére, létrejottére és joghatdsaira vonat-
koz6 szabélyokat.

(3)  Ez az irdnyelv nem érinti a termékek egészségi és bizton-
sagi vonatkozdsaira alkalmazandé kozosségi vagy nemzeti
szabalyokat.

(4) Az ezen irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latok kiillonos vonatkozasait szabalyozé egyéb kozosségi szaba-
lyok kozotti 6sszeiitkozés esetén az utdbbiak az irdnyadok, és e
kiillonos vonatkozdsok tekintetében azokat kell alkalmazni.

(5) A 2007.janius 12-t kovetd hat év folyamdn az ezen irdny-
elv dltal kozelitett teriileten a tagdllamok tovabbra is alkalmazhat-
jak azon nemzeti jogszabdlyaikat, amelyek megszoritobbak és
szigoribbak ezen irdnyelvnél, és amelyek minimalis harmoniza-
cios kikotéseket tartalmazo irdnyelveket hajtanak végre. Ezeknek
a rendelkezéseknek jelentéseknek kell lenniitk ahhoz, hogy biz-
tositsdk a fogyasztoknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokkal szembeni megfelel§ védelmét, és ardnyban kell dllniuk
ezzel az elérendd céllal. A 18. cikkben emlitett feliilvizsgélat adott
esetben magdban foglalhat egy olyan javaslatot is, hogy ezt az
eltérést tovabbi, korldtozott idGtartamra meghosszabbitsdk.

(6) A tagdllamok haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az
(5) bekezdés alapjén alkalmazott nemzeti jogszabélyaikrol.

(7)  Ezaziranyelv nem érinti a birdsdgok joghatdsagdra vonat-
koz6 szabélyokat.

(8)  Ez az irdnyelv nem érinti a letelepedésre vagy az engedé-
lyezési rendszerekre vonatkozo feltételeket, a kotelességteljesités-
sel kapcsolatos magatartdsi kddexeket vagy a szabélyozott
szakmdkra vonatkozd egyéb, a szakemberek magas szint(i szak-
mai integritdsa meg6rzése érdekében elSirt killonleges szabélyo-
kat, amelyeket a tagillamok a kozosségi joggal osszhangban
megéllapithatnak.

(9) A 2002/65[EK irdnyelvben meghatdrozott ,pénziigyi
szolgaltatdsok™ra és az ingatlanokra vonatkozéan a tagdllamok
megdllapithatnak olyan kovetelményeket, amelyek megszoritéb-
bak vagy szigoribbak ezen irdnyelvnél az altala kozelitett
teriileten.

(10)  Ezaz irdnyelv nem vonatkozik a tagdllamoknak a nemes-
fém cikkek nemesfémtartalmanak tandsitdsara és jelzésére vonat-
kozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek
alkalmazdsdra.

4. cikk

Bels§ piac

A tagéllamok nem korldtozhatjik sem a szolgéltatdsok nytjtasa-
nak szabadsdgdt, sem az druk szabad mozgdsdt az ezen irdnyelv
altal kozelitett teriiletekhez tartozé indokok alapjan.

2. FEJEZET

TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

5. cikk

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma

(1)  Tilos kereskedelmi

alkalmazni.

tisztességtelen gyakorlatokat

(2) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben:

a) ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel,

és

b) atermékkel kapcsolatban jelent8sen torzitja vagy torzithatja
azon atlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsdt, akihez eljut vagy
aki a cimzettje, illetve — amennyiben a kereskedelmi gyakor-
lat egy bizonyos fogyasztéi csoportra irdnyul — a csoport
atlagtagjdnak a gazdasdgi magatartdsat.

(3)  Azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek valészind-
sithet8en csak a fogyasztoknak egy, e kereskedelmi gyakorlattal
vagy az annak alapjdul szolgal6 termékkel szemben szellemi vagy
fizikai fogyatékossaguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt kiils-
nosen kiszolgaltatott, egyértelmien azonosithat csoportjanak
gazdasdgi magatartdsat torzitjak jelentésen — és oly médon, hogy
azt a keresked6nek ésszertien el6re kellene ldtnia —, az adott cso-
port dtlagtagja szempontjabol kell értékelni. Ez nem érinti azokat
a megszokott és jogszer( reklimtevékenységeket, amelyek talz6
vagy nem sz6 szerint értend§ kijelentéseket alkalmaznak.
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(4)  Kilonosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
amely:

a) a6.és 7. cikkben meghatdrozott médon megtévesztd,

vagy

b) a8.és 9. cikkben meghatdrozott médon agressziv.

(5) Az melléklet tartalmazza azoknak a kereskedelmi gyakor-
latoknak a felsoroldsdt, amelyek minden koriilmény kozott tisz-
tességtelennek mindsiilnek. Ugyanezt a felsorolast kell alkalmazni
minden tagdllamban, és a felsorolds csak ezen irdnyelv feliilvizs-
gélata révén modosithatd.

1. Szakasz

Megtévesztl kereskedelmi gyakorlatok

6. cikk

Megtévesztd tevékenységek

(1)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat,
amennyiben hamis informdciot tartalmaz, és ezaltal valotlan, vagy
barmilyen médon - ideértve a megjelenités valamennyi kortilmé-
nyét — félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztét, még
akkor is, ha az informdci6 az aldbbi elemek koziil egy vagy tobb
tekintetében tényszertien helytdll, és feltéve barmelyik esetben,
hogy ténylegesen vagy valészintGsithetGen arra készteti a fogyasz-
tét, hogy olyan tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem
hozott volna meg:

S

) atermék 1étezése vagy természete;

b) atermék lényeges tulajdonsdgai, igymint a hozzaférhet$ség,
az elényok, a kockazatok, a kivitelezés, az osszetétel, a tar-
tozékok, az tigyfélszolgalat és a panaszkezelés, a gyartds vagy
szolgaltatds mddszere és id6pontja, a szdllitas, az adott célra
val$ alkalmassdg, a haszndlat, a mennyiség, a leirds, a fold-
rajzi vagy kereskedelmi eredet vagy a hasznalatt6l varhat6
eredmények, illetve a terméken végrehajtott vizsgdlat vagy
ellendrzés eredménye és f6bb jellemzdi;

c) a kereskedd kotelezettségvallaldsainak mértéke, a kereske-
delmi gyakorlat inditékai és az értékesitési folyamat termé-
szete, kozvetlen vagy kozvetett szponzorédldsra, illetve a
keresked§ vagy a termék jovahagydsara vonatkozd barmely
kijelentés vagy jelzés;

d) az dr vagy az dr kiszdmitisdnak mddja, vagy kiilonleges
arkedvezmény megléte;

e) valamely szolgdltatds, alkatrész, csere vagy javitds
szitkségessége;

f) a kereskedd vagy képviseljének személye, sajatossdgai és
jogai, dgymint személyazonossiga és vagyona, képesitései,
jogdlldsa, engedélye, tarsuldsa vagy kapcsolata, illetve ipari,
kereskedelmi vagy szellemi tulajdonjogai, valamint dijai és
kitiintetései;

g) a fogyasztd jogai, beleértve a fogyasztasi cikkek addsvételé-
nek és a kapcsolddo jotéllasnak egyes vonatkozdsairdl szolo,
1999. mdjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv () szerinti csere vagy visszatérités jogat, vagy azon
kockazatok, amelyekkel szembesiilhet.

(2)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is,
ha az tényszerti osszefiiggésében, sajitossgaira és koriilményeire
figyelemmel, az dtlagfogyasztot ténylegesen vagy val6szind-
sithet8en olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, és amely magdban foglalja a
kovetkezdket:

a) a termék marketingje, ideértve az dsszehasonlit6 reklamot,
amely annak barmely mds termékkel, védjeggyel, kereske-
delmi névvel vagy egy versenytars barmely mds megkiilon-
boztetd jelzésével torténd sszetévesztését eredményezi;

b) akereskedd dltal a magdra nézve kotelezdnek elismert maga-
tartdsi kodexben szerepl§ kotelezettségvallalasok be nem tar-
tdsa, amennyiben:

i) a kotelezettségvallalds nemcsak szandék, hanem egyér-
telmd, ellendrizhetd elkotelezettség,

ii) akereskedd a kereskedelmi gyakorlat sordn jelzi, hogy rd
nézve a kddex kotelezd.

7. cikk

Megtévesztd mulasztisok

(1)  Megtévesztének mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat,
amely a ténybeli koriilmények alapjan — figyelembe véve annak
valamennyi jellemz6jét és feltételét, valamint kommunikacios esz-
kozeinek korlatait is —, az dtlagfogyaszté tdjékozott tigyleti don-
téséhez sziikséges jelentSs informdacikat hagy ki, és ezéltal — a
koriilményektdl figgSen — ténylegesen vagy valdszintsithetGen
ahhoz vezet, hogy az atlagfogyaszt6 olyan tigyleti dontést hoz,
amelyet egyébként nem hozott volna.

() HLL 171.,1999.7.7., 12. o.
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(2)  Megtéveszt8 mulasztdsnak mindsiil az is, ha a kereskedd az
(1) bekezdésben emlitett jelentSs informdci6t hallgat el, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszertitlen mdodon
bocsatja rendelkezésre, figyelembe véve az emlitett bekezdésben
leirt szempontokat, illetve ha nem nevezi meg az adott kereske-
delmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilmé-
nyekbdl nem derill ki, és amennyiben ez barmelyik esetben
ténylegesen vagy valdszindsithetden ahhoz vezet, hogy az atlag-
fogyaszté olyan iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem
hozott volna.

(3)  Amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott
kommunikacids eszkoz térbeli vagy id6beli akaddlyokat tdmaszt,
ezen akadélyokat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedd annak érdekében tett, hogy az informaciét mas médon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak eldonté-
sekor, hogy fennéllt-e mulasztds a tdjékoztatds tekintetében.

(4)  Viésérlasra valo felhivds esetén az aldbbiakra vonatkozo
informdcié mindsiil jelentdsnek, amennyiben az a koriilmények-
bél nem tiinik ki:

a) a termék lényeges tulajdonsdgai, a kommunikdcids eszkoz-
nek és a terméknek megfelel§ mértékben;

b) akereskedd postai cime és azonositdsi adatai, igymint keres-
kedéi neve, illetve, adott esetben, annak a keresked6nek pos-
tai cime és azonositdsi adatai, akinek a nevében eljar;

¢) az addval novelt dr, vagy — amennyiben a termék jellegébdl
ad6ddan az drat nem lehet eldre ésszerten kiszdmitani — az
ar kiszdmitdsinak modja, valamint adott esetben az dsszes
fuvardij, széllitdsi, vagy postakoltség, illetve, amennyiben e
koltségeket nem lehet ésszertien elre kiszdmitani, annak a
ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek
meriilhetnek fel;

d) a fizetés, a szallitds és a teljesités feltételei, valamint a pana-
szok kezelésének modja, amennyiben azok eltérnek a szak-
mai gondossdg altal timasztott kovetelményektdl;

) avisszalépési, valamint az eldlldsi vagy felmondadsi jogot biz-
tosit6 termékek és tigyletek esetén ezen jog megléte.

(5)  Jelent8snek mindsiilnek tovabbd a kozosségi jog dltal
megiéllapitott, a rekldmot és a marketinget is magukban foglal6
kereskedelmi kommunikécidra vonatkozé tdjékoztatdsi kovetel-
mények, amelyek nem teljes kord felsoroldsit a II. melléklet
tartalmazza.

2. Szakasz

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

8. cikk
Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

Agresszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely tény-
beli 6sszefiiggésében — figyelembe véve valamennyi jellemzgjét és
koriilményét — zaklatds, kényszerités — ideértve a fizikai erGszak
alkalmazdsat is —, illetve nem megengedett befolydsolds utjan
ténylegesen vagy valdszintsithetSen jelentdsen korldtozza az
atlagfogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat
vagy magatartdsdt, s ezdltal ténylegesen vagy valdszindsithetGen
az atlagfogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna.

9. cikk

Zaklatds, kényszerités és nem megengedett befolydsolds
alkalmazasa

Annak meghatdrozdsakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat
alkalmaz-e zaklatdst, kényszeritést —beleértve a fizikai erszakot
is —, illetve nem megengedett befolydsoldst, a kovetkezSket kell
figyelembe venni:

a) idGzitése, helye, jellege és alkalmazdsinak idGtartama;

b) fenyegetd vagy gyalazkodd szohasznélat vagy magatartds;

¢) bdrmely, a keresked§ altal ismert konkrét szerencsétlenség
vagy a fogyaszté itél6képességét sulyosan korlatozé koriil-
mény kihaszndldsa, amelyet a keresked§ a fogyasztd termék-
kel kapcsolatos dontésének befolydsoldsa céljdbol tesz;

d) béarmely stilyos vagy ardnytalan, nem szerzGdéses akadaly,
amelyet a kereskedd tdmaszt, amikor a fogyaszté a szerz6dé-
ses jogaival kivadn ¢élni, beleértve a szerz8dés megsziinteté-
sének, illetve egy masik termékhez vagy masik keresked6hoz
valo dttérésnek a jogdt;

e) béarmely jogellenes cselekmény megtételével val6 fenyegetés.
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3. FEJEZET

MAGATARTASI KODEXEK

10. cikk

Magatartési kddexek

Ez az irdnyelv nem zdrja ki azt, hogy —a tagdllamok esetleges 6sz-
tonzésére — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat a maga-
tartasi kodexek felelsei ellendrizzék, valamint hogy a 11. cikkben
emlitett személyek vagy szervezetek az ilyen testiiletekhez fordul-
janak, amennyiben az ilyen testiiletek el6tti eljardsok a széban
forgé cikkben emlitett birdsagi vagy kozigazgatdsi hatdsagi elja-
rasok mellett rendelkezésre allnak.

Az ilyen ellendrz§ testiiletekhez val6 fordulds soha nem tekint-
het8 a birdsdg vagy kozigazgatdsi hatosdg el6tti — 11. cikk sze-
rinti — jogorvoslatrél valé lemondasnak.

4. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

11. cikk

Végrehajtis

(1) A tagallamok a fogyasztok érdekében biztositjdk a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdésére, valamint az ezen
irdnyelv rendelkezései betartdsdnak kikényszeritésére alkalmas
megfelel§ és hatékony eszkozoket.

Ezek az eszk6zok magukban foglaljak azokat a jogi rendelkezé-
seket, amelyek lehet6vé teszik azoknak a személyeknek vagy szer-
vezeteknek — a versenytarsakat is beleértve —, amelyeknek a
nemzeti jog alapjan jogos érdekiik fizGdik a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatok lekiizdéséhez, hogy:

a) birésighoz forduljanak az ilyen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok miatt;

és[vagy

b) azilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat iigyében olyan
kozigazgatdsi hat6sdg el6tt eljarast inditsanak, amely hatds-
korrel rendelkezik a panaszok elbirdldsara, vagy megfelel§
birésagi eljards kezdeményezésére.

Az egyes tagdllamokra tartozik annak eldontése, hogy e jogorvos-
lati eszkozok koziil melyik élljon rendelkezésre, illetve hogy lehe-
t6vé tegyék-e a birésigok vagy a kozigazgatdsi hatdésigok
szdmadra, hogy a panaszok intézéséhez az egyéb meglévé eljara-
sok el6zetes lefolytatdsat koveteljék meg, beleértve azokat is, ame-
lyeket a 10. cikk emlit. E jogorvoslati eszkozok attdl fuggetleniil

rendelkezésre allnak, hogy az érintett fogyasztok abban a tagal-
lamban vannak-e, amelyben a kereskedd iizleti tevékenységét
folytatja, vagy egy mdsik tagdllamban.

Az egyes tagdllamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszkozok egyenként vagy egylittesen
alkalmazhat6k-e ugyanannak a gazdasdgi dgazatnak tobb
keresked@jével szemben;

és

b) ejogorvoslati eszk6zok alkalmazhatok-e a magatartdsi kodex
felel6sével szemben, amennyiben az adott kddex a jogi el6i-
rasok be nem tartdsdra 6sztonoz.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogi rendelkezések szerint a
tagdllamok a birésdgokra vagy a kozigazgatdsi hatsagokra ruhdz-
hatjdk azokat a hatdskoroket, amelyek felhatalmazzdk azokat
arra, hogy olyan esetekben, amikor ezeket az intézkedéseket sziik-
ségesnek itélik, figyelembe véve az Osszes felmerilS érdeket és
killonosen a kozérdeket:

a) elrendeljék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok meg-
sziintetését, vagy meginditsdk az ilyen gyakorlatok megsziin-
tetésének elrendeléséhez szitkséges megfelel§ birdsagi
eljarast,

vagy

b) amennyiben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még
nem val6sult meg, de alkalmazdsa hamarosan bekovetkezhet,
elrendeljék a tervezett gyakorlat megtiltdsat vagy megindit-
sak a gyakorlat megtiltdsanak elrendeléséhez szitkséges meg-
felel6 birdsagi eljarast,

akdr a tényleges veszteségre vagy karra, illetve a kereskedd részé-
16l felmeriil szandékra vagy gondatlansagra utal6 bizonyiték hia-
nydban is.

A tagallamok ezen feliil gondoskodnak arrél is, hogy az els6 albe-
kezdésben emlitett intézkedéseket gyorsitott eljards keretében
hozzdk meg:

- ideiglenes,

vagy

- végleges hatallyal,

azzal, hogy a tagdllamokra tartozik annak eldontése, hogy a két
lehetdség koziil melyiket vélasztjak.
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A tagédllamok a birdsdgokra vagy a kozigazgatdsi hatdsdgokra
olyan hataskoroket is ruhdzhatnak, amelyek felhatalmazzdk azo-
kat arra, hogy az olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tartds hatdsanak kikiiszobolése céljabol, amelyek megsziintetését
joger6s hatdrozat mdr elrendelte:

a) elrendeljék a hatdrozat teljes vagy részleges kozzétételét, az
altaluk megfelelének itélt formédban;

b) ezen felul elrendeljék egy helyesbitd nyilatkozat kozzétételét.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett kozigazgatdsi hatosagok:

a) Osszetételének olyannak kell lennie, hogy ne férhessen két-
ség partatlansagukhoz;

b) megfelel§ hatdskorrel kell, hogy rendelkezzenek a panaszo-
kat elbirdl6 hatdrozataik betartdsanak hatékony ellendrzésére
és érvényesitésére;

¢) hatdrozatait altaldban indokolni kell.

Amikor a (2) bekezdésben emlitett hatdskoroket egy kozigazga-
tsi hat6sdg gyakorolja kizdrdlagosan, a hatdrozatokat minden
esetben indokolni kell. Ebben az esetben biztositani kell a koz-
igazgatdsi hat6sdg hatdskore helytelen vagy indokolatlan gyakor-
ldsa, vagy a hatdskor gyakorldsdnak helytelen vagy indokolatlan
elmulasztdsa birdsagi feliilvizsgdlatdnak lehetSségét.

12. cikk

Birdsdgok és kozigazgatdsi hatésigok: kovetelések
bizonyitdsa

A tagdllamok birésdgokra vagy kozigazgatdsi hatdsdgokra ruhdz-
zéak azokat a hataskoroket, amelyek a 11. cikkben biztositott pol-
gari vagy kozigazgatsi eljardsokban azokat felhatalmazzdk arra,

hogy:

a) elrendeljék, hogy a kereskedd bizonyitékot szolgdltasson a
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos tényallitdsok helyessé-
gérél, amennyiben a kereskedd és az eljdrdsban részt vevg
barmely mdsik fél jogos érdekeit tekintetbe véve az adott eset
korilményei alapjan ennek megkovetelése helyénvalénak
ttinik;

és

b) a tényallitasokat ne tekintsék megalapozottnak, amennyiben
az a) pontnak megfelel6en megkovetelt bizonyitékot nem
szolgéltatjdk, vagy azt a bir6sdg vagy a kozigazgatdsi hatosag
elégtelennek itéli.

13. cikk

Szankcidk

A tagallamok szankciokat dllapitanak meg az ezen irdnyelv vég-
rehajtdsaként elfogadott nemzeti rendelkezések megsértésének
esetére, és meghoznak minden sziikséges intézkedést e szankciok
végrehajtdsdnak biztositdsara. Ezeknek a szankcidknak hatéko-
nyaknak, ardnyosaknak és visszatart6 erejiieknek kell lennitik.

14. cikk
A 84/450/EGK irdnyelv médositdsai

A 84/450/EGK irdnyelv a kovetkez8képpen médosul:

1. Az 1. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,1. cikk

Ezen irdnyelv célja, hogy a keresked6ket megvédje a megté-
veszt8 reklimmal és annak tisztességtelen kovetkezmé-
nyeivel szemben, valamint hogy megillapitsa azokat a
feltételeket, amelyek mellett az 6sszehasonlitd reklam
megengedett.”.

2. A 2. cikkben

- a 3. pont helyébe a kovetkezd 1ép:

,3. rkereskedG« az a természetes vagy jogi személy, aki
illetve amely kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy
szakmai tevékenységével osszefliggs célok érdeké-
ben jar el, valamint aki a keresked§ nevében vagy
javdra jar el.”

— A cikk a kovetkez§ ponttal egésziil ki:

,4. »a magatartdsi kodex felelGse«: az a jogalany, ide-
értve a kereskeddt vagy kereskeddk csoportjat is,
aki, illetve amely felel6s a magatartdsi kodex kidol-
gozdsaért és feliilvizsgalataért és/vagy e kodex azon
személyek dltali betartdsinak nyomon kovetéséért,
akik azt magukra nézve kételezének ismerik el.”.
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3.

A 3a. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,3a. cikk

Az Osszehasonlitds tekintetében az osszehasonlitd rek-
lim a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén
megengedett:

a) ezen irdnyelv 2. cikkének (2) bekezdése, 3. cikke, és
7. cikkének (1) bekezdése, vagy a bels piacon az
tizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folyta-
tott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6-
16, 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv () 6. és 7. cikke értel-
mében nem megtéveszts;

b) azonos sziikségleteket kielégits vagy azonos rendel-
tetésti drukat vagy szolgaltatdsokat hasonlit 6ssze;

¢) targyilagosan hasonlitja 6ssze ezen druk és szolgdl-
tatdsok egy vagy tobb jelentds, lényeges, ellendriz-
het§ és jellemzd tulajdonsdgdt, amelybe az éar is
beletartozhat;

d) nem rontja vagy becsmérli valamely versenytars
védjegyének, kereskedelmi nevének, mas megkiilon-
boztetd jelzéseinek, druinak, szolgdltatdsainak, tevé-
kenységeinek vagy koriilményeinek a hirét;

e) eredetmegjeloléssel rendelkezd termékeknél minden
esetben azonos megjel6lésti termékekre vonatkozik;

f) nem haszndlja ki tisztességtelen mdédon valamely
versenytars védjegyének, kereskedelmi nevének
vagy egy¢b megkiilonboztets jelzéseinek vagy a ver-
senytdrs termékek eredetmegjelolésének a hirnevét;

g) az drut vagy szolgaltatdst nem egy védett védjeggyel
vagy védett kereskedelmi névvel elldtott dru vagy
szolgaltatds utdnzataként vagy mdsolataként
mutatja be;

h) nem idézi el6 a piacon a kereskedSknek, a rekldmo-
zénak és versenytdrsanak, vagy a reklimozé és ver-
senytarsa védjegyének, kereskedelmi nevének, egyéb
megkiillonboztet§  jelzéseinek, druinak  vagy
szolgaltatdsainak az Osszetévesztését.

() HLL 149., 2005.6.11., 22. 0.”.

1.

4. A 4. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

A tagéllamok a kereskeddk és a versenytarsak érdekében
biztositjak a megtévesztd rekldm lekiizdésére és az Gssze-
hasonlité rekldmra vonatkoz6 rendelkezések betartdsd-
nak kikényszeritésére alkalmas megfelel§ és hatékony
eszkozoket. Ezek az eszk6zok magukban foglaljdk azo-
kat a jogi rendelkezéseket, amelyek lehetdvé teszik azon
személyek vagy szervezetek szdmadra, amelyeknek a
nemzeti jog alapjan jogos érdekitk fiz6dik a megté-
vesztd rekldm megtiltdsahoz vagy az 6sszehasonlit6 rek-
lam szabélyozasihoz, hogy

a) birésdghoz forduljanak az ilyen rekldm miatt;

vagy

b) az ilyen rekldm tigyében olyan kozigazgatasi hato-
sdg eldtt eljardst inditsanak, amely hatdskorrel ren-
delkezik a panaszok elbirdldsira, vagy megfelel§
birésdgi eljards kezdeményezésére.

Az egyes tagallamokra tartozik annak eldontése, hogy
ezen jogorvoslati eszkozok kozil melyik élljon rendel-
kezésre, illetve hogy lehet6vé tegyék-e a birosagok vagy
a kozigazgatdsi hatdsdgok szdmadra, hogy a panaszok
intézéséhez megkoveteljék az egyéb meglévd eljarsok
el6zetes lefolytatasat, beleértve azokat is, amelyeket az 5.
cikk emlit.

Az egyes tagdllamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszkozok egyenként vagy egyiittesen
alkalmazhatdk-e ugyanannak a gazdasagi dgazatnak
tobb kereskedGjével szemben;

és

b) ejogorvoslati eszk6zok alkalmazhatok-e a magatar-
tasi kodex felelGsével szemben, amennyiben az
adott kddex a jogi elSirdsok be nem tartdsdra
0sztonoz.”.

. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagallamokat
abban, hogy olyan rendelkezéseket tartsanak fenn vagy
fogadjanak el, amelyek a megtéveszt§ rekldm tekinteté-
ben a kereskedSk és versenytdrsak szdmara atfogobb
védelmet biztositanak.”.
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15. cikk
A 97|7[EK és a 2002/65[EK irdnyelv modositisai

1. A 97/7[EK irdnyelv 9. cikke helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

9. cikk

Nem kért értékesités

A nem kért értékesitésnek a belsd piacon az uizleti véllalko-
zasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatairdl sz6l6, 2005. majus 11-i 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (") megéllapitott
tilalmara tekintettel a tagallamok meghozzdk a sziikséges
rendelkezéseket a fogyaszté minden ellenszolgdltatds aldli
mentesitése érdekében, azokban az esetekben, amelyekben a
fogyaszté szdmdra a fogyaszté kérése nélkiil szallitanak drut,
illetve nydjtanak szolgaltatdst, mivel a védlasz hidnya nem
eredményez elfogadast.

() HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.".

2. A 2002/65/[EK irdnyelv 9. cikke helyébe a kovetkezd szoveg
1ép:

»9. cikk

A nem kért értékesitésnek a belsd piacon az uizleti véllalko-
zésok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatairdl sz6l6, 2005. majus 11-i 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (") megéllapitott
tilalma miatt, valamint a tavollev6k kozott kotott szerzédé-
sek hallgat6lagos megdjitasdra vonatkoz tagdllami jogsza-
balyok sérelme nélkiil, amennyiben az ilyen szabdlyok
megengedik a hallgatélagos megtjitast, a tagallamok meg-
hozzdk azokat a rendelkezéseket, amelyek mentesitik a
fogyasztot minden kotelezettség aldl a nem kezdeményezett
szolgéltatdsok tekintetében, mivel a vdlasz hidnya nem ered-
ményez elfogadast.

() HLL 149., 2005.6.11., 22. 0.".

16. cikk

A 98/27[EK irdnyelv és a 2006/2004/EK rendelet
modositisa

1. A 98/27[EK irdnyelv mellékletének 1. pontja helyébe a kovet-
kez§ szoveg 1ép:

,1. A belsd piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tairdl sz6l6, 2005. médjus 11-i 2005/29EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 149., 2005.6.11.,
22.0).".

2. A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazdsaért felelGs
nemzeti hatdsigok kozotti egytittmtikodésrsl sz6lo, 2004.
oktéber 27-i 2006/2004[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (,Rendelet a fogyasztévédelmi egyiittmiikodés-
r6l”) (1) melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,16. A belsé piacon az uzleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latair6l sz616, 2005. médjus 11-i 2005/29/EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 149., 2005.6.11.,
22.0.).".

17. cikk

Téjékoztatds

A tagédllamok meghozzdk a megfelel§ rendelkezéseket, hogy a
fogyasztokat tdjékoztassik az ezen irdnyelvet a bels§ jogukba
atiiltet§ nemzeti jogszabalyokrdl, és adott esetben arra 6sztonzik
a kereskedGket és a magatartdsi kddexek felelSseit, hogy tdjékoz-
tassdk a fogyasztokat magatartdsi kodexeikrdl.

18. cikk

Feliilvizsgdlat

(1) 2011. junius 12-4n a Bizottsag atfog jelentést nydjt be az
Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv, kiillonosen 3.
cikkének (9) bekezdése, 4. cikke és I. melléklete alkalmazdsardl,
valamint a fogyasztévédelemmel kapcsolatos kozosségi jog
tovabbi harmonizicidjinak és egyszersitésének alkalmazdsi
korérdl, illetve a 3. cikk (5) bekezdésére tekintettel barmely olyan,
kozosségi szinten megteendd intézkedésrél, amelynek célja a
fogyasztovédelem megfeleld szintjének fenntartdsa. A jelentéshez
sziikség esetén az ezen irdnyelv vagy a kozosségi jog mds vonat-
koz6 részének feliilvizsgdlatdra irdnyuld javaslatot kell csatolni.

(2) Az Eurépai Parlament és a Tandcs torekszik arra, hogy — a
Szerz8désnek megfelel6en — az (1) bekezdés értelmében benyt;j-
tott barmely bizottsdgi javaslat elSterjesztését kovets két éven
beliil eljarjon.

19. cikk

Atvétel a nemzeti jogba

A tagéllamok elfogadjdk és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy ennek az irdnyelvnek 2007. junius 12-ig megfeleljenek. A
tagdllamok ezekr6l a rendelkezésekrél, valamint barmely tovabbi
modositasrol haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

(1) HL L 364., 2004.12.9., 1. o.
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A tagdllamok 2007. december 12-t61/t8l alkalmazzak ezeket az
intézkedéseket. Amikor a tagdllamok elfogadjik ezeket az intéz-
kedéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azok-
hoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell ftizni.
A hivatkozds médjat a tagallamok hatdrozzdk meg.

20. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdeté-
sének napjdt kovetd napon 1ép hatélyba.

21. cikk

Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, 2005. méjus 11-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok

N. SCHMIT

az elnok
J. P. BORRELL FONTELLES
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I. MELLEKLET
MINDEN KORULMENY KOZOTT TISZTESSEGTELENNEK MINGSULO
KERESKEDELMI GYAKORLATOK
MegtévesztS kereskedelmi gyakorlatok
1. Annak valétlan éllitésa, hogy a keresked§ a magatartdsi kodex aldirdja.
2. Bizalmi jegy, mindségi jegy, vagy annak megfelel§ jelzés megjelenitése a sziikséges engedély nélkiil.

3. Annak val6tlan dllitdsa, hogy egy magatartdsi kodexet valamely kozjogi, vagy egyéb szervezet jévahagyott.

4. Annak valdtlan dllitdsa, hogy egy keresked6t (beleértve annak kereskedelmi gyakorlatait) vagy egy terméket valamely
kozjogi vagy magdnszervezet elismert, jovahagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig az ilyen éllitds az elismerési, jova-
hagyisi és engedélyezési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

5. Termékek adott dron val6 megvdsdrldsdra torténd felhivis, a kereskedd azon megalapozott feltételezésének elhallgata-
séval, hogy azokat vagy az azokat helyettesit§ termékeket a kindlt dron, a termék és az ajanlati dr figyelembevételével
ésszer( idGtartamon beliil és mennyiségben nem fogja tudni sem leszéllitani, sem mds keresked6td] beszerezni (csalo-
gaté rekldm).

6. Egy termék adott dron torténs megvdsarlasara valo felhivas, majd:

a)  a reklamozott termék fogyasztoknak valé bemutatdsdnak visszautasitdsa,

vagy

b) a termékre vonatkozé rendelés felvételének vagy a termék ésszerti id6ben vald széllitdsanak visszautasitdsa,

vagy

¢) atermék egy hibds példdnydnak bemutatdsa,

egy mdsik termék eladdsosztonzésének a szdndékdval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyasztok azonnali dontéshozatalra kényszeritésének céljab6l hamisan annak dllitdsa, hogy a termék csak nagyon
korldtozott ideig kaphatd, vagy csak kiilonleges feltételek mellett, nagyon korlatozott ideig lesz kaphat6, és ezaltal a
fogyasztok megfosztdsa a tdjékozott dontéshez szikséges id6tsl vagy alkalomtol.

8.  Frtékesités utdni szolgdltatds biztositisnak véllaldsa a fogyasztok részére tgy, hogy Gket az tigylet megkétése elGtt a
kereskedS nem azon tagdllam hivatalos nyelvén tdjékoztatta az elérhet8ségérdl, amelyben letelepedett, majd ezutdn a
szolgéltatdst csak egy masik nyelven teszi hozzaférhet6vé, anélkiil, hogy a fogyasztot errdl vildgosan tdjékoztatnd, még
miel6tt 6 az tigylet mellett dontene.

9. Annak val6tlan allitdsa, vagy olyan benyomds keltése, hogy a termék jogszertien forgalmazhaté.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9]

A fogyasztok torvényes jogara vonatkozoan olyan ldtszat keltése, mintha az a kereskedd ajanlatanak sajdtossaga lenne.

Az frott és elektronikus sajtéban szerkeszt6i tartalom haszndlata a termék eladdsosztonzésére, amikor a kereskedd fize-
tett az eladdsosztonzésért, ez azonban a fogyaszt6 szdmdra nem deriil ki vildgosan a tartalombdl, a képekbdl, vagy a
hangokbdl. (,advertorial”, szerkeszt6i rekldm). Ez nem érinti a 89/552/EGK irdnyelvet (?).

Jelentds tények hamis dllitdsa a fogyaszté, illetve csalddja személyes biztonsdga fenyegetettségének természetére és mér-
tékére vonatkozodan, abban az esetben, ha a fogyasztd nem visdrolja meg a terméket.

Egy bizonyos gyarté dltal gydrtott termékhez hasonlé termék rekldmozasa oly médon, hogy a fogyasztd szandékos
megtévesztés révén azt gondolja, hogy a — valdsdgtdl eltérGen — a terméket ugyanaz a gyart6 gyartotta.

Piramis-elvre épiil§ olyan eladdsosztonzd rendszer 1étrehozésa, miikodtetése, vagy tdmogatdsa, amelyben a fogyasztd
annak lehetGségével szamol, hogy jovedelemre tesz szert, amely elsGsorban mds jatékosoknak a rendszerbe valé belé-
pésébdl ered, nem pedig a termékek eladdsabdl, illetve fogyasztdsdbol.

Annak valétlan dllitdsa, hogy a kereskedd felhagy a kereskedéssel, illetve tizlethelyiséget valtoztat.

Annak dllitdsa, hogy a termékek megkonnyitik a szerencsejétékokban valé nyerést.

Annak valdtlan éllitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarainak vagy rend-
ellenességeinek gydgyitdsara.

Téves tényszer( informdcié szolgdltatdsa a piaci feltételekrdl, illetve a termék fellelhet&ségének lehetSségeirdl, azzal a
szandékkal, hogy a fogyasztot a terméknek a szokdsos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd feltételek melletti megvasar-
ldsara birjak rd.

A kereskedelmi gyakorlat sordn verseny meghirdetése, vagy az eladds6sztonzés sordn nyeremény felajinldsa, anélkiil,
hogy a meghirdetett, vagy azoknak megfelels dijak (nyeremények) valoban kiosztésra keriilnének.

A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonl6 jelz6kkel valo leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi
gyakorlat elfogaddsanak és a termék széllitdsanak, illetve széllittatdsdnak elkeriilhetetlen koltségén feliil barmit is fizet-
nie kell.

A rekldmanyagban szdmla vagy mds hasonld, fizetési igényt megfogalmazé dokumentum kiildése, amely tévesen azt a
benyomdst kelti a fogyasztoban, hogy mar megrendelte a reklimozott terméket.

Annak valétlan dllitdsa, vagy olyan hamis benyomds keltése, hogy a keresked8 nem a sajdt kereskedésével, véllalkoza-
saval, mesterségével vagy szakmdjdval kapcsolatos célbdl jdr el, vagy hamis médon fogyasztoként valo fellépés.

Azon hamis benyomds keltése, hogy egy termékkel kapcsolatos értékesités utdni szolgéltatds elérhet egy attdl eltérs
tagdllamban, mint ahol a terméket eladtdk.

A tagéllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézkedésekben megallapitott, televizids misorszolgéltaté tevékenységre vonatkozd
egyes rendelkezéseinek osszehangoldsdrdl szol6, 1989. oktéber 3-i 89/552/EGK tandcsi irdnyelv (HL L 298., 1989.10.17., 23. o.).
A 97[36[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 202., 1997.7.30., 60. 0.) médositott irdnyelv.
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Agressziv kereskedelmi gyakorlatok
24. Azon benyomds keltése a fogyasztéban, hogy nem hagyhatja el az tizlethelyiséget, amig a szerz6dés létre nem jott.

25. A fogyaszté személyes felkeresése a lakhelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tdvozdsra és vissza nem térésre felsz6lito
kérését, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a szerz6déses kotelezettség végre-
hajtdsdnak érdekében jogszertinek ismer el.

26. Telefonon, faxon, e-mailen, vagy mds tdvkozlési eszkozon keresztiil tartésan és nem kivdnt médon a fogyaszt siirge-
tése, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a szerzédéses kotelezettség végrehaj-
tdsdnak érdekében jogszertinek ismer el. Ez nem érinti a 97/7[EK irdnyelv 10. cikkét, a 95/46[EK () és a 2002/58EK
irdnyelvet.

27. Biztositdsi kotvénnyel kapcsolatosan kartéritési igényt érvényesiteni kivané fogyaszt6tol olyan dokumentumok bemu-
tatdsinak megkovetelése, amelyek az igény érvényességének megitélése szempontjabol ésszertien nem tekinthet6k
irdnyadonak, vagy a vonatkoz6 irdsbeli megkeresésre a vélaszadds rendszeres elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez a
fogyasztot visszatartsa szerz8déses jogainak gyakorldsatol.

28. A rekldmban a gyermekek kozvetlen felszolitdsa a reklimozott termékek megvdsarldsara, vagy arra, hogy gy6zzék meg
sziileiket vagy mds felnGttet, hogy vasdrolja meg szdmukra a reklimozott termékeket. Ez a rendelkezés nem érinti a
televizids misorszolgaltatdsrol sz6l6 89/552/EGK irdnyelv 16. cikkét.

29. Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a keresked§ altal szallitott termékekért, illetve azok visszaszdllitdsinak, vagy
meglrzésének kovetelése, ha azokat a fogyaszté nem kérte; kivéve, ha a 97/7[EK irdnyelv 7. cikke (3) bekezdésének
megfelelGen szolgaltatott helyettesits termékrdl van sz6 (nem kért értékesités).

30. A fogyaszt6 kifejezetten arrdl valo tdjékoztatdsa, hogy amennyiben nem vésdrolja meg az adott terméket, illetve szol-
géltatdst, veszélybe sodorja a kereskedé munkdjat és megélhetését.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatdrozott cselekmény meg-
tétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elényhoz jutni, mikézben valdjdban:

- nincs nyeremény vagy egyéb el6ny,
vagy

- anyeremény vagy egyéb elény érvényesitésével kapcsolatos cselekmény megtétele ahhoz a feltételhez kotott, hogy
a fogyasztd pénzt fizessen vagy koltségek viselését véllalja.

(") A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsirél sz616, 1995. oktéber 24-i
95/46[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 281.,1995.11.23., 31. 0.). Az 1882/2003/EK rendelettel (HL L 284.,2003.10.31.,
1. 0.) médositott irdnyelv.
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II. MELLEKLET

KOZOSSEGI JOGI RENDELKEZESEK A REKLAMOZAS ES KERESKEDELMI
KOMMUNIKACIO SZABALYAINAK MEGHATAROZASARA VONATKOZOAN

A 97[7[EK irdnyelv 4. és 5. cikke.
A szervezett utazasi formakrol sz616, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (1) 3. cikke.

Az ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerz6dések egyes szempontjai vonatkozasé-
ban a fogyasztok védelmérdl sz616, 1994. oktober 26-i 94/47[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2) 3. cikkének (3)
bekezdése.

A fogyasztok szdmadra kindlt termékek drdnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl sz616, 1998. februdr 16-i
98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 3. cikkének (4) bekezdése.

Az emberi felhaszndldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kodexérdl szol, 2001. november 6-i 2001/83/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv () 86. és 100. cikke.

A belsg piacon az informdcids tirsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozdsairdl sz616, 2000. jinius 8-i 2000/31EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) (Elektronikus kereskedelemrdl
sz016 irdnyelv) 5. és 6. cikke.

A tagdllamok fogyaszt6i hitelre vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek kozelitésérdl szold
87/102/EGK tandcsi irdnyelv modositdsdrol sz616, 1998. februdr 16-i 98/7/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (¢) 1.

cikkének d) pontja.
A 2002/65/[EK irdnyelv 3. és 4. cikke.

Az dtruhdzhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozésokra (AEKBV) vonatkozé torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezések osszehangoldsardl sz616, 85/611/EGK tandcsi irdnyelvnek az alapkezeld térsasdgok és az egy-
szer(sitett tdjékoztatd szabdlyozdsa tekintetében torténd modositdsardl sz616, 2002. janudr 21-i 2001/107 [EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelv (7) 1. cikkének (9) bekezdése.

A biztositdsi kozvetitésr6l sz616, 2002. december 9-i 2002/92/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (8) 12. és 13. cikke.

Az életbiztositdsrdl sz616, 2002. november 5-i 200283 EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) 36. cikke.

() HLL 158, 1990.6.23., 59. o.

() HLL 280, 1994.10.29., 83. o.

() HLL 80, 1998.3.18., 27. 0.

() HLL 311, 2001.11.28., 67. 0. A legutobb a 2004/27 [EK iranyelvvel (HL L 136., 2004.4.30., 34. 0.) modositott iranyelv.
() HLL 178, 2000.7.17., 1. 0.

(9 HLL101.,1998.4.1, 17. 0.

() HLL 41, 2002.2.13., 20. 0.

() HLL9. 2003.1.15. 3. 0.

(°) HLL 345.,2002.12.19., 1. 0. A 2004/66[EK tandcsi irdnyelvvel (HL L 168., 2004.5.1., 35. 0.) médositott irdnyelv.
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A pénziigyi eszk6zok piacairdl sz616, 2004. dprilis 21-1 2004/39/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1) 19. cikke.

Az életbiztositds korén kiviil es6 kozvetlen biztositasi tevékenységekre vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendel-

31. és 43. cikke.

Az értékpapirok nyilvanos kibocsdtdsakor vagy piaci bevezetésekor kozzéteend§ tdjékoztatordl sz616, 2003. november 4-i
2003/71/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 5., 7. és 8. cikke.

(1) HLL 145, 2004.4.30, 1. 0.

() HLL228.,1992.8.11., 1. 0. A legutdbb a 2002/87 [EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 35., 2003.2.11., 1. 0.) médositott
irdnyelv.
(?) HLL 345.,2003.12.31., 64. o.



