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Stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru k tématu Trendy a dopady budouciho
vyvoje v odvétvi osobnich socidlnich, zdravotnich a vzdéldvacich sluzeb v Evropské unii
(stanovisko z vlastni iniciativy)

(2013/C 44/03)
Zpravodaj: pan PEZZINI
Spoluzpravodaj: pan JARRE

Dne 19. ledna 2012 se Evropsky hospodéisky a socidlni vybor, v souladu s ¢l. 29 odst. 2 jednaciho fadu,
rozhodl vypracovat stanovisko z vlastni iniciativy ve véci

Trendy a dopady budouciho vyvoje v odvétvi osobnich socidlnich, zdravotnich a vzdéldvacich sluzeb v Evropské unii.

Poradni komise pro primyslové zmény, kterou Vybor povéril piipravou podkladi na toto téma, pfijala
stanovisko dne 8. listopadu 2012.

Na 485. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 12. a 13. prosince 2012 (jedndni{ dne 13. prosince),
pfijal Evropsky hospodafsky a socidlni vybor ndsledujici stanovisko 159 hlasy pro, 3 hlasy byly proti a 11

¢lenti se zdrzelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Evropsky hospodéisky a socidlni vybor (EHSV) se
domnivd, ze v Evropé jsou osobni sluzby v oblasti socidlni
a zdravotni péce a vzdélavani vyznamnou slozkou evropského
socidlnfho modelu. Tyto sluzby, jez na sobé navzdjem zdviseji
a vzdjemné posiluji svoji G¢innost, tvoif ,zlaty trojihelnik”
nezbytny k spravnému fungovéni a kvalité spolecnosti.

1.2 EHSV se domnivd, Ze vy$e zminéné sluzby maji na jedné
strané klicovy vyznam pro zapojovani jednotlivet do spolec-
nosti a zdrovenl pro udrzeni socidlni soudrznosti, ¢imz zajistuji
u¢innou participativni demokracii a socidlni spravedlnost, na
druhé strané maji zdsadni vyznam pro dosaZeni cili strategie
Evropa 2020 z hlediska udrZitelnosti, inteligentni tvorby
pracovnich mist a posileni hospodaiské a socidlni soudrznosti
v Evropské unii.

1.3 Podle EHSV je tieba si vice uvédomovat, Ze se stirnutim
obyvatelstva a ristem poptavky po péci je kvili klesajicimu
poctu rodinnych pfislusnikti, ktefi by byli schopni poméhat
(coz je mimo jiné zpusobeno rostoucim zapojenim Zen do
trhu prace), mimotadné dulezité lépe planovat a programovat
nejen pozadavky na persondl v této oblasti a jeho odbornou
piipravu, ale i priority, pokud jde o rozpoctové polozky.

1.4 EHSV si je védom pusobnosti ¢lenskych stitd v této
oblasti i prdva celostdtnich, regiondlnich a mistnich orgdni
rozhodovat ve vécech poskytovani takovychto sluzeb, ptesto
upozoriiuje na to, Ze Clenské stity Evropské unie maji v této
oblasti také vyznamnou sdilenou odpovédnost. Vzhledem
k tomu, ze Lisabonska smlouva v této oblasti zavedla vyznamné
inovace prostiednictvim protokolu o sluzbach obecného zdjmu,
ktery je k této smlouvé piiloZeny, se vak domnivd, Ze by se

Clenské stity mély snazit o harmonizaci, aby byla odstranéna
stdvajici nejednotnost a zaji§téna zdkladni svoboda usazovan{
(za soucasného dodrzovdni pfinejmensim socidlnich norem
v hostitelské zemi, at stanovenych pravnimi pfedpisy &
konven¢nich) a poskytovani sluzeb.

1.5  Vzhledem k dilezitosti z hlediska pFispévku tohoto
odvétvi k hrubému domécimu produktu EU, k vyznamnym
perspektivim zaméstnanosti a vytvdfen{ novych pracovnich
mist a zakldddni novych podnikd, ale i vzhledem ke schopnosti
tohoto odvétvi inovativné a fundované reagovat na strukturdlni
zmény, na potfeby evropské spolecnosti i na piislusné cile
vyty¢ené v Lisabonské smlouvé pozaduje EHSV od Komise,
Rady a Evropského parlamentu nasledujici:

— zahdjeni skutecné evropské strategie inovativnich a ,inteli-
gentnich® socidlnich a zdravotnich sluzeb v Evropé, véetné
zhodnoceni lidskych zdrojd, jejich dalstho vzdélavéni, urceni
zdsad kvality, zavedeni vhodnych technologii k podpofe
pijemcti i poskytovateld sluzeb, rozvoje evropského
prostoru integrovanych sluzeb a podpiirnych politik,

— podporu Géinnéjsiho vyuzivani finanénich a lidskych zdroji;
efektivni fizeni regulované kolektivnim vyjedndvanim; odpo-
vidajici zapojeni soukromého sektoru a dobrovolnikd; obez-
fetné hodnoceni G¢innosti a hospodédrnosti sluzeb,

— vypracovani zdkladntho spole¢ného rdmce pro osobni
sluzby ze strany Komise, véetné regula¢niho rdmce
a zdsad kvality a také jasné definovanych pozadavkd na
vzdélani v zdjmu usnadnéni skuteéné fungujici profesni
mobility na evropské drovni.
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1.6  EHSV se domnivd, Ze by na trovni EU bylo vhodné
koordinované vyclenit urcity podil ze strukturdlnich fondi na
rozvoj socidlni infrastruktury a zdravotnich sluzeb tam, kde jsou
nedostate¢né, a na iniciativy na podporu mistni zaméstnanosti
v tomto odvétvi, a zejména zajistit rozpoctovou linii pro
venkovské oblasti. Totéz plati i pro programy Horizont 2020
a Kultura a pro opatieni v oblasti dalsiho vzdélavani zameérené
na nové technologie uplatiované v socidlnich sluzbich a ve
zdravotni péci. Kromé toho je tieba povzbuzovat vyzkum tyka-
jici se optimalizace vysledka téchto sluzeb a zdokumentovani
a vyménu aspé&nych piiklada.

1.7 EHSV zastdvd ndzor, Ze v odvétvi osobnich sluzeb by
bylo dulezité vytvofit konstruktivni a dobfe definovany socidlni
dialog mezi vSemi Urovnémi (mistni, celostdtni a evropskou).
Tento socidlni dialog by mél mit kli¢ovou tlohu z hlediska:

— pfispivani k analyze hospodéiskych a socidlnich otdzek
v tomto odvétvi;

— zkoumdni mozZnosti rozvoje tohoto odvétvi;

— ptipravy projektd za tGcelem harmonizace naiizeni platnych

pro toto odvétvi, tak aby zahrnovala vyssi pozadavky;

— potirani nehldsené préce;

— zlepSovéani profesionalizace tohoto odvétvi a rovnéz kariér-
nich moznosti pro pracovniky;

— zlepSovéni pracovnich a platovych podminek pracovniki
v tomto odvétvi;

— zlepSovani atraktivity a vnimdni tohoto odvétvi;

— kontroly uplatiovani kolektivnich smluv a nafizeni.

Evropskd komise a ¢lenské stity by mély konkrétné a aktivné
podpofit vytvofeni a rozvijeni tohoto socidlniho dialogu a orga-
nizaci jeho c¢innosti. Tato podpora by se mohla nejprve
provadét prostfednictvim studii vénovanych tomuto odvétvi
a také konferenci na evropské drovni zaméfenych na socilni
partnery v tomto odvétvi.

2. Uvod

2.1  Ucelem tohoto stanoviska je zjistit zmény v soucasnych
trendech, budouci vyvoj v oblasti osobnich socidlnich a
zdravotnich sluzeb a souvisejicich sluzeb vzdélavani a odborné

piipravy a vyhlidky na novd kvalitni pracovni mista v tomto
odvétvi.

2.2 Socidlni sluzby a zdravotni péce se zaméfuji na zdkladni
potieby jednotlivcti. Cinnost tohoto odvétvi ma réznou formu,
od instituci poskytujicich 1ékatskou a psychologicko-socidlni
péci pres ty, jez poskytuji socidlni a zdravotni sluzby
a pomoc pii zajisténi bydleni, az po pecovatelské domy, centra
dusevniho zdravi a péce o déti, starsi osoby a osoby s rdznym
zdravotnim postiZzenim.

2.3 Pro odvétvi jsou ddle typické vyznamné migracni toky ze
zemi mimo EU a vyrazny trend uchylovat se k ¢ernému trhu
price se véemi s tim spojenymi neblahymi disledky jak pro
jednotlivee, tak pro spole¢nost obecné.

2.4 EHSV chce timto stanoviskem pfispét k uréeni piidané
hodnoty, jez mohou osobni sluzby mit pro strategii Evropa
2020, s cilem urcit potfeby z hlediska kvalifikovanych lidskych
zdrojii a novych profesnich profild vzhledem k inovativnim
socidlnim vyhlidkdm, novym a lep$im pracovnim mistim
a vyssi kvalité Zivota vSech obcant diky lep$imu zapojeni,
k némuz by doslo posilenim soudrznosti spolecnosti.

2.5 Osobni zdravotni, socidlni a vzdéldvaci sluzby jsou
v Evropé vyznamnou slozkou evropského socidlniho modelu.
Tyto sluzby, jez na sobé navzdjem zdviseji a vzdjemné posiluji
svoji tcinnost, tvoii ,zlaty trojihelnik® nezbytny k spravnému
fungovéni a kvalité spole¢nosti.

2.6 EHSV se ztotoZziiuje s touto koncepci tzv. ,zlatého troj-
thelniku integrovanych sluzeb v zdjmu kvalitntho vzdéldni,
vykonného zdravotnictvi a plné socidlni integrace. Jeho tcelem
je zarucit co nejvyssi G¢innost viech ti typt sluzeb z hlediska
existence, vSeobecné dostupnosti, zaméfeni na jednotlivce,
komplexnosti, kontinuity, vysoké kvality, jasného zaméfeni na
vysledky, dodrzovéni zdkladnich prdv, Gcasti a partnerstvi, inte-
grované spravy, investic do lidského kapitalu a socidlnich infra-
struktur, vysokého vykonu a kvalifikovanych pracovnich mist
a dobrych pracovnich podminek s perspektivou kariéry, solida-
rity a socidlni soudrznosti.

2.7 Pravé kvtli témto vlastnostem se EHSV domnivd, ze by
se ,zlatému trojihelniku® kvalifikovanych osobnich sluzeb méla
vénovat prednostni pozornost, aby se dosdhlo cila strategie
Evropa 2020 z hlediska udrzitelnosti, hospodaiského rozvoje,
tvorby pracovnich mist a hospoddiské a socidlni soudrznosti
v Unii.
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2.8  Stanovisko se opird o velké mnozstvi pramend, od obec-
nych studii po analyzy konkrétnich piikladd z oblasti
podnikéni. Je tieba zdGraznit, Ze demografické trendy, aktivni
starnuti a dopady starnuti obyvatelstva na zdravotni a socidln{
systémy jsou témata, kterymi se EHSV jiz zabyval v pfedchozich
stanoviscich (). EHSV v soucasné dobé v rdmci osmého ramco-
vého programu pro vyzkum a vyvoj vypracovava plan pro fadu
opatieni zaméfenych na problematiku stirnuti evropské spolec-
nosti a na zapojeni starsich lidi do spole¢nosti (2).

2.9  Co se ty¢e osobnich vzdéldvacich sluzeb, zohlediiuje je
toto stanovisko pouze v piipadé, Ze slouzi k poskytovani kvalit-
nich a modernich sluzeb zdravotni a socidlni péce. Vice infor-
maci ohledné celozivotniho vzdélavani a odborné ptipravy lze
nalézt v Cetnych stanoviscich, kterd EHSV k tomuto tématu jiz

vypracoval (3).

3. Charakteristika a perspektivy odvétvi

3.1  Jak vyplyvd ze statistik Eurostatu pro EU-27, nalezlo
v roce 2009 v EU v odvétvi socidlnich a zdravotnich sluzeb
a souvisejictho vzdélavani préci vice nez 21,5 milionu osob (*).
Vyskytuji se spiSe ve star$ich ¢lenskych stdtech EU nez v novgj-
$ich a jde pfevaziné o Zeny, které piedstavuji 78 % zaméstnancti
v tomto odvétvi, a o velmi mladé pracovniky (vice nez 43 %
jich je mladsich 40 let). Piispévek tohoto odvétvi k vytvafeni
novych pracovnich mist v oblasti socidlni, zdravotni a domdci
péce, ktery ¢inil v letech 2000 az 2010 vice nez 4 miliony, je
v jasném nepoméru ke stdvajici klesajici zaméstnanosti v Unii
zpusobené hospodatskou krizi, pficemz k nejvétsimu ndrtistu ve

(1) Stanovisko CESE k tématu Dopady stirnuti obyvatelstva na zdra-
votni a socidlni systémy, Ut. vést. C 44, 11.2.2011, s. 10, stanovisko
CESE k tématu Solidarita v oblasti zdravi: sniZeni nerovnosti v oblasti
zdravi v EU, Ut vést. C 18, 19.1.2011, s. 74, stanovisko CESE
k tématu Respektovini potieb starsich obcand, Uf. vést. C 77,
31.3.2009, s. 115, stanovisko CESE k tématu Spatné zachdzeni se
starsimi obcany, UF. vést. C 44, 16.2.2008, s. 109.

Stanovisko EHSV k tématu Horizont 2020: pldny pro stdrnuti, Ut.
vést. C 229, 31.7.2012, s. 13, stanovisko EHSV k tématu Zapojeni
a Gcast stargich lid ve spolecnosti, dosud nezveiejnéno v Urednim
véstniku. ’
Stanovisko EHSV k tématu Respektovani potieb starich ob&ant, UF.
vést. C 77, 31.3.2009, s. 115; stanovisko EHSV k Akénimu planu
vzdeldvani dospélych, Ur. vést. C 204, 9.8.2008, s. 89; stanovisko
EHSV k zelené knize Migrace a mobilita: tkoly a piilezitosti vzdé-
lavacich systémii EU, Ut. vést. C 218, 11.9.2009, s. 85; stanovisko
EHSV k zajistovani kvality v oblasti odborného vzdélavani a piipravy,
Ut. vést. C 100, 30.4.2009, s. 136.

(*) Eurostat, Labour Force Survey, DS-073433, 3/2010.
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vysi zhruba 770 tisic novych pracovnich mist doslo v obdobi
let 2008 az 2010 (%).

3.2 Zdravotni péce je jednim z nejvyznamnéjsich odvétvi
v EU, jelikoz tvoii ptiblizné 10 % HDP a zaméstnava 10 %
vSech pracujicich. Krom toho zaméstnavd vice pracovnikd
s vysokoskolskym diplomem, nez je pramér v oblasti sluzeb (%).
Z dtvodu starnuti obyvatelstva (7), rostouctho zapojeni Zen do
trhu prdce a rastu poptdvky po zdravotni pé¢i zaméstnanost
v tomto odvétvi stoupd a stdle naléhavéji vyzaduje harmonizo-
vané definice a normy pro odbornou piipravu na evropské
trovni, aby byla zaruc¢ena zemépisnd mobilita a profesni rozvoj
s kvalitnimi, efektivnimi a udrzitelnymi sluzbami na celém
tizemi.

3.3 K identifikovanym profesnim profilim patii zdravotnict{
pracovnici, asistenti, osetfovatelé, pracovnici v oblasti mlddeze,
socidlni pracovnici a 1ékafi. Podle neddvnych studii (%) je zdra-
votnicky persondl ve vech oborech 1ékafstvi, nehledé na nizkou
trovenl platli a naprosto nedostacujici uzndni vykonané prace,
vysoce motivovany a odpovédny. Nékteré studie dile naznacuji
vazny nedostatek pracovnich sil a rostouci problémy pii hleddni
odpovidajicich a kvalifikovanych vedoucich pracovnika, kteti by
byli ochotni setrvat.

3.4V rdmci strategie Evropa 2020 (°) je zapotiebi evropskd
strategie, kterd zajisti vy$si droven technickych a strukturdlnich
inovaci, snizi naklady, podpoii kvalitni pracovni mista a zlepsi
piistup ke zdravotni péci zejména ve znevyhodnénych oblastech
i v urcitych oblastech 1ékafstvi, pro néz je typicky nedostatek
pracovnich sil na vnitrostitni Grovni, a sice vytvofenim siti
velmi kvalitnich evropskych 1ékatskych center, kde bude
pracovat kvalifikovany a velmi motivovany persondl, jenz
bude dostupny pro viechny ob¢any EU.

(°) Joint contribution of EPSU (European Federation of Public Service
Unions) and ETUC (European Trade Union Confederation) to the EC
consultation on the employment potential of the personal and
household services (Spolecny piispévek EPSU (Evropskd federace
odborovych svazli veiejnych sluzeb) a ETUC (Evropskd konfederace
odborovych svazt) ke konzultaci EK k potencidlu osobnich sluzeb
a sluzeb pro domdcnost v oblasti zaméstnanosti), Brusel,
18. cervence 2012.
COM(2011) 709 final.
The 2012 Ageing Report (zprdva o demografickém vyvoji) fada Euro-
pean Economy ¢ 4/2011, Evropskd komise, GR pro hospodéfské
a finan¢ni zdleZitosti.
Report of EPSU Study on pay in the care sector in relation to overall pay
levels and the gender pay gap in different countries in the European Union
(zprdva vypracovand Evropskou federaci odborovych svazi vefej-
nych sluzeb), J. Pillinger, 2/2010.
(°) COM(2010) 2020 final vcetné stéZejnich iniciativ, jako je Unie
inovaci a Digitdln{ agenda pro Evropu
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3.5 Pokud jde o uroven platd v tomto odvétvi, jsou obecné
niz8{ nez odpovidajici celostatni pramérné platy v podobnych
oborech: Zeny, jez tvoii pfevdznou vétsinu pracovnich sil
a prichdzeji Casto ze zahranici, jsou obecné Spatné placeny (19),
nedostdvé se jim uzndni a maji nejisté pracovni smlouvy, a to
i presto, Ze maji pozadovanou kvalifikaci, jak vyplyva z neddv-
nych studii v pododvétvich (1) zdravotni péce, péce o déti, péce
o star3{ osoby a jinych forem péce o zdvislé osoby.

3.6 Toto odvétvi se vyznacuje jesté daldimi zvlastnimi chara-
kteristikami, které je odli§uji od jinych (2):

— primérny pocet odpracovanych hodin za tyden je ve srov-
nani s jinymi sektory hospodafstvi niz$i, ale na rozdil od
hospodarstvi jako celku se v ném Castéji vyskytuji jevy jako
smény, no¢ni prace, Castelny Gvazek a smlouvy na dobu
urcitou;

— roste poptdvka po sjednocenych sluzbach spojujicich veskeré
aspekty a odbornd zaméfeni zdravotni péce se zvldstnostmi
socidlni péce;

— opatfeni v oblasti odborné, jazykové a opakované piipravy
jsou dulezitd ke zvySenému vyuzivani informacnich
prostiedkt pro prvni pomoc a k 1é¢bé a diagnostice na
délku;

— nutnost disponovat lepsimi a koordinovanéj$imi infrastruk-
turami pro uvedené tii druhy sluzeb, které budou prostied-
nictvim vhodnych néstrojii (a referen¢nich struktur na
daném tGzemf?) piistupné vem.

3.7 Jak jiz bylo ostatné zdtraznéno v souvislosti s osobnimi
sluzbami, v rdmci socidlniho dialogu se socidlnimi partnery a s
obcanskou spolecnosti obecné je tieba zohlednit charakteristické
zvldstnosti malych subjektii, které poskytuji sluzby obecného hospoddi-
ského zdjmu, socidlni sluzby a neziskové sluzby a na jejichz znaky
a osobity pFispévek k obecnému zdjmu je tieba brdt vétsi zietel (13).

3.8 Situace je obzvlast znepokojujici ve venkovskych oblas-
tech a v dalsich znevyhodnénych oblastech, kde nedostatek
socidlnich, zdravotnich a vzdéldvacich infrastruktur casto vede
k exodu kvalifikovanych pracovnikd, coz méd dopad na zakla-
dani podnikt, jejich umisténi a na rozvoj téchto oblasti. Proto je

(%) Stanovisko EHSV k rozdilim v odméfiovni Zen a muzd, UF. vést.
C 211, 19.8.2008, s. 54; stanovisko EHSV k rovnému postaveni
7Zen a muzt 2006-2010, Uf. vést. C 318, 23.12.2006, s. 173;
Charta EOK k prosazovdni rovnych pfilezitosti muzii a Zen v odborech,
piijatd sjezdem EOK v Seville dne 23. kvétna 2007, a Prirucka
Evropské komise k prosazovdni rovnych piilezitosti muzii a Zen v zamést-
naneckych politikdch, ervenec 2007.

Report of EPSU Study on pay in the care sector in relation to overall pay

levels and the gender pay gap in different countries in the European Union

(zprdva vypracovand Evropskou federaci odborovych svazl vefej-

nych sluzeb), J. Pillinger, 2/2010.

(*?) Databaze AMECO (Annual macroeconomic database) — Employment in
Europe — EU KLEMS Accounts (Capital (K), Labour (L), Energy (E),
Material (M) and Service inputs (S)). Quarterly review, Evropskd
komise.

(*) Zprdva Evropské konfederace odborovych svazl, Preparation of
Implementation of the Directive on Services in the Internal Market, 2010.

(ll

tieba zajistit vyvaZenéj$i rozvoj regiont a podporu vétsi tizemni
soudrznosti, zejména pokud jde o socidlni a zdravotni péci a o
vzdélavani zaméfené individudlné na déti a jesle (14).

3.9 K podpofe lepsi integrace migrujicich pracovnikd je
nezbytné stanovit finanéni a organiza¢ni podptirnd opatieni
véetné jazykovych kurst, zlepseni celkového image vykondva-
nych praci, pfijimani a ubytovani pracovnikt, odborné piipravy
v pecovatelskych cinnostech, pficemz je tfeba vzit v dvahu
nasledné opétovné zaclenéni v zemich puvodu, aby v nich
nedochdzelo k odlivu mozkd ve zdravotnictvi (1%).

3.10  Investi¢ni ndklady v tomto odvétvi jsou tudiz ponékud
vysoké a Casto sporné z hlediska udrzitelnosti, nebot finanéni
krize poukdzala na potiebu zlepsit efektivnost nédkladti na soci-
alni sluzby a zdravotni péci a clenské staty jsou pod tlakem,
protoze museji nalézt sprdvnou rovnovdhu mezi nutnosti
poskytovat univerzalni zdravotni péci a respektovanim rozpoc-
tovych omezeni. Nicméné s ohledem na dosazené vysledky je
jasné, ze investice do tohoto odvétvi sluzeb jsou vysoce produk-
tivni a prospésné: pracovnici se t&3{ lepsimu zdravi, jsou 1épe
integrovani, kvalifikovangjsi, motivovangjsi a také stalejsi.

3.11 Lisabonskd smlouva vSak v této oblasti zavedla
vyznamné inovace prostiednictvim protokolu o sluzbdch obec-
ného zdjmu, ktery je pfilozeny k Lisabonské smlouvé, ,nebot
pokryva veskeré sluzby obecného zdjmu a vibec poprvé do
smlouvy zavddi pojem ,nehospoddiské sluzby obecného
zajmu“ “ (19). Je nesporné, Ze osobni sluzby maji jak ,hospodai-
sky*, tak ,nehospodafsky“ charakter. Hledisko obecného hospo-
défského zdjmu souvisi s jejich vyznamem pro spravné fungo-
vani vSech prtimyslovych odvétvi, zpracovatelského i odvétvi
sluzeb, zatimco nehospodaiské hledisko se tykd jejich vyznamu
pro zapojeni vSech jednotlivet a pro soudrznost spole¢nosti.

3.12  Podle EHSV ,protokol neni pouhym prohldsenim, jez
vyklada smlouvy a spole¢né hodnoty Evropské unie, pokud jde
o sluzby obecného zdjmu, ale predstavuje pro EU a jeji ¢clenské
stty urcity ndvod. Ve svych ustanovenich stavi zcela jedno-
znaéné na prvni misto uZivatele, uspokojeni jeho potieb,
preferenci a prdv a stanovi spole¢né zdsady v podobé vysoké
drovné kvality, bezpe¢nosti a dostupnosti, rovného zachazeni
a podpory univerzalniho pfistupu.” (')

(%) COM(2011) 66 final. )

(") Stanovisko EHSV k tématu ,Uloha rodinné politiky v demografic-
kych zméndch se zaméfenim na sdileni osvédéenych postupt clen-
skymi staty”, Ut. vést. C 218, 23.7.2011, s. 7; stanovisko EHSV
k planu modernizace evropskych systémi vysokoskolského vzdéla-
vani, Uf. vést. C 181, 21.6.2012, s. 143.

(1) Stanovisko EHSV k tématu Sluzby obecného hospodéfského zdjmu
— zpusob rozdéleni pravomoci mezi EU a clenské stity, UF. vést.
C 128, 18.5.2010, s. 65.

(1) Viz pozndmka pod ¢arou 16.
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3.13  Proto je tomuto odvétvi tieba zajistit pFedevsim
vyrazny evropsky rozmér prostiednictvim harmonizovaného
unijniho rdmce a podpofit ho evropskou strategif strukturdlnich
opatfeni, pfestoze Vybor zdtiraziioval ,zdsadni dlohu a $iroké
rozhodovaci pravomoci celostitnich, regiondlnich a mistnich
organtl pii poskytovani, pofizovani a organizovani sluzeb obec-
ného hospodéiského zdjmu, aby tyto sluzby co nejlépe odpo-
vidaly potiebdm uzivateld (18).

4. Smérem k evropské strategii inovativnich a ,inteligent-
nich“ socidlnich a zdravotnich sluzeb

4.1  Spusténi evropské strategie je podle Vyboru nezbytné
k pfedjimdni a fizeni soucasnych zmén v evropské spole¢nosti
a v jejim hospodaiském a socidlnim modelu, které vyzaduji
vytyCeni strategickych priorit evropského odvétvi osobnich soci-
alnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb, co se tyce:

— lidskych zdroju a jejich odborné piipravy a informovanosti
— vhodnych technologif

— evropského prostoru integrovanych sluzeb

— lepsich podminek pro mobilitu a vyménu

— piijeti evropskych zdsad kvality

— plného uzndvéni dokladt o studiu

— vyzkumu zaméfeného na optimalizaci vysledkd sluzeb

— zdokumentovdni a vymény aspénych piiklada

— podptirnych politik, struktur a infrastruktury.

4.2 Jak je patrné z prostiedkd urcenych ve strategii Evropa
2020, jsou lidské zdroje hlavnim pilifem odvétvi osobnich
sluzeb a cilem je udrzet oblany EU dlouhodobé aktivnimi,
spoleCensky integrovanymi a zdravymi, coz bude mit pozitivni
dopad na produktivitu a konkurenceschopnost. Toto odvétvi
zaujimd jedno z pfednich mist v iniciativé Hlavni trhy pro Evropu
a je neodmyslitelnou soucdsti stéZejni iniciativy Agenda pro nové
dovednosti a pracovni mista.

4.2.1  Vzhledem k vyznamu projedndvanych sluzeb by EU
méla podniknout strategické kroky v oblasti lidskych zdroji
zaméfené na:

— informaé¢ni systémy ke stanoveni potfebnych profesnich
profilii a pracovnich pfilezitosti,

— opatien{ k rozsifeni a integraci ziskdvani dovednosti,

('8) Viz pozndmka pod carou 16.

— mezindrodni uzndvani kvalifikaci a diplomad s cilem
usnadnit mobilitu,

— U¢inné systémy poradenstvi pro volbu povoldni a G¢inné
komunikac¢ni systémy, také a predevsim za tGcelem nauceni
se jazykim,

— odbornou pfipravu | gramotnost v oblasti informacnich
technologii,

— odbornou ptipravu a doskolovani v oblasti novych techno-
logif a novych lécebnych metod,

— mechanismy stabilizace odvétvi, atraktivnéjsi pracovni
podminky a kariérni postup, vyvdzenéjsi zastoupeni Zen
a muzd,

— zlepSovani image roznych profesi v tomto odvétvi sluzeb,

— dohodu upravujici zdsady kvality a jejich uplatiiovani a jasné
definované pozadavky na kvalifikaci,

— zavedeni doprovodnych sluzeb, jako je docasny zdstup,
odbornd piiprava a poradenstvi k zaruceni kvality socidlni
ekonomiky a péce a ke zvySeni kvality Zivota téch, kteff
pomoc poskytuji,

— vyuzivani cennych zdrojii dobrovolnické prace, jez budou
vyznamnym piispévkem z hlediska kvality, citi a neziStnych
mezilidskych vztaht, které jsou pro psychickou i fyzickou
pohodu osetfovanych nezbytné.

Tato opatieni celoevropské povahy by méla byt doprovazena
nepfetrzitym monitorovanim zaloZzenym na védeckém a piisném
posuzovani.

4.3 Druhym pilitem této strategic je zavddéni vhodnych
technologii v tomto odvétvi za ticelem podpory jak poskytova-
tela sluzeb, tak jejich piijemct. Jak strukturdlni, tak metodolo-
gické a technické inovace uplatnéné v osobnich socidlnich
a zdravotnich sluzbach mohou pfispét k tomu, aby se v souvi-
slosti s probihajicimi zménami a s nastolenim ,rtistu podporu-
jictho zaclenéni* nasly odpovédi na vyzvu udrZitelnosti.

43.1 Je tfeba vyuzivat informacni a komunikaéni technolo-
gie, aby se podporovala samostatnost a vétsi zodpovédnost
v piistupu k osobnimu zdravi a jeho kultura a také koordinace
zdravotnich a socidlnich sluzeb tak, aby byly stéle integrovanéjsi
a jednotlivci byli prioritou jejich pribézného koordinovaného
a kvalitntho poskytovani.
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4.3.2  Elektronické zdravotnictvi, pocitatovd gramotnost
a lécba na délku jsou hlavnim pilifem procesu inovaci v oblasti
péce a rehabilitace, nebot ob¢anim umoziuji mit chorobopisy
vidy pii sobé, at se jiz nachdzeji kdekoli, a v dusledku toho
vyuzivat co nejpersonalizovangjsi zdravotni péci (1?).

4.3.3  Maji-li byt systémy osobnich sluzeb ¢inné, potfebuji
technologicky vyspélou platformu ke sdileni jednak nejispésng;-
Sich postupt mezi uzivateli a poskytovateli dlouhodobé péce,
jednak pokynti pro rozhodovani a sledovéani kvality na mistni
trovni, a k podrobngjsimu plinovini péce s cilem zlepsit
systémy rozvrZeni naklad na socidlni sluzby a na zdravotni/
osetfovatelské sluzby podle vykont (20).

434 Je tieba umét maximalizovat pfinosy informacnich
technologii uplatiiovanych pfi poskytovani osobnich socidlnich,
zdravotnich a vzdélavacich sluzeb, a to pomoci vyzkumu
a vyvoje na tdrovni Clenskych statti i EU, aby byly zhodnoceny
nové profesni profily upravené podle rtiznych potieb déti, osob
se zdravotnim postizenim, starSich lidi a osob s fyzickym ¢
duSevnim onemocnénim.

4.4 Treti pilii: vytvofeni evropského prostoru integrovanych
sluZeb je tfeba vénovat znalnou pozornost, a to v zdjmu
odstranéni stdvajici nejednotnosti a zajisténi zdkladni svobody
usazovani (za soucasného dodrzovéni pfinejmensim socidlnich
norem v hostitelské zemi, at stanovenych pravnimi pfedpisy ¢i
konven¢nich) a poskytovani sluzeb (zejména v tomto odvétvi,
které md zdsadni vyznam pro zaji§téni volného pohybu sluzeb)
prostiednictvim vzdjemného uzndvani, administrativni spolu-
prdce, a je-li to nutné, i harmonizace, tak aby bylo v celé EU
zaru¢eno poskytovani odpovédnych sluzeb zaméfenych na
jednotlivce. Clenské stity a Evropskd unie budou muset k usku-
te¢néni tohoto cile spolené uplatiiovat svoji odpovédnost.

4.4.1  Vyzva spocivajici v transformaci evropské ekonomiky
v inovativni a moderni hospodéfstvi zaloZené na plném uplat-
novéani ¢tvrté svobody (volného pohybu sluzeb) a na rozvoji
,paté svobody®, tj. na plném a volném pohybu znalosti, by
Evropé umoznila plné vyuzivat svého tviar¢tho potencidlu.
V této souvislosti by se mély vysledky plynouci z uplatiiovani
inovaci v socidlnich a zdravotnich sluzbich dikladné
prozkoumat na zdkladé za timto Gcelem vytvofeného evrop-
ského systému hodnoceni.

442 Musi byt zajistén soliddrni evropsky prostor, ktery
zaru¢i piistup ke kvalitnim zdkladnim sluzbdm v oblasti osob-
nich socidlnich, zdravotnich a vzdéldvacich sluzebna celém
tzemi EU, a to i prostfednictvim provadéni ,dobrovolného
evropského rdmce kvality v riznych Cclenskych stitech a

(") eHealth Conference 2012, Kodan.
(*°) OECD, Help Wanted? Providing and Paying for Long-Term Care, 2011.

odvétvich“ (') a vcetné zapojeni uzivateld do definovani
a hodnoceni kvality.

4.4.3  Systém integrovanych sluzeb vyZzaduje vedle harmoni-
zovanych zdsad kvality i vzdjemné uznavani kvalifikaci, moni-
torovani kvality sluzeb a zahdjeni socidlniho dialogu na riiznych
drovnich blizkych obcanim za Gcasti vSech zainteresovanych
stran, aby se zintenzivnila vzdjemnd spoluprice.

4.5  Ctvrtym pilifem, o néjz se v souvislosti s odvétvim osob-
nich sluzeb musi evropskd strategie opirat, jsou podpiirné poli-
tiky, struktury a infrastruktury.

4.5.1  Vedle ¢innosti stanovenych ve strategii Evropa 2020 je
hlavnim prvkem tohoto pilife cilené zahdjeni strukturdlnich
programt a opatfeni EU se zvlastnim zfetelem na Evropsky
socidln{ fond, Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, Evropsky
fond pro rozvoj zemédélstvi a venkova a programy EU Kultura
a Horizont pro obdobi 2014-2020.

4.5.2  Ddle je tfeba na trovni EU stanovit opatieni zaméfend
na podporu evropského ramce, ktery umozni a povzbudi fadny
vykon z hlediska odborné kvalifikace a kvality sluzeb,
dokumentace, vymeény pozitivnich zkusenosti a standardizova-
nych systémi sledovdni kvality a miry spokojenosti klientd
a efektivnosti ndkladd v tomto odvétvi, a to nejen co se tyce
profesionalizace a podminek price a profesniho rozvoje
u poskytovatele sluzeb, ale i vefejnych a soukromych podnikd
a podnika socidlni ekonomiky ¢innych v tomto odvétvi a rovnéz
piijemct sluzeb, jejich rodin a také socidlni ekonomiky.

4.5.2.1 Dobrovolni pracovnici v tomto ohledu predstavuji
nedilnou souéést, jez by méla byt podporovina a podnécovina
zejména vzhledem ke kvalitnimu pfinosu v oblasti ,lidské",
socidlni a citové. Zvldstni pozornost si zasluhuji evropskd
opatfeni na podporu vymény zkusenosti s osvédéenymi postupy
dobrovolnych pracovniki v odvétvi osobnich sluzeb.

453 Je tfeba mit na zfeteli vyznam investi¢niho dusili
a zejména potieby diverzifikace finanéniho kryti (dané, rozné
formy piispévktl v socidlnim zabezpeceni (ochrang), pojisténi,
mezigenera¢ni solidarita, partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru) a brat v Gvahu to, Ze ndklady na dlouhodobé posky-
tovani zdravotnich sluzeb a podpory nejsou pro vétsinu
obyvatel Gnosné.

4.5.4  Na drovni EU by bylo vhodné vy¢lenit ur¢ity podil ze
strukturdlnich fondd na rozvoj socidlni infrastruktury a zdravot-
nich a pecovatelskych sluzeb tam, kde jsou nedostate¢né, a na
iniciativy na podporu mistni zaméstnanosti v tomto odvétvi,
a zejména zajistit rozpoctovou polozku pro venkovské oblasti
a dal8i znevyhodnéné oblasti prostfednictvim Evropského fondu
pro rozvoj zemédélstvi a venkova a iniciativy Leader.

(21) COM(2011) 900 final.
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4.5.5 Na drovni EU je rovnéz tieba pfezkoumat opatfeni na
podporu rodinnych politik, kterd se zamé¥ na zajisténi pruzngj-
Sich ujedndni na pracovisti pro pracovniky poskytujici rodinnou

péci.
5. Zavérecné pfipominky

5.1  EHSV je hluboce pfesvéd¢en, Ze ,v oblastech, jako je
zdravotni péce, péce o déti a seniory, pomoc zdravotné posti-
zenym osobdm ¢i socidlni bydleni, poskytuji tyto sluzby
obc¢antm zakladni zdchrannou sit a pfispivaji k socidlni soudrz-
nosti“ (32).

5.2 Vybor zdiiraziiuje, Ze osobni zdravotni, socialni a vzdéla-
vaci sluzby pati{ mezi sluzby obecného zdjmu jak hospodai-
ského, tak nehospodéiského, a zastdvaji vyznamnou funkci
z hlediska kvality a fungovdni evropskych spolecnosti, nebot
piispivaji k socidlni ochrané a socidlnimu zaclenovani
a zdsadnim zptisobem k vykonnosti a konkurenceschopnosti
ekonomiky. Zdroven se s rostouci poptdvkou po téchto sluz-
bach snizuji moznosti jejich financovani, coz je dusledkem
hospoddiské krize a v dlouhodobéjsim horizontu disledkem
demografického vyvoje.

5.3 Vybor dirazné upozoriiuje na cile vytycené v Lisabonské
smlouvé v souvislosti se vzdéldvanim, socidlnim zabezpecenim

V Bruselu dne 13. prosince 2012.

(2 COM(2011) 900 final.

a zdravotni péci, které odrdzeji socidlni védomi spolecnosti

s hospodarskym potencidlem vSech clenskych statt.

5.4  EHSV se tedy domnivd, 7e za soucasného stavu dalsi
rozvoj v téchto oblastech vyzaduje:

— zahdjeni skute¢né evropské strategie inovativnich a ,inteli-
gentnich“ socidlnich a zdravotnich sluzeb a souvisejicich
vzdélavacich sluzeb, véetné zhodnoceni lidskych zdroj,
zaveden{ vhodnych technologii k podpofe pifjemct i posky-
tovatell sluzeb, rozvoje evropského prostoru integrovanych
sluzeb, polittk na podporu struktur a infrastruktury
a podpory socidlniho dialogu a dialogu s obcanskou spolec-
nost{ na riznych trovnich;

— G¢innéj$i vyuzivani financnich a lidskych zdroju, jako je
napiiklad stdvajici infrastruktura, G¢inngjsi uplatiovani
zdsad kvality a ac¢inngjsi posuzovani vykonnosti vcetné
opatieni k rozsifeni a integraci ziskdvani dovednosti; vyssi
miru konkurenceschopnosti prostiednictvim  kolektivniho
vyjedndvani; vétsi zapojeni soukromého sektoru, socidlni
ekonomiky a dobrovolniks; nové formy partnerstvi mezi
odvétvimi; obezfetné piezkoumdni vydaji a spolecné
hodnoceni G¢innosti a hospodarnosti sluzeb.

predseda

Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru

Staffan NILSSON
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