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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos assistiu-se a um aumento substancial dos
sistemas voluntdrios de certificagio dos produtos agricolas e
géneros alimenticios. Um inventdrio realizado para a Comissio
em 2010 (') inclui mais de 440 sistemas diferentes, a maioria
dos quais instituidos na tdltima década.

Os sistemas de certificagdo dos produtos agricolas e géneros
alimenticios oferecem garantias, gracas a um mecanismo de
certificagdo, de que se respeitaram as caracteristicas ou atributos
do método/sistema de producgio, em conformidade com um
caderno de especificagdes. Estes sistemas cobrem uma vasta
gama de iniciativas que intervém em vdrias fases da cadeia
alimentar (antes ou depois da sua saida da exploracdo agricola,
na totalidade ou parte da cadeia alimentar; em todos os sectores
ou apenas num determinado segmento do mercado, etc.). Po-
dem operar ao nivel de empresa a empresa (business-to-business
ou B2B, em que a cadeia de distribuicio ou a empresa de
transformacdo é o destinatdrio final da informagio), ou ao nivel
da empresa ao consumidor (business-to-consumer ou B2C). Po-
dem utilizar logé6tipos, embora a maioria, especialmente os sis-
temas B2B, ndo o faca.

Embora os sistemas de certificacio utilizem, por defini¢do, a
atestacdo por um terceiro, existem outros sistemas no mercado
que funcionam com base num rétulo ou logdtipo (registado
frequentemente como marca comercial) sem implicar um me-
canismo de certificacdo. A adesdo a estes sistemas é feita por
autodeclaragdo ou seleccdo pelo gestor do sistema. Em confor-
midade com as defini¢des apresentadas no n.° 2, estes sistemas
sdo denominados «sistemas de autodeclaragdo». A certificagdo é
mais adequada no caso de compromissos complexos, estabele-
cidos num caderno de especificagdes e controlados a intervalos
regulares. A autodeclaragio é mais adequada para alegagOes
relativamente simples.

O desenvolvimento dos sistemas de certificagio deve-se essen-
cialmente, por um lado, as exigéncias da sociedade em relagdo a
determinadas caracteristicas (% do produto ou do processo de
produgdo (na maior parte dos casos, para os sistemas B2C) e,
por outro, ao desejo dos operadores de garantir que os respec-
tivos fornecedores preenchem determinados requisitos (na sua
maioria, para os sistemas B2B). No dominio da seguranga dos
géneros alimenticios, o Regulamento (CE) n.° 178/2002, que
determina os principios e normas gerais da legislagio alimen-
tar (), estabelece que os operadores das empresas do sector
alimentar e do sector dos alimentos para animais sio os res-
ponsaveis por assegurar que os géneros alimenticios ou os ali-
mentos para animais preenchem os requisitos da legislagdo ali-
mentar e verificar o cumprimento desses requisitos. Os grandes
produtores no mercado da cadeia alimentar, em especial, depen-
dem de sistemas de certificacdo para se assegurarem que o

(") Estudo realizado por Areté para a DG AGRI; ver: http://ec.curopa.euf
agriculture/quality/index_en.htm

(?) Por exemplo: o bem-estar dos animais; a sustentabilidade ambiental,
comércio justo.

() JO L 31 de 1.2.2002, p. 1.

produto cumpre os requisitos em vigor e proteger a sua repu-
tacdo e responsabilidade no caso de incidentes com a seguranca
dos géneros alimenticios.

E 6bvio que a certificagio privada ndo é necessdria para de-
monstrar a conformidade com as normas juridicas. Qualquer
sistema de certificagdo privada nos sectores agricola e alimentar
deve continuar a ter cardcter voluntdrio. Se os operadores uti-
lizarem uma certificacdo de conformidade com os requisitos
minimos, a fim de facilitar as transac¢des com outros interve-
nientes da cadeia alimentar, deve ficar claro que esta prética ndo
pode ser utilizada para diferenciar os produtos do mercado.

Os sistemas de certificacio podem trazer beneficios:

— Aos operadores intermédios da cadeia alimentar, ao garantir
o cumprimento de normas, protegendo, assim, a responsa-
bilidade e a reputagdo dos produtos e das alegagbes dos
rétulos;

— Aos produtores, uma vez que aumentam O acesso a0 mer-
cado, a quota de mercado e as margens do produto para os
produtos certificados; potencialmente, também, uma vez que
aumentam a eficiéncia e reduzem os custos de transaccio;
bem como

— Aos consumidores, uma vez que fornecem informagdes fid-
veis sobre as caracteristicas dos produtos e processos.

Algumas partes interessadas chamaram a aten¢do para os pos-
siveis inconvenientes dos sistemas de certificagdo:

— Aisco de representarem uma ameaga para o mercado
unico (*);

— Ddavidas no que respeita a transparéncia dos requisitos pre-
vistos no sistema e a credibilidade das alegagdes, em parti-
cular no caso dos sistemas que certificam a conformidade
dos requisitos de base;

— Possibilidade de induzir em erro os consumidores;

— Custos e encargos para os agricultores, especialmente se
tiverem de aderir a varios sistemas para satisfazer as exigén-
cias dos compradores;

(% Na sua Comunicagio «Melhor funcionamento da cadeia de abasteci-
mento alimentar na Europa» [COM(2009) 591], a Comissdo decla-
rou a sua intencdo de rever um conjunto seleccionado de normas
ambientais e de sistemas de rotulagem da origem que podem difi-
cultar o comércio transfronteiras.


http://ec.europa.eu/agriculture/quality/index_en.htm
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— Risco de rejeicdo, por parte do mercado, dos produtores que
ndo participem nos principais sistemas de certificagio; bem
como

— Impacto no comércio internacional, em particular com os
paises em desenvolvimento (*).

A Comissdo observou que a confusio dos consumidores resul-
tante do facto de existirem diferentes sistemas com objectivos
semelhantes estd a ser abordada por iniciativas privadas (%), que
tém em vista a criagdo de «c6digos de boas praticas» para as
organizagdes internacionais de normalizagdo privadas, principal-
mente no dominio social e do ambiente. Além disso, alguns
proponentes de sistemas existentes ja tomaram medidas desti-
nadas a harmonizar os requisitos pelos sistemas semelhantes e
alguns dos actuais sistemas de certificacdo existentes (sobretudo
ao nivel B2B) sdo fruto de um processo de harmonizagdo das
diversas normas individuais.

1.1. Tipos de sistemas

Existe uma grande diversidade de sistemas em termos de dmbito
de aplicacdo, objectivos, estrutura e métodos operacionais que
empregam. Tal como referido anteriormente, uma diferenca im-
portante entre os sistemas reside no facto de se basearem ou
ndo num procedimento de atestagdo por terceiros, distinguindo-

-se consoante procedem a autodeclaragdes ou a certificacdes. Os
sistemas de certificacio distinguem-se ainda entre si com base
no funcionamento: de empresa a empresa (B2B) ou caso pre-
tendam fornecer informacdes da cadeia de empresas ao consu-
midor (B2Q).

Outro critério de classificagdo importante prende-se com o tipo
de avaliagio efectuada pelo sistema: produtos e processos (na
sua maioria B2C), ou sistemas de gestdo (na sua maioria B2B).
Em termos de requisitos especificos, os sistemas podem atestar a
conformidade com as disposi¢des estabelecidas pelas autorida-
des publicas (requisitos de base), ou podem acrescentar outros
critérios que vdo além dos requisitos legais (complementares dos
requisitos de base). A distin¢do entre os dois tipos nem sempre
¢ facil: por um lado, os sistemas combinam frequentemente
critérios de base nalguns dominios com requisitos mais exigen-
tes noutros dominios; por outro lado, alguns requisitos de base,
designadamente em matéria de ambiente e agricultura, exigem
que os operadores utilizem as melhores préticas e exprimam um
juizo de valor sobre as diligéncias de que se faz prova, podendo
assim as ac¢des concretas diferir entre intervenientes e entre
Estados-Membros. Com efeito, alguns operadores utilizam os
requisitos técnicos de certos sistemas de certificacdo para inter-
pretar e concretizar estas obrigacdes gerais.

Esta classificagdo ¢ indicada no quadro seguinte:

Classificacio dos sistemas

Tipo de certificagdo: Autodeclaragio

Certificacdo (atestagdo por terceiros)

Destinatarios B2C

B2C B2B

Objectos dos requisitos especifi- | Produtos e processos
cados:

Essencialmente produtos (in- | Essencialmente sistemas de
cluindo servigos) e processos | gestdo

Contetido dos requisitos:
res aos requisitos
base

Essencialmente superio-

Essencialmente  superiores | Requisitos de base e requi-
aos requisitos de base sitos superiores aos requi-
sitos de base

As orientagdes incidirdo sobretudo nos sistemas de certificagio
indicados no lado direito do quadro supra.

1.2. Finalidade das orientagdes

Na sua Comunicacdo sobre a politica de qualidade dos produtos
agricolas (), a Comissio indicou que, a luz da evolucdo e das
iniciativas do sector privado, ndo se tornava necessdrio, na pre-
sente fase, estabelecer legislacio para responder a potenciais
inconvenientes dos sistemas de certificacdo (*). Em vez disso,
tendo em conta as observagdes das partes interessadas, a Co-

() A questdo das «normas privadas» foi abordada no Comité Sanitdrio e
Fitossanitdrio da OMC.

(3) Por exemplo, ISEAL Alliance (http://www.isealalliance.org).

() COM(2009) 234.

(*) Esta conclusio baseou-se numa avaliagio de impacto exaustiva que
explorou diferentes opcdes para o futuro (ver «Sistemas de certifica-
¢do para os produtos agricolas e géneros alimenticios»; http:/[ec.

europa.eu/agriculture/quality/policy/com2009_234/ia_annex_d_en.

pdf)

missdo comprometeu-se a estabelecer orientagdes para os siste-
mas de certificagdo dos produtos agricolas e géneros alimenti-
cios, em concertagio com o grupo consultivo «Qualidade da
Producio Agricola» (%).

Estas orientagdes visam descrever o enquadramento juridico
existente e aumentar a transparéncia, credibilidade e eficacia
dos sistemas voluntdrios de certificacdo e garantir que ndo en-
tram em conflito com os requisitos regulamentares. Salientam
as melhores praticas em termos de funcionamento dos sistemas,
proporcionando orienta¢des sobre o modo de:

— Evitar confundir os consumidores e aumentar a transparén-
cia e a clareza dos requisitos dos sistemas;

(°) Grupo consultivo «Qualidade da Produgdo Agricola», criado ao
abrigo da Decisdo 2004/391/CE da Comissio (JO L 120 de
24.42004, p. 50).


http://www.isealalliance.org
http://ec.europa.eu/agriculture/quality/policy/com2009_234/ia_annex_d_en.pdf
http://ec.europa.eu/agriculture/quality/policy/com2009_234/ia_annex_d_en.pdf
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— Reduzir os encargos administrativos e financeiros para os
agricultores e produtores, inclusivamente nos paises em de-
senvolvimento; bem como

— Garantir o cumprimento das regras do mercado interno e os
principios em matéria de certificacdo da UE.

As orientagdes destinam-se principalmente aos criadores e ope-
radores dos sistemas.

A utilizagdo das orientacdes é facultativa. A adesdo as mesmas
ndo significa que a Comissdo tenha aprovado os requisitos es-
tabelecidos pelos sistemas. As orientagdes ndo possuem estatuto
juridico na UE nem se destinam a alterar disposi¢des no ambito
da legislagdo da Unido.

Importa ainda ter presente que ndo podem de ser entendidas
como interpretacdo juridica da legislacdo da UE, pois tais inter-
pretagdes sdo da competéncia exclusiva do Tribunal de Justica
da Unido Europeia.

2. AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES
2.1. Ambito de aplicacio

As orientagdes sdo aplicdveis aos sistemas voluntdrios de certi-
ficagdo de:

— Produtos agricolas, quer se destinem ou ndo ao consumo
humano (incluindo alimentos para animais);

— Alimentos para consumo humano abrangidos pelo
artigo 2.° do Regulamento (CE) n.° 178/2002; bem como

— Processos e sistemas de gestdo da produgio e transformagio
de produtos agricolas e géneros alimenticios.

As orienta¢des ndo sdo aplicdveis aos controlos oficiais efectua-
dos pelas autoridades publicas.

2.2. Definicdes (1)

1. Requisito especificado: necessidade ou expectativa expressa.

(") Com base na norma EN ISO/IEC 17000 «Avaliacdo da conformidade
— Vocabuldrio e principios gerais».

2. Avaliagdo da conformidade: demonstragdo do cumprimento
de requisitos especificados relativos a produtos, processos,
sistemas, pessoa ou organismo.

3. Andlise: verificacdo da pertinéncia, adequabilidade e eficdcia
das actividades de selec¢io e determinagdo e dos respectivos
resultados, no que respeita ao cumprimento dos requisitos
especificados.

4. Atestacdo: emissio de uma comprovagdo, com base numa
decisdo decorrente de uma andlise, de que o cumprimento
dos requisitos especificados foi demonstrado.

5. Declaracdo: autoatestacdo. Para efeitos das presentes orienta-
¢des, o termo «sistemas de autodeclaracdo» é utilizado para
designar sistemas colectivos e alegagdes de rétulos que ndo
sejam certificados e que se baseiem na autodeclaragio do
produtor.

6. Certificacdo: atestagdo de terceiros, relativa a produtos, pro-
cessos, sistemas ou pessoas.

7. Acreditagdo: atestacdo de terceiros, relativa a um organismo,
que constitui um reconhecimento formal da sua competéncia
para a realizacdo de actividades especificas. Na UE (%), por
acreditacdo entende-se a atestagdo, por um organismo nacio-
nal de acreditacdo, de que um organismo de avaliagio da
conformidade cumpre os requisitos estabelecidos por normas
harmonizadas e, quando pertinente, quaisquer outros requi-
sitos adicionais, incluindo os definidos por sistemas secto-
riais relevantes, para desempenho de actividades especificas
de avaliacdo de conformidade.

8. Inspecgdo: exame da concepgdo de produtos, processamento
ou instalacio e determinagio da sua conformidade relativa-
mente a requisitos especificos ou, com base num julgamento
profissional, face a requisitos gerais.

9. Auditoria: processo sistemdtico, independente e documen-
tado que permite obter e avaliar registos, afirmagdes factuais
ou outras informacdes relevantes, com vista a determinar em
que medida os requisitos especificados sdo cumpridos.

3. DISPOSI(;OES ]URfDICAS EXISTENTES A NIVEL DA UE
3.1. Regras relativas ao funcionamento dos sistemas
Os sistemas de certificagdo que funcionam na Unido Europeia

estdo sujeitos as seguintes disposi¢des de base da UE:

(%) Artigo 2.° 1n.° 10 do Regulamento (CE) n.° 765/2008 que estabelece
os requisitos de acreditacdo e fiscalizacio do mercado relativos a
comercializagio de produtos (JO L 218 de 13.8.2008, p. 30).
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— Regras relativas ao mercado interno. Os prestadores de ser-
vigos de certificacgdo podem beneficiar da liberdade de esta-
belecimento e da livre prestacdo de servigos, consagradas
nos artigos 49.° e 56.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia (TFUE) e nas disposicdes relevantes da
Directiva Servigos (!). Ndo devem confrontar-se com ne-
nhuma restri¢do injustificada ao estabelecerem-se noutro Es-
tado-Membro, nem quando prestam servigos transfronteiras.
Os sistemas de certificagdo também ndo devem provocar, na
prdtica, entraves as trocas comerciais no mercado interno;

— Regras sobre a participagio do Estado nos sistemas. Os
sistemas de certificacdo apoiados por organismos ptblicos,
tais como autoridades regionais ou nacionais, nio podem
criar restricdes baseadas na nacionalidade dos produtores ou
colocar outros entraves ao mercado dnico. Qualquer apoio
aos sistemas de certificagdo concedido por um Estado-Mem-
bro ou através de recursos estatais, na acep¢do do
artigo 107.° do TFUE, deve obedecer as regras relativas
aos auxilios estatais;

— Regras de concorréncia. Os sistemas certificagio nio podem
dar origem a comportamentos anti-concorrenciais, em espe-
cial (lista ndo exaustiva):

— acordos horizontais ou verticais que provoquem restri-
coes da concorréncia,

— bloqueio de empresas concorrentes por uma ou mais
empresas com um considerdvel poder no mercado (por
exemplo, impedindo o acesso de compradores concor-
rentes aos fornecimentos efou o acesso de fornecedores
concorrentes aos canais de distribui¢do),

— impedir o acesso ao sistema de certificacio a operadores
que satisfagam os pré-requisitos aplicaveis,

— impedir os aderentes ao sistema, ou terceiros, de desen-
volver, produzir e comercializar produtos alternativos
que ndo respeitem as especificagdes definidas no sistema;

— Requisitos em matéria de informagdo dos consumidores e
rotulagem (%): a rotulagem, publicidade e apresentacdo dos
géneros alimenticios ndo devem induzir o comprador em
erro, nomeadamente:

Directiva 2006/123/CE, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos
servi¢os no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).
(®) Artigo 2.° n.° 1, alinea a), da Directiva 2000/13/CE, relativa a
aproximacdo das legislagdes dos Estados-Membros respeitantes a
rotulagem, apresentacdo e publicidade dos géneros alimenticios (JO
L 109 de 6.5.2000, p. 29).

~—

— 1o que respeita as caracteristicas do género alimenticio e,
em especial, a sua natureza, identidade, qualidades, com-
posi¢do, quantidade, durabilidade, origem ou provenién-
cia, modo de fabrico ou de obtencio,

— atribuindo ao género alimenticio efeitos ou propriedades
que ndo possui,

— sugerindo que o género alimenticio possui caracteristicas
especiais quando todos os géneros alimenticios similares
possuem essas mesmas caracteristicas;

Os sistemas que se limitem a certificar a conformidade com as
disposicdes juridicas ndo podem deixar pressupor que os pro-
dutos certificados possuem caracteristicas especiais diferentes
das de produtos similares. O efeito dos sistemas também ndo
pode desacreditar outros produtos existentes no mercado nem a
fiabilidade de controlos oficiais.

Além disso, nos termos da Directiva relativa as préticas comer-
ciais desleais (*), a rotulagem, publicidade e apresentagio de
géneros alimenticios ndo pode ser de cariz a induzir em erro
o consumidor.

— Sempre que introduzir um procedimento de avaliacio da
conformidade num dado diploma legislativo, a UE tem em
consideracdo as suas obrigacdes internacionais, nomeada-
mente os requisitos fixados no Acordo da OMC sobre os
Obstdculos Técnicos ao Comércio.

3.2. Regras relativas ao conteiido dos sistemas

Além disso, existe legislacdo especifica sobre muitas matérias
abrangidas pelos requisitos dos sistemas de certificacio [por
exemplo, normas regulamentares sobre seguranca e higiene
dos alimentos (¥), agricultura bioldgica, bem-estar dos animais,
proteccdo ambiental e normas de comercializacdo de determi-
nados produtos].

Nas dreas em que existem normas ou legislagdo pertinentes, as
alegacdes tém de ter em consideracdo e manter a coeréncia com
aquelas e referi-las nas especificacdes [por exemplo, se determi-
nado sistema alegar agricultura bioldgica, tem de o fazer nos
termos do Regulamento (CE) n.° 834/2007 relativo a produgdo
bioldgica e a rotulagem dos produtos bioldgicos (°); os sistemas
que invocarem nutri¢do e satide tém de respeitar o disposto no
Regulamento (CE) n.° 1924/2006 (°) e submeter-se a avaliacdo
cientifica da AESA].

(}) Directiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno (JO L 149
de 11.6.2005, p. 22), e relativas orientacdes de execugdo: SEC(2009)
1666.

Regulamento (CE) n.° 852/2004, de 29 de Abril de 2004, relativo a
higiene dos géneros alimenticios; Regulamento (CE) n.° 853/2004,
de 29 de Abril de 2004, que estabelece regras especificas de higiene
aplicdveis aos géneros alimenticios de origem animal e Regulamento
(CE) n.° 854/2004 que estabelece regras especificas de organizagio
dos controlos oficiais de produtos de origem animal destinados ao
consumo humano (JO L 139 de 30.4.2004, p. 1).

() JO L 189 de 20.7.2007, p. 1.

(¥) JO L 404 de 30.12.2006, p. 9.

—_
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Especificamente, no que respeita a seguranga e higiene dos ali-
mentos:

— Os sistemas ndo podem lesar nem pretender substituir nor-
mas efou disposi¢des oficiais, nem substituir controlos ofi-
ciais efectuados por autoridades competentes para verifica-
cdo oficial de conformidade com normas e requisitos oficiais
obrigatdrios;

— Os produtos comercializados ao abrigo de sistemas cujas
disposicdes sobre satide e seguranga alimentar sdo mais ri-
gidas do que os requisitos juridicos, ndo podem ser publi-
citadas nem promovidas de modo a desacreditar ou insinuar
o descrédito da seguranga de outros produtos presentes no
mercado nem a credibilidade dos controlos oficiais.

3.3. Regras sobre avaliacio da conformidade, certificacio e
acreditacio

O Regulamento (CE) n.° 765/2008 estabelece as regras aplicd-
veis & organiza¢do e funcionamento da acreditacdo de organis-
mos de avaliacdo da conformidade que exercam essas activida-
des no dominio regulamentado. Embora o regulamento nio
exija que os organismos de avaliagio da conformidade sejam
acreditados, essa requisito faz parte de outra legislagdo da UE (!).

Além disso, as normas reconhecidas internacionalmente sobre o
funcionamento de sistemas de certificacio de produtos/proces-
sos ou sistemas figuram no Guia 65 da Organizacdo Interna-
cional de Normaliza¢do (ISO), (norma EN 45011) ou ISO
17021, respectivamente. Embora os sistemas de certificagdo
de produtos/processos ou sistemas sejam iniciativas voluntdrias,
os organismos de certificagdo que pretendam emitir certificados
de acreditagio de produtos/processos ou sistemas tém de estar
acreditados de acordo com a norma EN 45011/ISO ou ISO
17021.

O que precede ndo prejudica a aplicagdo das normas gerais da
UE em matéria de legislacdo alimentar, incluindo os objectivos
gerais fixados no artigo 5.°, n.° 1, do Regulamento (CE)
n.° 178/2002:

«A legislacdo alimentar deve procurar alcancar um ou mais
dos objectivos gerais de um elevado nivel de proteccdo da
vida e da satde humanas, a proteccio dos interesses dos
consumidores, incluindo as boas préticas no comércio de
géneros alimenticios, tendo em conta, sempre que adequado,
a protec¢do da satde e do bem-estar animal, a fitossanidade e
o ambiente.».

Neste contexto, o Regulamento (CE) n.° 882/2004 (?) do Parla-
mento Europeu e do Conselho relativo aos controlos oficiais

(") Por exemplo, o artigo 11.°, n° 3, do Regulamento (CE)
n.° 510/2006 do Conselho relativo a protec¢io das indicagdes geo-
grificas e denominagdes de origem dos produtos agricolas e dos
géneros alimenticios estabelece que «os organismos de certificagdo
de produtos referidos nos n. 1 e¢ 2 devem respeitar e, a partir de
1 de Maio de 2010, ser acreditados, de acordo com a norma euro-
peia EN 45011 ou com o ISO/IEC Guide 65(Requisitos gerais para os
organismos de certificagdo de produtos)».

() JO'L 165 de 30.4.2004, p. 1.

realizados para assegurar a verificagio do cumprimento da le-
gislagdo relativa aos alimentos para animais e¢ aos géneros ali-
menticios e das normas relativas a sadde e ao bem-estar dos
animais inclui certas regras para a delegagdo de competéncias
especificas pelas autoridades competentes, relacionadas com os
controlos oficiais (incluindo a acreditagdo e as obrigagdes de
comunicagdo).

As garantias dadas pelas actividades de controlos oficiais cons-
tituem a base sobre a qual os sistemas especificos de certificagdo
podem funcionar voluntariamente, mantendo presente que qual-
quer infrac¢do ¢ abrangida pelo ambito de aplicacio da legisla-
¢do alimentar. A avaliagdo da conformidade com os requisitos
de base pelos sistemas de certificacio ndo isenta das suas res-
ponsabilidades as autoridades responsdveis pelos controlos ofi-
ciais.

4. RECOMENDACOES RELATIVAS A PARTICIPACAO NO SIS-
TEMA E SEU DESENVOLVIMENTO

1. Os sistemas devem estar abertos, mediante critérios trans-
parentes e ndo discriminatérios, a todos os participantes
que queiram e possam satisfazer as suas especificagdes.

2. Os sistemas devem possuir uma estrutura de supervisdo que
permita a participacdo, de forma representativa e equilibrada,
de todos os intervenientes na cadeia alimentar [agricultores e
respectivas organizagdes (3), operadores do sector agricola e
agro-alimentar, inddstria alimentar, grossistas, retalhistas e
consumidores, consoante o caso] no desenvolvimento do
sistema ¢ na tomada de decisdes. Os mecanismos de parti-
cipagdo dos intervenientes e das organizacdes envolvidas
devem estar documentados e disponiveis para consulta pu-
blica.

3. Os gestores dos sistemas que funcionam em diferentes paises
e regides devem facilitar a participagdo de todos os interve-
nientes dessas regides no desenvolvimento do sistema.

4. Os requisitos dos sistemas devem ser desenvolvidos por co-
mités técnicos de peritos e apresentados a um grupo mais
vasto de intervenientes para recolher o seu contributo.

5. Os gestores dos sistemas devem assegurar a participagdo dos
intervenientes em causa na elaboragdo dos critérios de ins-
pecgdo e das listas de controlo, bem como na concepgio e
determinacdo dos limiares para a imposi¢do de sangdes.

6. Os gestores dos sistemas devem adoptar uma abordagem de
desenvolvimento continuo sempre que existirem mecanismos
de auscultagdo que permitam analisar periodicamente as re-
gras e os requisitos de forma participativa. Em especial, os
participantes nos sistemas devem implicar-se no seu desen-
volvimento futuro.

(}) Por exemplo, cooperativas.
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7. As alteracdes aos requisitos dos sistemas tém de ser justifi-
cadas, a fim de evitar custos desnecessarios de adaptagdo aos
participantes nos mesmos. Estes dltimos devem ser devida-
mente informados dessas alteragdes.

8. Os sistemas devem prever informacdes sobre contactos para
documentagdo a eles relativa (nomeadamente numa pagina
Internet) e definir um sistema de recepcdo e resposta as
observacdes que lhes forem feitas.

5. RECOMENDACOES RELATIVAS AOS REQUISITOS DOS
SISTEMAS E RESPECTIVAS ALEGACOES

5.1. Clareza e transparéncia dos requisitos dos sistemas e
das alegacoes

1. Os sistemas devem indicar claramente os objectivos sociais,
ambientais, econémicos efou legais

2. As alegagdes e requisitos devem estar claramente relaciona-
dos com os objectivos do sistema.

3. O ambito do sistema, em termos de produtos e/ou proces-
sos, deve ser claramente definido.

4. As especificacdes do sistema (1), incluindo um resumo pu-
blico das mesmas, devem ser acessiveis sem restri¢des (por
exemplo, num sitio Internet).

5. Os sistemas que funcionam em vdrios paises devem prever
traducdes das especificacdes, caso os potenciais participantes
ou organismos de certificacdo o solicitem e justifiquem de-
vidamente.

6. As especificagdes do sistema devem ser claras, suficiente-
mente precisas e facilmente compreensiveis.

7. Os sistemas que utilizam log6tipos ou rétulos devem indicar
aos consumidores (quer na embalagem do produto quer na
loja) onde encontrar mais informagdes sobre o sistema, por
exemplo, num sitio web.

8. Os sistemas devem indicar claramente (por exemplo, no seu
sitio Internet) que exigem uma certificagio por um orga-
nismo independente e fornecer os contactos dos organismos
de certificagdo que prestem este servico.

() Hd que prever excep¢des quando as especificagdes do sistema se
baseiam em normas que ndo sdo acessiveis sem restricdes (por
exemplo, normas ISO e EN).

5.2. Elementos concretos na base das alegacdes e requisitos
do sistema

1. As alegacdes devem basear-se em provas objectivas e verifi-
caveis e documentos comprovados cientificamente. Estes do-
cumentos devem ser de livre acesso, por exemplo, num sitio
Internet (3).

2. Os sistemas que funcionam em diferentes paises e regides
deve adaptar os seus requisitos as condigdes locais agroeco-
l6gicas, socioecondmicas e legais, assim como as préticas
agricolas, a0 mesmo tempo que asseguram resultados coe-
rentes nos varios contextos.

3. Os sistemas devem indicar claramente (por exemplo, num
sitio Internet) se, quando e em que medida as suas especifi-
cagdes vdo além dos requisitos legais pertinentes, nomeada-
mente no que se refere aos relatdrios e inspecgdes.

N

6. RECOMENDACOES RELATIVAS A CERTIFICACAO E
INSPECCAO

6.1. Imparcialidade e independéncia da certificagio

1. A certificacdo da conformidade com os requisitos do sistema
deve ser feita por um organismo independente acreditado:

— Pelo organismo nacional de acreditagdo designado pelos
Estados-Membros de acordo com o Regulamento (CE)
n.° 765/ 2008, nos termos das normas e orientacoes eu-
ropeias ou internacionais pertinentes que estabelecem as
disposicdes gerais aplicdveis aos organismos de sistemas
de certificagdo de produtos; ou

— Por um organismo de acreditagdo signatdrio do Acordo
de Reconhecimento Mituo (MLA) do Férum Internacio-
nal para a Acreditacio sobre certificagdo de produtos
(IAF).

2. Os sistemas devem poder ser certificados por um organismo
de certificagdo qualificado e acreditado, sem imposicdo de
restri¢des geogréficas.

6.2. Inspeccoes

Como principio geral, as inspecgdes devem ser eficazes, claras e
transparentes, assentes em procedimentos documentados e se-
gundo critérios verificdveis subjacentes as alegagdes feitas pelo
sistema de certificacio. No caso de resultados de controlo insa-
tisfatorios, hd que tomar as medidas adequadas.

1. Devem ser realizadas inspecgdes regulares aos participantes
no sistema. Os procedimentos de inspec¢do devem ser claros
e documentados, incluindo testes laboratoriais/analiticos, de
frequéncia e por amostragem, em pardmetros relacionados
com o ambito do sistema de certificago.

(%) Importa prever uma derrogagdo no caso de informagio confidencial
efou protegida, indicando-o claramente.
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2. A frequéncia das inspecgdes deve ter em conta os resultados
de inspecgdes anteriores, os riscos inerentes ao produto,
processo ou sistema de gestdo, bem como a existéncia de
auditorias internas a organizac¢des colectivas de produtores,
susceptiveis de complementar inspecgdes de terceiros. O su-
pervisor do sistema deve fixar a frequéncia minima das ins-
pecgdes para todos os participantes no sistema.

3. Hé que proceder a uma avaliagdo sistemdtica dos resultados
das inspeccdes.

4. As inspecgdes sem aviso prévio ou com aviso muito curto
devem ser a regra geral (por exemplo, no prazo de 48
horas).

5. As inspecgdes e auditorias deve basear-se nas orientagdes,
listas de controlo e planos de livre acesso. Os critérios de
inspeccdo estdo estreitamente ligados aos requisitos do sis-
tema e respectivas alegagdes.

6. Os procedimentos referentes a situagdes de incumprimento
tém de ser claros, documentados e eficazes. Devem ser de-
finidos critérios knock-out que possam conduzir ao seguinte:

— Nio emissdo ou retirada do certificado;
— Retirada da filia¢do; ou
— Comunicagio ao organismo oficial responsével.

Estes critérios devem incluir, pelo menos, o incumprimento
dos requisitos legais de base nos dominios abrangidos pela
certificagdo. As questdes de ndo-conformidade com conse-
quéncias negativas para a protec¢do da satide devem ser
notificadas as autoridades competentes, de acordo com os
requisitos regulamentares.

7. As inspecgdes devem incidir na andlise dos critérios verifica-
veis subjacentes as alegacdes feitas pelos sistemas de certifi-
cacdo.

6.3. Custos

1. Os gestores dos sistemas devem tornar ptiblicas as cotizagdes
(caso existam) e exigir que os respectivos organismos de
certificagdo publiquem os custos relacionados com a certifi-
cagdo e a inspeccdo em relagdo aos diferentes tipos de par-
ticipantes no sistema

2. As eventuais discrepancias nas cotiza¢des cobradas aos dife-
rentes participantes no sistema deverdo ser justificadas e
proporcionais. Ndo devem servir para dissuadir certos grupos
de potenciais participantes, por exemplo de outros paises, de
aderirem ao sistema em causa.

3. Os operadores sujeitos a inspecgdes e auditorias devem be-
neficiar das economias nos custos decorrentes do reconheci-
mento mutuo e benchmarking.

6.4. Qualificacio dos auditores/inspectores

Como principio geral, os auditores/inspectores devem ser im-
parciais, qualificados e competentes.

Os auditores que realizam as auditorias de certificagio devem
possuir os devidos conhecimentos no sector especifico e traba-
lhar para organismos de certificacdo reconhecidos ao abrigo das
normas e orientacdes europeias ou internacionais pertinentes
para os sistemas de certificacdo dos produtos e de certificacdo
de sistemas de gestdo. As competéncias exigidas ao auditor s3o
descritas nas especificacdes dos sistemas.

6.5. Disposicdes para os pequenos produtores

Os sistemas devem incluir disposi¢des que permitam e promo-
vam a participagdo de pequenos produtores (em especial de
paises em desenvolvimento, se relevante) no sistema.

7. RECOMENDACOES EM MATERIA DE RECONHECIMENTO
MUTUO E BENCHMARKING/SOBREPOSICAO COM OUTROS
SISTEMAS

1. Quando os sistemas penetram num novo sector efou alar-
gam o respectivo dmbito, tal necessidade tem de ser justifi-
cada. Os gestores dos sistemas devem, sempre que possivel,
fazer referéncia explicita (por exemplo, nos seus sitios Inter-
net) a outros sistemas relevantes que operem no mesmo
sector, dominio de intervencdo e regido geogrifica e indicar
as abordagens convergentes e comuns. Devem explorar acti-
vamente as possibilidades de reconhecimento mdtuo para
uma parte ou a totalidade dos requisitos do sistema.

2. Nos sectores em que se detectou uma sobreposigdo total ou
parcial com os requisitos de outros sistemas, os sistemas
devem incluir o reconhecimento ou a aceitagdo total ou
parcial dos controlos e auditorias ja efectuados ao abrigo
desses sistemas (com o objectivo de evitar uma nova audi-
toria sobre os mesmos requisitos).

3. Se ndo chegarem a uma aceitagio mutua, os gestores de
programas devem promover auditorias combinadas baseadas
em listas de controlo (ou seja, uma lista de controlo combi-
nada e uma auditoria combinada para dois ou mais sistemas
diferentes).

4. Os gestores dos sistemas cujos requisitos se sobreponham
devem, tanto quanto possivel do ponto de vista prético e
juridico, harmonizar igualmente os respectivos protocolos de
auditoria e os requisitos sobre documentagio.




