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EURES HARTA
(2010/C 311/05)

EIROPAS KOORDINACIJAS BIROJS, turpmak teksta — EURES Koordinacijas birojs, ko izveidoja saskana ar
Padomes Regulas (EEK) Nr. 1612/68 21. panta noteikumiem,

nemot véra Komisijas 2002. gada 23. decembra Lemumu 2003/8/EK, ar ko isteno Padomes Regulu (EEK)
Nr. 1612/68 attieciba uz darba piedavajumu un pieprasjumu apkopo$anu un apmierinasanu ('), turpmak
teksta — Lémums, un jo ipasi ta 8. pantu,

nemot véra atzinumu, ko sniegusi Padomdevéja komiteja darba némgju brivas parvietosanas jautdgjumos un
Tehniska komiteja darba némeju brivas parvietodanas jautajumos, péc konsultéSanas ar EURES Augsta
limena strategijas grupu,

IR PIENEMIS SO EURES HARTU,

ko EURES locekli (dalibvalstu iecelti ipasi dienesti) un EURES partneri (visas citas daliborganizacijas, ieskaitot
socialo partneru organizacijas) saskana ar Lémuma 3. pantu ievéro, veicot darbibas EURES sadarbibas
ietvaros.

I DALA
EURES DARBIBU APRAKSTS

EURES darbibas ir EURES loceklu pakalpojumu piedavajuma neatpemama dala, kas pieejama jebkura no to
vietgjiem birojiem. EURES locekli, nosakot to mérkus un rezultativos raditajus, nem véra Eiropas dimensiju
un jo ipasi Eiropas Nodarbinatibas stratégiju. EURES locekli un partneri sadarbojas ar mérki stiprinat So
integraciju.

Mobilitate ir javeicina, vienlaikus nodrosinot jédziena “godiga mobilitate” istenosanu, jo Ipasi cinu ar neli-
kumigu nodarbinatibu un socialo dempingu, tadéjadi nodrosinot, ka vienmér pilniba tiek ievéroti darba
standarti un tiesiskas prasibas.

1.1. Darba pieprasijuma un piedavajuma lidzsvarosanas pakalpojumi

EURES locekli un partneri aktivi sekmé mobilitates uzlabosanu Eiropas darba tirgdi, savstarpéji apmainoties
ar informaciju par brivajam darba vietam un darba pieteikumiem. Informacijai par brivajam darba vietaim
jabiit ticamai, precizai un pietiekamai, lai darba meklétaji varétu pienemt uz informaciju balstitu lemumu par
pieteiksanos darba. Tpasa uzmaniba ir japievér brivajam darba vietam, kuru gadijuma darbs devgjs ipasi
intereséjas par darba néméju pienemsanu darba no citam Eiropas valstim. Ar pazinojumiem par brivajam
darba vietam apmainas saskana ar IIl dala minéto vienoto sistému.

EURES locekli un partneri sniedz informacijas pakalpojumus, konsultacijas un padomus darba meklétajiem
un mobiliem darba néméjiem (parrobezu darba péméji, migréjosie darba néméeji (?) un uz laiku norikoti
darba némgji), ka ari darba devéjiem, ieskaitot personas ar ipasam vajadzibam péc informacijas, pieméram,
jauniesus, vecus cilvekus, cilvékus ar invaliditati un sievietes, ka ari ES mobilo darba némgju gimenes
locekliem. Minétajos pakalpojumos ietilpst $adi elementi.

— Brivas darba vietas un darba pieteikumi

EURES locekli un partneri palidz un sniedz konsultacijas darba meklétajiem, kurus interesé darbs
arvalstis, par piemérotam brivam darba vietam un palidz sagatavot pieteikumus un CV saskana ar
rekomendéto Eiropas CV formatu. Darba meklétajiem dod iespéju registrét to CV EURES CV datubaze.

() OV L 5, 10.1.2003., 16. Ipp. )
(%) Var ietvert ar treSo valstu valstspiederigos, ja tiem ir tiesibas stradat cita ES/EEZ valsti (un Sveicg).
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— Palidziba darbinieku pienpem$ana darba no citas Eiropas valsts

EURES locekli un partneri sniedz informaciju un darbinieku meklésanas pakalpojumus darba devéjiem,
kas vélas pienemt darba darbiniekus no citam valstim, ieskaitot padomus un palidzibu, lai konkretizétu
potencialo pretendentu profilu. Tie popularizé EURES CV datubazi ka lidzekli, kas Jauj darba devéjiem
pieklat to personu lokam, kuriem interesé darbs arvalstis.

— Informacija par dzives un darba apstakliem

EURES locekli un partneri sniedz aktualu, precizu un visaptvero$u informaciju un konsultacijas par
dzives un darba apstakliem EURES valstis.

— Informacija par darba tirgiem

EURES locekli un partneri sniedz informaciju par aktualajam tendencém Eiropas darba tirgd, ieskaitot
informaciju par darbaspéka pieejamibu, nepietickamibu un lieko darbaspéku.

EURES pakalpojumi parasti ir bezmaksas. Kad EURES locekli un partneri iekasé jebkadu maksu par to
sniegtajiem pakalpojumiem, nav pielaujams, ka atskiras maksa par piekluvi EURES pakalpojumiem un maksa
par salidzinamu valsts pakalpojumu izmanto$anu.

1.2. Starptautiska, nozaru un parrobezu sadarbiba

EURES locekli un partneri sekmé cie$aku sadarbibu tikla ietvaros. EURES locekli un partneri, kas speciali-
z€jas darba ar noteiktam profesijam vai konkrétam personu kategorijam, pieméram, vaditajiem vai pétnie-
cisko personalu, atbalsta starptautiskas sadarbibas attistibu $ajas nozarés gan EURES tikla, gan citas attiecigas
Eiropas limena iniciativas un struktiras.

Turklat EURES locekli atbalsta parrobezu sadarbibas attistibu, sadarbojoties ar vietéjiem socialajiem partne-
riem, vietéjam iestadém un citam attiecigdm vietéjam un regionalam organizacijam, kas atrodas parrobezu
regionos, lai uzlabotu vietéjo darba tirgu un sekmétu darba néméju mobilitati Sajos regionos ar mérki
veicinat regiona ekonomisko un socialo attistibu.

1.3. Mobilitates skérslu uzraudziba, novértésana un likvidesana

Ar merki izveidot mobilitates skérslu koordinétu uzraudzibu un palidzét likvidét Sos skérslus, EURES locekli
sadarbiba ar attiecigajiem EURES partneriem vai citiem attiecigiem avotiem regulari uzrauga konkrétu
kvalificetu darba pémeju parpalikumu vai trikumu, ka ari jebkadus ipasus skérslus mobilitatei, ko tie
identificg, ieskaitot atskiribas tiesibu aktos un administrativajas procediiras. Tie identificé o $kérslu likvide-
Sanai piemérotako limeni.

II DALA
EURES LOCEKLU UN PARTNERU DARBIBAS MERKI, KVALITATES STANDARTI UN PIENAKUMI
2.1. Brivo darba vietu ieklausana datubazes

Visam brivajam darba vietam, ko publisko EURES loceklis vai partneris, ir jabat pieejamam visiem citiem
locekliem un partneriem, izmantojot vienotu sistému un kopigus modelus (ka noradits III dala), kas lauj tas
talak izplatit, izmantojot modernas tehnologijas.

Turklat EURES locekli un partneri nodro$ina, ka par tam brivajam darba vietam, kuru aizpildiSanai darba
devgjs ir paudis interesi meklét darbiniekus starptautiska méroga vai par kuram ir sagaidams, ka tas aizpildis
citu dalibvalstu valstspiederigie, atri informé EURES loceklus un partnerus.
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2.2. Apmaina ar informaciju
2.2.1. Apmaina ar informaciju par brivajam darba vietam

EURES locekli un partneri ripgjas, lai visa no citiem locekliem un partneriem sanemta informacija par
brivajam darba vietam tiktu nekavéjoties apstradata un ievietota sistémas, kas atrodas to kompetencé, un
padarita publiski pieejama.

Tie nodrosina, ka informacija par brivajam darba vietam ir pietiekami kvalitativa, lai lautu darba meklétajiem
meklét un pienemt uz informaciju balstitu [émumu par pietiekSanos uz piemérotu darbu, un ka darba devéji
sanem darba pieteikumus no visatbilstosakajiem pretendentiem.

EURES locekliem ir janodrosina, ka brivas darba vietas reklamé tikai lidz bridim, kad tas tiek aizpilditas.

— Darba sludinajumus nekavéjoties partrauc reklamét vai sledz, kad darba dev§am ir pietickami daudz
pretendentu, ko izvertét, vai kad briva darba vieta tiek aizpildita.

— EURES locekli uzrauga visus darba sludinajumus, kas ir senaki par noteiktu nedélu skaitu, un nodrosina,
ka tiek parbaudits, vai veci sludindjumi joprojam ir atvérti pretendentiem; ja darba vieta vairs nav briva,
sludindjumu slédz.

2.2.2. Apmaina ar informaciju par darba pieteikumiem

EURES locekli un partneri nodrosina apmainu ar darba pieteikumiem un dzivesgajuma aprakstu (CV), ko
sanem no darba meklétajiem to attiecigaja valsti un arpus tas.

EURES locekli un partneri rlipigi apstrada darba pieteikumus un nodrosina, ka darba meklétaji tiek pilnigi
informéti $ados gadijumos.

— Gadijumos, kad darba pieteikumus iesniedz tie$i darba devéjam, atbildigais dienests, ja iesp&jams,
parbauda pie darba devéja reakciju uz ta darba sludinajumu un veic atbilstosus pasakumus, lai veicinatu
pieteikumu iesnieg$anu.

— Gadijumos, kad pieteikumus iesniedz ar vietéja nodarbinatibas dienesta biroja vai EURES konsultanta
starpniecibu, pretendenti ir jainformé, vai vinu pieteikums ir nosatits darba devéjam.

EURES Koordinacijas birojs izmantos EURES loceklu un partneru praktisko pieredzi, lai izstradatu kopigus
Eiropas standartus darba pieteikumiem, kas paredzéti to parredzamibas, atbilstibas un salidzinamibas uzla-
bosanai.

2.2.3. Informacija par dzives un darba apstakliem un darba tirgus informacija

EURES locekli regulari apmainas ar informaciju par dzives un darba apstakliem to attiecigaja dalibvalsti
atbilstosi Il da]a minétajam vienotajam formatam, kas lauj locekliem un partneriem viegli apmainities ar
informaciju. Tapat tie atvieglo piekluvi informacijai par darba likumiem, darba ligumiem un socialas aizsar-
dzibas tiesibu aktiem.

Papildus I dala minétajai regularajai mobilitates skérslu uzraudzibai un novertésanai EURES locekli regulari
apmainas ar informaciju par darba tirgus stavokli un tendencém sadalijuma pa regioniem, darbibas nozarém
un, ja iespéjams, pa darba némeju kvalifikaciju veidiem.

Informacijai jabat aktualai, pareizai un viegli pieejamai. Lai nodro$inatu pieejamibu, visa informacija ir
jasniedz attiecigas valsts valoda, ka arf vacu, anglu un francu valodas.

EURES locekli regulari aktualizé datubazi par dzives un darba apstakliem un darba tirgus informacijas
datubazi atbilstosi saskanotajiem modeliem un struktiram un saskapotaja termina.
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2.2.4. Jebkada papildu informacija, kas vajadziga, lai izveidotu un uzturétu vienotu ES informacijas platformu par
nodarbinatibu un mobilitati

Apmaina ar informaciju par ieprieck§minétajam témam ietilpst integréta Eiropas informacijas platforma par
profesionalajam iemanam un mobilitati.

Lai talak attistitu sniegtos pakalpojumus un informaciju, EURES Koordinacijas birojs var ligt EURES locek-
lus un partnerus sniegt darba meklétajiem vai darba devéjiem intereséjosu papildu informaciju. Tas arl
palidzés uzlabot datubazu par darba un macibu iespéjam darbibu valsts limeni vai citd limeni, kas tiks
savstarpgji savienotas Eiropas limeni un talak ieklautas EURES timekla vietné.

Tapat tiks nodrosinata piekluve citu Eiropas limeni darbojoSos tiklu vaktajai informacijai.
2.2.5. Piekluve informacijas apmaina ietvertajai informacijai
Lai EURES konsultantiem un sabiedribai nodrosinatu pilnigu piekluvi informacijas apmaina ietvertajai

informacijai, EURES locekli nodrosina vajadzigas tehniskas iespéjas un pakalpojumus, pieméram, publiski
pieejami IT terminali.

2.2.6. Personas datu aizsardziba
EURES locekli un partneri, apmainoties ar informaciju vai nodrosinot piekluvi tai, ievéro visas attiecigas

prasibas saistiba ar personas datu aizsardzibu.

2.3. EURES personals, kvalifikicijas un apmaciba

EURES panakumi ir atkarigi no efektiva tehniska tikla un kvalificéta personala, kas velas sadarboties pari
robezam.

2.3.1. EURES vaditaji, konsultanti un cits personals
Katrs EURES loceklis sava organizacija iece] EURES vaditaju. EURES vaditdjs:

— veicina daliborganizacija Eiropas mobilitates dimensijas integraciju kopuma un jo ipasi — EURES sadar-

bibu,

— koordiné EURES darbibas un sagatavo un uzrauga EURES darbibas planu istenoSanu attiecigaja dalib-
valsti,

— nodrosina, ka EURES loceklis laicigi isteno ta mérkus un pienakumus,

— izplata informaciju EURES konsultantiem un citam ieinteresétajam personam,

— parstav EURES locekli EURES darba grupa,

— sniedz atgriezeniskas saites informaciju EURES Koordinacijas birojam un EURES darba grupai,

— sniedz padomus par potencialu pretendentu (turpmakie vai esosie EURES konsultanti vai cits personals)
identifice8anu sakotnéjai apmacibai, turpmakai kvalifikacijas celsanas apmacibai vai cita veida apmacibai.

Katrs EURES loceklis nodro$ina, ka viss ta atbildibas joma esoSais personals ir pienacigi sagatavots un
apmacits, lai sasniegtu darbibas mérkus un istenotu ieprieks aprakstitos standartus un pienakumus.

Turklat EURES locekli un partneri iece] EURES konsultantus, kas strada viena no EURES daliborganiza-
cijam vai partnerorganizacijam. Lai atbilstu $im amatam, EURES konsultantiem papildus to dzimtajai valodai
ir jaruna anglu, fran¢u vai vacu valoda. Vini veic $adus uzdevumus:
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— ka eksperti mobilitates jautagjumos pasi sniedz vai koordiné ar darba iekartosanu saistitu informaciju,
noradjjumus un palidzibu darba devéjiem un darba meklétajiem,

— palidz integrét EURES pakalpojumus organizacija un nodrosina apmacibu un atbalstu citam personalam,

— piedalas sadarbiba EURES tikla ietvaros,

— palidz veidot EURES tikla pozitivo télu, darbojoties profesionali, laipni un uz klientiem orientéta veida.

EURES konsultantiem tiek uzticéti dazadi uzdevumi, dazos no tiem var bt vajadziga zindma specializacija.

EURES vaditaji un EURES partneri, kas pienem darba EURES konsultantus, nosaka to konkréto funkciju un
laika sadalfjumu EURES darbibu veikSanai.

Katram ieceltajam EURES konsultantam sagatavo un regulari aktualizé individualizétu amata aprakstu. To
saskano visas iesaistitas puses (EURES konsultants, EURES vaditdjs, tieSais vaditajs un socidlo partneru
organizacijas, ja EURES konsultants pieder pie $adam organizacijam). Individualizétie amatu apraksti
kalpo par pamatu dazado EURES konsultantu veidu apmacibas vajadzibu un apmacibas plana identifice-
$anai.

EURES locekli vai partneri nodrosina to EURES konsultantiem uzdevumu izpildei vajadzigos resursus. Tas
1padi attiecas uz:

— atlauju veikt EURES uzdevumus, vélams, pilnu darba laiku, bet ne mazak ka pusi no parasta pilna darba
laika,

— darbavietas aprikojumu,

— rikiem, kas vajadzigi informéSanai, profesionalajai orientéSanai un konsultésanai,

— dalibu sakotngjas un turpmakas kvalifikacijas celSanas apmacibas (pamatojoties uz identificétajam apma-
cibas vajadzibam un saskanoto apmacibas planu).

2.3.2. Apmaciba

EURES locekli un partneri nodrosina, ka EURES vaditaji, EURES konsultanti un cits personals, kas var bt
iesaistits EURES pakalpojumu snieg$ana, ir atbilstosi kvalificéts un apmacits.

Visi potencialie EURES konsultanti piedalas Eiropas limeni organizétaja sakotnéjas apmacibas programma
péc tam, kad tie ir piedalijusies EURES loceklu organizétaja ievada apmacibas programma. Parrobezu
apmaciba ir koncentréta uz konkrétam témam, iesp&jams, orientéta uz parrobezu darba tirgiem.

Tapat visiem EURES vaditajiem, EURES konsultantiem un citam EURES pakalpojumu sniegSana iesaistitajam
personalam tiek ieteikts regulari piedalities turpmakas kvalifikacijas cel§anas (klatienes vai virtualas) apma-
cibas, pamatojoties uz identificétajam apmacibas vajadzibam un saskanoto apmacibas planu.

EURES locekli un partneri aktivi piedalas visu veidu apmacibu nodrosinasana tikla vajadzibam, pieméram,
sadarbojoties ar EURES Koordinacijas biroju, organizgot vizites un uzdevumus citu dalibvalstu amatper-
sonam, pieméram, seminarus un konferences, ka ari papildu programmas specializétam personalam.
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2.4. EURES pamatnostadnes un darbibas plani
2.4.1. EURES pamatnostadnes

Péc konsultéSanas ar EURES Augsta limena stratégijas grupu EURES Koordinacijas birojs reizi tris gados
pienem EURES pamatnostadnes EURES darbibai nakamam tris gadu laikposmam, turpmak teksta — EURES
pamatnostadnes.

EURES pamatnostadnes apraksta visparéjos darbibas mérkus attiecigajam laika periodam un ietver nosaci-
jumus par jebkuru finansu palidzibu, ko var sniegt Eiropas Kopiena.

2.4.2. Darbibas plani

Reizi tris gados EURES locekli iesniedz to darbibas planus par nakamo tris gadu periodu.

Darbibas plani ir balstiti uz EURES pamatnostadném, un tajos ietilpst:

— Leémuma 9. panta noteiktie elementi, proti:

a) galvenas darbibas, kas javeic EURES locekliem tikla ietvaros, tostarp starptautiskas, parrobezu un
nozaru darbibas, kas paredzétas Regulas (EEK) Nr. 1612/68 17. panta;

b) cilveku un finansu resursi, kas atvéléti Regulas (EEK) Nr. 1612/68 II dalas istenosanai;

¢) planoto darbibu uzraudzibas un novértéSanas pasakumi, tostarp informacija, kas ik gadu janosiita
Komisijai.

Darbibas plana icklauj ari ieprickseja laikposma paveikto darbibu un sasniegtd progresa novértgjumu.

— Katru pamatnostadnu istenoSanai vajadzigas stratégiskas attistibas apraksts un noveértéjums par visu
EURES pamatnostadnu aptverto laikposmu.

Attiecigos gadijumos iepriek$ minétie elementi ietver ari to sadarbibu ar EURES partneriem.

2.4.3. Ipasi noteikumi parrobezu darbibam

Ka noteikts Lémuma 8. panta 2. punkta a) apakSpunkta ii) dala, EURES locekli un partneri kopigi attista
parrobezu sadarbibu, ko organizé EURES parrobeZu partneribu un/vai parrobezu sadarbibas ietvaros.

Parrobezu partneribu galvenie uzdevumi ir $adi:

1) ar EURES konsultantu un cita partneribu daliborganizaciju personala starpniecibu piedavat pakalpojumus
esodiem un potencialiem regulariem robezu $kérsotajiem un to darba devéjiem, sniedzot informaciju un
apmainoties ar informaciju un padomiem par brivajam darba vietam un darba pieteikumiem, ka ari
dzives un darba apstakliem un citu batisku informaciju, kas saistita ar darba tirgu parrobezu regiona,
pieméram, informaciju par socialo nodrosinajumu, nodoklu un darba likumiem u. c;
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2) sekmét darba piedavajuma un pieprasijuma lidzsvarosanu parrobezu darba tirgh un izstradat kopigus
nodarbinatibas pasakumus un projektus, ka ari palidzét atrast informaciju par profesionalajam un izgli-
tibas macibu iespéjam;

3) nodrosinat nepartrauktu informacijas plismu un apmainu ar tieSiem un regulariem kontaktiem starp
EURES konsultantiem parrobezu regiona;

4) uzraudzit $kérslus mobilitatei parrobezu regiona un piedavat regiona, valsts un Eiropas limena lémumu
pienéméjiem piemerotus risindgjumus $o $kérslu likvidésanai;

5) koordinét, sekmét un izstradat projektus ar mérki uzlabot darba tirgus funkcioné$anu parrobezu
regionos, ieskaitot sadarbibu ar citam atbilsto§am programmam ar mérki nodro$inat, ka parrobezu
partneribu koordinacijas struktiras spéj pasas sevi uzturét.

Sos uzdevumus var papildinat ar citiem uzdevumiem atbilstosi vietgjai situacijai, ka ari ekonomiskajiem
apstakliem.

2.43.1. EURES parrobezu partneribu un darbibu organizacija

Parrobezu partneribas ietver visu iesaistito regionu valsts nodarbinatibas dienestus, ka ari EURES loceklu
noteiktas arodbiedribas un darba devéju organizacijas atbilstosi attiecigiem valsts likumiem un praksei. Citi
partneri var ietvert:

— regionalas un vietéjas iestades vai to apvienibas,
— organizacijas, kas nodarbojas ar profesionalo apmacibu, universitates un augstskolas,
— citus bitiskus parrobezu darba tirgus dalibniekus.

Visi partneri piedalas partneribu mérku istenosani un to darbibu finansé$ana. Parrobezu partneribas ir
uzskatamas par pastavigiem tikliem ar skaidri noteiktiem meérkiem.

EURES parrobezu partneribas ir pakalpojumu sniedzgjs, kas aptver konkrétu parrobezu teritoriju EEZ un
Sveicé. Tas darbojas viena EURES locekla, ko tas pasas nosaka, stratégiskaja vadiba. lesaistitie EURES loceklu
vaditaji () ir arT parrobezu partneribu Vadibas komitejas locekli ar tiesibam balsot.

2.43.2. EURES parrobezu partneribu iek3éja organizacija

Visas partneribas var brivi lemt par to iek$jo organizaciju, ievérojot stabilas un efektivas finansu parvaldibas
noteikumus. Ir jaizveido Vadibas komiteja, kur parstavétas visas daliborganizacijas. Taja ietilpst attiecigais
EURES loceklis, kurs izraudzits, lai sniegtu stratégisko vadibu partneribai. Ta ir partneribas galvena lemumus
pienemosa institiicija, kas nodro$ina partneribas visparéjo vienotibu un nosaka tas stratégiju saskana ar
EURES pamatnostadném. Konkréti ta:

— izstrada priekslikumus darbibam, kas jaieklauj parrobezu partneribu tris gadu un ikgadgjos darbibas
planos, ka ari aprékina budzeta lidzeklus, kas vajadzigi So darbibu veiksSanai,

— nodrosina darbibu efektivu istenoSanu, uzraudzibu un izvértésanu, ieskaitot to finanséSanu, un regulari
izverté rezultatus,

— iece] koordinatoru, kur§ nodrosina partneribas sekmigu darbibu.

(") Saskana ar Komisijas Lémuma 2003/8/EK 3. panta a) punktu EURES dalibnieki ir valsts nodarbinatibas dienestu
centralie biroji.
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2.5. EURES tikla popularizésana

Lai EURES tikls glitu panakumus, ir loti svarigi, lai potencialie klienti, ka arT personas, kas darbojas EURES
loceklu un partneru organizacijas, batu labi informétas par to, ko tikls var piedavat.

2.5.1. Komunikacijas stratégija un plani

EURES Koordinacijas birojs kopa ar EURES locekliem un partneriem iesaistas visparéja komunikacijas
stratégija, kas paredzéta, lai nodrosinatu tikla konsekvenci un saskanotibu attieciba uz ta lietotajiem.

EURES locekli saskana ar vispar§jo stratégiju izstrada pasi savus popularizé$anas planus un ieklauj tos
attiecigaja valsts EURES tris gadu un ikgadgja darbibas plana.

EURES partneri piedalas informacijas un popularizé$anas pasakumos, ko izstrada attiecigie EURES locekli un
EURES Koordinacijas birojs.

EURES locekli un partneri nodrosina, ka to sniegtie informacijas un reklamas materiali atbilst visparégjai
komunikacijas stratégijai un EURES Koordinacijas biroja sniegtajai informacijai.

2.5.2. EURES logotips

EURES pakalpojuma zimols, ka ar to raksturojosais logotips ir Komisijas Ipasums. EURES locekli un
partneri izmanto EURES logotipu visds to ar EURES saistitajas darbibas.

Informacijai, ko sniedz, izmantojot EURES logotipu, ir jaatbilst Eiropas Savienibas politikai un interesém, ka
ari EURES mérkiem.

Tikai EURES Koordinacijas birojs var atlaut treSajam personam izmantot EURES logotipu un atbilstosi
informét attiecigos EURES loceklus un partnerus. EURES locekli un partneri nekavjoties informé EURES
Koordinacijas biroju par jebkadiem treSo personu veiktiem logotipa lietoSanas parkapumiem.

2.6. EURES darbibu uzraudzibas un novértésanas principi

Ar mérki uzlabot sniegto EURES pakalpojumu kvalitati un efektivitati EURES locekli un partneri appemas
uzraudzit un noveértét visas to kompetencé esosas EURES darbibas saistiba ar to kvantitati, kvalitati un
ietekmi.

EURES locekli un partneri regulari sniedz EURES Koordinacijas birojam datus par brivo darba vietu skaitu,
apstradatajiem darba pieteikumiem un darba iekartosanas gadijumu skaitu atbilsto$i kopigiem tikla izveido-
tiem zinoSanas modeliem. Tapat tie sniedz datus par klientu skaitu, kuri meklé cita veida padomus. Tas
ietver informaciju par personalizétu pakalpojumu izmantosanu, ka ari IT rikiem.

Visas EURES loceklu un partneru darbibas un projekti ietver skaidri noteiktus mérkus un raditajus, kas lauj
novertet, vai ir sasniegti mérki atbilstosi EURES pamatnostadném. Sos mérkus un raditajus izmanto regu-
larajos zinojumos, ko iesniedz EURES Koordinacijas birojam.

Katra EURES locekla tris gadu darbibas planos ieklauj visparéju novértéjumu par EURES stavokli attiecigaja
valsti, ieskaitot EURES darbibu un pakalpojumu kvalitates novértéjumu, informaciju par klientu apmierina-
tibu un ietekmes noveértégjumu.

EURES Koordinacijas birojs ierosina aréju EURES darbibas novértéjumu vismaz reizi tris gados péc Komisijas
Lémuma pienemsanas.
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Il DALA
VIENOTA SISTEMA UN KOPIGI MODELI INFORMACIJAS APMAINAI

Sistémas un procediras informacijas apmainai ir loti svarigas EURES tikla darbibai. EURES locekli un
partneri ievéro vienoto sistému un kopigos modelus apmainai ar informaciju par darba tirgu un mobilitati,
ko izstrada EURES Koordinacijas birojs cie$a sadarbiba ar EURES locekliem un partneriem.

Vienota sistéma raksturo vispargjo datu apmainas sistému, pieméram:

— informacijas apmaina ieklaujamas informacijas veidu,

— datu apmainas biezumu,

— veidus, ka nodrosina piekluvi citiem EURES locekliem un partneriem.
Kopigie modeli raksturo katra apmaina ietverta datu veida saturu un formu.

EURES locekli sadarbojas ar citiem attiecigiem to dalibvalsts dienestiem, lai nodro$inatu sniegtas informacijas
papildinamibu un viendabigumu.

EURES locekli un partneri sadarbojas ar mérki izstradat rikus un metodiku to pakalpojumu un informacijas
sistému uzlabosanai, inter alia, izmantojot jaunas informacijas tehnologijas.

Briselé, 2010. gada 26. oktobri

EURES Koordinacijas biroja varda —
Generaldirektors
Robert VERRUE




