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Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru k tématu Internet véci

(2009/C 77/15)

Dne 7. tinora 2008 se Evropska komise, v souladu s ¢lankem 262 Smlouvy o zalozeni Evropského spolecen-
stvi, rozhodla konzultovat Evropsky hospodatsky a socidlni vybor ve véci

Internet véci.

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spole¢nost, kterou Vybor povéfil
piipravou podkladti na toto téma, pfijala stanovisko dne 16. Cervence 2008. Zpravodajem byl pan RETU-

REAU.

Na 447. plendrnim zaseddni, které se konalo ve dnech 17. a 18. zafi 2008 (jedndni dne 18. zdfi), piijal
Evropsky hospodaisky a socidlni vybor nésledujici stanovisko 118 hlasy pro a 1 ¢len se zdrzel hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

EHSV vyzyvd Komisi, aby:

1.1  investovala do vyzkumu a podporovala aktivity zamétené
na $ifeni a stanoveni norem (jako napt. akce porddané minulym
pfedsednictvim), nebof povazuji oblast internetu véci za
vyznamnou;

1.2 pfijala opatfeni k odstranéni pfekazek, které brani zava-
déni technologie;

1.3 zhodnotila, zda centralizované systémy budou schopny
zvlddnout provozni objem, ktery lze od aplikaci spojenych
s internetem véci ocekavat, a zda mistni sprava (jmen a sluzeb)
je lepsim piistupem k Fzeni hromadného vyuzivani;

1.4 piezkoumala, zda stdvajici smérnice zajistuji pfiméfenou
ochranu 1dajii a plnéni bezpe¢nostnich pozadavki, nebo zda
jsou zapotiebi nova legislativni opatfeni.

1.5  Je tfeba zvézit otdzku, zda by v Evropé nemély existovat
laboratofe s kombinovanym financovdnim  (univerzitami
a soukromymi spolecnostmi), aby se zajistilo, Ze vysledky
vyzkumu budou vyuZiviny v Evropé, a zamezilo se pfechdzeni
vyzkumnych pracovnikti do vyzkumnych zafizeni a podniki
v jinych ¢dstech svéta (USA).

1.6  Zejména u pracovnikd, ktef{ pracuji v téchto novych
prostiedich s vysokym vyskytem vlnovych ¢tecek, by se méla u-
platiiovat zdsada predbézné opatrnosti. Pracovnici by méli byt
informovani o mozném riziku a mély by byt zavedeny ochranné
prostiedky. Problematika elektromagnetického rizika by vsak
méla byt seriézné posouzena pomoci védeckych studii.

1.7 Je tieba mit na paméti, Ze technologicky rozvoj by meél
slouzit lidem a Ze je nutné posoudit souvisejici etickd rizika.

1.8 U celoevropskych sluzeb by Evropska komise ¢&i pi{padné

v budoucnu nezévisly spravni orgdn povéfeny regulaci spektra
mély posoudit potfeby internetu véci v oblasti spektra.

1.9 Vyzkum bude hrit dstfedni roli v Gsili co nejrychleji
zajistit takovou pocitacovou kapacitu, kterd by byla schopnd
zvlddnout budouci pozadavky aplikaci internetu véci probihaji-
cich v redlném Ccase.

2. Navrhy Komise

2.1  Po sdéleni o RFID (!) z roku 2007 a konferenci na toto
téma, kterd se konala v Lisabonu loni v listopadu, pfechazi
Komise timto sdélenim k dal3{ etapé, a tou je internet véci (%).

2.2 Je rovnéz na misté pfipomenout celou fadu sdéleni
a iniciativ EHSV za posledni roky (*): program i2010 byl pred-
métem prubézné zpravy (4.

3. Komentéfe a analyzy
3.1 Uvod

3.1.1  Rozvoj informacnich technologii je pro nasi spolecnost
tkolem zdsadniho vyznamu. Sjednoceny trh davd Evropé
vyhodnou pozici k tomu, aby se stala stéZejnim regionem digi-
talni ekonomiky, pokud si k tomu zajisti nutné prostredky
v podobé zdkladniho vyzkumu, V&V a rovnéz v politické roviné
spravy tohoto internetu budoucnosti.

(") Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodai-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont — Identifikace na zdkladé
rddiové frekvence (RFID) v Evropé — kroky k rdmci politiky, (KOM(2007) 96
v konecném znéni).

(%) Viz ,Towards an RFID policy for Europe“ (Smérem k politice identifikace
pomoci radiové frekvence pro Evropu), sbornik seminéfe, vydavatelé
Maarten VAN de VOORT a Andreas LIGTVOET, 31. srpna 2006.

(®) Napiiklad stanovisko CESE Identifikace na zdkladé radiové frekvence (RFID),
zpravodaj pan MORGAN, Uf. vést. C 256, 27.10.2007, s. 66 —
TEN/293.

(*) Sdéleni Priprava digitdlni budoucnosti Evropy: i2010 — prezkum v poloviné
obdobi, KOM(2008) 199 v kone¢ném znéni.
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3.1.2  Evropsky rust a konkurenceschopnost na ném znacné
zaviseji a je nejvyssi Cas se prosadit v politické spravé tohoto
internetu pii soucasném rozvoji technologii, investic a rovnéz
nezbytnych znalosti a schopnosti.

3.1.3 Internet, i v dnesnim stadiu WEB2, kdy je interaktivn{
a mobilni, se stéle jesté opird o svétovou sit statisicli serverli
a routerts, tedy pevnych pocitaci propojenych kabely nebo
optickym vlaknem. Pfipojeni k mobilnim termindltim, jako napf.
k mobilnimu telefonu & internetovym tabletim, se vSak
uskutectiuje  pomoci elektromagnetickych vln a  prochdzi
obdobim velmi prudkého rozvoje s riiznymi standardy pfipojeni
(3G, 3G+-HSPDA, Edge, WiFi, WiMax).

3.1.4  WEB2 je interaktivni; uZivatel rovnéz vytvai{ a dodava
obsah, a to bud’ individudlné nebo formou spoluprice (encyklo-
pedie Wikipedia, software s otevienym zdrojovym kdédem atd.)
Celd fada MSP dodava software, kreativni obsah a pfedev§im
poskytuje velmi rtiznorodé sluzby (instalaci a ddrzbu siti, infor-
matické zabezpeceni, skoleni atd.).

3.1.5  Digitalni ¢ipy se neustdle miniaturizuji, jsou stdle slozi-
t&j8{ a maji nizs spotfebu energie. PouZivaji se ve stdle leh&ich
mobilnich termindlech, jejichz vestavény software a opera¢ni
vykon se vyvijeji s kone¢nym cilem dosdhnout integrace tele-
fonu, ptistupu k internetu a geografické lokalizace (Cipy Sirf 3).

3.2 Na cesté k internetu véci

3.2.1  Internet véci se zacind vyvijet v komplexnim technolo-
gickém kontextu, na zdkladé sit¢ WEB2 a dalsich souvisejicich
technologii, z nichz vétdina jiz existuje a jejichz slouceni
znamend piekondni vyznamné etapy na cesté k internetu véci:

— protokoly IPv6 (°), HTTP (%), FTP atd. a novy univerzaln{
standard HTML 5 k prohliZeni internetovych stranek (zbyva
vypracovat),

— etikety RFID (') a radiofrekvencni ctecky, které je pfipojuji
k datab4zim,

— geografickd lokalizace (GPS a brzy Galileo),
— propojené sité a kapacity uklddani dat,

— uméld inteligence, zejména v siti web3 (sémanticky web,
jehoZ jazyk bude blizsi pfirozenému jazyku) a pro sdileni
dat zafizenimi,

() Internetovy protokol verze 6.

(°) Hypertext Transfer Protocol (HTTP) je komunikacni protokol pro
pfenos informaci na intranetech a na siti World Wide Web. Jeho
pvodnim tcelem bylo umoznit zvefejiiovani a vyhledavani hypertex-
tovych dokumentd na Internetu.

’) Radio Frequency Identification (radiofrekvencni identifikace).

quency

— nanotechnologie, zejména aplikované na mikroprocesory,

— etikety 2D (¢drové kddy, Datamatrix) zistavaji vyuZitelné, ze-
jména kdyz se pfifadi bohaty obsah k internetové adrese
zakédované pomoci Datamatrixu, sejmuti pfenosnym termi-
ndlem zajisti pfistup pfimo k internetové strince (rtiznd
vyuziti, turistickd, reklamni, informacni atd.).

3.2.2  Jak v budoucnu poroste vykon sitovych zafizeni, bude
narUstat i vyznam masivné paralelni informatiky. Stovky ¢i tisice
procesort mohou fungovat paralelné () a nikoli pomoci konse-
kutivnich operaci, coz umoziuje podstatné urychlit vypocty
a vytvofit tak simultdnni komplexni virtudlni svéty. Virtualizace
navic jiz nyni umozniuje mnohem kompletnéji vyuzivat kapacitu
pocitacl, tak Ze virtudlné funguje nékolik zaf{zeni na jednom
pocitadi, véetné riznych operacnich systémd, a tato technika se
rychle rozviji.

3.2.3  Evropa zajisté potfebuje zintenzivnit vyzkumnou
¢innost a vytvofit si v téchto oblastech $pickové teoretické
a praktické odborné zdzemi, aby si udrzela védecké pracovniky,
ktefi jsou pohlcovani velkymi univerzitnimi ¢i soukromymi
laboratofemi v Americe a brzy v Ciné & Indii. Pokud chybi
rozsahlé iniciativy zaméfené na ovladani internetu budoucnosti,
hrozi ziejmé riziko znaéného technologického zaostani.

3.2.4  Technologie hromadného ukldddni dat se rychle vyvi-
jeji. Jsou naprosto nezbytné pro databize, které budou obsa-
hovat popis danych véci identifikovanych pomoci jejich interne-
tové adresy. Tyto moznosti, kombinované s moznostmi zpraco-
véani dat, oteviraji cestu inteligentnimu internetu, kde se nové
znalosti budou shromaZdovat v databdzich, které budou
kompletnégjsi diky kombinaci a zpracovani dat ziskanych od véci
a od identifika¢nich databdzi. Soucasné se sit stivd pocitatem
a skladuje programy umoziiujici vyuzivani databazi a lidské
zdsahy: slozité strukturovand vyhledévani, sestavy apod.

3.3 Prvni aplikace

3.3.1 Rada realizaci se testuje a nékteré aplikace jsou jiz
provozuschopné se stavajicimi prostiedky v hospodéiskych
odvétvich jako napf.:

— maloobchodnim prodeji (Wall Mart)

— logistice dopravy a sledovani zbozi

— bezpecnosti v nékterych podnicich.

(®) Univerzita ve Stanfordu zahajuje provoz nové laboratofe, nazvané

Pervasive Parallelism Lab, kterou financuji nejvétsi spolecnosti odvétvi
informatiky ve Spojenych sttech, napt. HB, IBM, Intel.
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3.3.2 RFID tagy zabudované v pfedmétech, piistupovych
kartdich & vyrobcich prodédvanych v supermarketech napt.
poskytuji Ctecee, kterd se nachdzi v pomérné malé vzdalenosti
(vzdélenost je zavisld na pouzité frekvenci) simultdnni pfistup
k adrese a k tidajom o vSech skenovanych pfedmétech soucasné
(v ndkupnim voziku, kontejneru) a vyvozuji z nich dusledky
(¢astku k zaplaceni, podrobné celni prohldseni). V Japonsku je
uzZ mozné tento systém pouzivat k ndkupim. Plati se jinym
¢ipem, ktery je zabudovin do mobilniho telefonu (ve skutec-
nosti jde o multifunkéni terminal).

3.3.3  Vyuziti v logistice dopravy a ve spojeni s geografickou
lokalizaci umoziiuje v redlném case zjistit veskeré udaje
o dorucované objedndvce, véetné jeji geografické polohy.

3.3.4 Internet véci je vSudypiitomny, v této souvislosti se
také mluvi o ,obklopujicim internetu®, kde informace ptrenasené
¢teckami v riznych fazich procesu zpracovéni je mozné zpraco-
véavat automaticky.

3.3.5  V nékterych aplikacich pfedméty komunikuji, sit ,se
uci“ a mize pHjimat prislusnd rozhodnuti, napf. v aplikacich
pro domdcnost: identifikace na zdkladé biologickych parametrti
osob, otvirani dvef, uplatiiovani rozhodnuti tykajicich se domu
a jeho zdsoboviani, fizeni topeni a ventilace, varovani déti pfed
nebezpe¢im apod.

3.3.6  Pristup k nékterym zafizenim nebo k ur¢itym infor-
macim muzZe byt zabezpecen ¢teCkami otiskil nebo rozpoznéva-
jicimi formy.

3.4 Vsudypfitomnost siti a soukromi a bezpecnost

3.4.1  Pouzivani téchto technologii miZe znaéné zvysit riziko,
ze dojde k naruseni soukromi ¢i divérnosti obchodnich jedndni,
vztahl mezi dodavateli zboz{ ¢ poskytovateli sluzeb
a zdkazniky, nebot hladké fungovéni v§udypiitomného internetu
vyZaduje, aby sité obsahovaly mnozstvi (idaji povahy osobni, ¢i
dokonce diwvérné a piisné soukromé, jako je tomu u aplikaci ve
zdravotni péci.

3.4.2  Je tfeba si polozit otdzku, zda stdvajici pravni ndstroje
Spolecenstvi pro ochranu ddaji postaci na sité blizké budouc-
nosti.

3.4.3  Pokud nedojde k posileni ochrany a divérnosti citli-
vych tidajti, mohla by se vSudypfitomnd sit stit ndstrojem tplné
transparentnosti pro osoby (jako tomu jiZ je v evropském identi-
fika¢nim systému domadcich zvifat).

344 Bude tieba piedev§im dohlizet na kombinovani
roztrousenych dat tim, Ze Gdaje o vécech budou regulovany
a udaje tykajici se osob zakdzany. Podminkou pro Sifeni tdajt

je, aby nejprve dostaly anonymni podobu, coz je odpovédi na
ndmitky osob, jez odmitaji sdélit tdaje sociologické povahy
a udavaji jako divod ochranu soukromi. Pokud byly ddaje
ucinény anonymnimi, neni nutné vyzadovat od piislusnych
osob predbézné svoleni, idaje mohou byt statisticky zpracovany
a vysledky zvefejnény.

3.4.5 Privné definované diivérné ddaje bude nutné chranit
dikladnym $ifrovinim, aby k nim mély piistup pouze oprav-
néné osoby (Ci zafizeni).

3.4.6  Komise uzndvd, Ze otdzka bezpecnosti i rizika, pokud
jde o silngjsi ultrakratké viny, které budou v blizké budoucnosti
ve velké mife vyuZzivany, stdle neni dofeSena.

3.4.7 Muze se prokdzat, Ze prdvni predpisy na ochranu
pracovnikd pied elektromagnetickymi vlnami jsou zcela nedo-
stacujici pro ochranu osob, které jsou trvale vystaveny vysokym
a velmi vysokym frekvencim. Studie provadéné v této oblasti,
které zkoumaji pfevdzné mozné dopady mobilnich telefont na
zdravi uZivateli, nedospély zatim k jasnym zavérim. Tyto
vyzkumy musi byt naléhavé urychleny a rozsifeny na moznd
rizika a obranu pted nimi, dfive nez dojde k nekontrolovanému
rozvoji nékterych typl tagh nové generace (°).

3.4.8 Mely by byt vypracoviny predpisy, platné pokud
mozno na celosvétové, ptinejmensim viak na evropské tirovni,
které budou upravovat pouzivini RFID tagii a které budou
zohlediiovat pravo na ochranu soukromi, pficemz pole pisob-
nosti téchto predpistt by mohlo pfesahovat fyzické osoby, nebot
stavajici prdvni predpisy jsou nerovné uplatiovany a nevztahuji
se na viechny situace spojené se soucasnym a budoucim vyuzi-
vanim RFID tagd a internetu véci.

3.5 Internet budoucnosti

3.5.1 Do té miry, do jaké lze v oblasti prochdzejici neustalym
vyvojem formulovat stfednédobé odhady, lze pfedpokladat, Ze
internet budoucnosti bude pravdépodobné kombinaci sité web3
a internetu véci.

3.5.2 Razné slozky internetu budoucnosti vétsinou jiz
existuji, jsou zdokonalovdny ¢i zavddény, aby se mohl tento
novy internet v blizké dobé ,ukdzat na vefejnosti“ a stit se
novym zédkladnim modelem definujicim misto a tilohu vSudypii-
tomnych sit{ v Zivoté obcani a v hospoddiském ristu, a to
v prozatim tézko odhadnutelné mife. Internet budoucnosti by
mohl zpiisobit podstatnou spole¢enskou zménu a stit se neby-
valym zdrojem rozvoje pro podniky a zemé, které si jej
dikladné osvojily, tedy pro ty, kdo v¢as vlozili nezbytné investi-
ce do vyzkumu, pipravy, vytvafeni norem a novych sluzeb.

() Britskd védeckd studie o mobilnich telefonech potvrzuje neskodnost
jejich pouzivani za obdobi nékolika let; zprdva je dostupnd na adrese
http:/fwww.mthr.org.uk.
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V konecném dusledku by mohlo dojit ke zméndm v rozloZeni
hospodafského a védeckého potencidlu v celosvétovém métitku.
Pro Evropu se jednd o zdsadni vyzvu.

3.5.3  Inernet véci pfedstavuje sloucent fyzického a digitlniho,
redlného a virtudlntho svéta. Inteligentni pfedméty (smart
objects) se zcela opravnéné zaclenuji do vsudypfitomné sité
(ubiquitous network) a budou v ni zaujimat mnohem promi-

V Bruselu dne 18. z4i{ 2008

nentnéj${ postaveni nez v humanistické tcastnické siti WEB2,
jez se rozplyne v této rozsifené siti vyssi drovné.

3.5.4 S novou siti jsou spojeny problémy spravniho druhu,
zpusobené jejimi rozméry, novym obsahem, pozadavky na
pfidélovani jmen tykajici se stovek miliard jmen, pouzivani celo-
svétovych norem atd. V soucasnosti podléhaji RFID soukromym
standardim a obchodnim vztahtim s EPCglobal. Prospiva vsak
tento stav plnému rozvoji internetu budoucnosti?

piedseda
Evropského hospodadfského a socidlniho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

Stanovisko Evropského hospodiiského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodiiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionit o tviiréim
obsahu online na jednotném trhu

KOM(2007) 836 v konecném znéni

(2009/C 77/16)

Dne 3. ledna 2008 se Evropskd komise, v souladu s ¢lankem 262 Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecen-
stvi, rozhodla konzultovat Evropsky hospodatsky a socidlni vybor ve véci

sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddfskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionii
o tviirtim obsahu online na jednotném trhu.

Specializovand sekce Doprava, energetika, infrastruktura a informacni spole¢nost, kterou Vybor poveéfil
piipravou podkladti na toto téma, pfijala stanovisko dne 16. Cervence 2008. Zpravodajem byl pan RETU-
REAU.

Na 447. plendrnim zaseddn, které se konalo ve dnech 17. a 18. zaif 2008 (jedndni dne 18. zaf{ 2008), piijal
Evropsky hospodaisky a socidlni vybor nasledujici stanovisko 115 hlasy pro, 1 hlas byl proti a 5 ¢lent se

zdrZelo hlasovani.

1. Zavéry a doporuceni

1.1 Prdva spotiebitele

1.1.1  EHSV podporuje, aby byla zarucena vysokd droven
ochrany spotiebitele. Za timto ticelem s napétim ocekava vypra-
covani privodce pro spotiebitele a uZivatele sluzeb informacni
spole¢nosti.

1.1.2  Tento priivodce by se mél podle nidzoru EHSV zabyvat
alesponl témito body:

— neutralitou internetu, aby mél spotiebitel vétsi moznost
volby,

— zajiSténim pfiméfené Grovné ochrany osobnich ddaji, jakoz
i vysoké bezpecnosti elektronického prostiedi,

— usnadnénim tvorby dobrovolnych norem a znacek davéry
pro elektronicky obchod,

— uplatnénim prév spottebitele v digitilnim prostfedi, pficemz
by mél upfesnit pifstupovd prava, univerzdlni sluzbu, jakoz
i ochranu pfed nekalymi obchodnimi praktikami,

— stanovenim kritérii kvality online sluzeb,

— zavedenim evropského online formuléfe, ktery by byl jedno-
duchy a s jehoz pomoci by bylo mozno upozornit na
podvodné chovini,

— systémem mimosoudniho feSeni sporti online.

1.2 Interoperabilita

1.2.1  EHSV zdoraziiuje, Ze interoperabilita pfedstavuje
zdsadni ekonomicky faktor. Ddle konstatuje, Ze pro jeji usnad-
néni maji stéZejni vyznam oteviené normy, které pomdhaji
zvySovat bezpecnost a spolehlivost.



