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(Information)

INFORMATION FROM EUROPEAN UNION INSTITUTIONS AND BODIES

COMMISSION

Commission communication pursuant to Article 5(2) of Regulation (EC) No 2006/2004 of the
European Parliament and of the Council on cooperation between national authorities responsible
for the enforcement of consumer protection laws, concerning the competent authorities and single

liaison offices

(Text with EEA relevance)

(2007/C 286/01)

As of 30 of June, Member States have communicated to the Commission pursuant to Article 5(1) the

following list of Competent Authorities and Single Liaison Offices.

Member State: BELGIUM

Single liaison office

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

Bureau Internationale Samenwerking

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
Bureau Coopération Internationale

Competent authority (-ies):

1. Richtlijn 84/450/EEG betreffende het nader tot elkaar
brengen van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepa-
lingen der lidstaten inzake misleidende reclame/Direc-
tive 84/450/CEE relative au rapprochement des dispo-
sitions  1égislatives, réglementaires et administratives
des Etats membres en matiére de publicité trompeuse

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controéle et de la Médiation

2. Richtlijn 85/577[EEG betreffende de bescherming van
de consument bij buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten/Directive 85/577|CEE concernant la
protection des consommateurs dans le cas de contrats
négociés en dehors des établissements commerciaux

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controéle et de la Médiation

3. Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmonisatie van
de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der
lidstaten inzake het consumentenkrediet/Directive
87/102/CEE relative au rapprochement des disposi-
tions législatives, réglementaires et administratives des
ftats membres en matiére de crédit 2 la consommation

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et l::nergie
DG du Controle et de la Médiation
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Richtlijn 89/552[EEG betreffende de coérdinatie van
bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen in
de lidstaten inzake de uitoefening van televisie-
omroepactiviteiten: artikelen 10 tot en met 21/Direc-
tive 89/552/CEE visant a la coordination de certaines
dispositions 1égislatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres relatives a lexercice d’activités
de radiodiffusion télévisuelle: articles 10 a 21

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

(+ 3 andere overheidsinstanties (art. 4.2))

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

[+ 3 autres autorités publiques (art. 4.2)]

Richtliin 90/314[EEG betreffende pakketreizen, met
inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten/
Directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacances
et circuits a forfait

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controéle et de la Médiation

Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen
in consumentenovereenkomsten/Directive 93/13/CEE
concernant les clauses abusives dans les contrats

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et l:inergie
DG du Controle et de la Médiation

Richtlijn 94/47[EG betreffende de bescherming van de
verkrijger voor wat bepaalde aspecten betreft van over-
eenkomsten inzake de verkrijging van een recht van
deeltijds gebruik van onroerende goederen/Directive
94[47|CE concernant la protection des acquéreurs
pour certains aspects des contrats portant sur 'acquisi-
tion d'un droit d'utilisation a temps partiel de biens
immobiliers

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et l:inergie
DG du Controle et de la Médiation

Richtliin 97/7/EG betreffende de bescherming van de
consument bij op afstand gesloten overeenkomsten/
Directive 97/7/CE concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Contréle et de la Médiation

Richtlin ~ 97/55/EG inzake misleidende reclame
teneinde ook vergelijkende reclame te regelen/Directive
97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE sur la
publicité trompeuse afin d’y inclure la publicité
comparative

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

10.

Richtliin 98/6/EG betreffende de bescherming van de
consument inzake de prijsaanduiding van aan de
consument aangeboden producten/Directive 98/6/CE
relative a la protection des consommateurs en matiére
d'indication des prix des produits offerts aux consom-
mateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controdle et de la Médiation

11.

Richtliin 1999/44[EG Dbetreffende bepaalde aspecten
van de verkoop van en de garanties voor consumptie-
goederen/Directive 1999/44/CE sur certains aspects de
la vente et des garanties des biens de consommation

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

12.

Richtliin 2000/31/EG betreffende bepaalde juridische
aspecten van de diensten van de informatie-
maatschappij, met name de elektronische handel, in de
interne markt (Richtlijn inzake elektronische handel)/
Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juridi-
ques des services de la société de linformation, et
notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur (directive sur le commerce électronique)

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

13.

Richtlijn 2001/83/EG tot vaststelling van een commu-
nautair wetboek Dbetreffende geneesmiddelen voor
menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100/Direc-
tive 2001/83/CE instituant un code communautaire
relatif aux médicaments a usage humain: articles 86 a
100

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

(+ 1 andere overheidsinstantie (art. 4.2))

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

[+ 1 autre autorité publique (art. 4.2)]
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14. Richtliin 2002/65/EG betreffende de verkoop op

afstand van financiéle diensten aan consumenten/
Directive 2002/65/CE concernant la commercialisation
a distance des services financiers aupres des consom-
mateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie

DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

15.

Verordening (EG) nr. 261/2004 tot vaststelling van
gemeenschappelijke regels voor compensatie en
bijstand aan luchtreizigers in geval van instapweigering
en bij annulering of langdurige vertraging van
vluchten/Réglement (CE) n° 261/2004 établissant des
régles communes en matiére d'indemnisation des
passagers aériens et d’assistance en cas de refus d’em-
barquement et d’annulation ou de retard important
d’un vol

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie

DG Controle en Bemiddeling
(+ 1 andere overheidsinstantie (art. 4.2))

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation
[+ 1 autre autorité publique (art. 4.2)]

Member State: BULGARIA

Single liaison office

Komucust 3a 3awmmra Ha norpeburtenure

Competent authority (-ies):

1. [mpekrusa 84/450/EVIO otHOCHO cOMMKaBaHeTo Ha 3aK0- | Kommcus 3a 3ammra Ha motpeGurenyte KbM MMHMCTEPCTBOTO
HOBITE, NIOA3AKOHOBITE ¥ AIMVHVCTPATUBHITE PA3IIOPeNON | HA MKOHOMMKATA Vi €HEPIeTHKATA
Ha [bPKABUTC-WICHKY, CBbP3aHM ChC 3a0NIyKOaBalia
pekyama

2. Tupekrusa 85/577/EMO orHocHo 3ammrata Ha motpebu- | Kommcns 3a 3ammra Ha morpebutenure KbM MUHUCTEPCTBOTO
TeJuTe TpY IOTOBOPH, CKITIOUEHN M3BBH THPIOBCKMS OOEKT | Ha MKOHOMMKATA M CHepreTMKara

3. Hupekrusa 87/102/EMO orHocHO cOmikaBaHeTo Ha 3ako- | Kommcns 3a 3ammra Ha noTpeGutenure KbM MMHNCTePCTBOTO
HOBHTE, MIOA3AKOHOBUTE ¥ AIMVHMCTPATMBHUTE PA3IIOpedON | HA MKOHOMMKATA ¥ eHepreTiKara
HA [TbPKABUTE-UIICHKY IPY TTOTPEOUTENICKI KPET

4. [umpextmsa 89/552/EMO Ha CobBera OTHOCHO CbIacy- | CBbBET 33 €IIEKTPOHHN Mt
BAHETO HAa HSKOM pa3nopenty, yCTAHOBEHM B MeNiCTBAILM
3aKOHOBY, TOJ3AKOHOBM M A[IMMHIUCTPATMBHM aKTOBE, HA
IbpXKABUTE-WIEHKM OTHOCHO M3BbPLIBAHETO Ha TerleBy-
3JMOHHa fefiHocT: wieHose oT 10 mo 21

5. Jupekrusa 90/314/EMO otHOCHO Typuctiueckute mbTy- | Kommcus 3a 3ammra Ha notpeOurenyre KbM MMHMCTEPCTBOTO
BaHMs ¢ o0lIa LieHa Ha VIKOHOMMKATA U eHepreTyKara

6. [upektnsa 93/13/EMO 0oTHOCHO HepaBHOMpaBHMTE KiIay3yu | Kommcnst 3a 3ammra Ha motpebutenyre kbM MuHucrepcrsoto
B [IOTOBOPHTE, CKITIOUEHN C IIOTpeOuTeNy Ha VIKOHOMJKATa I eHepreTyKara

7. Hupekrusa 94/47[EO orHocHO 3ammrata Ha motpe6u- | Kommcms 3a sammra Ha morpeGurenure KbM MMHICTEPCTBOTO
TeNuTe C OINIeNl Ha ONpeNeNieHN acTeKT OT JOTOBOPUTE 33 | Ha MKOHOMMKATA U eHepreTyKara
npugo6MBaHe Ha MPABO HA IIOVI3BAHE HA HEHBMKVM MMOT
3a OIpeNIeTieH NepMOLL OT BpeMe

8. Tupekrusa 97/7[EO orHOcHO 3ammrata Ha norpeburenure | Kommcns 3a 3ammra Ha morpebutenure KbM MUHUCTEPCTBOTO
TIPY [IOTOBOPY, CKITIOYEHU OT Pa3CTOsHIE Ha VIKOHOMMKATa I eHepreTMKara

9. [upextmsa 97/55[EO 3a msmenerve Ha [upektusa | Kommcnst 3a 3ammra Ha motpebutenyre kbM MuHucrepcrsoto
84[450/EMO oTHOCHO 3a0nyxmaBaliata peKiiaMa, KOATO | Ha MKOHOMMKATA ¥ eHEpreTUKaTa
BKIIIOYBA CPABHMTEJIHA PeKIlaMa

10. Hupekrusa 98/6/EO orHOCHO 3ammrara Ha notpe6urenyre | Komycns 3a sammra Ha morpeGurenre KbM MMHICTEPCTBOTO
npu 0603HAYaBAHETO HA LEHWTe HAa CTOKMTe, NPEIVIaraHyi | Ha MKOHOMMKATA M CHepreTMKaTa
Ha 1oTpebuTeNTe

11. Hupekrusa 1999/44/EO orHocHo Hskou acrekti Ha | Kommemst 3a sammra Ha norpeGutenmre KbM MUHMCTEPCTBOTO
nponaxk0ara Ha MOTPEOUTENICKM CTOKM M CBbP3aHMTE C TAX | HA MKOHOMMKATA M CHepreTMKaTa
rapaHLmn

12. Mupexrua 2000/31/EO 3a Hsikou mpasHM acmekTv Ha | Kommcus 3a saumra Ha morpeOurenure KbM MMHMCTEPCTBOTO

ycyrute  Ha  MHQOPMALMOHHOTO — OOWIeCTBO, M I1O-
CIIELMANHO HA ENIEKTPOHHATA THPIOBMS BbB BBTPELIHILS
mazap Ha O6mmocrra ([mpekTyBa 3a  €NEKTPOHHA
ThPIOBMS)

Ha MKOHOMMKATa 1 €HEPreTuKara
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13. Tupekrusa 2001/83/EO 3a yTBbpXKmaBaHe Ha KOIEKC Ha
OGIHOCTTA 3a JIeKApCTBaTa, IpedHA3HAYCHM 3a yrorpeba
OT yoBeKa, wiieHose oT 86 mo 100

M3mbHuTeNIHA areHLus Mo JICKapCTBaTa

PernoHanHm MHCHeKIMM 3a omas3BaHe U KOHTpOII Ha O6IIIECTBC—
HOTO 31paBe KbM MI/IHI/[CTCPCTBOTO Ha 3[paBeorna3BaHETO

14. upekrusa  2002/65[EO  otHOCHO
PasCTosiHue Ha GUHAHCOBM YCITyTU

npogax6ara ot

Kommenst 3a 3ammra Ha morpeburenmire KbM MUHVCTEPCTBOTO
Ha VIKOHOMJKATa U eHepreTuKara

15. Pernament (EO) Ne 261/2004 3a ycraHOBsBaHETO Ha
o6y npasuna 3a 06e3LIETABAHE M OKA3BAHE CHIEICTBIE HA
IBTHULMTE NPY OTKA3 HA BB3MYIIEH NPEBO3BAY Ha IM
JoNycHe Ha 6OpHA Ha BB3IYXOIIABATENIHOTO CPEACTBO U
TPV OTMSIHA MITM TOJISIMO 3a0aBsiHe Ha MOJIeT

ImaHa mmpexums ,[paxnaHcka Bb3[IyXONIlaBaTelHa aIMMUHMC-
TpaumA“ KbM MMHVCTEPCTBOTO Ha TPaHCIOpTa

Member State: CZECH REPUBLIC

Single liaison office

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Competent authority (-ies):

1. Smérnice Rady 84/450[/EHS ze dne 10. zafl 1984
o sblizovéni prdvnich a spravnich ptedpisti clenskych
statd tykajicich se klamavé reklamy

Rada pro rozhlasové a televizni vysildni

Statn{ tistav pro kontrolu 1é¢iv

Ministerstvo zdravotnictvi

Statni rostlinolékaiskd sprava

Ustav pro stitni kontrolu veterinirnich bioprepardtt: a léciv
Utad pro ochranu osobnich tdajti

Krajské zivnostenské Grady

Koordina¢ni misto:

Ministerstvo primyslu a obchodu odbor Zivnosti

2. Smérnice Rady 85/577EHS ze dne 20. prosince 1985
o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory

Ceskd obchodn{ inspekce

3. Smérnice Rady 87[102/ES o sbliZovani prdvnich
a spravnich pfedpist clenskych sttt tykajicich se spot-
febitelského tvéru

Ceskd obchodn{ inspekce

4. Smérnice Rady 89/552[EHS ze dne 3. fjna 1989
o koordinaci nékterych pravnich a spravnich pfedpist
¢lenskych sttt upravujicich provozovéni televizniho
vysilani — Clanky 10 az 21

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

5. Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy

Obecni zivnostenské Grady
Ceska obchodni inspekce
Koordina¢ni misto:

Ministerstvo pro mistni rozvoj

6. Smérnice Rady 93/13 ze dne 5. dubna 1993
o nepiiméfenych podminkich ve spotiebitelskych
smlouvich

Cesk4 obchodni inspekce

7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94[47[ES
ze dne 26. f{jna 1994 o ochrané nabyvatel ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o nabyti priva
k do¢asnému uzivini nemovitosti

Ceskd obchodn{ inspekce

8. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES
ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele
v ptipadé smluv uzavienych na dilku

Cesk4 obchodni inspekce
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9. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55 ze dne
6. fijna 1997, kterou se méni smérnice 84/450/EHS
o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala srovndvaci
reklamu

Rada pro rozhlasové a televizni vysildn{

Statn{ tstav pro kontrolu 1é¢iv

Ministerstvo zdravotnictvi

Statni rostlinolékaiskd sprava

Ustav pro statni kontrolu veterindrnich bioprepardtd a léciv
Utad pro ochranu osobnich tidajt

Krajské zivnostenské Grady

Koordina¢ni misto:

Ministerstvo primyslu a obchodu odbor Zivnosti

10. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES
ze dne 16. tnora 1998 o ochrané spotiebitelt
pii oznacovani cen vyrobkt nabizenych spottebiteli

Regiondlni cenové organy
Ceska obchodni inspekce
Koordina¢ni misto:

Ministerstvo financi odbor Cenové politiky

11. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44[ES
ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje
spotiebniho zboz{ a zdruk na toto zbozi

Ceskd obchodn{ inspekce

12. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES
ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (Smérnice o elektronickém
obchodu)

Utad pro ochranu osobnich tidajt

13. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83[ES
ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi tyka-
jicim se humdannich lécivych piipravké: Clénky 86 az
100

Statni stav pro kontrolu 1éciv

14. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES
ze dne 23. zaf{ 2002 o uvddéni financnich sluzeb
pro spotiebitele na trh na ddlku

Ceska ndrodn{ banka

Cesk4 obchodni inspekce

15. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
261/2004 ze dne 11. Gnora 2004, kterym se stanovi
spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké
dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na palubu,
zrudeni nebo vyznamného zpozdéni letdi

Utad pro civilnf letectvi

Member State: DENMARK

Single liaison office

Forbrugerombudsmanden

Competent authority (-ies):

1. Radets direktiv 84/450/EQF om indbyrdes tilnzermelse
af medlemsstaternes love og administrative bestem-
melser om vildledende reklame

Forbrugerombudsmanden

2. Rddets direktiv 85/577[E@F om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler indgdet uden for fast forret-
ningssted

Forbrugerombudsmanden

3. Rédets direktiv 87/102/EQF om indbyrdes tilnarmelse
af medlemsstaternes love og administrative bestem-
melser om forbrugerkredit

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

4. Rédets direktiv 89/552/EQF om samordning af visse
love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne
vedrerende udgvelse af tv- radiospredningsvirksomhed:
artikel 10-21

Radio- og tv-navnet

5. Radets direktiv 90/314/EQF om pakkerejser, herunder
pakkeferier og pakketure

Forbrugerombudsmanden
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6. Rddets direktiv 93/13/EQF om urimelige kontraktvilkar
i forbrugeraftaler

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

7. Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 94/47EF om
beskyttelse af keber i forbindelse med visse aspekter
ved kontrakter om brugsret til fast ejendom pa time-
share-basis

Forbrugerombudsmanden

8. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med  aftaler
vedrerende fjernsalg

Forbrugerombudsmanden

9. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/55/EF om
@ndring af direktiv 84/450/EQF om vildledende
reklame for at medtage sammenlignende reklame

Forbrugerombudsmanden

10. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af
priser pa forbrugsvarer

Forbrugerombudsmanden

11. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF
om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed

Forbrugerombudsmanden

12. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF
om visse retlige aspekter af informationssamfundstje-
nester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked
(direktivet om elektronisk handel)

Forbrugerombudsmanden

13. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2001/83/EF
om oprettelse af en fellesskabskodeks for humanmedi-
cinske leegemidler: artikel 86-100

Laegemiddelstyrelsen

14. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbru-
gerne

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

15. Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)
nr. 261/2004 om felles bestemmelser om kompensa-
tion og bistand til luftfartspassagerer ved boardingaf-
visning og ved aflysning eller lange forsinkelser

Statens Luftfartsvasen

Member State: GERMANY

Single liaison office

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Competent authority (-ies):

1. Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten {iber
irrefithrende Werbung

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen
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2. Richtlinie 85/577[EWG betreffend den Verbrau-
cherschutz im Falle von auferhalb von Geschifts-
riumen geschlossenen Vertrigen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und
Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

3. Richtlinie 87/102/JEWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber
den Verbraucherkredit

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und
Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

4. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimmter
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglied-
staaten tiber die Ausiibung der Fernsehtatigkeit: Artikel
10-21

Landesanstalt fiir Kommunikation Baden-Wiirttemberg
Staatsministerium Baden-Wiirttemberg

Bayerischer Rundfunk

Bayerische Landeszentrale fiir Neue Medien
Medienanstalt Berlin-Brandenburg

Regierender Biirgermeister von Berlin — Senatskanzlei
Niedersachsische Staatskanzlei

Staatskanzlei Saarland

Landesmedienanstalt Saarland

Staatskanzlei des Landes Sachsen-Anhalt

Thiiringer Staatskanzlei

Staatskanzlei Mecklenburg-Vorpommern
Landesrundfunkzentrale Mecklenburg-Vorpommern
Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Staatskanzlei des Landes Brandenburg

Senatskanzlei Bremen

5. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und
Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen
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6. Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln
in Verbrauchervertragen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

7. Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrigen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobi-
lien

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr und

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft,

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

8. Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

9. Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie
84[450/EWG iber irrefihrende Werbung zwecks
Einbeziehung der vergleichenden Werbung

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

10. Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher
bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen
Erzeugnisse

Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie — Landeskartell- und -regulier-
ungsbehorde

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und Frauen
Berlin

Ministerium fir Lindliche Entwicklung, Umwelt und
Verbraucherschutz des Landes Brandenburg
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Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und

Landesentwicklung

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes Sachsen-
Anhalt

Thiiringer Ministerium fiir Wirtschaft, Technologie und
Arbeit

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Mecklen-
burg-Vorpommern

Bezirksregierung Diisseldorf
Sédchsisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit der Freien und Hanse-
stadt Hamburg

Der Senator fiir Wirtschaft und Hifen Bremen

11. Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs ~ und ~ der  Garantien fur
Verbrauchsgiiter

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

12. Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche
Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr);

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

13. Richtlinie ~ 2001/83/EG ~ zur  Schaffung eines
Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel
86 bis 100

Ministerium fiir Arbeit und Soziales Baden-Wiirttemberg

Bayerisches Staatsministerium fir Umwelt, Gesundheit und
Verbraucherschutz

Landesamt fiir Soziales und Versorgung des Landes Bran-
denburg

Regierungsprasidium Darmstadt

Niedersichsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie
und Gesundheit

Ministerium fur Justiz, Gesundheit und Soziales des Saar-
landes

Ministerium fiir Gesundheit und Soziales des Landes
Sachsen-Anhalt
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Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit

Ministerium fir Soziales und Gesundheit Mecklenburg-
Vorpommern

Landesamt fir Gesundheit und Soziales Mecklenburg-
Vorpommern — Arzneimitteliiberwachungs- und priifstelle

Bezirksregierung Diisseldorf
Séichsisches Staatsministerium fiir Soziales
Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin

Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit u.
braucherschutz der Freien und Hansestadt Hamburg

Ver-

Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und
Soziales Bremen

14. Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Wirtschaftsministerium Baden-Wiirttemberg

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit des Saarlandes
Bezirksregierung Diisseldorf

Verkehr

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, und

Landesentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen Bremen

15. Verordnung (EG) Nr. 261/2004 tiber eine gemeinsame
Regelung fir Ausgleichs- und Betreuungsleistungen fir
Fluggiste im Falle der Nichtbeforderung und bei
Annullierung oder grofler Verspatung von Fliigen

Luftfahrt-Bundesamt

Member State: ESTONIA

Single liaison office Tarbijakaitseamet
Competent authority (-es):
1. Direktiiv 84/450/EMU, mis kasitleb eksitava reklaa- | Tarbijakaitseamet
miga seotud liikmesriikide oigus- ja haldusnormide
ithtlustamist
2. Direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta véljas- | Tarbijakaitseamet

pool driruume sdlmitud lepingute korral

3. Direktiiv 87/102/EMU tarbijakrediiti kisitlevate liik-
mesriikide igus- ja haldusnormide tthtlustamiseks

1) Tarbijakaitseamet

2) Finantsinspektsioon

4. Direktiiv 89/552/EMU teleringhailingutegevust kisitle-
vate likkmesriikide teatavate digusnormide kooskdlasta-
mise kohta artiklid 10-21

1) Tarbijakaitseamet

2) Kultuuriministeerium

5. Direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide | Tarbijakaitseamet
ja ekskursioonipakettide kohta

6. Direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta | Tarbijakaitseamet
tarbijalepingutes

7. Direktiiv 94/47EU ostjate kaitse kohta, mis puudutab | Tarbijakaitseamet

kinnisvara osaajalise kasutamise diguse ostulepingute
teatavaid aspekte
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8. Direktiiv 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi | Tarbijakaitseamet
abil sdlmitud lepingute korral

9. Direktiiv 97/55/EU, millega muudetakse direktiivi | Tarbijakaitseamet
84[450/EMU eksitava reklaami kohta, arvates selle
hulka vordleva reklaami

10. Direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakuta- | Tarbijakaitseamet
vate toodete hindade avaldamisel

11. Direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega | Tarbijakaitseamet
seotud garantiide teatavate aspektide kohta

12. Direktiiv 2000/31/EU infoithiskonna teenuste teatavate | 1) Tarbijakaitseamet
diguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse 2) Sideamet
kohta siseturul (Direktiiv elektroonilise kaubanduse
kohta)

13. Direktiiv 2001/83/EU inimtervishoius kasutatavaid | Ravimiamet
ravimeid kisitlevate iihenduse eeskirjade kohta
artiklid 86-100

14. Direktiiv 2002/65/EU, milles kisitletakse tarbijale | 1) Tarbijakaitseamet
suunatud finantsteenuste kaugturustust . . .

2) Finantsinspektsioon
15. Méddrus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse | Tarbijakaitseamet

ithiseeskirjad hiivitamise ja reisijatele abi osutamise
kohta lennureisist mahajitmise, lennu tithistamise voi
pikkade viivituste korral

Member State: GREECE

Single liaison office

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr Tpappateia Katavalot)
Awetduvor) Tohrtikig Katavahe

Competent authority (-ies):

1.

Obnyia  84/450/EOK yia ™y mpootyyion  Tov
VOHOUETIK®GY, KAVOVIOTIKGY Kal SIOKNTIKGY dataiewy tov
KpaTOV pENGV OXeTIKA pie TV mapamhavTikr) Stagrpion

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr [pappateia Katavalo)
Awetduvor) Tohrtkng Katavahw

Obnyia 85/577/EOK ywa v mpootacia Twv Katava-
Notov katd T oUvayn OUPBACERV EKTOG EXTOPIKOU
KATAOTHHATOG

Yrnoupyeio Avamtuéng
Tevikn Tpappateia Katavehot
Aevduvor) TTohrtikng Katavahot

Obnyla  87/102/EOK yia ™y  mpootyyiorn  Tov
VOLOUETIKGY, KAVOVIOTIKOV Kal SLOtKNTIKGOV diatdEewny tov
Kpatov peENoV mou diénouv ™y katavalwtikr mio)

Ynoupyeio Avimtuéng
Tevikr Tpappateio Katavalwt)
Aetduvon Tohtikng Katavahot

Obnyia  89/552/EOK yit TO GUVTOVIONO —OPLOHEVGY
VOHOUETIK®GVY, KAVOVIOTIKGY Kal SIotKkNTiKGY dataéewy tov
KpPATOV HENOV OYETIKG pe TV oknon TAeontikay dpao-
mpotitev: apdpa 10 fug 21

Edviko ZupPovhio Padiotmiedpaors

Obnyia 90/314/EOK yia ta opyavepéva Tagidia kat Tig
OpYaVOHEVEG dLAKOMEG Kal MEPLTYIOELS

Ynoupyeio Touptotikiic Avamtuéng
EN\nvikdg Opyaviopog Toupiopou

Obnyia 93/13/EOK oyetikd pe TIC KOTOXPOTIKEG PrITPES
TGV GUPACEOV TIOU GUVATTOVTAL PE KATAVAAWTEG

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr) Tpappateio Katavalwt)

Aetduvon TTokrtikrg Katavalet)
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Obnyia 94/47 [EK mept ¢ TpooTaciag Tov ayopactdv g
TIPOG OPIGHEVEG TAEUPES TV GURBAGEV TOU aPOpPOUY TV
anoKTon SIKAOPATOG XPHOS AKIVITWY UTO KadeoTtde
XPOVOLEPIOTIKIG [icVwONG

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr [pappateia Katavalo)

Aetduvon Todtikng Katavahot

Obnyla 97/7[EK yia v mpootacia Tov Katavalatov
KATA TG €5 AMOOTAEWS GUNPAsELS

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr [pappateia Katavalw)
Aetduvon Todtikng Katavahot

Odnyia 97/55[EK yia wyv tpomomoinon e odnyiag
84/450/EOK oyeuka pe v mapamhaviukr Swagrpion
TIPOKEIPEVOU va cupmepAn@Uel 1) ouykprukn Stagrpior

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr Tpappateia Katavalot)

Awevduvor) Tohrtkig Katavaho

10.

Obnyia 98/6/EK mepi G mpootaciag ey KatavaAwtdv
00OV aQOpA TNV avaypagr) TeV TGV TOV TPOIOVIGY ToU
TPOCPEPOVTAL OTOUG KATAVAAWTEG

Yrnoupyeio Avamtuéng
Tevikr) Tpappateio Katavalwt)
Aetduvon Tokitikrg Katavalwt)

11.

Obnyla 1999/44[EK oyetka pe opiopéves mtuxés me
TOANONG KAL TOV EYYUTOELY KATAVAAWTIKOV ayadov

Yrnoupyeio Avantuéng
Tevikr) [pappateia Katavalot)

Aelduvon Tohtikng Katavahot

12.

Odnyia 2000/31[EK yia OpIOpEVEG VORIKEG TTUXEG TGV
UTNPECIOV TG KOWwwviag e mAnpogopiac, 18iwg Tou
nAextpovikol epmopiou, oV €0wTEPIKT ayopd («odnyia
Y100 TO NAEKTPOVIKO EPMOPLOY)

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr) Tpappateio Katavahw)
Aevduvor) TTohrtikng Katavahot

13.

Odnyia 2001/83/EK mepi kowotikou kadkog yia Ta
Qappaka mou mpoopilovtar yia avdpenvi xprion: Apdpa
86-100

Ynoupyeio Yyeiag kar Kowovikng ANnAeyylng
Edvikog Opyaviopog dappdkev

14.

Obnyia 2002/65[EK oxeukd pe v € anootdoews
pnoplia XPNHATOOIKOVOLIK®OY UTNPECLOV TPOG TOUG KATa-
VoA TEG

Ynoupyeio Avamtuéng
Tevikr) Tpappateia Katavalo)

Aetduvon Tpootaciag Katavahot

15.

Kavoviopog (EK) apd. 261/2004 yia m déomion kowamv
kavovey  anolnpioone  tov  emfatev  aepomopiKGY
petagopav kat mapoxns Pordelag oe autols o mepintwon
apvnong  empPifaons  kar  pataioons 1) peyaAng
kaduotépnong e mTons

Ynoupyeio Metagopev kat Enkoveviav

Ymnpeoia [ToArtikig Aepomopiag

Member State: SPAIN

Single liaison office

Instituto Nacional del Consumo

Competent authority (-ies):

1.

Directiva 84/450/CEE relativa a la aproximacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros en materia de publicidad
engafiosa

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Consumo
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Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

2.

Directiva 85/577|CEE referente a la proteccion de los
consumidores en el caso de contratos negociados fuera
de los establecimientos comerciales

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social
Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccion General de Ordenacién y Desarrollo Econdémico
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Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direccion de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

Directiva 87/102/CEE relativa a la aproximacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros en materia de crédito al
consumo

Direccién General del Tesoro

Ministerio de Economia y Hacienda

Directiva 89/552/CEE sobre la coordinacién de deter-
minadas disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas de los Estados miembros relativas al ejer-
cicio de actividades de radiodifusion televisiva:
articulos 10 a 21

Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologia de
la Informacién

Ministerio de Industria, Turismo y Comunicacién

Directiva 90/314/CEE relativa a los viajes combinados,
las vacaciones combinadas y los circuitos combinados

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Direccién General de Turismo

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccion General de Turismo

Consejerfa de Cultura y Turismo

Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Direccién General de Turismo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico
Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo
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Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

6.

Directiva 93/13/CEE sobre las cldusulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores

Junta de Andalucia

Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direcciéon General de Consumo
Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social
Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

Directiva 94/47|CE relativa a la proteccién de los
adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de
los contratos de adquisicién de un derecho de utiliza-
cién de inmuebles en régimen de tiempo compartido

Junta de Andalucia

Direcciéon General de Consumo
Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo
Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
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Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Piblica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

8.

Directiva 97/7|CE relativa a la proteccién de los consu-
midores en materia de contratos a distancia

Junta de Andalucia

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social
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Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

9.

Directiva 97/55/CE por la que se modifica la Directiva
84/450/CEE sobre publicidad engafiosa, a fin de incluir
en la misma la publicidad comparativa

Junta de Andalucia

Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direcciéon General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura

Direcciéon General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico
Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo
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Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

10. Directiva 98/6/CE relativa a la proteccién de los consu-
midores en materia de indicacién de los precios de los
productos ofrecidos a los consumidores

Junta de Andalucia

Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direcciéon General de Consumo
Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social
Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

11. Directiva 1999/44/CE sobre determinados aspectos de
la venta y las garantias de los bienes de consumo

Junta de Andalucia

Direccion General de Consumo
Gobierno de Aragén

Direccidén General de Consumo
Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
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Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

Direccion General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Piblica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

12. Directiva 2000/31/CE relativa a determinados aspectos
juridicos de los servicios de la sociedad de la informa-
cién, en particular el comercio electrénico en el
mercado interior (Directiva sobre el comercio electrd-
nico)

Junta de Andalucia

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén

Direccién de Salud Pablica y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejera de Sanidad y Bienestar Social



C 286/20

Official Journal of the European Union

28.11.2007

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid

Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Consumo

Gobierno de Navarra

Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

13.

Directiva 2001/83/CE, por la que se establece un
c6digo comunitario sobre medicamentos para uso
humano: articulos 86 a 100

Agencia Espafiola del Medicamento

Ministerio de Sanidad y Consumo

14.

Directiva 2002/65/CE relativa a la comercializacion a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores

Direccion General del Tesoro

Ministerio de Economia y Hacienda

15.

Reglamento (CE) n° 261/2004 por el que se establecen
normas comunes sobre compensacién y asistencia a
los pasajeros aéreos en caso de denegacién de
embarque y de cancelacién o gran retraso de los
vuelos

Direcciéon General de Aviacién Civil

Ministerio de Fomento

Member State: FRANCE

Single liaison office

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes — Bureau de la protection
économique du consommateur (Bureau C1)

Competent authority (-ies):

Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et adminis-
tratives des Etats membres en matiere de publicité
trompeuse

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

Directive 85/577/CEE concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés en
dehors des établissements commerciaux

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiere de crédit a la
consommation

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

Directive 89/552/CEE visant a la coordination de
certaines dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres relatives a I'exercice
dactivités de radiodiffusion télévisuelle: articles
10a21

Conseil Supérieur de 'Audiovisuel

Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes
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5. Directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacances | Direction Générale du Tourisme

et circuits  forfait Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes

6. Directive 93[13/CEE concernant les clauses abusives | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
dans les contrats et de la Répression des Fraudes

7. Directive 94[/47/CE concernant la protection des | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
acquéreurs pour certains aspects des contrats portant | et de la Répression des Fraudes
sur l'acquisition d'un droit d'utilisation a temps partiel
de biens immobiliers

8. Directive 97/7/CE concernant la protection des | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
consommateurs en matiére de contrats a distance et de la Répression des Fraudes

9. Directive 97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
sur la publicité trompeuse afin d'y inclure la publicité | et de la Répression des Fraudes
comparative

10. Directive 98/6/CE relative a la protection des consom- | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
mateurs en matiere d'indication des prix des produits | et de la Répression des Fraudes
offerts aux consommateurs

11. Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et des garanties des biens de consommation et de la Répression des Fraudes

12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juridi- | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
ques des services de la société de linformation, et | et de la Répression des Fraudes
notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur (directive sur le commerce électronique)

13. Directive 2001/83/CE instituant un code communau- | Agence Frangaise de Sécurité Sanitaire des Produits de Santé
taire relatif aux médicaments a usage humain: articles
86 a 100

14. Directive 2002/65/CE concernant la commercialisation | Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
a distance des services financiers aupres des consom- | et de la Répression des Fraudes
mateurs

15. Réglement (CE) n° 261/2004 établissant des reégles | Direction Générale de I'Aviation civile

communes en matiere d'indemnisation des passagers
aériens et d'assistance en cas de refus d’embarquement
et d'annulation ou de retard important d'un vol

Member State: IRELAND

Single liaison office

National Consumer Agency

Competent authority (-ies):

Directive 84/450/EEC relating to the approximation of
the laws, regulations and administrative provisions of
the Member States concerning misleading advertising

National Consumer Agency

Directive 85/577[EEC to protect the consumer in
respect of contracts negotiated away from business
premises

National Consumer Agency
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3. Directive 87/102/EEC for the approximation of the | National Consumer Agency
laws, regulations and a.dmmlstratlve provisions of the Financial Services Ombudsman
Member States concerning consumer credit
Irish Financial Services Regulatory Authority
4. Directive 89/552/EEC on the coordination of certain | Broadcasting Commission of Ireland
provisions laid down by law, regulation or administra- . . _
. C : X Broadcasting Complaints Commission
tive action in Member States concerning the pursuit of )
television broadcasting activities: Articles 10 to 21 Radio Teilifis Eireann
5. Directive 90/314/EEC on package travel, package holi- | National Consumer Agency
days and package tours
6. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer | National Consumer Agency
contracts
7. Directive 94/47[EC on the protection of purchasers in | National Consumer Agency
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis
8. Directive 97/7/EC on the protection of consumers in | National Consumer Agency
respect of distance contracts
9. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC | National Consumer Agency
concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising
10. Directive 98/6/EC on consumer protection in the indi- | National Consumer Agency
cation of the prices of products offered to consumers
11. Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of | National Consumer Agency
consumer goods and associated guarantees
12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of infor-
mation society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)
13. Directive 2001/83/EC on the Community code relating
to medicinal products for human use: Articles 86 to
100
14. Directive 2002/65/EC  concerning the distance | Financial Services Ombudsman
marketing of consumer financial services Irish Financial Services Regulatory Authority
15. Regulation (EC) No 261/2004 establishing common | Commission for Aviation Regulation

rules on compensation and assistance to air passengers
in the event of denied boarding and of cancellation or

long delay of flights

EEA State: ICELAND

Single liaison office

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Competent authority (-ies):

1.

Directive 84/450/EEC relating to the approximation of
the laws, regulations and administrative provisions of
the Member States concerning misleading advertising

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 85/577[EEC to protect the consumer in
respect of contracts negotiated away from business
premises

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 87/102/EEC for the approximation of the
laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)
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4. Directive 89/552/EEC on the coordination of certain
provisions laid down by law, regulation or administra-
tive action in Member States concerning the pursuit of
television broadcasting activities: Articles 10 to 21

Broadcasting Rights Committee (Utvarpsréttarnefnd)

5. Directive 90/314/EEC on package travel, package holi-
days and package tours

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

6. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer
contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

7. Directive 94/47[EC on the protection of purchasers in
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

8. Directive 97/7[EC on the protection of consumers in
respect of distance contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

9. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC
concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

10. Directive 98/6/EC on consumer protection in the indi-
cation of the prices of products offered to consumers

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

11. Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of infor-
mation society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

13. Directive 2001/83/EC on the Community code relating
to medicinal products for human use: Articles 86 to
100

Icelandic Medicines Control Agency (Lyfjastofnun)

14. Directive 2002/65/EC  concerning the distance

marketing of consumer financial services

Financial Supervisory Authority (Fjirmalaeftirlitio)

15. Regulation (EC) No 261/2004 establishing common
rules on compensation and assistance to air passengers
in the event of denied boarding and of cancellation or
long delay of flights

Icelandic Civil Aviation Administration (Flugmalastjorn)

Member State: ITALY

Single liaison office

Ministero dello Sviluppo Economico

Competent authority (-ies):

1. Direttiva 84/450/CEE relativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari ed amministra-
tive degli Stati membri in materia di pubblicita
ingannevole

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

2. Direttiva 85/577|CEE per la tutela dei consumatori in
caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali

Camere di Commercio Industria Artigianato Agricoltura

3. Direttiva 87/102/CEE relativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari e amministrative
degli Stati membri in materia di credito al consumo

Ministero dello Sviluppo economico
Banca d'Italia
UIC — Ufficio Italiano Cambi

4. Direttiva 89/552/CEE relativa al coordinamento di
determinate disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri concernenti l'eser-
cizio delle attivita televisive: articoli 10-21

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni




Official Journal of the European Union

28.11.2007

5. Direttiva 90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze
ed i circuiti «tutto compreso»

Ministero dello Sviluppo economico

6. Direttiva 93/13/CEE concernente le clausole abusive
nei contratti stipulati con i consumatori

Ministero dello Sviluppo economico

7. Direttiva 94/47|CE concernente la tutela dell'acquirente
per taluni aspetti dei contratti relativi all'acquisizione
di un diritto di godimento a tempo parziale di beni
immobili

Camere di Commercio industria artigianato agricoltura

8. Direttiva 97/7/CE riguardante la protezione dei consu-
matori in materia di contratti a distanza

Camere di Commercio industria artigianato agricoltura

9. Direttiva 97/55/CE che modifica la direttiva
84/450/CEE sulla pubblicita ingannevole, al fine di
includervi la pubblicita comparativa

Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato

10. Direttiva 98/6/CE relativa alla protezione dei consuma-
tori in materia di indicazione dei prezzi dei prodotti
offerti ai consumatori

Comuni

11. Direttiva 1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e
delle garanzie dei beni di consumo

Ministero dello Sviluppo economico

12. Direttiva 2000/31/CE relativa a taluni aspetti giuridici
dei servizi della societa dell'informazione, in particolare
il commercio elettronico, nel mercato interno
(«Direttiva sul commercio elettronico»)

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

CONSOB — Commissione Nazionale per le Societa e la
Borsa

Banca d’Italia

ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private
e di interesse collettivo

Ministero dello Sviluppo economico
UIC — Ufficio Italiano Cambi

13. Direttiva 2001/83/CE recante un codice comunitario
relativo ai medicinali per uso umano: articoli 86-100

AIFA — Agenzia Italiana del Farmaco

Ministero della Salute

14. Direttiva 2002/65/CE concernente la commercializza-
zione a distanza di servizi finanziari ai consumatori

Banca d’Italia

CONSOB — Commissione Nazionale per le Societa e la
Borsa

ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private
e di interesse collettivo

UIC — Ufficio Italiano Cambi

15. Regolamento (CE) n. 261/2004 che istituisce regole
comuni in materia di compensazione ed assistenza ai
passeggeri del trasporto aereo in caso di negato
imbarco, di cancellazione del volo o di ritardo prolun-
gato

ENAC — Ente Nazionale per I'Aviazione Civile

Member State: CYPRUS

Single liaison office

Yrnpeota AvtayoviopoU kat [pootaciag Katavehwtav

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopot

Competent authority (-es):

1. Obnyia 84[/450/EOK yia v mpootyyion TV
VOHOUETIK®MY, KAVOVIOTIKGY Kal SIOtKNTIKGY dlataiewy tov
KPATOY HENGV OXETIKA PE TV mapamAaviTikn Stagrpion

Yrnpeota AvtayoviopoU kat [pootaciag Katavehwtav

Ynoupyeio Eumopiou, Biopnyaviag kar Toupiopot

2. Obnyia 85/577[EOK ywa v mpootacia Twv Katave-
Notov kata ™ obvayn OURPAcEY €KTOG EUMOPIKOU
KATAOTHHATOG

Yrnpeota AvtayoviopoU kat [pootasiag Katavehwtav

Yrnoupyeio Eumopiou, Biopnyaviag kat Toupiopo
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3. Obnyia 87/102/EOK vyia v  mpootyyon TV
VOHOUETIK®MY, KAVOVIOTIKGV Kal SIOKNTIKGY dataiewy Tov
Kpatev pekov mou SiEnovy v katavalwtikr mot

Ynnpeota Avtayoviopoy kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Touptopol

4. Obnyla 89/552/EOK yia TO GUVIOVIGHO OpPIOHEVGY
VOLOUETIKGY, KAVOVIOTIKOV Kl SLOtKNTIKGOV diatdEewy tov
KPaTOY HEAOV OXETIKG pe TV dokrjorn tAeontkov Spa-
omprotitov: apdpa 10 g 21

Apyn PadiotnAedpaons Kumpou

5. Odnyia 90/314/EOK yia ta opyaveptva Ttafidi kat Tig
OPYAVOLEVE SLOKOTEG KAl TIEPUYTOELS

Ynnpeota Avtayoviopoy kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epmopiou, Bropnyaviag kat Touptopol

6. Obnyia 93/13/EOK oxetikd pie TG KATAYPTOTIKEG PITPES
TV GUIPACEDY TIOU GUVATTOVTAL PE KATAVOAWTEG

Ynnpeota AvtayoviopoU kat [pootasiag Katavehwtav

Yrnoupyeio Eunopiou, Biopmyaviag kat Toupiopot

7. Obnyia 94/47 [EK mepi g mpooTasiag Tov ayopastay &g
TIPOG OPIGHEVEG TAEUPES TV GURBAGEV TTOU apOpoUV TV
anoKToN SIKAIGUATOG XPTIONG AKVATLY UTO KadeoTdg
XPOVOHEPLOTIKNG pioVwong

Yrnpeota Avtayoviopoy kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopot

8. Obdnyia 97/7[EK yia v mpootacia Twv KatavaAatev
KATA TG €5 AMO0TAcEWS oUNPAcELg

Ynnpeota Avtayoviopoy kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epnopiou, Bropnyaviag kat Touptopot

9. Obnyia 97/55/EK yia v tpomonoinon e odnyiag 84/
450/EOK oxetkd pe wv mapamhavukr  dagrpon
TIPOKELHEVOU VOL CUPTEPINQDEL 1) GUYKPITIKT| dlagrjpiion

Ynnpeoia AvtayoviopoU kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epmopiou, Bropnyaviag kat Touptopol

10. Obmyia 98/6/EK mepi g mpootasiag Twv KATAVAAGTOV
00OV aQOPA TNV avaypagr) TwV TIHGV TOV TPOIOVIGY ToU
TPOGPYEPOVTAL OTOUG KATAVAAWTEG

Ynnpeota AvtayoviopoU kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epnopiou, Biopmyaviag kat Toupiopol

11. Odnyia 1999/44[EK oyetikd i OpIOPEVES TTUXES TNG
TOGANGNG KAL TGV EYYUNOEOV KATAVONGTIKGY ayadov

Yrnpeoia Avtayoviepoy kat Tlpootasiag Katavehotov

Yrnoupyeio Epnopiou, Biopmyaviag kat Toupiopol

12. Odnyia 2000/31/EK yia Opiopeves VOUIKEG MTUXEG TV
UTNPEOIOV TG Kowwviag g mAnpogopiag, 18iwg Tou
NAEKTPOVIKOU EQMOpIOU, 0TIV E0WTEPIKT ayopd («odnyia
Y10l TO NAEKTPOVIKO EUMOPLO»)

Ymnpeoia Epnopiou
Ynoupyeio Epmopiou, Bropnyaviag kat Touptopol

13. Obnyia 2001/83/EK mepi kowotkol Kadikog yia Ta
@apuaka mou mpoopilovrar yia avdpamvy xprion: Apdpa
86-100

Supfoudio Gappakev

14. Obdnyia 2002/65[EK oyetkd pe v €€ anootaoeng
EMMOpIOL XPNHATOOIKOVOLIK®OV UTIPECLGY TIPOG TOUG KaTa-
VOAWTEG

Yrnpeota AvtayoviopoU kat [pootasiag Katavehwtav

Ynoupyeio Epmopiou, Bropnyaviag kat Touptopol

15. Kavoviopog (EK) apw). 261/2004 yia ) déomon Kowev
Kavovey  amolnpioons  Tev  empatov  agpomopikav
petagopov kat mapoxns Pordeiag oe autols oe mepintwon
apviong  emfifacns  ka  pataiowong 1 peydAng
KaduaTéPNONG TG TTMONG

Tpnpa TMoArtkrg Agponopiag

Ynoupyeio Zuykowwviav kat Epywv

Member State: LATVIA

Single liaison office

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Competent authority (-ies):

1. Direktiva 84/450/EEK par dalibvalstu normativo un
administrativo aktu tuvinaSanu attieciba uz maldinosu
reklamu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Konkurences Padome (The Competition Council of the
Republic of Latvia)

Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspec-
tion)

Nacionala Radio un Televizijas Padome (National Broad-
casting Council of Latvia)
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2. Direktiva 85/577[EEK par patérétdja aizsardzibu attie- | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
ciba uz ligumiem, kas noslégti arpus uzpémuma | Protection Centre)
telpam

3. Direktiva 87/102/EEK par dalibvalstu normativo un | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
administrativo aktu tuvinaSanu attiectba uz patérina | Protection Centre)
kreditu

4. Direktiva 89/552EEK par dazu tadu televizijas raidi- | Nacionala Radio un Televizijas Padome (National Broad-
jumu veidosanas un apraides noteikumu koordiné$anu, | casting Council of Latvia)
kas ieklauti dalibvalstu normativajos un administrati-
vajos aktos: 10. [idz 21. pants

5. Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam | Protection Centre)

6. Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
patérétaju ligumos Protection Centre)

7. Direktiva 94/47[EK par pircéju aizsardzibu attieciba uz | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
daziem aspektiem ligumos, saskana ar kuriem perk | Protection Centre)
tiesibas uz laiku izmantot nekustamo Ipasumu

8. Direktiva 97/7[EK par patérétaju aizsardzibu saistiba ar | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
distances ligumiem Protection Centre)

9. Direktiva 97/55[EK, ar ko groza Direktivu 84/450/EEK | Konkurences Padome (The Competition Council of the
par maldino$u reklamu, lai taja ieklautu salidzinoso | Republic of Latvia)
reklamu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights

Protection Centre)

Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspec-
tion)

Nacionala Radio un Televizijas Padome (National Broad-
casting Council of Latvia)

10. Direktiva 98/6/EK par patérétdju aizsardzibu, noradot
patérétajiem piedavato produktu cenas

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

11. Direktiva 1999/44[EK par daZiem patérina precu
pardosanas aspektiem un saistitajam garantijam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Valsts sanitara inspekcija (State Sanitary Inspectorate)

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (Public Utili-
ties Commission)

12. Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas sabie-
dribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo ipasi elek-
tronisko tirdzniecibu, ieksgja tirgli (Direktiva par elek-
tronisko tirdzniecibu)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspec-
tion)

Valsts sanitara inspekcija (State Sanitary Inspectorate)

13. Direktiva 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas
attiecas uz cilvekiem paredzétam zalem: 86. lidz
100. pants

Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspec-
tion)

14. Direktiva 2002/65/EK par patérina finandu pakalpo-
jumu talpardosanu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

15. Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus notei-
kumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem
sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel3anu
vai ilgu kavésanos

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Member State: LITHUANIA

Single liaison office

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Competent authority (-es):

1. Direktyva 84/450/EEB dél valstybiy nariy istatymy ir
kity teisés akty dél klaidinancios reklamos suderinimo

Konkurencijos taryba
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Direktyva 85/577|EEB dél vartotojy apsaugos, susiju-
sios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose
patalpose

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 87/102/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir
kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderi-
nimo

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 89/552/EEB dél valstybiy nariy jstatymuose
ir kituose teisés aktuose idéstyty nuostaty, susijusiy su
televizijos programy transliavimu, derinimo: 10-21
straipsniai

Lietuvos radijo ir televizijos komisija

Direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organi-
zuoty i§vyky pakety

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo
sutartyse

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 94/47[EB dél pirkéjy apsaugos pagal tam
tikrus sutarCiy, susijusiy su teisés tam tikru laiku
naudotis nekilnojamuoju turtu jsigijimu, aspektus

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 97/7[EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 97/55[EB, i§ dalies keicCianti direktyva
84[450[/EEB dé¢l klaidinancios reklamos, kurios
pagrindu  jtrauktos nuostatos dél lyginamosios
reklamos

Konkurencijos taryba

10.

Direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams sidlomy prekiy kainas

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

11.

Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo
ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

12.

Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos

direktyva)

Informacinés visuomenés plétros komitetas

13.

Direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, regla-
mentuojancio zmonéms skirtus vaistus: 86-100
straipsniai

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

14.

Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos varto-
tojams skirtomis finansinémis paslaugomis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

15.

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisa-
kymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju

Civilinés aviacijos administracija

Member State: LUXEMBOURG

Single liaison office

Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

Competent authority (-ies):

1.

Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiére de publicité trom-
peuse

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

Directive 85/577|CEE concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés en
dehors des établissements commerciaux

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances
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3. Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiére de crédit a la
consommation.

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

4. Directive 89/552/CEE visant a la coordination de
certaines dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres relatives 3 l'exercice
dactivités de radiodiffusion télévisuelle: articles 10 a
21

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

5. Directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacances
et circuits a forfait

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

6. Directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives
dans les contrats

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

7. Directive 94[47|CE concernant la protection des
acquéreurs pour certains aspects des contrats portant
sur l'acquisition d'un droit d'utilisation a temps partiel
de biens immobiliers

Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

8. Directive 97/7/CE concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

9. Directive 97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE
sur la publicité trompeuse afin d'y inclure la publicité
comparative

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

10. Directive 98/6/CE relative a la protection des consom-
mateurs en matiére d'indication des prix des produits
offerts aux consommateurs

Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

11. Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente
et des garanties des biens de consommation

Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juridi-
ques des services de la société de linformation, et
notamment du commerce électronique, dans le marché
intérieur (directive sur le commerce électronique)

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

13. Directive 2001/83/CE instituant un code communau-
taire relatif aux médicaments a usage humain: articles
86 a 100

Ministre ayant la santé dans ses attributions

14. Directive 2002/65/CE concernant la commercialisation
a distance des services financiers aupres des consom-
mateurs.

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

15. Réglement (CE) n° 261/2004 établissant des reégles
communes en matiere d'indemnisation des passagers
aériens et d'assistance en cas de refus d’embarquement
et d'annulation ou de retard important d'un vol

Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

Member State: HUNGARY

Single liaison office

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kozponti  szerve|
Hungarian Authority for Consumer Protection central orga-
nisation

Competent authority (-ies):

1. 84/450/EGK irdnyelv a megtévesztd rekldmra vonat-
kozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések kozelitésérsl

Gazdasdgi Versenyhivatal/Office of Economic Competition
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2.

85/577[EGK irdnyelv az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntali
Regionalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésg Eszak-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi Feliigyel§sége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi Feliigyel8sége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3.

87/102/EGK irdnyelv a fogyasztdi hitelre vonatkozé
tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelke-
zések kozelitésérdl

1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
org

2. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Dél-Dundntali
Regiondlis Fogyasztévédelmi Feliigyelsége

3. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Kozép-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg DéEl-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg —Eszak-Magyar-
orszdgi Regiondlis Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége

— Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete/Hungarian
Financial Supervisory Authority

89/552[EGK irdnyelv a tagdllamok torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatdsi intézkedésekben megallapitott, tele-
viziés misorszolgéltatd tevékenységre vonatkozd egyes
rendelkezéseinek osszehangoldsardl: 10-21. cikk

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kozponti  szerve|
Hungarian Authority for Consumer Protection central orga-
nisation

— Orszdgos Radi6 és Televizi6 Testiilet/National Radio and
Television Commission

90/314/EGK irdnyelv a szervezett utazdsi formdkrol

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg DéEl-Dundntdli
Regionalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntili
Regionalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig Eszak-Alfoldi Regio-
ndlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi Feliigyel8sége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
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93/13/EGK irdnyelv a fogyasztokkal kotott szerz&dé-
sekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg kozponti  szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central orga-
nisation (right to apply to court in concern with article 4
(4) point b) of the Regulation)

— Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete/Hungarian
Financial Supervisory Authority (right to apply to court
in concern with article 4 (4) point b) of the Regulation)

94/47[EK irdnyelv az ingatlanok id6ben megosztott
haszndlati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerzdések
egyes szempontjai vonatkozasdban a fogyasztok védel-
mérél

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg DéEl-Dundntali
Regionalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntdli
Regionalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi Feliigyelgsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Magyar-
orszdgi Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

8.

97/7[EK irdnyelv a tévollevék kozott kotott szerzd-
dések esetén a fogyasztok védelmérdl

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Dél-Dunéntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel8sége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

97/55[EK irdnyelv a megtéveszt§ rekldmra vonatkozé
84[450/EGK tandcsi irdnyelvnek az 0Osszehasonlito
rekldmra torténg kiterjesztése miatt torténd modosita-
sarol

Gazdasdgi Versenyhivatal/Office of Economic Competition

10.

98/6/EK irdnyelv a fogyasztoknak kindlt termékek
ardnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrd]

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsig kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg DéEl-Dundntali
Regiondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg DéEl-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi Feliigyelgsége
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7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi Feliigyel8sége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

11. 1999/44/[EK irdnyelv a fogyasztsi cikkek addsvételének

és a kapcsolodo jotéllasnak egyes vonatkozdsairdl

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Dél-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelSsége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regionilis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

12. 2000/31[EK irdnyelv a bels6 piacon az informdcids

tarsadalommal Osszefiiggl szolgdltatdsok, kiilonosen
az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozd-
sairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv)

1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg DéEl-Dundntali
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Kozép-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel8sége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig Eszak-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg DéEl-Alf6ldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

8. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésig —Eszak-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

— Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg/National Communications
Authority

13. 2001/83[EK irdnyelv az emberi felhaszndldsra szdnt

gyogyszerek kozosségi kodexérdl: 86-100. cikk

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg DéEl-Dundntali
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Dél-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel8sége

8. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

Orszagos Gydgyszerészeti Intézet/National Institute of Phar-
macy
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14. 2002/65[EK irdnyelv a fogyasztdi pénziigyi szolgalta-
tdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete/Hungarian Finan-
cial Supervisory Authority

15. 261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszdllds és
légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utaso-
knak nydjtandé kartalanitds és segitség kozos szabd-
lyainak megdllapitdsarol

1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

2. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Dél-Dunéntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

3. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

4. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

5. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

6. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg DéEl-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

7. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Kozép-Magyar-
orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

8. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésig —Eszak-Magyar-

orszagi Regiondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

Polgari Légikozlekedési Hatdsdg/Civil Aviation Authority

of Hungary

Member State: MALTA

Single liaison office

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

Competent authority (-ies):

1. Id-Direttiva tal-Kunsill tal-84/450/KEE dwar l-approssi-
mazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi ta’ l-Istati Membri dwar reklamar
qarrieqi

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

2. Id-Direttiva tal-Kunsill ta’ 1-85/577/KEE biex thares lill-
konsumatur rigward kuntratti nnegozjati barra mill-lok
tan-negozju

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

3. Id-Direttiva tal-Kunsill tal-84/102/KEE ghall-approssi-
mazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi ta’ l-Istati Membri dwar il-kreditu lill-
konsumatur

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

4. Id-Direttiva 89/552/KEE dwar il-koordinazzjoni ta’
certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b'regolament
jew b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar it-
twettiq ta’ attivitajiet ta’ xandir bit-televizjoni Artikoli
10 — 21

Awtorita tax-Xandir

5. Id-Direttiva 90/314/KEE dwar il-vjaggi kollox kompriz
(package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours
kollox kompriz

Awtorita Maltija tat-Turizmu

6. 1d-Direttiva 93/13/KEE dwar termini li mhumiex gusti
fkuntratti ta” konsumaturi

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

7. 1d-Direttiva 94/47KE dwar il-protezzjoni tax-xerrejja
fdak li ghandu x’jaqsam ma’ certi aspetti tal-kuntratti li
ghandhom xjagqsmu max-xiri tad-dritt ghall-uzu tal-
propjeta immobbli fuq bazi ta’ timeshare

Awtorita Maltija tat-Turizmu

8. Id-Direttiva 97/7/KE dwar il-protezzjoni ta’ konsuma-
turi fir-rigward ta’ kuntratti ta’ distanza

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

9. Id-Direttiva  97/55/KE li temenda id-Direttiva
84/450/KEE dawr reklamar qarrieqi biex jinkludi
reklamar komparattiv

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
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10. Id-Direttiva 98/6/KE dwar il-protezzjoni tal-konsu-
matur fl-indikazzjoni tal-prezzijiet ta’ prodotti offruti
lill-konsumaturi

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u -Komunikazzjoni

11. Id-Direttiva 1999/44/KE dwar certi aspetti tal-bejgh ta’
oggetti tal-konsum u garanziji assocjati maghhom

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

12. Id-Direttiva 2000/31/KE dwar certi aspetti legali tas-
servizzi minn socjeta ta’ l-informazzjoni, partikolar-
ment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva
dwar il-kummer¢ elettroniku)

Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni

13. Id-Direttiva 2001/83/KE dwar il-kodici tal-Komunita li
ghandu xjagsam ma’ prodotti medicinali ghall-uzu
mill-bniedem: Artikoli 86 — 100

Awtorita dwar il-Medicini

14. 1d-Direttiva 2002/65/KE li tikkoncerna t-tqeghid fis-
suq b'distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi

Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta

15. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar kumpens u assistenza ghall-passiggieri
ta’ l-ajru fil-kaz li ma jithallewx jitilghu fuq l-ajruplan u
fil-kaz ta’ cancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet

Dipartiment ta’ 'Avjazzjoni Civili, Ministeru ghall-Kompetit-
tivita u I-Komunikazzjoni

Member State: NETHERLANDS

Single liaison office

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

Competent authority (-ies):

1. Richtlijn 84/450/EEG betreffende het nader tot elkaar
brengen van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepa-
lingen der lidstaten inzake misleidende reclame

— Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
authority)

— Autoriteit Financi¢le Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)

2. Richtlijn 85/577[EEG betreffende de bescherming van
de consument bij buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten

— Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
authority)

— Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)

3. Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmonisatie van
de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der
lidstaten inzake het consumentenkrediet

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

4. Richtliin 89/552[EEG betreffende de coérdinatie van
bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen in
de lidstaten inzake de uitoefening van televisie-
omroepactiviteiten: artikelen 10 tot en met 21

a) artikel 14, leden 1 en 2, artikel 17, lid 3:

Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care
Inspection Agency)

artikelen 10, 11, 12, 15, 16, artikel 17, leden 1, 2 en 4,
artikelen 18, 19, 20 en 21:

Commissariaat voor de Media (Dutch Media Authority)
¢) artikelen 13 en 17, lid 2:

Voedsel en Warenautoriteit (Food and Consumer
Product Safety Authority)

=

5. Richtlijn 90/314/EEG betreffende pakketreizen, met
inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten

— Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
authority)

— Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)

6. Richtlijin 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen in
consumentenovereenkomsten

— Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
authority)

— Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)
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7. Richtlijn 94/47[EG betreffende de bescherming van de | — Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
verkrijger voor wat bepaalde aspecten betreft van over- authority)
eenk(.)'msten 1r}zake de verkrijging van een recht van | 4 oriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
deeltijds gebruik van onroerende goederen .
cial Markets)
8. Richtliin 97/7[EG betreffende de bescherming van de | — Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
consument bij op afstand gesloten overeenkomsten authority)
— Autoriteit Financi¢le Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)
9. Richtlijin 97/55/EG inzake misleidende reclame | — Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
teneinde ook vergelijkende reclame te regelen authority)
— Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)
10. Richtlijn 98/6/EG betreffende de bescherming van de | — Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
consument inzake de prijsaanduiding van aan de authority)
consument aangeboden producten — Autoriteit Financi¢le Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)
11. Richtlijn 1999/44/EG betreffende bepaalde aspecten | — Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
van de verkoop van en de garanties voor consumptie- authority)
goederen — Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
cial Markets)
12. Richtlijn 2000/31/EG betreffende bepaalde juridische | — Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer-
aspecten van de diensten van de informatie- authority)
maatschappl), met name de elektromsche handel, in de | __ Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Finan-
interne markt (Richtlijn inzake elektronische handel) .
cial Markets)
13. Richtlijn 2001/83/EG tot vaststelling van een commu- | Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care Inspec-
nautair wetboek Dbetreffende geneesmiddelen voor | tion Agency)
menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100
14. Richtlijn 2002/65/EG betreffende de verkoop op | Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
afstand van financiéle diensten aan consumenten Markets)
15. Verordening (EG) nr. 261/2004 tot vaststelling van | Inspectie Verkeer & Waterstaat (Transport and Water

gemeenschappelijke regels voor compensatie en
bijstand aan luchtreizigers in geval van instapweigering
en bij annulering of langdurige vertraging van
vluchten

Management Inspectorate)

EEA State: NORWAY

Single liaison office

Consumer Ombudsman

Competent authority (-es):

1. Directive 84/450(EEC relating to the approximation of | Consumer Ombudsman
the laws, regulations and administrative provisions of
the Member States concerning misleading advertising
2. Directive 85/577/EEC to protect the consumer in | Consumer Ombudsman
respect of contracts negotiated away from business
premises
3. Directive 87/1 02/EEC for the approximation of the | Consumer Ombudsman
laws) regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit
4. Directive 89/552/EEC on the coordination of certain | Consumer Ombudsman
provisions l.ald down by law, regulatlgn or admml;tra- — Norwegian Media Authority
tive action in Member States concerning the pursuit of
television broadcasting activities: Articles 10 to 21 — Directorate for Health and Social Affairs
— Norwegian Medicines Agency
5. Directive 90/314/EEC on package travel) package holi- | Consumer Ombudsman

days and package tours
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6. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer
contracts

Consumer Ombudsman

7. Directive 94/47[EC on the protection of purchasers in
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

Consumer Ombudsman

8. Directive 97/7EC on the protection of consumers in
respect of distance contracts

Consumer Ombudsman

9. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC
concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

Consumer Ombudsman

10. Directive 98/6/EC on consumer protection in the indi-
cation of the prices of products offered to consumers

Consumer Ombudsman

11. Directive 1 999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

Consumer Ombudsman

12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of infor-
mation society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

Consumer Ombudsman

13. Directive 2001/83/EC on the Community code relating
to medicinal products for human use: Articles 86 to
100

Norwegian Medicines Agency

14. Directive 2002165/EC  concerning the distance

marketing of consumer financial services

Consumer Ombudsman

15. Regulation (EC) No 26112004 establishing common
rules on compensation and assistance to air passengers
in the event of denied boarding and of cancellation or
long delay of flights

Civil Aviation Authority

Member State: AUSTRIA

Single liaison office

Bundesministerium fiir Soziales und Konsumentenschutz

Competent authority (-ies):

1. Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber
irrefihrende Werbung

Bundeswettbewerbsbehorde

2. Richtlinie 85/577[EWG betreffend den Verbrau- | Bundeskartellanwalt
cherschutz im Falle von aufSerhalb von Geschifts-
rdumen geschlossenen Vertragen

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts- | Bundeskartellanwalt

und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten {iber
den Verbraucherkredit

Bundeswettbewerbsbehorde

4. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimmter
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglied-
staaten iiber die Ausiibung der Fernsehtatigkeit: Artikel
10-21

Bundeskommunikationssenat

Kommunikationsbehorde Austria

5. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen

Bundeskartellanwalt

Bundeswettbewerbsbehorde

6. Richtlinie 93/13/EWG iiber missbriuchliche Klauseln
in Verbrauchervertrigen

Bundeskartellanwalt
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Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrigen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobi-
lien

Bundeskartellanwalt

Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Bundeskartellanwalt

Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie
84/450[EWG iiber irrefiihrende Werbung zwecks
Einbeziehung der vergleichenden Werbung

Bundeswettbewerbsbehorde

10.

Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher
bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen
Erzeugnisse

Bundeswettbewerbsbehorde

11.

Richtlinie 1999/44[EG zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und  der  Garantien  fiir
Verbrauchsgiiter

Bundeskartellanwalt

12.

Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche
Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr)

Bundeskartellanwalt

13.

Richtlinie  2001/83/EG ~ zur  Schaffung eines
Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel
86 bis 100

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

14.

Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher

Bundeskartellanwalt

15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iiber eine gemeinsame
Regelung fir Ausgleichs- und Betreuungsleistungen fiir
Fluggiste im Falle der Nichtbeforderung und bei
Annullierung oder grofler Verspitung von Fliigen

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Techno-
logie

Member State: POLAND

Single liaison office

Prezes UOKIK (Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow)

Competent authority (-ies):

1.

Dyrektywa 84/450/EWG w sprawie zblizenia prze-
piséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczacych reklamy wprowa-
dzajacej w blad

Prezes UOKIK

Dyrektywa 85(577/[EWG w sprawie ochrony konsu-
mentéw w odniesieniu do umoéw zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa

Prezes UOKIK

Dyrektywa 87/102/JEWG w sprawie zblizenia prze-
piséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
Panstw Czlonkowskich dotyczacych kredytu konsu-
menckiego

Prezes UOKIK

Dyrektywa 89/552/[EWG w sprawie koordynacji nie-
ktérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Pafstw Czlonkowskich, dotyczacych
wykonywania telewizyjnej dzialalnosci transmisyjnej
Artykuly 10 do 21

Prezes UOKIK

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Dyrektywa 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji 1 wycieczek

Prezes UOKIK

Dyrektywa 93/13[EWG w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich

Prezes UOKIK
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Dyrektywa 94/47|WE w sprawie ochrony nabywcow
w odniesieniu do niektérych aspektow uméw odnoszg-
cych si¢ do nabywania praw do korzystania z nieru-
chomosci w systemie podziatu czasu

Prezes UOKIK

Dyrektywa 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentéw
w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢

Prezes UOKIK

Dyrektywa ~ 97/55[WE  zmieniajaca  dyrektywe
84[450/EWG dotyczaca reklamy wprowadzajacej w
blad w celu wlgczenia do niej reklamy poréwnawczej

Prezes UOKIK

10.

Dyrektywa 98/6/WE w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktéw oferowanych konsu-
mentom

Prezes UOKIK

11.

Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie niekt6rych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwig-
zanych z tym gwarancji

Prezes UOKIK

12.

Dyrektywa 2000/31/WE w sprawie niektdrych
aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyj-
nego, w szczegblnosci handlu elektronicznego, w
ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym)

Prezes UOKIK

13.

Dyrektywa 2001/83/WE w sprawie wspdlnotowego
kodeksu odnoszacego si¢ do produktéw leczniczych
stosowanych u ludzi Artykuly 86 do 100

Prezes UOKIK

Gléwny Inspektor Farmaceutyczny

14.

Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odlegtos§¢

Prezes UOKIK

15.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce
wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo
odwolania lub duzego op6Znienia lotéw

Prezes UOKIK
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Member State: PORTUGAL

Single liaison office

Instituto do Consumidor

Competent authority (-es):

Directiva 84[450/CEE relativa a aproximagio das
disposicdes legislativas, regulamentares e administra-
tivas dos Estados-Membros em matéria de publicidade
enganosa

Instituto do Consumidor

Comissdo para Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica
e de Publicidade

Directiva 85/577/CEE relativa a protecgdo dos consu-
midores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

Directiva 87/102/CEE relativa a aproximacdo das
disposicdes legislativas, regulamentares e administra-
tivas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao
consumo

Instituto do Consumidor

Directiva 89/552/CEE relativa a coordenagido de certas
disposicdes legislativas, regulamentares e administra-
tivas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de
actividades de radiodifusdo televisiva: artigos 10.° a
210

Instituto da Comunicagdo Social
Instituto do Consumidor

Entidade Reguladora da Comunicagdo Social

Directiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas,
férias organizadas e circuitos organizados

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
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6. Directiva 93/13/CEE relativa as cldusulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores

Instituto do Consumidor
Ministério Ptblico

Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

7. Directiva 94/47|CE relativa a protec¢do dos adqui-
rentes quanto a certos aspectos dos contratos de aqui-
sicio de um direito de utilizagdo a tempo parcial de
bens imoveis

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

8. Directiva 97/7/CE relativa a proteccio dos consumi-
dores em matéria de contratos a distancia

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

9. Directiva 97/55/CE que altera a Directiva 84/450/CEE
relativa a publicidade enganosa para incluir a publici-
dade comparativa

Instituto do Consumidor

Comissdo para Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica
e de Publicidade

10. Directiva 98/6/CE relativa a defesa dos consumidores
em matéria de indicagdes dos precos dos produtos
oferecidos aos consumidores

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

11. Directiva 1999/44/CE relativa a certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela rela-
tivas

Instituto do Consumidor

Ministério Ptiblico

12. Directiva 2000/31/CE relativa a certos aspectos legais
dos servicos da sociedade de informagdo, em especial
do comércio electrénico, no mercado interno
(«Directiva sobre o comércio electronico»)

ICP—ANACOM Autoridade Nacional das (entidade de
supervisdo central, residual)

Entidades sectorialmente competentes:

— Comissdo Nacional de Proteccio de Dados Pessoais,
— Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios,

— Banco de Portugal,

— Instituto de Seguros de Portugal,

— Entidade Reguladora para a Comunicacio Social,
— Instituto do Consumidor.

13. Directiva 2001/83/CE que estabelece um cédigo comu-
nitdrio relativo aos medicamentos para uso humano:
artigos 86.° a 100.°

De acordo com o projecto apresentado:

— INFARMED — Instituto da Farmécia e do Medicamento

14. Directiva 2002/65/CE relativa a comercializagio a
distancia de servigos financeiros prestados a consumi-
dores

De acordo com o projecto apresentado:

— Instituto de Seguros de Portugal,

— Banco de Portugal,

— Comissio do Mercado de Valores Mobiliarios,
— Instituto do Consumidor.

15. Regulamento (CE) n.> 261/2004 que estabelece regras
comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passa-
geiros dos transportes aéreos em caso de recusa de
embarque e de cancelamento ou atraso considerdvel
dos voos

Instituto Nacional da Aviagdo Civil

Member State: ROMANIA

Single liaison office

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Competent authority (-es):

1. Directiva 84/450/CEE de apropiere a actelor cu putere
de lege si a actelor administrative din statele membre
referitoare la publicitatea ingelitoare

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
Ministerul Economiei si Finantelor
Consiliul National al Audiovizualului

Ministerul Sanititii Publice

2. Directiva 85/577|CEE privind protectia consumatorilor
in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comer-
ciale

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
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3. Directiva 87/102/CEE de apropiere a actelor cu putere | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
de. l'ege si gctelor administrative ale statelor membre Banca Nationali a Romaniei
privind creditul de consum
4. Directiva 89/552/CEE privind coordonarea anumitor | Consiliul National al Audiovizualului
dispozitii legale, de reglementare §i administrative ale
statelor membre cu privire la desfdsurarea activitatilor
de difuzare a programelor de televiziune: Articolele de
la 10 pana la 21
5. Directiva 90/314/CEE privind pachetele de servicii | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
pentru cilatorii, vacante si circuite Autoritatea Nationald pentru Turism din subordinea Minis-
terului pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii, Comert, Turism
si Profesii Liberale
6. Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
contractele incheiate cu consumatorii
7. Directiva 94/47|CE privind protectia cumpdritorilor in | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
ceea ce priveste anumite aspecte ale contractelor
privind cumpdrarea dreptului de folosintd a bunurilor
mobile in regim de indiviziune
8. Directiva 97/7|CE privind protectia consumatorilor in | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
cazul contractelor la distantd
9. Directiva 97/55/CE de modificare a Directivei | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
84/450/CEE_p_r1vmd pub11c1tf1t§a ingeldtoare pentru a |y e .o p oo miei si Finantelor
include publicitatea comparativd
Consiliul National al Audiovizualului
Ministerul Sanatitii Publice
10. Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorului | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
prin indicarea preturilor produselor oferite consuma-
torilor
11. Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe
12. Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice | Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor
ale serviciilor societdtii informationale, in special ale | cu Caracter Personal
co.m.er;ulul electronic, p.e,, piafa internd (,Directiva Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
privind comertul electronic”) . . i
si Tehnologia Informatiei
Ministerul Internelor si Reformei Administrative
13. Directiva 2001/83/CE de instituire a unui cod comu- | Ministerul Sanatatii Publice
nitar cu privire la medicamentele de uz uman — Arti-
colele de la 86 pana la 100
14. Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
distantd a serviciilor financiare de consum
15. Regulamentul (CE) nr. 261/2004 de stabilire a unor | Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

norme comune in materie de compensare si de asis-
tentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbar-
care §i anuldrii sau intrzierii prelungite a zborurilor

Ministerul Transporturilor

Member State: SLOVENIA

Single liaison office

Ministrstvo za gospodarstvo — Urad RS za varstvo potros-
nikov

Competent authority (-ies):

1.

Direktiva 84/450/EGS o priblizevanju zakonov in
drugih predpisov drZav ¢lanic o zavajajocem oglase-
vanju

Trzni in$pektorat RS
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2. Direktiva 85/577/EGS za varstvo potrodnika v primeru
pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov

Trzni indpektorat RS

3. Direktiva 87[/102/EGS o priblizevanju zakonov in
drugih predpisov drzav ¢lanic v zvezi s potrodniskimi
krediti

Trzni in$pektorat RS

4. Direktiva 89/522]EGS o usklajevanju nekaterih
zakonov in drugih predpisov drzav clanic o opravljanju
dejavnosti razsirjanja televizijskih programov — ¢leni
10 do 21

Pristojnosti si delita dva organa, in sicer: In§pektorat RS za
kulturo in medije ter Agencija za posto in elektronske
komunikacije RS

5. Direktiva 90/314EGS o paketnem potovanju, organi-
ziranih pocitnicah in izletih

V primeru krsitve je mogoce samo uveljavljanje sodnega
varstva

6. Direktiva 93/13/EGS o nedovoljenih pogojih v potros-
niskih pogodbah

Trzni in$pektorat RS

7. Direktiva 94[47[ES o varstvu potro$nikov v zvezi z
nekaterimi  vidiki pogodb o nakupu pravice do
uporabe nepremi¢nin na podlagi casovnega zakupa

Trzni in$pektorat RS

8. Direktiva 97/7[ES o varstvu potro$nikov glede skle-
panja pogodb pri prodaji na daljavo

Trzni in$pektorat RS

9. Direktiva  97/55/ES o  spremembi  Direktive
84[450/EGS o zavajajocem oglasevanju, tako da vklju-
Cuje primerjalno oglasevanje

Trzni in$pektorat RS

10. Direktiva 98/6/ES o varstvu potrosnikov pri oznace-
vanju cen potro$nikom ponujenih proizvodov

Trzni in$pektorat RS

11. Direktiva 1999/44/ES o nekaterih vidikih prodaje
potro$niskega blaga in z njim povezanih garancij

Trzni in$pektorat RS

12. Direktiva 2000/31/ES o nekaterih pravnih vidikih
storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu (,Direktiva o elek-
tronskem poslovanju*)

Pristojnosti si delita dva organa, in sicer: Trzni in$pektorat
RS ter Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

13. Direktiva 2001/83[ES o zakoniku Skupnosti o zdra-
vilih za uporabo v humani medicini: cleni 86 do 100

Javna Agencija za zdravila in medicinske pripomocke

14. Direktiva 2002[65/ES o trzenju finan¢nih storitev
potro$nikom na daljavo

Trzni inspektorat RS

15. Uredba (ES) t. 261/2004 o dolocitvi skupnih pravil
glede odskodnine in pomoci potnikom v primerih
zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov

Prometni in$pektorat RS

Member State: SLOVAKIA

Single liaison office

Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky

Competent authority (-ies):

1. Smernica 84/450/EHS o aproximdcii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni clenskych
Stdtov tykajicich sa klamlivej reklamy

Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Statny tstav pre kontrolu lie¢iv (lieky pre humdnnu medi-
cinu)

Ustav stitnej kontroly veterindrnych biopreparitov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stitna veterindrna a potravinova sprava SR (potravinové

vyrobky, tabak)

2. Smernica 85/577[EHS na ochranu spotrebitela pri
zmluvdch  uzatvdranych  mimo  prevadzkovych
priestorov

Slovenskéd obchodnd in3pekcia
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3. Smernica 87[102/EHS o aproximdcii zdkonov, inych | Slovenskd obchodnd inspekcia
prévnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov, ktoré sa tykajii spotrebitelského tiveru

4. Smernica 89/552/EHS o koordindcii urcitych ustano- | Rada pre vysielanie a retransmisiu
ven{ zdkonov, inych pravnych predpisov alebo sprév-
nych opatreni v clenskych $titoch tykajicich sa vyko-
ndvania Cinnosti televizneho vysielania: ¢linky 10 az
21

5. Smernica 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenko- | Slovenskd obchodna inspekcia
vych a vyletnych sluzieb

6. Smernica 93/13[EHS o nekalyjch podmienkach | Slovenskd obchodna indpekcia
v spotrebitelskych zmluvdch

7. Smernica 94[47[ES tykajica sa ochrany kupujicich | Slovenskd obchodnd in3pekcia
v stvislosti s niektorymi prvkami zmlav o kipe prava
na asovo vymedzené uzivanie nehnutelnost{

8. Smernica 97/7[ES o ochrane spotrebitela vzhladom na | Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
zmluvy na dialku Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Statny Gstav pre kontrolu lieciv (lieky pre humannu medi-
cinu)

Ustav $titnej kontroly veterindrnych biopreparitov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stdtna veterinirna a potravinovd sprava SR (potravinové
vyrobky, tabak)

9. Smernica 97/55(ES, ktorou sa menf a dopliia smernica | Slovensk4 obchodnd in3pekcia (nepotravinové vyrobky)
84/‘,‘:5 O/EHS tyliajuc.a sa klamlivej reklamy tak, aby | 15, verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)
zahffiala porovnavaciu reklamu )

Statny ustav pre kontrolu lieciv (lieky pre humdnnu medi-
cinu)

Ustav $tétnej kontroly veterindrnych biopreparitov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stdtna veterinirna a potravinovd sprava SR (potravinové
vyrobky, tabak)

10. Smernica 98/6/ES o ochrane spotrebitela pri ozna- | Slovenskd obchodnd inspekcia
Covani cien vyrobkov ponikanych spotrebitelovi

11. Smernica 1999/44[ES o ur¢itych aspektoch predaja | Slovenskd obchodna inspekcia
spotrebného tovaru a zdruk na spotrebny tovar

12. Smernica 2000/31/ES o urcitych pravnych aspektoch | Slovenskd obchodnd inspekcia
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu,
najmi o elektronickom obchode (smernica o elektro-
nickom obchode)

13. Smernica 2001/83/ES, ktorou sa ustanovuje zdkonnik | Stdtny tstav pre kontrolu lieciv
Spolocenstva o huménnych liekoch: ¢linky 86 az 100

14. Smernica 2002/65/ES o poskytovani finan¢nych | Ndrodnd banka Slovenska
sluzieb spotrebitelom na dialku

15. Nariadenie (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuji | Slovenskd obchodnd in3pekcia

spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujiicim
pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo velkého meskania letov

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii Slovenskej
republiky
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Member State: FINLAND

Single liaison office

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Competent authority (-ies):

1. Direktiivi 2005/29/EY (sopimattomat kaupalliset | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
menettelyt) Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
Liikelaitos
Elintarviketurvallisuusvirasto — Evira
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (tupakka-
ja alkoholimainonta)
2. Direktiivi 85/577[ETY (kotimyynti) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
3. Direktiivi 87/102/ETY (kulutusluotot) Kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies
Rahoitustarkastus
4. Direktiivin 89/552[ETY (TV-direktiivi) artiklat 10—21 | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Viestintdvirasto
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (tupakka-
ja alkoholimainonta)
5. Direktiivi 90/314/ETY (pakettimatkat) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
6. Direktiivi 93/13/ETY (kohtuuttomat sopimusehdot) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
7. Direktiivi 94/47EY (aikaosuussopimukset) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
8. Direktiivi 97/7[EY (etdsopimukset) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
9. Direktiivit 84/450/ETY ja 97/55/EY (harhaanjohtava ja | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
vertaileva mainonta) Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
Lazkelaitos
Elintarviketurvallisuusvirasto — Evira
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (alkoholi-
mainonta)
10. Direktiivi 98/6/EY (hintamerkinnit) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Eteld-Suomen lddninhallitus
Lansi-Suomen ldaninhallitus
[ta-Suomen ldaninhallitus
Oulun lddninhallitus
Lapin lddninhallitus
11. Direktiivi 1999/44/EY (kulutustavaran kauppa) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
12. Direktiivi 2000/31/EY (sdhkoinen kaupankdynti) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Viestintadvirasto
13. Direktivin 2001/83/EY (ihmisille tarkoitetut lddkkeet) | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
artiklat 86—100 .
Liikelaitos
14. Direktiivi 2002/65/EY (rahoituspalvelujen etdmyynti) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
15. Asetus (EY) N:o 261/2004 (ylivarausasetus) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Ilmailuhallinto
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Member State: SWEDEN

Single liaison office

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Competent authority (-es):

1.

Direktiv 84/450/EEG om tillnirmning av medlemssta-
ternas lagar och andra forfattningar om vilseledande
reklam

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 85/577EEG for att skydda konsumenten i de
fall dd avtal ingds utanfor fasta affirslokaler

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 87/102/EEG om tillndrmning av medlemssta-
ternas lagar och andra forfattningar om konsumentkre-
diter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Finansinspektionen

Direktiv 89/552/EEG om samordning av vissa bestim-
melser som faststillts i medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar om utférandet av sindningsverk-
sambhet for television, artiklarna 10-21

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsument-
avtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 94/47/EG om skydd for koparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast
egendom pa tidsdelningsbasis

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distansavtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 97/55/EG om éndring av direktiv 84/450/EEG
om vilseledande reklam sd att detta omfattar jamfor-
ande reklam

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

10.

Direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med
prismérkning av varor som erbjuds konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

11.

Direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande
forsdljning av konsumentvaror och hirmed forknip-
pade garantier

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

12.

Direktiv 2000/31/EG om vissa rittsliga aspekter pé
informationssamhillets tjanster, sdrskilt elektronisk
handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektro-
nisk handel”)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

13.

Direktiv 2001/83/EG om upprittande av gemenskaps-
regler for humanlikemedel, artiklarna 86-100

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Likemedelsverket

14.

Direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av finan-
siella tjanster till konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Finansinspektionen

15.

Forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans
till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda
eller kraftigt forsenade flygningar

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Member State: UNITED KINGDOM

Single liaison office

Office of Fair Trading

Competent authority (-ies):

1.

Directive 84/450/EEC relating to the approximation of
the laws, regulations and administrative provisions of
the Member States concerning misleading advertising

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry

(Gibraltar) and FSA
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2. Directive 85/577/EEC to protect the consumer in | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
respect of contracts negotiated away from business | (Gibraltar)
premises

3. Directive 87/102/EEC for the approximation of the | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
laws, regulations and administrative provisions of the | (Gibraltar)

Member States concerning consumer credit

4. Directive 89/552/EEC on the coordination of certain | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
provisions laid down by law, regulation or administra- | (Gibraltar) and OFCOM
tive action in Member States concerning the pursuit of
television broadcasting activities: Articles 10 to 21

5. Directive 90/314/EEC on package travel, package holi- | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
days and package tours (Gibraltar)

6. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
contracts (Gibraltar) and FSA

7. Directive 94/47[EC on the protection of purchasers in | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
respect of certain aspects of contracts relating to the | (Gibraltar)
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

8. Directive 97/7[EC on the protection of consumers in | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
respect of distance contracts (Gibraltar)

9. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450[EEC | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
concerning misleading advertising so as to include | (Gibraltar)
comparative advertising

10. Directive 98/6/EC on consumer protection in the indi- | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
cation of the prices of products offered to consumers | (Gibraltar)

11. Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
consumer goods and associated guarantees (Gibraltar)

12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of infor- | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
mation society services, in particular electronic | (Gibraltar) and FSA
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

13. Directive 2001/83/EC on the Community code relating | Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency;
to medicinal products for human use: Articles 86 to | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
100 (Gibraltar)

14. Directive 2002/65/EC  concerning the distance | Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry
marketing of consumer financial services (Gibraltar) and FSA

15. Regulation (EC) No 261/2004 establishing common | Civil Aviation Authority; Office of Fair Trading

rules on compensation and assistance to air passengers
in the event of denied boarding and of cancellation or
long delay of flights




