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(Mitteilungen)

MITTEILUNGEN DER ORGANE UND EINRICHTUNGEN DER EUROPAISCHEN
UNION

KOMMISSION

Mitteilung der Kommission gemif} Artikel 5 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des

Europiischen Parlaments und des Rates iiber Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung

der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden beziiglich der zustindigen Behorden
und der zentralen Verbindungsstellen

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

(2007/C 40/01)

Die Behorden der Mitgliedstaaten, soweit sie betroffen sind, haben die nachstehend aufgefithrten Einrichtungen
als zustindige Behorden bzw. als zentrale Verbindungsstellen im Sinne von Artikel 5 Absatz 1 der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 (') anerkannt und die Kommission entsprechend in Kenntnis gesetzt

Mitgliedstaat: BELGIEN

Zentrale Verbindungsstelle FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

Bureau Internationale Samenwerking

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
Bureau Coopération Internationale

Zustindige Behorde(n)

1. Richtlijn 84/450/EEG betreffende het nader tot | FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
elkaar brengen van de wettelijke en bestuurs- DG Controle en Bemiddeling
rechtelijke bepalingen der lidstaten inzake
misleidende reclame/Directive 84/450/CEE
relative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administratives
des Ftats membres en matiére de publicité
trompeuse

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controdle et de la Médiation

2. Richtlijn 85/577[EEG betreffende de bescher- FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
ming van de consument bij buiten verkoo- DG Controle en Bemiddeling
pruimten gesloten overeenkomsten/Directive
85(577|CEE concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négo-
ciés en dehors des établissements commerciaux

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation
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Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmoni-
satie van de wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen der lidstaten inzake het consumen-
tenkrediet/Directive 87/102/CEE relative au
rapprochement des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Etats
membres en matiere de crédit a la consomma-
tion

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

Richtlijn 89/552/EEG betreffende de codrdina-
tie van bepaalde wettelijke en bestuursrechte-
lijke bepalingen in de lidstaten inzake de
uitoefening van televisiecomroepactiviteiten:
artikelen 10 tot en met 21/Directive 89/552/
CEE visant a la coordination de certaines
dispositions 1égislatives, réglementaires et
administratives des Etats membres relatives a
l'exercice d’activités de radiodiffusion télévi-
suelle: articles 10 a 21

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

(+ 3 andere overheidsinstanties (artikel 4.2))

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

(+ 3 autres autorités publiques (art. 4.2))

Richtlijn 90/314/EEG betreffende pakketreizen,
met inbegrip van vakantiepakketten en rond-
reispakketten/Directive 90/314/CEE concernant
les voyages, vacances et circuits a forfait

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke

bedingen in consumentenovereenkomsten/
Directive 93/13/CEE concernant les clauses
abusives dans les contrats

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

Richtlijn 94/47[EG betreffende de bescherming
van de verkrijger voor wat bepaalde aspecten
betreft van overeenkomsten inzake de ver-
krijging van een recht van deeltijds gebruik van
onroerende goederen/Directive 94/47|CE con-
cernant la protection des acquéreurs pour
certains aspects des contrats portant sur
l'acquisition d'un droit d'utilisation a temps
partiel de biens immobiliers

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

Richtlijn 97/7|EG betreffende de bescherming
van de consument bij op afstand gesloten
overeenkomsten/Directive 97/7/CE concernant
la protection des consommateurs en matiére de
contrats a distance

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

Richtlijn 97/55/EG tot wijziging van Richtlijn
84/450/EEG inzake misleidende reclame
teneinde ook vergelijkende reclame te regelen|
Directive 97/55/CE modifiant la directive
84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin d'y
inclure la publicité comparative

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

10.

Richtlijn 98/6/EG betreffende de bescherming
van de consument inzake de prijsaanduiding
van aan de consument aangeboden producten/
Directive 98/6/CE relative a la protection des
consommateurs en matiére d'indication des
prix des produits offerts aux consommateurs

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

11.

Richtlijn 1999/44/EG betreffende bepaalde
aspecten van de verkoop van en de garanties
voor consumptiegoederen/Directive 1999/44/
CE sur certains aspects de la vente et des
garanties des biens de consommation

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation
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12.

Richtlijn 2000/31/EG betreffende bepaalde
juridische aspecten van de diensten van de
informatiemaatschappij, met name de elektro-
nische handel, in de interne markt (Richtlijn
inzake elektronische handel)/Directive
2000/31/CE relative a certains aspects juridi-
ques des services de la société de l'information,
et notamment du commerce électronique, dans
le marché intérieur (directive sur le commerce
électronique)

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

13.

Richtlijn 2001/83[EG tot vaststelling van een
communautair wetboek betreffende genees-
middelen voor menselijk gebruik: artikelen 86
tot en met 100/Directive 2001/83/CE instituant
un code communautaire relatif aux médica-
ments a usage humain: articles 86 a 100

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

(+ 1 andere overheidsinstantie (artikel 4.2))

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

(+ 1 autre autorité publique (art. 4.2))

14.

Richtlijn 2002/65[EG betreffende de verkoop
op afstand van financiéle diensten aan consu-
menten en tot wijziging van de Richtlijnen
90/619[EEG, 97/7[EG en 98/27EG van de
Raad|Directive 2002/65/CE concernant la
commercialisation a distance des services
financiers auprés des consommateurs

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

15.

Verordening (EG) nr. 261/2004 tot vaststelling
van gemeenschappelijke regels inzake compen-
satie en bijstand aan luchtreizigers in geval van
instapweigering en annulering of langdurige
vertraging van vluchten en tot intrekking van
Verordening (EEG) nr. 295/91 van de Raad|
Reglement (CE) n® 261/2004 établissant des
régles communes en matiére d'indemnisation
des passagers aériens et d'assistance en cas de
refus d’'embarquement et d’annulation ou de
retard important d'un vol

FOD Economie, Kmo, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

(+ 1 andere overheidsinstantie (artikel 4.2))

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

(+ 1 autre autorité publique (art. 4.2))

Mitgliedstaat: BULGARIEN

Zentrale Verbindungsstelle

Kommcust o Tbpropys ¥ 3alnUTa Ha l'lOTp66VITeJ'IVlTe

Zustindige Behorde(n)

1.

Hupextua 84/450/EMO oTHOCHO COMMKaBaHeTo
Ha 3aKOHOBUTE, TOI3aKOHOBUTE U a[IMUHNCTpa-
TUBHUTE PA3IIOPeNON Ha TbPXKABUTE-UICHKIL,
CBBP3aHU Che 3a0ITyKIABALIA PeKIIaMa

Komucust mo THProBYA U 3allNTa Ha HOTPC6I/ITCH]/[T€ KBbM MI/IHI/ICTCP—
CTBOTO Ha MKOHOMMKATAa U €HEPreTMKaTa

Hypexrysa 85/577[EVO oTHOCHO 3aumTaTa Ha
norpeGuTeiTe Py JOrOBOPH, CKILIOUEHN U3BBH
THPIOBCKISL 00EKT

Komucus no TbproBus M 3alllNTa Ha HOTp€6I/ITCH]/[T€ KbM MI/IHI/ICTEP—
CTBOTO Ha MKOHOMMKATAa U €HEPreTMKaTa

Hupextua 87/102/EMO otHOCHO cOriKkaBaHeTo
Ha 3KOHOBNTE, IIOI3AKOHOBUTE M aIMVHNUCTpa-
TUBHUTE PA3IIOPeNOU Ha TbPKABUTE-WICHKN IPU
NOTPEGUTEIICKI KpeuT

Komucnst 110 Thproust 1 3awmra Ha notpebutenmre KbM MuHumcrep-
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa 1 eHepreTyKara

Hupekrysa 89/552/EMO Ha CbBeta OTHOCHO
CBIJIACYBAHETO Ha HSKOM Pasnopendu, yCTaHOBEHN
B JICIICTBALIM 33aKOHOBY, IOJI3aKOHOBYU 1 aIMU-
HVUCTPATUBHM AKTOBE, Ha IIbpKABUTE-UIIEHKN
OTHOCHO V3BBPILIBAHETO HA TENIEBU3MOHHA [EIHOCT:
wieHose or 10 mo 21

CpBeT 3a €JIEKTPOHHM Meamn

Hupektisa 90/314/EMO 0THOCHO TypHCTHUeCKUTE
IIBTYBaHus ¢ o0lIa LieHa

Komucust o ThproBust 1 3ammra Ha motpeburenute KbM MuHuctep-
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M eHepreTKara
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Hupextusa 93/13/ENMO OTHOCHO HepaBHOMPaB-
HUTE KIIAy3¥ B [IOTOBOPHUTE, CKITFOYEHN C NIOTPeOH-
Tenu

Komucus no TbproBus M 3alinTa Ha l'lOTpe6l/1T€J'[I/lTe KbM MI/IHI/ICTep-
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M €HepreTnKara

Hupekrysa 94/47[EO orHOCHO 3ammTata Ha

noTpe6uTeIUTe C OIVIe Ha ONpENeIeH aceKTH OT
LI0rOBOpHTE 33 NPUIOOUBAHE HA IPABO Ha II0/I3BAHE
Ha HEJIBIKMM MMOT 32 OIIPEfIeNieH TepUOLL OT BpeMe

Komucus no THProBys U 3alVTa Ha HOTp€6I/[T€]'H/ITe KbM MI/IHI/ICTCP—
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M €HepreTnkKara

Hupektysa 97/7[EO OTHOCHO 3almTaTa Ha IMOT-
pebuTeIUTe P [IOTOBOPH, CKIIFOYEHH OT pasc-
TOsIHMe

Komucust o ThproButst 1 3ammta Ha notpebutenute KbM Munucrep-
CTBOTO Ha MKOHOMMKATA M eHepreTMKaTa

Hupekrusa 97/55/EO 3a namenenne Ha Hupekrisa
84/450/ENO orHOCHO 3a01TyKIaBaIIaTa PeKIIaMa,
KOATO BKJIIOYBA CPABHUTEIHA PeKIlaMa

Komucus no THProBys U 3aliyTa Ha HOTp€6I/[T€]'[I/ITC KBbM MI/IHI/[CTCP—
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M €HEpreTnkKara

10.

Hupektysa 98/6/EO oTHOCHO 3amiTata Ha IIOT-
peburenute mpy 0003HAUABAHETO HA LICHNUTE HA
CTOKMTE, NIPEJUIAaraHi Ha NOTpebuUTeNuTe

Komucnst o ThproButst 1 3amra Ha motpeGurenure KbM MuHucrep-
CTBOTO Ha VIKOHOMMKATa M eHepreTMKara

11.

Hupektusa 1999/44/EQ OTHOCHO HSIKOM acrieKTyt
Ha mporax06ata Ha MOTPEGUTENICKU CTOKU 1
CBbP3AHNTE C TAX TAPaHLNY

Komucus no Tbprosus 1 3aliuTa Ha l'lOTpe6l/1TeJ'[I/lTe KbM MI/IHI/ICTep-
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M €HepreTnkKara

12.

Hupekuea 2000/31/EO 3a Hsikou npasHu
acIeKT! Ha YCIIyTUTe Ha MHGOPMALMOHHOTO
001LIeCTBO, U MO-CIEUMATHO HA e/IeKTPOHHATA
THPIOBUSL BbB BETPelIHNs nasap Ha OGLHOCTTA
(OmpekTyBA 3a €NEKTPOHHA THPrOBILS)

Komucus no THProBys U 3alINTa Ha HOTp€6I/[TC]'[I/ITe KbM MI/IHI/ICTCP—
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M €HEpreTnkKara

13.

Hupexrusa 2001/83/EO 3a yrBbpKuaBaHe Ha
Komekc Ha OOGIIHOCTTA 33 JIeKapCTBATA, MPeMIHA3-
HAYECHN 3a yIOTpeba OT YOBeKa, UIIEHOBE OT 86 110
100

M3mrbiiHUTe IHA areHumst o JIEKapcTBaTa

PervoHaiiHu MHCIeKUMM 3a onas3BaHe U KOHTPOII Ha 06LL[CCTB€HOT0
3[1paBe KbM MI/IHI/ICTepCTBOTO Ha 3IpaBeoIasBaHETO

14.

Hupextua 2002/65/EO otHOCHO mpomax6ata ot
pascTosiHye Ha (GMHAHCOBY YCIIyTH

Komucus no THProByus U 3aliyTa Ha HOTpe6I/[T€]'[I/IT€ KbM MI/IH]/[CTep—
CTBOTO Ha MKOHOMMKATa M €HEpreTnkKara

15.

Pernamenit (EO) Ne 261/2004 3a ycraHOBsiBaHETO
Ha 00w npasyia 3a 00e3lIETsBAHE 1 OKa3BaHe
ChIeICTBUE HA IBTHMLIMTE TIPU OTKA3 HA BB3MyIIEH
TpeBo3Bay [1a I JOMycHe Ha Oopaa Ha
BB3IYXOITABATENIHOTO CPEIICTBO I IIPU OTMSIHA MITA
TOJSIMO 3a0aBSIHE HA MOTIET

Inasna mmpexums ,['paxnaHcka Bb3IyXOIlaBaTeliHa alIMUHMUCTpaums”
KbM MMHMCTEPCTBOTO Ha TPaHCIOpTa

Mitgliedstaat: TSCHECHSICHE REPUBLIK

Zentrale Verbindungsstelle

Ministerstvo primyslu a obchodu

Zustindige Behorde(n)

1.

Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zai{
1984 o sblizovani pravnich a spravnich pfed-
pisti clenskych sttt tykajicich se klamavé
reklamy

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Statni Gstav pro kontrolu léciv

Ministerstvo zdravotnictvi

Statni rostlinolékatskd sprava

Ustav pro stétni kontrolu veterindrnich biopreparat a léciv
Utad pro ochranu osobnich tdajt

Krajské zivnostenské tifady

Koordina¢ni misto:

Ministerstvo priimyslu a obchodu

odbor Zivnosti

Smérnice Rady 85/577[EHS ze dne 20. pro-
since 1985 o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavienych mimo obchodni prostory

Ceskd obchodnf inspekce
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3. Smérnice Rady 87/102[ES o sblizovani prav- Ceskd obchodnf inspekce
nich a spravnich pfedpist clenskych stita
tykajicich se spotiebitelského dvéru
4. Smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna Rada pro rozhlasové a televizni vysildni
1989 o koordinaci nékterych prévnich a
spravnich predpisti ¢lenskych sttt upravujicich
provozovani televizniho vysildni, ¢lanky 10 az
21
5. Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna | Obecni Zivnostenské tifady
1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty | Ceski obchodni inspekce
a zéjezdy Koordina¢n{ misto:
Ministerstvo pro mistni rozvoj
6.  Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna Ceskd obchodni inspekce
1993 o nepiiméfenych podminkdch ve spotie-
bitelskych smlouvdch
7. Smérnice Evropského parlamentu a Rady Ceskd obchodnf inspekce
94/47[ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané
nabyvateli ve vztahu k nékterym aspektim
smluv o nabyti prava k docasnému uzivani
nemovitosti
8. Smérnice Evropského parlamentu a Rady Ceskd obchodnf inspekce
97(7[ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané
spotiebitele v pifpadé smluv uzavienych
na délku
9.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
97/55[ES ze dne 6. ffjna 1997, kterou se méni | Statni dstav pro kontrolu 1éciv
smérnice 84/450/EHS o klamavé reklamé tak, Ministerstvo zdravotnictvi
aby zahrnovala srovnavaci reklamu [ R
Stétni rostlinolékafskd sprava
Ustav pro stétnf kontrolu veterinirnich biopreparitt a 1é¢iv
Utad pro ochranu osobnich tidajt
Krajské zZivnostenské tfady
Koordina¢n{ misto:
Ministerstvo priimyslu a obchodu
odbor Zivnosti
10.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady Regiondlni cenové organy
98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané Ceskd obchodni inspekce
spotiebitelft pfi oznacovéni cen vyrobkl nabi- | oL gi el
zenjch spotfebiteli Ministerstvo financi
odbor cenové politiky
11.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady Ceskd obchodnf inspekce
1999/44[ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékter-
ych aspektech prodeje spotiebniho zbozi
a zdruk na toto zbozi
12.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady Utad pro ochranu osobnich tdaji
2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolec-
nosti, zejména elektronického obchodu,
na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu)
13.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady Stdtni Gstav pro kontrolu 1é¢iv
2001/83[ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu
Spolecenstvi tykajicim se humdannich lé¢ivych
piipravkd, ¢linky 86 az 100
14.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady Ceskd ndrodni banka

2002/65(ES ze dne 23. zdfi 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spotfebitele na trh
na dalku

Ceskd obchodnf inspekce
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15. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spole¢nd pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pifpadé odepreni
ndstupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni lett

Utad pro civilni letectvi

Mitgliedstaat: DANEMARK

Zentrale Verbindungsstelle

Forbrugerombudsmanden

Zustindige Behorde(n)

1. Radets direktiv 84/450/EQF om indbyrdes
tilnzermelse af medlemsstaternes love og admi-
nistrative bestemmelser om vildledende

Forbrugerombudsmanden

reklame
2. Rédets direktiv 85/577[EQF om forbruger- Forbrugerombudsmanden
beskyttelse i forbindelse med aftaler indgdet
uden for fast forretningssted
3. Radets direktiv 87/102/E@F om indbyrdes Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

tilnzermelse af medlemsstaternes love og admi-
nistrative bestemmelser om forbrugerkredit

4. Rédets direktiv 89/552/E@F om samordning af
visse love og administrative bestemmelser i
medlemsstaterne vedrerende udevelse af tv-
radiospredningsvirksomhed: artikel 10-21

Radio- og tv-nzvnet

5. Rédets direktiv 90/314/EQF om pakkerejser,
herunder pakkeferier og pakketure

Forbrugerombudsmanden

6.  Rédets direktiv 93/13/EQF om urimelige kon-
traktvilkar i forbrugeraftaler

Forbrugerombudsmanden

og Finanstilsynet

7. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 94/47/ | Forbrugerombudsmanden
EF om beskyttelse af keber i forbindelse med
visse aspekter ved kontrakter om brugsret til
fast ejendom pé timeshare-basis

8.  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7[EF | Forbrugerombudsmanden

om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
aftaler vedrerende fjernsalg

9. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/55/
EF om endring af direktiv 84/450/EQF om
vildledende reklame for at medtage sammen-
lignende reklame

Forbrugerombudsmanden

10. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF
om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med
angivelse af priser pd forbrugsvarer

Forbrugerombudsmanden

11. Europa-Parlamentets og Ridets direktiv Forbrugerombudsmanden
1999/44/EF om visse aspekter af forbrugerkeb
og garantier i forbindelse hermed

12.  Europa-Parlamentets og Radets direktiv Forbrugerombudsmanden

2000/31/EF om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elekt-
ronisk handel, i det indre marked (direktivet om
elektronisk handel)
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13.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2001/83/EF om oprettelse af en fallesskabsko-
deks for humanmedicinske legemidler: arti-
kel 86-100

Legemiddelstyrelsen

14.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenes-
teydelser til forbrugerne

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

15.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)
nr. 261/2004 om falles bestemmelser om
kompensation og bistand til luftfartspassagerer
ved boardingafvisning og ved aflysning eller
lange forsinkelser

Statens Luftfartsvaesen

Mitgliedstaat: DEUTSCHLAND

Zentrale Verbindungsstelle

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit

Zustindige Behorde(n)

1. Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mit- | Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
gliedstaaten {iiber irrefiihrende Werbung

2. Richtlinie 85/577[EWG betreffend den Ver- Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
braucherschutz im Falle von auferhalb von Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Geschiftsraumen geschlossenen Vertrigen

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mit- | Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
gliedstaaten iiber den Verbraucherkredit

4. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung
bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschrif-
ten der Mitgliedstaaten iiber die Ausiibung der
Fernsehtatigkeit: Artikel 10 bis 21

5. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

6.  Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
Klauseln in Verbrauchervertrégen Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

7. Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber | Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Ver- Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
trigen tiber den Erwerb von Teilzeitnutzungs-
rechten an Immobilien

8. Richtlinie 97/7EG iiber den Verbraucherschutz | Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

9.  Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richt- Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit
linie 84/450/EWG iiber irrefithrende Werbung | Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
zwecks Einbeziehung der vergleichenden Wer-
bung

10. Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Ver-
braucher bei der Angabe der Preise der ihnen
angebotenen Erzeugnisse

11. Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspek- | Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit

ten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien
fur Verbrauchsgiiter

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
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12.

Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte recht-
liche Aspekte der Dienste der Informationsge-
sellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie
iiber den elektronischen Geschiftsverkehr*)

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

13.

Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines
Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel:
Artikel 86 bis 100

14.

Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur
Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des
Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/
EG

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iiber eine
gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und
Betreuungsleistungen fiir Fluggéste im Falle der
Nichtbeforderung und bei Annullierung oder
grofSer Verspatung von Fliigen und zur Auf-
hebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91

Luftfahrt-Bundesamt

Mitgliedstaat: ESTLAND

Zentrale Verbindungsstelle

Tarbijakaitseamet

Kiriku 4

EE-15071 Tallinn

Tel (372) 620 1700
e-post: info@consumer.ee

Zustindige Behorde(n)

1.  Direktiiv 84/450/EMU, mis ksitleb eksitava Tarbijakaitseamet
reklaamiga seotud lifkmesriikide digus- ja
haldusnormide tthtlustamist
2. Direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta | Tarbijakaitseamet
viljaspool driruume solmitud lepingute korral
3. Direktiiv 87/102/EMU tarbijakrediiti kasitlevate | 1)  Tarbijakaitseamet
liikmesriikide igus- ja haldusnormide tihtlus- | 2) Finantsinspektsioon
tamiseks Sakala 4
EE-15030Tallinn
Tel (372) 668 0500
e-post: info@fi.ce
4. Direktiiv 89/552/EMU teleringhéalingutegevust | 1)  Tarbijakaitseamet
kisitlevate liikmesriikide teatavate digusnor- 2)  Kultuuriministeerium
mide kooskdlastamise kohta: artiklid 10-21 Suur-Karja 23
EE-15076 Tallinn
Tel (372) 628 2250
e-post: info@kul.ee
5. Direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkuse- | Tarbijakaitseamet
pakettide ja ekskursioonipakettide kohta
6.  Direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste Tarbijakaitseamet
kohta tarbijalepingutes
7. Direktiiv 94/47[EU ostjate kaitse kohta, mis Tarbijakaitseamet
puudutab kinnisvara osaajalise kasutamise
diguse ostulepingute teatavaid aspekte
8.  Direktiiv 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sideva- | Tarbijakaitseamet

hendi abil s6lmitud lepingute korral
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9. Direktiiv 97/55/EU, millega muudetakse Tarbijakaitseamet
direktiivi 84/450/EMU eksitava reklaami kohta,
arvates selle hulka vordleva reklaami
10. Direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele | Tarbijakaitseamet
pakutavate toodete hindade avaldamisel
11. Direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja Tarbijakaitseamet
nendega seotud garantiide teatavate aspektide
kohta
12. Direktiiv 2000/31/EU infoithiskonna teenuste 1)  Tarbijakaitseamet
teatavate diguslike aspektide, eriti elektroonilise | 2)  Sideamet
kaubanduse kohta siseturul (Direktiiv elektro- Adala 2
onilise kaubanduse kohta) EE-10614 Tallinn
Tel (372) 693 1154
e-post: sideamet@sa.ce
13. Direktiiv 2001/83/EU inimtervishoius kasuta- | Ravimiamet
tavaid ravimeid kisitlevate ithenduse eeskirjade | Nooruse 1
kohta: artiklid 86-100 EE-50411 Tartu
Tel (372) 737 4140
e-post: sam@sam.ee
14. Direktiiv 2002/65/EU, milles kasitletakse tar- 1)  Tarbijakaitseamet
bijale suunatud finantsteenuste kaugturustust 2)  Finantsinspektsioon
15. Miirus (EU) nr 261/2004, millega kehtesta- Tarbijakaitseamet

takse iihiseeskirjad hiivitamise ja reisijatele abi
osutamise kohta lennureisist mahajitmise,
lennu tithistamise voi pikkade viivituste korral

Mitgliedstaat: GRIECHENLAND

Zentrale Verbindungsstelle

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr ypappateia katavalwt)
Awevduven moNTkig katavohot

Zustindige Behorde(n)

1.

Obnyia 84/450/EOK yia v mpoogyyion tov
VOHOVETIK®V, KAVOVIOTIKOV Kal SIOKNTIKGV Start-
aEewv TOV KPATOV LENGOV OXETIKA L€ TV Tapa-
mhavijukr Swagnion

Yrnoupyeio Avantuéng
Tevikr Tpappateia Katavakotr
Aietduvor) Tpootasiag Katavaket

Obnyia 85/577EOK yia mv mpootacia tov
KATAVOAOTOV KT T oUvayT OURPACE®Y eKTOG
EMOPIKOU KATAOTIHATOG

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr Tpappateia Katavahotn
Aetduvor) Tpootasiag Katavalot

Obnyia 87/102/EOK yia v mpoogyyion tev
VOHOVETIK®V, KAVOVIOTIKOV Kal SIOKNTIKGV Stat-
aEewv TV Kpatev peNov mou SiEnouv v
KATaveA Tk o)

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikn Tpappateia Katavalo)
Awevduvon Tpootaciag Katavehot

Obnyla 89/552/EOK yia 0 cuvtoviopd opiopé-
VOV VOHOUETIKGV, KAVOVIOTIKGOV KAl SLOTKNTIKOV
dtatdEewv tov kpatev peNdY oxetikd pe ™y
doknon tAeomtikav dpactnpottov: apdpa 10
fog 21

Edvikd Zupfoihio PadiomAedpaonc

Obnyia 90/314/EOK yia ta opyavepéva tagidio
KOl TIG OPYAVOHEVES OLAKOMEG KAt TIEPIYTOEIG

Ynoupyeio Touptotikrg Avamtuéng
EN\nvikog Opyaviopog Toupiopou
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Obnyia 93/13/EOK oxeTIKA HE TIG KOTOXPTOTIKEG
PITPES TV GUUPAOEDY TOU GUVAMTOVTAL HE
KOTAVOAWTEG

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr Tpappateia Katavakot
Awetduvor) Tpootaciag Katavehot

Obnyla 94/47 [EK mepi ™g mpootasiag twv
aAYOPUOTOV KG TPOG OPLOHEVEG MAEUPES TOV
oupfaoewy mou agopoly v anoktion Stkaid-
HOTOG XPTOTG AKIVIJTOV UTIO KaDeoThG
XPOVOHEPLOTIKNG Hiodwong

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr Tpappateia Katavakot
Awetduvor) Tpootasiag Katavahot

O8nyia 97/7[EK yia v mpootacia twv katava-
NoThv Katd TG €€ anootioens oUpPAoeLS

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikn Tpappateia Katavalot)
Awevduvon Tpootaciag Katavehot

Odnyia 97/55[EK yia v tponomnoinen g
odnylag 84/450/EOK oxetika pie v napamha-
vijukn diagrpion mpoketpévou va oupmepihngUet
1 ouykprikr Stagrpion

Ynoupyeio Avantuéng
Tevik) Tpappateia Katavalot)
Aevduvon Tpootasiag Katavalot

10.

Odnyia 98/6/EK mepi ¢ mpootaciag twv
KATavaA©TOV 000V apopl Ty avaypagr) Tov
TIHOV TOV TPOIOVIGY TOU TPOGPEPOVTAL GTOUG
KOTAVOAWTEG

Yroupyeio Avantuéng

Tevik) Tpappateia Epmopiou

Aetduvor Tipev Tpogipov kat Motav

Awetduvor| Blopmyavikav Tpoioviey ke @appakey

11.

Obnyla 1999/44/EK oyetikd e opiojiéveg mTuyég
NG MOANONG KAl TOV EYYUNOEOV KATAVOAOTIKOV
ayadov

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr Tpappateia Katavakot
Awetduvor) Tpootasiag Katavahot

12.

Odnyia 2000/31/EK yia optopéves VOpkéG mTuxeg
TOV UTNPECLOV TG KOWGVIAG TG MAnpogopiag,
18106 TOU NAEKTPOVIKOU EHMOPIOU, OV ECWTEPIK
ayopa («odnyia yio To NAEKTPOVIKO EPnOPLO»)

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikr Tpappateia Katavakot
Aetduvor) Tpootasiag Katavahot

13.

Odnyia 2001/83[EK mepi kowotikol KOSIKOG yia
T AppaKa TOu mpoopilovtar yia avdpemivi)
xpnon: Apdpa 86-100

Yrnoupyeio Yyeiag kat Kowovikng ANnAeyyung
Edvikog Opyaviopog Gappakey

14.

Odnyia 2002/65[EK oyetika pe Ty €& anoota-
OEWG ERMOPIQL XPIHATOOKOVOLIKGOV UTINPECLOV
TIPOG TOUG KATAVANWTES

Yrnoupyeio Avamtuéng
Tevik) Tpappateia Katavalot)
Awevduvon Tpootaciag Katavehot

15.

Kavoviopoc (EK) apw). 261/2004 yia ) déomion
KOWGY KAVOVeY anolniioons tov empatov
AEPOTOPIKGY HETaQOpLY Kat Tapoxns fordetag oe
autoug o€ mepimtoon apvnong empifaons ka

pataioong 1 peyang kaduotépnong e mrong

Yrnoupyeio Metagopav kat Enkowvoviav
Yrnpeotia IoArtkrg Agpomnopiag

Mitgliedstaat: SPANIEN

Zentrale Verbindungsstelle

Instituto Nacional de Consumo

Zustindige Behorde(n):

1.

Directiva 84/450/CEE relativa a la aproxima-
cién de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros en
materia de publicidad engafiosa

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direcciéon General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo
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Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccion General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén
Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccion General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccion General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direccion de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

2. Directiva 85/577|CEE referente a la proteccién
de los consumidores en el caso de contratos
negociados fuera de los establecimientos
comerciales

Junta de Andalucia
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragon
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Ledn
Direccién de Salud Piblica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccion General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo
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Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econdémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direccién de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

3. Directiva 87/102/CEE relativa a la aproxima-
cién de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros en
materia de crédito al consumo

Direccién General del Tesoro
Ministerio de Economia y Hacienda

4. Directiva 89/552/CEE sobre la coordinacién de
determinadas disposiciones legales, reglamen-
tarias y administrativas de los Estados miemb-
ros relativas al ejercicio de actividades de
radiodifusion televisiva: articulos 10 a 21

Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologia de la
Informacion

Ministerio de Industria, Turismo y Comunicacién

5. Directiva 90/314/CEE relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y los
circuitos combinados

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Direccién General de Turismo

Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén
Direccién General de Turismo
Consejerfa de Cultura y Turismo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Direcciéon General de Turismo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo
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Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direccién de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

Directiva 93/13/CEE sobre las cldusulas abusi-
vas en los contratos celebrados con consumi-
dores

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén
Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccion General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

Directiva 94/47|CE relativa a la proteccion de
los adquirentes en lo relativo a determinados
aspectos de los contratos de adquisicién de un
derecho de utilizacion de inmuebles en régimen
de tiempo compartido

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo
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Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Le6n
Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

8.

Directiva 97/7|CE relativa a la proteccién de los
consumidores en materia de contratos a
distancia

Junta de Andalucia
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direcciéon General de Consumo

Junta de Castilla y Leén
Direccién de Salud Publica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econdémico
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Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

Directiva 97/55/CE por la que se modifica la
Directiva 84/450/CEE sobre publicidad enga-
flosa, a fin de incluir en la misma la publicidad
comparativa

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén
Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direccion de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

10.

Directiva 98/6/CE relativa a la proteccién de los
consumidores en materia de indicacién de los
precios de los productos ofrecidos a los
consumidores

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
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Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Le6n
Direccién de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Ordenacion y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

11.

Directiva 1999/44/CE sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes
de consumo

Junta de Andalucia
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direcciéon General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Ledn
Direccién de Salud Pdablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo
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Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direccion de Consumo

Instituto Nacional de Consumo

12.

Directiva 2000/31/CE relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad
de la informacién, en particular el comercio
electronico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electrénico)

Junta de Andalucia
Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén
Direccion General de Consumo

Principado de Asturias
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

Gobierno de las Islas Baleares
Direccion General de Consumo

Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria
Direccién General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo

Junta de Castilla y Leén
Direccion de Salud Pablica y Consumo

Ciudad Auténoma de Ceuta
Consejera de Sanidad y Bienestar Social

Junta de Extremadura
Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccién General de Ordenacién y Desarrollo Econémico

Comunidad Auténoma de Madrid
Directora General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Director General de Consumo

Gobierno de Navarra
Director General de Industria y Comercio

Gobierno Vasco
Direcciéon de Consumo

Instituto Nacional de Consumo
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13.

Directiva 2001/83/CE por la que se establece
un c6digo comunitario sobre medicamentos
para uso humano: articulos 86 a 100

Agencia Espanola del Medicamento
Ministerio de Sanidad y Consumo

14.

Directiva 2002/65/CE relativa a la comer-
cializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores

Direccién General del Tesoro
Ministerio de Economia y Hacienda

15.

Reglamento (CE) n® 261/2004 por el que se
establecen normas comunes sobre compensa-
cién y asistencia a los pasajeros aéreos en caso
de denegacién de embarque y de cancelacion o
gran retraso de los vuelos

Direccion General de Aviacion Civil
Ministerio de Fomento

Mitgliedstaat: FRANKREICH

Zentrale Verbindungsstelle

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes — Bureau de la protection économique du
consommateur (Bureau C1)

Zustindige Behorde(n):

1.

Directive 84/450/CEE relative au rapproche-
ment des dispositions 1égislatives, réglementai-
res et administratives des Ftats membres en
matiere de publicité trompeuse

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 85/577|CEE concernant la protection
des consommateurs dans le cas de contrats
négociés en dehors des établissements com-
merciaux

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 87/102/CEE relative au rapproche-
ment des dispositions 1égislatives, réglementai-
res et administratives des Etats membres en
matiére de crédit a la consommation.

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 89/552/CEE visant a la coordination
de certaines dispositions législatives, réglemen-
taires et administratives des Ftats membres
relatives a I'exercice d’activités de radiodiffusion
télévisuelle: articles 10 a 21

Conseil supérieur de I'audiovisuel

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 90/314/CEE concernant les voyages,
vacances et circuits a forfait

Direction générale du tourisme

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 93/13/CEE concernant les clauses
abusives dans les contrats

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 94/47|CE concernant la protection
des acquéreurs pour certains aspects des
contrats portant sur l'acquisition d’un droit
d'utilisation a temps partiel de biens immobi-
liers

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 97/7|CE concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a
distance

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Directive 97/55/CE modifiant la directive
84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin d’y
inclure la publicité comparative

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

10.

Directive 98/6/CE relative a la protection des
consommateurs en matiére d'indication des
prix des produits offerts aux consommateurs

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

11.

Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la
vente et des garanties des biens de consom-
mation

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes
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12.

Directive 2000/31/CE relative a certains aspects
juridiques des services de la société de l'infor-
mation, et notamment du commerce électro-
nique, dans le marché intérieur (directive sur le
commerce électronique)

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

13.

Directive 2001/83/CE instituant un code com-
munautaire relatif aux médicaments a usage
humain: articles 86 a 100

Agence francaise de sécurité sanitaire des produits de santé

14.

Directive 2002/65/CE concernant la commer-
cialisation a distance des services financiers
aupres des consommateurs

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

15.

Reglement (CE) n® 261/2004 établissant des
régles communes en matiére d'indemnisation
des passagers aériens et d'assistance en cas de
refus d'embarquement et d’annulation ou de
retard important d'un vol

Direction générale de l'aviation civile

Mitgliedstaat: IRLAND

Zentrale Verbindungsstelle

Office of the Director of Consumer Affairs

Zustindige Behorde(n):

1.

Directive 84/450/EEC relating to the approxi-
mation of the laws, regulations and adminis-

trative provisions of the Member States con-

cerning misleading advertising

Office of the Director of Consumer Affairs

Directive 85/577[EEC to protect the consumer
in respect of contracts negotiated away from
business premises

Office of the Director of Consumer Affairs

Directive 87/102/EEC for the approximation of
the laws, regulations and administrative provi-
sions of the Member States concerning consu-
mer credit

Office of the Director of Consumer Affairs
Financial Services Ombudsman
Irish Financial Services Regulatory Authority

Directive 89/552/EEC on the coordination of
certain provisions laid down by law, regulation
or administrative action in Member States
concerning the pursuit of television broad-
casting activities: Articles 10 to 21

Broadcasting Commission of Ireland
Broadcasting Complaints Commission
Radio Telefis Eireann

Directive 90/314/EEC on package travel, pack-
age holidays and package tours

Office of the Director of Consumer Affairs

Directive 93/13/EEC on unfair terms in con-
sumer contracts

Office of the Director of Consumer Affairs

Directive 94/47/EC on the protection of
purchasers in respect of certain aspects of
contracts relating to the purchase of the right to
use immovable properties on a timeshare basis

Office of the Director of Consumer Affairs

Directive 97/7[EC on the protection of consu-
mers in respect of distance contracts

Office of the Director of Consumer Affairs

Directive 97/55/EC amending Directive
84/450/EEC concerning misleading advertising
so as to include comparative advertising

Office of the Director of Consumer Affairs

10.

Directive 98/6/EC on consumer protection in
the indication of the prices of products offered
to consumers

Office of the Director of Consumer Affairs
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11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the
sale of consumer goods and associated gua-
rantees

Office of the Director of Consumer Affairs

12.

Directive 2000/31/EC on certain legal aspects
of information society services, in particular
electronic commerce, in the Internal Market
(Directive on electronic commerce)

Office of the Director of Consumer Affairs

13.

Directive 2001/83/EC on the Community code
relating to medicinal products for human use:
Articles 86 to 100

14.

Directive 2002/65/EC concerning the distance
marketing of consumer financial services

Financial Services Ombudsman
Irish Financial Services Regulatory Authority

15.

Regulation (EC) No 261/2004 establishing
common rules on compensation and assistance
to air passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of
flights

Commission for Aviation Regulation

Mitgliedstaat: ITALIEN

Zentrale Verbindungsstelle

Ministero delle Attivita produttive

Zustindige Behorde(n):

1.

Direttiva 84/450/CEE relativa al ravvicinamento
delle disposizioni legislative, regolamentari ed
amministrative degli Stati membri in materia di
pubblicita ingannevole

Autorita garante della concorrenza e del mercato

Direttiva 85/577|CEE per la tutela dei consu-
matori in caso di contratti negoziati fuori dei
locali commerciali

Camere di Commercio Industria Artigianato Agricoltura

Direttiva 87/102/CEE relativa al ravvicinamento
delle disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri in materia di
credito al consumo

Ministero delle Attivita produttive
Banca d'Italia
UIC — Ufficio Italiano dei Cambi

Direttiva 89/552/CEE relativa al coordinamento
di determinate disposizioni legislative, regola-
mentari e amministrative degli Stati membri
concernenti l'esercizio delle attivita televisive:
articoli da 10 a 21

Autorita per le garanzie nelle comunicazioni

Direttiva 90/314/CEE concernente i viaggi, le
vacanze ed i circuiti ,tutto compreso”

Direttiva 93/13/CEE concernente le clausole
abusive nei contratti stipulati con i consumatori

Direttiva 94/47|CE concernente la tutela dell-
"acquirente per taluni aspetti dei contratti
relativi all'acquisizione di un diritto di godi-
mento a tempo parziale di beni immobili

Camere di Commercio Industria Artigianato Agricoltura

Direttiva 97/7CE riguardante la protezione dei
consumatori in materia di contratti a distanza

Camere di Commercio Industria Artigianato Agricoltura

Direttiva 97/55/CE che modifica la direttiva
84/450/CEE sulla pubblicita ingannevole, al
fine di includervi la pubblicita comparativa

Autorita garante della concorrenza e del mercato
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10.

Direttiva 98/6/CE relativa alla protezione dei
consumatori in materia di indicazione dei
prezzi dei prodotti offerti ai consumatori

Comuni

11.

Direttiva 1999/44/CE su taluni aspetti della
vendita e delle garanzie dei beni di consumo

12.

Direttiva 2000/31/CE relativa a taluni aspetti

giuridici dei servizi della societa dell'informa-

zione, in particolare il commercio elettronico,
nel mercato interno (Direttiva sul commercio
elettronico»)

Autorita garante della concorrenza e del mercato
CONSOB — Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa
Banca d'Italia

ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di
interesse collettivo

Ministero delle Attivita produttive
UIC — Ufficio Italiano dei Cambi

13.

Direttiva 2001/83/CE recante un codice
comunitario relativo ai medicinali per uso

AIFA — Agenzia italiana del farmaco
Ministero della Salute

umano: articoli da 86 a 100

14.

Direttiva 2002/65/CE concernente la commer-
cializzazione a distanza di servizi finanziari ai
consumatori

Banca d'Italia
CONSOB — Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa

ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di
interesse collettivo

UIC — Ufficio Italiano dei Cambi

15.

Regolamento (CE) n. 261/2004 che istituisce
regole comuni in materia di compensazione ed
assistenza ai passeggeri del trasporto aereo in
caso di negato imbarco, di cancellazione del
volo o di ritardo prolungato

ENAC — Ente nazionale per l'aviazione civile

Mitgliedstaat: ZYPERN

Zentrale Verbindungsstelle

Ynnpeota Avtayoviopou kat [pootaciag Katavahotev
Yrnoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopiov

Zustindige Behorde(n):

1.

Odnyia 84/450/EOK yia Ty mpocGeEyyion Twv
VOLOUETIK®GV, KAVOVIOTIKGOV Kat SLOIKNTIKGOV dlatdfemy
TOV KPATOV HENGY OXETIKA HE TV TApAmAQvITIKY|
dtagripuon

Yrnpeoia Avtayeviopou kat Tlpootasiag Katavahotdv
Yrnoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopov

Odnyia 85/577[EOK yia ™y mpootacia Twv Katava-
Notov katd m oUvayn cUpPAcEOY EKTOG ERTOPIKOU
KATAOTHATOG

Ymnpeoia Avtayeviopou kat Tlpootasiag Katavahotaov
Yrnoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopov

Odnyia 87/102/EOK yia v mpocGeyyion Twv
VOHOVETIK®V, KAVOVIOTIKOV Kat SIOKNTIKGY Slataenv
TOV KPATOV HeEAGY mou dinouv v katavalwTiki mioTn

Ymnpeoia Avtayeviopou kat Tlpootasiag Katavehotav
Ynoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopov

Obnyia 89/552/EOK yiat T0 GUVTOVIGHO OPIGHEVLY
VOHOVETIK®V, KAVOVIOTIKOV Kal SIOKNTIKGY SlataEenv
TOV KPATOV PHENGY OXETIKA HE TV (AOKNOT) THAEOTTIKGOV
dpaomprotjtev: apdpa 10 twg 21

Apyn PadotAeopaong Kumpou

Odnyia 90/314/EOK yia ta opyavopéva tagidia kat Tig
OPYAVOEVEG DLAKOTIEG KAt TEPUTYNOEIG

Yrnpeota Avtayoviopou kat [pootaciag Katavahotay
Yrnoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Toupiopot

Obnyia 93/13/EOK oxeTka 1€ TIG KATAXPOTIKEG PTPES
TV GUPPACEGV TOU GUVATTOVTAL HE KOTAVOAWTEG

Ynnpeota Avtayoviopou kat [pootaciag Katavahotev
Ynoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopov

Obnyla 94/47 [EK mepi ¢ mpootaciag ey ayopactev
G TIPOG OPIOPEVES TAEUPES TV GUUPACEDY TIOU APOpOUY
TV andKTon dikaduaTtog XpRone akvitev umo
KaJEOTAG YPOVOLEPIOTIKNG HHOVWOTG

Ynnpeoia Avtayoviopou kat [pootaoiag Katavahotev
Ynoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopot
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Obnyia 97/7 [EK yia v Tpootacia Tov KatavaAatey
Kata g €€ anootioews cuppaoelg

Ymnpeoia Avtayoviopou kat [pootaciag Katavahotey
Yroupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopov

O8nyia 97/55/EK yia ™y tpononoiner g odnylag 84/
450/EOK oyetikd pe v mapamhaviuky dagrpion
TIPOKEIIEVOU Ve oUPTEPIANQDEL 1] ouykprukn Stagrion

Ymnpeoia Avtayoviopou kat [pootaciag Katavehotey
Ynoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopiov

10.

Obnyia 98/6/EK mepi ¢ mpostaciag Tov KatavaAewtey
00OV APOPA TV avVaypagl} TV TILOV TGV TPOIOVIGY TOU
TPOGYEPOVTAL GTOUG KATAVONWTEG

Ynnpeoia Avtayoviopou kat [pootaciac Katavahotev
Ynoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopot

11.

Odnyia 1999/44[EK oxetika pe opiopéves muyés g
TOANONG KAl TOV EYYUTOEOV KATAVONWTIKGY ayodov

Yrnpeoia Avtayoviopou kat [pootaciac Katavehotev
Ynoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopot

12.

OSnyia 2000/31/EK yia OpIOPEVEG VORIKEG TTUXEG TGV
UTINPECIAY TNG KOwviag g mAnpogopiag, 19ieg tou
NAEKTPOVIKOU EUMOPIOU, OTNV EGWTEPIKT] ayopdt (<odnyia
VIOt TO TAEKTPOVIKO EUMOPLO»)

Yrnpeoia Epnopiou
Ynoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopov

13.

OSnyia 2001/83/EK mepi kOwoTIKOU KOOKOG Yo TaL
QappaKa MOU TPoopiCovtal yia avdpemve xpron:
Apdpa 86-100

Suppoukio Gappdkwev (yia avdpomvy Xprion)
Ynayetar oto Ynoupyeio Yyeiag

14.

Obnyia 2002/65[EK oxetika pe v €€ anootdoeng
EMMOpIA YPTHATOOIKOVOHIK®Y UTINPEGIOV TPOG TOUG
KOTAVOAWTEG

Yrmnpeoia Avtayeviopou kat Tpootasiag Katavahotov
Yrnoupyeio Epnopiou, Biopnyaviag kat Touptopov

15.

Kavoviopog (EK) apw). 261/2004 yia ) Yéomion kowav
KavOvev anolnuieons Tov empatov agpomopikey HETo-
Qopav kat mapoxns Pordeiag oe autols o€ mepinTLON
apvong emfifaone kar pataioons 1 peyaAng
kaduoTépnong e mrong

Tpnua Mohmikig Agponopiag
Yrnoupyeio Tuykoweviov kat Epyov

Mitgliedstaat: LETTLAND

Zentrale Verbindungsstelle

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
Centre)

Zustindige Behorde(n):

1. Direktiva 84/450/EEK par dalibvalstu norma-
tivo un administrativo aktu tuvinasanu attieciba
uz maldino$u reklamu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
Centre)

Konkurences Padome (Competition Council)
Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspection)

Nacionala Radio un Televizijas Padome (National Broadcasting
Council)

2. Direktiva 85/577[EEK par patérétaja aizsard-
zibu attieciba uz ligumiem, kas noslégti arpus
uznémuma telpam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
Centre)

3. Direktiva 87/102[EEK par dalibvalstu norma-
tivo un administrativo aktu tuvinasanu attieciba
uz patérina kreditu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
Centre)

4. Direktiva 89/552/EEK par dazu tadu televizijas
raidijumu veido$anas un apraides noteikumu
koordinésanu, kas ieklauti dalibvalstu normati-
vajos un administrativajos aktos: 10. lidz
21. pants

Nacionala Radio un Televizijas Padome (National Broadcasting
Council)

5. Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celo-
jumiem, kompleksam brivdienam un kom-
pleksam ekskursijam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
Centre)

6.  Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteiku-
miem patérétaju ligumos

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
Centre)
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7. Direktiva 94/47[EK par pirc&ju aizsardzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
attieciba uz daziem aspektiem ligumos, saskana | Centre)
ar kuriem pérk tiesibas uz laiku izmantot
nekustamo ipasumu
8.  Direktiva 97/7[EK par patérétaju aizsardzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
saistiba ar distances ligumiem Centre)
9.  Direktiva 97/55[EK, ar ko groza Direktivu Konkurences Padome (Competition Council)
84/450/EEK par maldinoSu reklamu, lai taja Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
ieklautu salidzinoso reklamu Centre)
Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspection)
Nacionala Radio un Televizijas Padome (National Broadcasting
Council)
10. Direktiva 98/6/EK par patérétaju aizsardzibu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
noradot patérétajiem piedavato produktu cenas | Centre)
11. Direktiva 1999/44[EK par daziem patérina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
precu pardosanas aspektiem un saistitajam Centre)
garantijam Valsts sanitara inspekcija (State Sanitary Inspectorate)
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (Public Utilities
Commission)
12. Direktiva 2000/31/EK par daziem informacijas | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, | Centre)
jo Tpasi elektronisko tir‘dznie'cibu,'ielfiéji tirgl | Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspection)
(Direktiva par elektronisko tirdzniecibu) Valsts sanitara inspekcija (State Sanitary Inspectorate)
13. Direktiva 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, Valsts farmacijas inspekcija (State Pharmaceutical Inspection)
kas attiecas uz cilvékiem paredzétam zalém:
86 lidz 100. pants
14. Direktiva 2002/65EK par patérina finansu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection
pakalpojumu talpardosanu Centre)
15. Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights Protection

kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos

Centre)

Mitgliedstaat: LITAUEN

Zentrale Verbindungsstelle

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Zustindige Behorde(n):

1.

Direktyva 84/450/EEB dél valstybiy nariy
jstatymy ir kity teisés akty del klaidinancios
reklamos suderinimo

Konkurencijos taryba

Direktyva 85/577EEB dél vartotojy apsaugos,
susijusios su sutartimis, sudarytomis ne preky-
bai skirtose patalpose

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Direktyva 87/102/EEB dél valstybiy nariy
jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su
vartojimo kreditu, suderinimo

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Direktyva 89/552/EEB dél valstybiy nariy
jstatymuose ir kituose teisés aktuose isdéstyty
nuostaty, susijusiy su televizijos programy
transliavimu, derinimo: 10-21 straipsniai

Lietuvos radijo ir televizijos komisija
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Direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir
organizuoty i§vyky pakety

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy
vartojimo sutartyse

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Direktyva 94/47[EB dél pirkéjy apsaugos pagal
tam tikrus sutar¢iy, susijusiy su teisés tam tikru
laiku naudotis nekilnojamuoju turtu jsigijimu,
aspektus

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Direktyva 97/7[EB dél vartotojy apsaugos,
susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

Direktyva 97/55EB, i§ dalies keicianti direktyva
84/450/EEB dél klaidinancios reklamos, kurios
pagrindu jtrauktos nuostatos dél lyginamosios
reklamos

Konkurencijos taryba

10.

Direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos
Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

11.

Direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy
pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

12.

Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informa-
cinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés
komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva)

Informacinés visuomenés plétros komitetas

13.

Direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso,
reglamentuojancio Zmonéms skirtus vaistus:
86-100 straipsniai

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

14.

Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos
vartotojams skirtomis finansinémis paslaugo-
mis

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba

15.

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo
arba atidéjimo ilgam laikui atveju

Civilinés aviacijos administracija

Mitgliedstaat: LUXEMBURG

Zentrale Verbindungsstelle

Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

Zustindige Behorde(n):

1.

Directive 84/450/CEE relative au rapproche-
ment des dispositions 1égislatives, réglementai-
res et administratives des Etats membres en
matiére de publicité trompeuse

—  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

—  Commission de surveillance du secteur financier
—  Commissariat aux assurances

Directive 85/577|CEE concernant la protection
des consommateurs dans le cas de contrats
négociés en dehors des établissements com-
merciaux

—  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

—  Commission de surveillance du secteur financier
—  Commissariat aux assurances

Directive 87/102/CEE relative au rapproche-
ment des dispositions 1égislatives, réglementai-
res et administratives des Etats membres en
matiere de crédit a la consommation.

—  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
attributions

—  Commission de surveillance du secteur financier
—  Commissariat aux assurances
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4. Directive 89/552/CEE visant a la coordination | —  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
de certaines dispositions 1égislatives, réglemen- attributions
taires et administratives des Etats membres —  Commission de surveillance du secteur financier
relatives a I'exercice d’activités de radiodiffusion | Commissariat aux assurances
télévisuelle: articles 10 a 21
5. Directive 90/314/CEE concernant les voyages, | Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
vacances et circuits a forfait attributions
6.  Directive 93/13/CEE concernant les clauses —  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
abusives dans les contrats attributions
—  Commission de surveillance du secteur financier
—  Commissariat aux assurances
7. Directive 94/47|CE concernant la protection Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
des acquéreurs pour certains aspects des attributions
contrats portant sur I'acquisition d'un droit
d'utilisation a temps partiel de biens immobi-
liers
8.  Directive 97/7|CE concernant la protection des | Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
consommateurs en matiére de contrats a attributions
distance
9.  Directive 97/55/CE modifiant la directive —  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
84/450/CEE sur la publicité trompeuse afin d’y attributions
inclure la publicité comparative —  Commission de surveillance du secteur financier
—  Commissariat aux assurances
10. Directive 98/6/CE relative a la protection des Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
consommateurs en matiére d'indication des attributions
prix des produits offerts aux consommateurs
11. Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la | Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
vente et des garanties des biens de consom- attributions
mation
12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects | —  Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses
juridiques des services de la société de l'infor- attributions
mation, et notamment du commerce électro- —  Commission de surveillance du secteur financier
nique, dans le marché intérieur (directive surle | __ Commissariat aux assurances
commerce électronique)
13. Directive 2001/83/CE instituant un code com- | Ministre ayant la santé dans ses attributions
munautaire relatif aux médicaments a usage
humain: articles 86 a 100
14. Directive 2002/65/CE concernant la commer- | —  Commission de surveillance du secteur financier
cialisation a distance des services financiers —  Commissariat aux assurances
aupres des consommateurs.
15. Reéglement (CE) n° 261/2004 établissant des Ministre ayant la protection des consommateurs dans ses

régles communes en matiére d'indemnisation
des passagers aériens et d'assistance en cas de
refus d'embarquement et d’annulation ou de
retard important d'un vol

attributions

Mitgliedstaat: UNGARN

Zentrale Verbindungsstelle

Fogyasztévédelmi FéfeliigyelGség (General Inspectorate for

Consumer Protection)

Zustindige Behorde(n):

1.

84/450/EGK irdnyelv a megtéveszt§ rekldmra
vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl

Gazdasdgi Versenyhivatal (Office of Economic Competition)
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2. 85/577[EGK iranyelv az iizlethelyiségen kiviil Fogyasztévédelmi FéfeliigyelGség (General Inspectorate for Con-

kotott szerz8dések esetén a fogyasztok védel- sumer Protection)
mérdl — 1. Budapest F6varos Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi

Feliigyel6sége 2. Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bacs-Kiskun Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége 4.
Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelsége 5. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozigazga-
tési Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége 6. Csongrdd
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelsége 8. GyGr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége 9. Hajdd-Bihar
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 10. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi FeliigyelGsége 11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 12.
Komdrom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nogrdd Megyei Kozi-
gazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 14. Pest
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi Feliigyel@sége 16. Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 17.
Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 18. Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 19. Veszprém Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20.
Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felii-

gyelGsége
3. 87/102/EGK irdnyelv a fogyasztéi hitelre —  Fogyasztévédelmi FéfeliigyelGség (General Inspectorate for
vonatkoz6 tagéllami torvényi, rendeleti és Consumer Protection)
kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérs] — 1. Budapest Févéros Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztd-

védelmi FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazga-
tasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bdcs-
Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége 4. Békés Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyaszt6védelmi FeliigyelGsége 5. Borsod-
Abatij-Zemplén Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrdd Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi Feliigyel@sége 8. GySr-Moson-Sopron Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
9. Hajd-Bihar Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 10. Heves Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelgsége 12. Koma-
rom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nograd Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
14. Pest Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel6sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-
Szatmdr-Bereg Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasz-
tovédelmi FeliigyelGsége 17. Tolna Megyei Kozigaz-
gatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 18. Vas
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felii-
gyel6sége 19. Veszprém Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20. Zala Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
—  Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Hungarian Finan-
cial Supervisory Authority)

4. 89/552/EGK irdnyelv a tagdllamok torvényi, —  Fogyasztévédelmi FofeliigyelGség (General Inspectorate for
rendeleti vagy kozigazgatdsi intézkedésekben Consumer Protection)
megdllapitott, televiziés méisorszolgdltato tevé- | —  Orszdgos Radi6 és Televizi6 Testiilet (National Radio and
kenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek Television Commission)

osszehangolasarol, 10-21. cikk
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5.

90/314/EGK irdnyelv a szervezett utazdsi
formédkrol

Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldség (General Inspectorate for Con-
sumer Protection)

1. Budapest Févéros Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bacs-Kiskun Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 4.
Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 5. Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kozigazga-
tsi Hivatal Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrad
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége 7. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 8. Gydér-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelgsége 9. Hajdti-Bihar
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége 10. Heves Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi Feliigyel@sége 11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 12.
Komdrom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel@sége 13. N6grad Megyei Kozi-
gazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 14. Pest
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztd-
védelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 17.
Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 18. Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 19. Veszprém Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20.
Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felii-
gyelGsége

93/13/EGK irdnyelv a fogyasztokkal kotott
szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen fel-
tételekrdl

Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség (General Inspectorate for
Consumer Protection) (birdsdgi keresetbenytjtishoz valé jog
a rendelet 4. cikke (4) bekezdésének b) pontjaval osszefiig-
gésben)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Hungarian Finan-
cial Supervisory Authority) (birésdgi keresetbenytjtishoz
valé jog a rendelet 4. cikke (4) bekezdésének b) pontjéval
osszefiiggésben)

94/47[EK irdnyelv az ingatlanok id6ben
megosztott hasznélati jogdnak megszerzésére
irdnyul6 szerzédések egyes szempontjai vonat-
kozdsdban a fogyasztok védelmérsl

Fogyasztovédelmi FéfeliigyelGség (General Inspectorate for Con-
sumer Protection)

1. Budapest F8vdros Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége 3. Bics-Kiskun Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 4.
Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 5. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozigazga-
tasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrad
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége 7. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 8. GySr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatési
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége 9. Hajda-Bihar
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 10. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel@sége 11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 12.
Komdrom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nograd Megyei Kozi-
gazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 14. Pest
Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelSsége 17.
Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 18. Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 19. Veszprém Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20.
Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felii-
gyelGsége
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8.

97/7[EK irdnyelv a tavollevk kozott kotott
szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség (General Inspectorate for Con-
sumer Protection)

1. Budapest Févdros Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bics-Kiskun Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége 4.
Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 5. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozigazga-
tasi Hivatal Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrad
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége 7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 8. GySr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége 9. Hajdu-Bihar
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége 10. Heves Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel6sége 11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 12.
Komdrom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nogrdd Megyei Kozi-
gazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 14. Pest
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelSsége 17.
Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelsége 18. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 19. Veszprém Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20.
Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felii-
gyelGsége

97/55[EK irdnyelv a megtévesztd reklimra
vonatkozd 84[450/EGK tandcsi irdnyelvnek az
osszehasonlito rekldmra torténd kiterjesztése
miatt torténé modositdsarol

Gazdasagi Versenyhivatal (Office of Economic Competition)

10.

98/6/EK irdnyelv a fogyasztoknak kindlt ter-
mékek dranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség (General Inspectorate for Con-
sumer Protection)

1. Budapest Févdros Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel@sége 3. Bacs-Kiskun Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége 4.
Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6sége 5. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozigazga-
tési Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel@sége 6. Csongrdd
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége 7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelsége 8. GySr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 9. Hajdu-Bihar
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 10. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel6sége 11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 12.
Komdrom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nogrdd Megyei Kozi-
gazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 14. Pest
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 17.
Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 18. Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel@sége 19. Veszprém Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 20.
Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felii-
gyelGsége
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11.

1999/44[EK irdnyelv a fogyasztdsi cikkek
addsvételének és a kapcsol6do jotallasnak egyes
vonatkozdsairdl

Fogyasztovédelmi Féfeliigyel@ség (General Inspectorate for Con-
sumer Protection)

1. Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 3. Bacs-Kiskun Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 4.
Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6sége 5. Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kozigazga-
tdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrad
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeld-
sége 7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi
FeliigyelGsége 8. GySr-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége 9. Hajda-Bihar
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeld-
sége 10. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel@sége 11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 12.
Komérom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nograd Megyei Kozi-
gazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 14. Pest
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 17.
Tolna Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGsége 18. Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 19. Veszprém Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelSsége 20.
Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felii-
gyelGsége

12.

2000/31/EK irdnyelv a belsé piacon az infor-
méci6s tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatd-
sok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem,
egyes jogi vonatkozdsair6l (Elektronikus ker-
eskedelemrd] sz616 irdnyelv)

Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség (General Inspectorate for

Consumer Protection)

— 1. Budapest Fdvéros Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazga-
tasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bacs-
Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége 4. Békés Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel@sége 5. Borsod-
Abatj-Zemplén Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrdd Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége 8. Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
9. Hajdu-Bihar Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 10. Heves Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 12. Komd-
rom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 13. Nogrdd Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
14. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztvé-
delmi FeliigyelGsége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyaszt6védelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-
Szatmdr-Bereg Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasz-
tovédelmi FeliigyelGsége 17. Tolna Megyei Kozigaz-
gatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 18. Vas
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felii-
gyelGsége 19. Veszprém Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20. Zala Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége

Nemzeti Hirkozlési Hatsag (National Communications

Authority)
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13.

2001/83/EK irdnyelv az emberi felhaszndldsra
szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl,
86-100. cikk

—  Orszdgos Gyogyszerészeti Intézet (National Institute of

Pharmacy)

—  Fogyasztévédelmi FofeliigyelGség (General Inspectorate for

Consumer Protection)

— 1. Budapest Févaros Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazga-
tsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bécs-
Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi Feliigyel8sége 4. Békés Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 5. Borsod-
Abatj-Zemplén Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrdd Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi Feliigyel6sége 8. Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
9. Hajda-Bihar Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 10. Heves Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 12. Koméd-
rom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nogrdd Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
14. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel8sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasz-
tovédelmi FeliigyelGsége 17. Tolna Megyei Kozigaz-
gatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 18. Vas
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Felii-
gyel6sége 19. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 20. Zala Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége

14.

2002/65/EK irdnyelv a fogyasztoi pénziigyi
szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd forgal-
mazdasar6l

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Hungarian Financial
Supervisory Authority)

15.

261/2004/[EK rendelet a visszautasitott beszal-
lds és 1égijaratok torlése vagy hosszi késése
esetén az utasoknak nytjtandé kdrtalanitds és
segitség kozos szabdlyainak megéllapitdsarol

—  Fogyasztévédelmi FofeliigyelGség (General Inspectorate for

Consumer Protection)

— 1. Budapest Févaros Kozigazgatdsi Hivatal Fogyaszto-
védelmi FeliigyelGsége 2. Baranya Megyei Kozigazga-
tasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 3. Bacs-
Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi FeliigyelGsége 4. Békés Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 5. Borsod-
Abatij-Zemplén Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 6. Csongrdd Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
7. Fejér Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztové-
delmi Feliigyel6sége 8. Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
9. Hajda-Bihar Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 10. Heves Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége
11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 12. Komé-
rom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 13. Nograd Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
14. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyaszt6vé-
delmi Feliigyel@sége 15. Somogy Megyei Kozigazgatdsi
Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége 16. Szabolcs-
Szatmdr-Bereg Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasz-
tévédelmi FeliigyelGsége 17. Tolna Megyei Kozigaz-
gatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel@sége 18. Vas
Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Felii-
gyel@sége 19. Veszprém Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége 20. Zala Megyei
Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

—  Polgdri Légikozlekedési Hatdsdg (Civil Aviation Authority of

Hungary)
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Mitgliedstaat: MALTA

Zentrale Verbindungsstelle

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u l-Komunikazzjoni

Zustindige Behorde(n):

1.

Id-Direttiva tal-Kunsill tal-84/450/KEE dwar -
approssimazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u
dispozizzjonijiet amministrattivi ta’ |-Istati
Membri dwar reklamar qarrieqi

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

Id-Direttiva tal-Kunsill ta’ I-85/577/KEE biex
thares lill-konsumatur rigward kuntratti nne-
gozjati barra mill-lok tan-negozju

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u l-Komunikazzjoni

Id-Direttiva tal-Kunsill tal-84/102/KEE ghall-
approssimazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u
dispozizzjonijiet amministrattivi ta’ I-Istati
Membri dwar il-kreditu lill-konsumatur

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

Id-Direttiva 89/552/KEE dwar il-koordinazzjoni
ta’ certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi,
bregolament jew b’azzjoni amministrattiva fi
Stati Membri dwar it-twettiq ta’ attivitajiet ta’
xandir bit-televizjoni Artikoli 10 - 21

Awtorita tax-Xandir

Id-Direttiva 90/314/KEE dwar il-vjaggi kollox
kompriz (package travel), il-vaganzi kollox
kompriz u t-tours kollox kompriz

Awtorita Maltija tat-Turizmu

Id-Direttiva 93/13/KEE dwar termini li mhu-
miex gusti fkuntratti ta’ konsumaturi

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

Id-Direttiva 94/47|KE dwar il-protezzjoni tax-
xerrejja fdak li ghandu xjagsam ma’ certi
aspetti tal-kuntratti li ghandhom x’jagsmu max-
xiri tad-dritt ghall-uzu tal-propjeta immobbli
fuq bazi ta’ timeshare

Awtorita Maltija tat-Turizmu

Id-Direttiva 97/7|KE dwar il-protezzjoni ta’
konsumaturi fir-rigward ta’ kuntratti ta’ dis-
tanza

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

Id-Direttiva 97/55/KE li temenda d-Direttiva
84/450/KEE dawr reklamar garrieqi biex jin-
kludi reklamar komparattiv

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

10.

Id-Direttiva 98/6/KE dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur fl-indikazzjoni tal-prezzijiet ta’
prodotti offruti lill-konsumaturi

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

11.

Id-Direttiva 1999/44/KE dwar certi aspetti tal-
bejgh ta’ oggetti tal-konsum u garanziji assocjati
maghhom

Dipartiment ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Ministeru ghall-
Kompetittivita u I-Komunikazzjoni

12.

Id-Direttiva 2000/31/KE dwar certi aspetti
legali tas-servizzi minn so¢jeta ta’ l-informazz-
joni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku,
fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummer¢
elettroniku)

Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni

13.

Id-Direttiva 2001/83/KE dwar il-kodici tal-
Komunita li ghandu x’jagsam ma’ prodotti
medicinali ghall-uzu mill-bniedem: Artikoli
86 - 100

Awtorita dwar il-Medic¢ini

14.

Id-Direttiva 2002/65/KE li tikkoncerna t-tqeg-
hid fis-suq b'distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’
konsumaturi

Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
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15.

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 i jistabbi-
lixxi regoli komuni dwar kumpens u assistenza
ghall-passiggieri ta’ l-ajru fil-kaz li ma jithallewx
jitilghu fuq l-ajruplan u fil-kaz ta’ cancellazzjoni
jew dewmien twil ta’ titjiriet

Dipartiment ta’ I'Avjazzjoni Civili, Ministeru ghall-Kompetittivita u
|-Komunikazzjoni

Mitgliedstaat: NIEDERLANDE

Zentrale Verbindungsstelle

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

Zustindige Behorde(n):

1. Richtliin 84/450/EEG betreffende het nader tot | —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
elkaar brengen van de wettelike en bestuurs- | —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
rechtelijke bepalingen der lidstaten inzake Markets)
misleidende reclame

2. Richtlijn 85/577/EEG betreffende de bescher- —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
ming van de consument bij buiten verkoop- —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
ruimten gesloten overeenkomsten Markets)

3. Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmoni- | Autoriteit Financi¢le Markten (Authority for the Financial Markets)
satie van de wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen der lidstaten inzake het consumen-
tenkrediet

4. Richtlijn 89/552[EEG betreffende de coordina- | a)  artikel 14, leden 1 en 2, artikel 17, lid 3:
tie van bepaalde wettelijke en bestuursrechte- Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care Inspec-
lijke bepalingen in de lidstaten inzake de tion Agency)
uitoefening van televisiecomroepactiviteiten: b) artikelen 10, 11, 12, 15, 16, artikel 17, leden 1, 2 en 4,
artikelen 10 tot en met 21 artikelen 18. 19. 20 en 21:

Commissariaat voor de Media (Dutch Media Authority)
c)  artikelen 13 en 17, lid 2:

Voedsel en Warenautoriteit (Food and Consumer Product

Safety Authority)

5. Richtlijn 90/314/EEG betreffende pakketreizen, | —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
met inbegrip van vakantiepakketten en rond- | —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
reispakketten Markets)

6.  Richtliin 93/13/EEG betreffende oneerlijke —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
bedingen in consumentenovereenkomsten —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial

Markets)

7. Richtlijn 94/47[EG betreffende de bescherming | —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
van de verkrijger voor wat bepaalde aspecten | —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
betreft van overeenkomsten inzake de ver- Markets)
krijging van een recht van deeltijds gebruik van
onroerende goederen

8. Richtlijn 97/7[EG betreffende de bescherming | —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
van de consument bij op afstand gesloten —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
overeenkomsten Markets)

9. Richtlijn 97/55[EG tot wijziging van Richtlin | —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)
84/450[EEG inzake misleidende reclame —  Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
teneinde ook vergelijkende reclame te regelen Markets)

10. Richtlijn 98/6/EG betreffende de bescherming | —  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

van de consument inzake de prijsaanduiding
van aan de consument aangeboden producten

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)
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11.

Richtlijn 1999/44[EG betreffende bepaalde
aspecten van de verkoop van en de garanties
voor consumptiegoederen

—  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

— Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

12.

Richtlijn 2000/31/EG betreffende bepaalde
juridische aspecten van de diensten van de
informatiemaatschappij, met name de elektro-
nische handel, in de interne markt (Richtlijn
inzake elektronische handel)

—  Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

— Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

13.

Richtlijn 2001/83/EG tot vaststelling van een
communautair wetboek betreffende genees-
middelen voor menselijk gebruik: artikelen 86
tot en met 100

Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care Inspection
Agency)

14.

Richtlijn 2002/65/EG betreffende de verkoop
op afstand van financiéle diensten aan consu-
menten en tot wijziging van de Richtlijnen
90/619[EEG, 97/7[EG en 98/27EG van de
Raad

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial Markets)

15.

Verordening (EG) nr. 261/2004 tot vaststelling
van gemeenschappelijke regels inzake compen-
satie en bijstand aan luchtreizigers in geval van
instapweigering en annulering of langdurige
vertraging van vluchten en tot intrekking van
Verordening (EEG) nr. 295/91 van de Raad

Inspectie Verkeer en Waterstaat (Transport and Water Manage-
ment Inspectorate)

Mitgliedstaat: OSTERREICH

Zentrale Verbindungsstelle

Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generation und Kon-
sumentenschutz

Zustindige Behorde(n):

1. Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Bundeswettbewerbsbehorde
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mit-
gliedstaaten iiber irrefiihrende Werbung

2. Richtlinie 85/577/EWG betreffend den Ver- Bundeskartellanwalt
braucherschutz im Falle von aufSerhalb von
Geschiftsraumen geschlossenen Vertragen

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Bundeskartellanwalt
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mit- Bundeswettbewerbsbehorde
gliedstaaten iiber den Verbraucherkredit

4. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung Bundeskommunikationssenat
bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschrif- | Kommunikationsbehorde Austria
ten der Mitgliedstaaten iiber die Ausiibung der
Fernsehtatigkeit: Artikel 10 bis 21

5. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen Bundeskartellanwalt

Bundeswettbewerbsbehdrde

6.  Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Bundeskartellanwalt
Klauseln in Verbrauchervertrigen

7. Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber | Bundeskartellanwalt
im Hinblick auf bestimmte Aspekte von Ver-
trigen iiber den Erwerb von Teilzeitnutzungs-
rechten an Immobilien

8. Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz | Bundeskartellanwalt

bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz
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Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richt-

linie 84/450/EWG fiber irrefiihrende Werbung
zwecks Einbeziehung der vergleichenden Wer-
bung

Bundeswettbewerbsbehorde

10.

Richtlinie 98/6/EG tiber den Schutz der Ver-
braucher bei der Angabe der Preise der ihnen
angebotenen Erzeugnisse

Bundeswettbewerbsbehorde

11.

Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspek-
ten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien
fur Verbrauchsgiiter

Bundeskartellanwalt

12.

Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte recht-
liche Aspekte der Dienste der Informationsge-
sellschaft, insbesondere des elektronischen
Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie
iiber den elektronischen Geschiftsverkehr*)

Bundeskartellanwalt

13.

Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines
Gemeinschaftskodexes fiir Humanarzneimittel:
Artikel 86 bis 100

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

14.

Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur
Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des
Rates und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/
EG

Bundeskartellanwalt

15.

Verordnung (EG) Nr. 261/2004 iiber eine
gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und
Betreuungsleistungen fiir Fluggiste im Falle der
Nichtbeforderung und bei Annullierung oder
grofBer Verspdtung von Fliigen und zur Auf-
hebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie

Mitgliedstaat: POLEN

Zentrale Verbindungsstelle

Prezes UOKIK (Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow)

Zustindige Behorde(n):

1.

Dyrektywa 84/450/EWG w sprawie zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad

Prezes UOKiK

Dyrektywa 85/577[EWG w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do uméw zawar-
tych poza lokalem przedsigbiorstwa

Prezes UOKIK

Dyrektywa 87/102[EWG w sprawie zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
dotyczacych kredytu konsumenckiego

Prezes UOKIK

Dyrektywa 89/552/EWG w sprawie koordy-
nagji niektorych przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych paristw
cztonkowskich, dotyczacych wykonywania
telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej, art.
10-21

Prezes UOKIK
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Dyrektywa 90/314/EWG w sprawie zorgani-
zowanych podrozy, wakacji i wycieczek

Prezes UOKIK
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Dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczci-
wych warunkéw w umowach konsumenckich

Prezes UOKiK

Dyrektywa 94/47/WE w sprawie ochrony
nabywcow w odniesieniu do niektérych aspek-
téw uméw odnoszacych si¢ do nabywania praw
do korzystania z nieruchomosci w systemie
podziatu czasu

Prezes UOKiK

Dyrektywa 97/7/WE w sprawie ochrony kon-
sumentéw w przypadku uméw zawieranych na
odlegtosé

Prezes UOKiK

Dyrektywa 97/55/WE zmieniajaca dyrektywe

84/450/EWG dotyczaca reklamy wprowadza-

jacej w blad w celu wlaczenia do niej reklamy
poréwnawczej

Prezes UOKiK

10.

Dyrektywa 98/6/WE w sprawie ochrony kon-
sumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom

Prezes UOKiK

11.

Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie niektérych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji

Prezes UOKiK

12.

Dyrektywa 2000/31/WE w sprawie niekt6rych
aspektoéw prawnych ustug spoleczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elek-
tronicznego, w ramach rynku wewnetrznego
(dyrektywa o handlu elektronicznym)

Prezes UOKiIK

13.

Dyrektywa 2001/83/WE w sprawie wspolno-
towego kodeksu odnoszacego si¢ do produk-
téw leczniczych stosowanych u ludzi, art.
86-100

Prezes UOKIK
Gléwny Inspektor Farmaceutyczny

14.

Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegtosé

Prezes UOKiK

15.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawia-
jace wspolne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poklad albo odwotania lub duzego opdz-
nienia lotéw

Prezes UOKiK
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Mitgliedstaat: PORTUGAL

Zentrale Verbindungsstelle

Instituto do Consumidor

Zustindige Behorde(n):

1.

Directiva 84/450/CEE relativa a aproximagio
das disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros em
matéria de publicidade enganosa

Instituto do Consumidor

Comissdo de Aplicagio de Coimas em Matéria Econdmica e de
Publicidade

Directiva 85/577/CEE relativa a protecgio dos
consumidores no caso de contratos negociados
fora dos estabelecimentos comerciais

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
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Directiva 87/102/CEE relativa a aproximagio
das disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas
ao crédito ao consumo

Instituto do Consumidor

Directiva 89/552/CEE relativa a coordenagio de
certas disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas
ao exercicio de actividades de radiodifusdo
televisiva: artigos 10.° a 21.°

Instituto da Comunicagdo Social
Instituto do Consumidor
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social

Directiva 90/314/CEE relativa as viagens orga-
nizadas, férias organizadas e circuitos organi-
zados

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

Directiva 93/13/CEE relativa as cliusulas abu-
sivas nos contratos celebrados com os consu-
midores

Instituto do Consumidor
Ministério Publico
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

Directiva 94/47|CE relativa a proteccdo dos
adquirentes quanto a certos aspectos dos
contratos de aquisicio de um direito de
utilizagdo a tempo parcial de bens iméveis

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

Directiva 97/7|CE relativa a protec¢do dos
consumidores em matéria de contratos a
distancia

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

Directiva 97/55/CE que altera a Directiva
84/450/CEE relativa a publicidade enganosa
para incluir a publicidade comparativa

Instituto do Consumidor

Comissdo de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica e de
Publicidade

10.

Directiva 98/6/CE relativa a defesa dos consu-
midores em matéria de indicagdes dos pregos
dos produtos oferecidos aos consumidores

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

11.

Directiva 1999/44/CE relativa a certos aspectos
da venda de bens de consumo e das garantias a
ela relativas

Instituto do Consumidor
Ministério Puablico

12.

Directiva 2000/31/CE relativa a certos aspectos
legais dos servigos da sociedade de informagdo,
em especial do comércio electrénico, no mer-
cado interno («Directiva sobre o comércio
electrénicon)

ICP-ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ent-
idade de supervisdo central, residual)

Entidades sectorialmente competentes:

—  Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados Pessoais
—  Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

—  Banco de Portugal

— Instituto de Seguros de Portugal

—  Entidade Reguladora para a Comunicacio Social
— Instituto do Consumidor

13.

Directiva 2001/83/CE que estabelece um
c6digo comunitario relativo aos medicamentos
para uso humano: artigos 86.° a 100.°

De acordo com o projecto apresentado:
—  INFARMED — Instituto da Farmdcia e do Medicamento

14.

Directiva 2002/65/CE relativa a comercializa-
¢do a distancia de servigos financeiros prestados
a consumidores

De acordo com o projecto apresentado:

—  Instituto de Seguros de Portugal

—  Banco de Portugal

—  Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
— Instituto do Consumidor

15.

Regulamento (CE) n.° 261/2004 que estabelece
regras comuns para a indemnizacdo e a
assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso considerdvel dos voos

Instituto Nacional de Aviacdo Civil
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Mitgliedstaat: SLOWENIEN

Zentrale Verbindungsstelle

Ministrstvo za gospodarstvo — Urad RS za varstvo potrodnikov

Zustindige Behorde(n):

Direktiva 84/450/EGS o priblizevanju zakonov
in drugih predpisov drzav clanic o zavajajocem
oglasevanju

Trzni in§pektorat RS

Direktiva 85/577[EGS za varstvo potrosnika v
primeru pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih
prostorov

Trzni indpektorat RS

Direktiva 87/102/EGS o priblizevanju zakonov
in drugih predpisov drzav clanic v zvezi s
potro$niskimi krediti

Trzni indpektorat RS

Direktiva 89/522/EGS o usklajevanju nekaterih
zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic o
opravljanju dejavnosti razsirjanja televizijskih
programov — ¢leni 10 do 21

Pristojnosti si delita dva organa, in sicer: In§pektorat RS za kulturo
in medije ter Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

Direktiva 90/314/EGS o paketnem potovanju,
organiziranih pocitnicah in izletih

V primeru krsitve je mogoce samo uveljavljanje sodnega varstva.

Direktiva 93/13/EGS o nedovoljenih pogojih v
potro$niskih pogodbah

Trzni in§pektorat RS

Direktiva 94[47[ES o varstvu potro$nikov v
zvezi z nekaterimi vidiki pogodb o nakupu
pravice do uporabe nepremicnin na podlagi
Casovnega zakupa

Trzni in§pektorat RS

Direktiva 97/7[ES o varstvu potro$nikov glede
sklepanja pogodb pri prodaji na daljavo

Trzni indpektorat RS

Direktiva 97/55/ES o spremembi Direktive
84/450/EGS o zavajajo¢em oglasevanju, tako da
vkljucuje primerjalno oglasevanje

Trzni inspektorat RS

10.

Direktiva 98/6/ES o varstvu potro$nikov pri
oznacevanju cen potro$nikom ponujenih
proizvodov

Trzni inspektorat RS

11.

Direktiva 1999/44/ES o nekaterih vidikih
prodaje potro$niskega blaga in z njim poveza-
nih garancij

Trzni inSpektorat RS

12.

Direktiva 2000/31/ES o nekaterih pravnih
vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti
elektronskega poslovanja na notranjem trgu
(,Direktiva o elektronskem poslovanju‘)

Pristojnosti si delita dva organa, in sicer: Trzni inpektorat RS ter
Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

13.

Direktiva 2001/83/ES o zakoniku Skupnosti o
zdravilih za uporabo v humani medicini —
¢leni 86 do 100

Agencija RS za zdravila in medicinske pripomocke

14.

Direktiva 2002/65/ES o trZenju finan¢nih
storitev potro$nikom na daljavo

Trzni inspektorat RS

15.

Uredba (ES) $t. 261/2004 o dolocitvi skupnih
pravil glede odskodnine in pomoci potnikom v
primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike
zamude letov

Prometni in§pektorat RS
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Mitgliedstaat: SLOWAKEI

Zentrale Verbindungsstelle

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Zustindige Behorde(n):

1. Smernica 84/450/EHS o aproximdcii zékonov, | Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
inch pravnych predpisov a spravnych opatreni | Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)
clenskych Stdtov tykajicich sa klamlivej reklamy Statny tGstav pre kontrolu lie¢iv (lieky pre humannu medicinu)
Ustav §tdtnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv (lieky
pre veterindrnu medicinu)
Stdtna veterindrna a potravinovd sprdva SR (potravinové vyrobky,
tabak)
2. Smernica 85/577/EHS na ochranu spotrebitela | Slovenskd obchodnd inspekcia
pri zmluvéch uzatvdranych mimo prevadzko-
vych priestorov
3. Smernica 87[/102/EHS o aproximdcii zékonov, | Slovenskd obchodnd in3pekcia
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni
¢lenskych statov, ktoré sa tykaju spotrebitel's-
kého tveru
4. Smernica 89/552/EHS o koordindcii urcitych Rada pre vysielanie a retransmisiu
ustanoveni zdkonov, inych pravnych predpisov
alebo spravnych opatreni v ¢lenskych stitoch
tykajticich sa vykondvania ¢innosti televizneho
vysielania: ¢lanky 10 az 21
5. Smernica 90/314/EHS o baliku cestovnych, Slovenskd obchodnd in3pekcia
dovolenkovych a vyletnych sluzieb
6.  Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach | Slovenskd obchodnd in3pekcia
v spotrebitelskych zmluvich
7. Smernica 94/47[ES tykajica sa ochrany kupu- | Slovenskd obchodnd inspekcia
jucich v stvislosti s niektorymi prvkami zmlav
o kiipe prdva na casovo vymedzené uZivanie
nehnutelnosti
8. Smernica 97/7[ES o ochrane spotrebitela Slovenskd obchodnd indpekcia (nepotravinové vyrobky)
vzhladom na zmluvy na dialku Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)
Stétny tGstav pre kontrolu lie¢iv (lieky pre humannu medicinu)
Ustav $tétnej kontroly veterindrnych biopreparitov a lieciv (lieky
pre veterindrnu medicinu)
Stdtna veterindrna a potravinova spréva SR (potravinové vyrobky,
tabak)
9. Smernica 97/55[ES, ktorou sa menf a dopliia Slovenskd obchodnd indpekcia (nepotravinové vyrobky)
smernica 84/450/EHS tykajiica sa klamlivej Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)
reklamy tak, aby zahfiala porovndvaciu Stétny Gstav pre kontrolu lie¢iv (lieky pre humannu medicinu)
reklamu Ustav $tétnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv (lieky
pre veterindrnu medicinu)
Stdtna veterindrna a potravinova spréva SR (potravinové vyrobky,
tabak)
10. Smernica 98/6/ES o ochrane spotrebitela pri Slovenskd obchodnd in3pekcia
oznacovani cien vyrobkov pontikanych spotre-
bitelovi
11. Smernica 1999/44[ES o urcitych aspektoch Slovenskd obchodnd inspekcia

predaja spotrebného tovaru a zdruk na spot-
rebny tovar
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12.

Smernica 2000/31/ES o ur¢itych pravnych
aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na
vnttornom trhu, najmi o elektronickom
obchode (smernica o elektronickom obchode)

Slovenskd obchodnad inspekcia

13.

Smernica 2001/83/ES, ktorou sa ustanovuje
zakonnik Spolocenstva o humdnnych liekoch:
¢lanky 86 az 100

Stétny Gstav pre kontrolu lieciv

14.

Smernica 2002/65/ES o poskytovani finan¢-
nych sluzieb spotrebitelom na dialku

Narodnd banka Slovenska

15.

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa
ustanovuji spolo¢né pravidld systému nahrad a
pomoci cestujicim pri odmietnuti néstupu do
lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov

Slovenskd obchodnd inspekcia
Ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky

Mitgliedstaat: INNLAND

Zentrale Verbindungsstelle

Kuluttajavirasto /kuluttaja-asiamies

Zustindige Behorde(n):

1. Direktiivi 2005/29/EY (sopimattomat kaupalli- | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
set menettelyt) Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
Lidkelaitos
Elintarviketurvallisuusvirasto — Evira
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (tupakka- ja
alkoholimainonta)
2. Direktiivi 85/577/ETY (kotimyynti) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
3. Direktiivi 87/102/ETY (kulutusluotot) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Rahoitustarkastus
4. Direktiivin 89/552/ETY (TV-direktiivi) artiklat | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
10-21 Viestintévirasto
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (tupakka- ja
alkoholimainonta)
5. Direktiivi 90/314/ETY (pakettimatkat) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
6.  Direktiivi 93/13/ETY (kohtuuttomat sopimu- Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
sehdot) Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
7. Direktiivi 94/47[EY (aikaosuussopimukset) Kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies
8. Direktiivi 97/7[EY (etdsopimukset) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
9. Direktiivit 84/450/ETY ja 97/55/EY (harhaan- | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
johtava ja vertaileva mainonta) Rahoitustarkastus
Vakuutusvalvontavirasto
Ladkelaitos
Elintarviketurvallisuusvirasto — Evira
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (alkoholimai-
nonta)
10. Direktiivi 98/6/EY (hintamerkinnat) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Laininhallitukset
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11. Direktiivi 1999/44/EY (kulutustavaran kauppa) | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

12. Direktiivi 2000/31/EY (sahkoinen kaupan- Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
kaynti) Viestintévirasto

13. Direktiivin 2001/83/EY (ihmisille tarkoitetut Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
ladkkeet) artiklat 86—100 Liikelaitos

14. Direktiivi 2002/65/EY (rahoituspalvelujen eti- | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
myynti) Rahoitustarkastus

Vakuutusvalvontavirasto
15.  Asetus (EY) No 261/2004 (ylivarausasetus) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

IImailuhallinto

Mitgliedstaat: SCHWEDEN

Zentrale Verbindungsstelle

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Zustindige Behorde(n):

1.

Direktiv 84/450/EEG om tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
om vilseledande reklam

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 85/577[EEG for att skydda konsu-
menten i de fall da avtal ingds utanfor fasta
affdrslokaler

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 87/102/EEG om tillnirmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
om konsumentkrediter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
Finansinspektionen

Direktiv 89/552/EEG om samordning av vissa
bestimmelser som faststallts i medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar om utférandet
av sindningsverksamhet for television, arti-
klarna 10-21

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 90/314/EEG om paketresor, semester-
paket och andra paketarrangemang

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i
konsumentavtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 94/47|EG om skydd for koparna vad
avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten
till fast egendom pé tidsdelningsbasis

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid
distansavtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv 97/55/EG om &dndring av direktiv
84/450/EEG om vilseledande reklam s att
detta omfattar jamforande reklam

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

10.

Direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i sam-
band med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

11.

Direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter
rorande forsaljning av konsumentvaror och
hidrmed forknippade garantier

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
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12.  Direktiv 2000/31/EG om vissa rittsliga aspek-
ter pd informationssamhallets tjanster, sirskilt
elektronisk handel, p& den inre marknaden
("Direktiv om elektronisk handel”)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

13. Direktiv 2001/83/EG om upprittande av
gemenskapsregler for humanlikemedel, arti-
klarna 86-100

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
Lakemedelsverket

14. Direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
Finansinspektionen

15. Forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande
av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombords-
tigning och instillda eller kraftigt forsenade
flygningar

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Mitgliedstaat: VEREINIGTES KONIGREICH

Zentrale Verbindungsstelle

Office of Fair Trading

Zustindige Behorde(n):

1.  Directive 84/450/EEC relating to the approxi-
mation of the laws, regulations and adminis-
trative provisions of the Member States con-
cerning misleading advertising

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar)
and FSA.

2. Directive 85/577[EEC to protect the consumer
in respect of contracts negotiated away from
business premises

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

3. Directive 87/102/EEC for the approximation of
the laws, regulations and administrative provi-
sions of the Member States concerning consu-
mer credit

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

4. Directive 89/552/EEC on the coordination of
certain provisions laid down by law, regulation
or administrative action in Member States
concerning the pursuit of television broad-
casting activities: Articles 10 to 21

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar)
and OFCOM.

5. Directive 90/314/EEC on package travel, pack-
age holidays and package tours

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

6.  Directive 93/13/EEC on unfair terms in con-
sumer contracts

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar)
and FSA.

7. Directive 94/47[EC on the protection of
purchasers in respect of certain aspects of
contracts relating to the purchase of the right to
use immovable properties on a timeshare basis

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

8. Directive 97/7/EC on the protection of consu-
mers in respect of distance contracts

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

9.  Directive 97/55/EC amending Directive
84/450/EEC concerning misleading advertising
so as to include comparative advertising

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

10. Directive 98/6/EC on consumer protection in
the indication of the prices of products offered
to consumers

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).
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11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the
sale of consumer goods and associated gua-
rantees

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

12.

Directive 2000/31/EC on certain legal aspects
of information society services, in particular
electronic commerce, in the Internal Market
(Directive on electronic commerce)

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar)
and FSA.

13.

Directive 2001/83/EC on the Community code
relating to medicinal products for human use:
Articles 86 to 100

Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency; Office of
Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar).

14.

Directive 2002/65/EC concerning the distance
marketing of consumer financial services

Office of Fair Trading; Ministry of Trade and Industry (Gibraltar)
and FSA.

15.

Regulation (EC) No 261/2004 establishing
common rules on compensation and assistance
to air passengers in the event of denied

boarding and of cancellation or long delay of
flights

Civil Aviation Authority; Office of Fair Trading.




