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RECOMENDACOES

RECOMENDACAO DA COMISSAO
de 17 de setembro de 2013

sobre os principios que regem a SOLVIT

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2013/461/UE)

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, nomeadamente o artigo 292.°,

Considerando o seguinte:

(1)

O artigo 26.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) define o mercado interno como
um espaco sem fronteiras internas no qual a livre circu-
lacdo das mercadorias, das pessoas, dos servicos e dos
capitais é assegurada. O artigo 4.°, n.° 3, do Tratado da
Unido Europeia exige que os Estados-Membros tomem
todas as medidas adequadas para assegurar o pleno cum-
primento das suas obrigacdes nos termos do direito da
Unido.

O mercado interno oferece inimeras oportunidades as
pessoas que pretendem viver e trabalhar noutro Estado-
-Membro e as empresas que desejam expandir os seus
mercados. Embora o mercado interno funcione de um
modo geral bem, surgem por vezes problemas, quando
as autoridades publicas ndo respeitam o direito da Unido.

Na sequéncia da Recomendagdo 2001/893/CE da Comis-
sdo, de 7 de dezembro de 2001, relativa aos principios
de utilizagdo da «SOLVIT» — a rede de resolugio de
problemas no mercado interno ('), foi criada a rede SOL-
VIT, que consiste numa rede de centros criados pelos
Estados-Membros no seio das suas administragdes nacio-
nais, e que constitui um meio rdpido e informal de re-
solver os problemas com que as pessoas e as empresas se
deparam no exercicio dos seus direitos no mercado in-
terno.

Embora a rede SOLVIT seja de natureza informal e prag-
matica, a sua criagdo contribui para garantir que as so-
lucdes encontradas estdo em conformidade com o direito
da Unido. A SOLVIT assenta num processo transparente
de resolugdo de problemas que envolvem dois Estados-
-Membros. Apesar de a Comissdo ndo ser habitualmente
implicada na resolugdo destes casos, estd em estreito
contacto com os centros SOLVIT, oferece uma formagﬁo
juridica regular e, em determinados casos complexos,
fornece um aconselhamento informal. Acompanha ainda
o processamento dos casos por parte da SOLVIT, bem
como as respetivas solucdes, através da base de dados em
linha, e pode intervir se considerar que as solucdes

() JO L 331 de 15.12.2001, p. 79.

©)

propostas pelos centros SOLVIT nédo sdo conformes com
a legislacdo da Unido. O referido dispositivo ndo apenas
contribui para a legalidade das solugdes nos casos espe-
cificos, como também, tal como indicam os resultados da
avaliacdo dos trabalhos da rede SOLVIT, permitiu melho-
rar de um modo geral o cumprimento do direito da
Unido por parte das autoridades nacionais.

A SOLVIT tem evoluido de forma assinaldvel desde a sua
criagdo. Neste momento, processa dez vezes mais casos
do que héd dez anos. Trata igualmente uma variedade de
casos muito maior do que inicialmente previsto. A esma-
gadora maioria dos casos sdo resolvidos com éxito, num
prazo médio de nove semanas, conduzindo a elevados
niveis de satisfacio entre os cidaddos e as empresas que
ja utilizaram a SOLVIT.

Embora a rede SOLVIT constitua um éxito, o aumento da
escala dos servigos prestados veio amplificar vdrios desa-
fios. Uma avaliacdo aprofundada da rede, efetuada ao
longo de 2010, indica que nem todos os centros SOLVIT
dispdem de recursos de igual qualidade nem estdo igual-
mente bem posicionados. A aceitagdo de casos e o nivel
do servico oferecido também sdo varidveis em toda a
rede. Além disso, o niimero de pessoas e empresas que
chegam a ter acesso @ SOLVIT é demasiado reduzido.

Perante estes factos, é necessdrio adotar medidas para
reforcar ainda mais a rede SOLVIT e aumentar a sua
visibilidade em linha e fora de linha, tal como salientado
no documento de trabalho dos servicos da Comissio
intitulado «Reforgar a eficicia da resolugio de problemas
no mercado tnico», na Comunicagdo intitulada «Uma
melhor governagdo para o mercado tnico» (%) e no Rela-
torio sobre a cidadania da UE (%). Neste contexto, a Re-
comendagdo 2001/893/CE deve ser substituida por uma
nova recomendagdo. Esta nova recomendagdo tem por
objetivo clarificar a missdo da rede SOLVIT, com base
nas melhores praticas. Estabelece objetivos e normas,
tanto para os Estados-Membros como para a Comissdo,
a fim de assegurar que as empresas e os cidaddos rece-
bem uma assisténcia eficaz quando o direito da Unido
ndo ¢ respeitado. Visa também garantir que os centros da
rede SOLVIT aplicam as mesmas regras e oferecem o
mesmo tipo de servico, de modo coerente, em toda a
rede.

() COM(2012) 259 final.

() COM(2013) 269 final.
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Para garantir que aquele mandato ¢é interpretado de modo
coerente em toda a rede, a presente recomendagio define
os tipos de casos que devem ser tratados pela SOLVIT. A
Recomendagdo 2001/893/CE estabelece que a rede SOL-
VIT trata dos casos em que se verifica uma «aplicacdo
incorreta» das «regras relativas ao mercado interno». Esta
forma de definicio do ambito de aplicagdo deu origem a
incoeréncias. Em primeiro lugar, tem-se argumentado que
a expressdo «aplicacdo incorreta» implica que os centros
SOLVIT nido podem tratar dos casos em que as normas
nacionais sdo contrdrias ao direito da Unido (os chama-
dos «casos estruturais») e, em segundo lugar, que a SOL-
VIT apenas pode intervir quando o direito da Unido em
causa diz respeito ao mercado interno.

Os casos do ambito da SOLVIT sdo agora definidos
como todos os problemas transfronteiras causados por
uma presumivel infracdo ao direito da Unido que rege o
mercado interno por parte de uma autoridade publica, se
e na medida em que tais problemas ndo forem objeto de
procedimentos judiciais, a nivel nacional ou a nivel
da UE.

O termo «nfragdo» é utilizado para especificar que os
centros SOLVIT aceitam, na qualidade de caso SOLVIT,
todas as situagdes em que as autoridades publicas ndo
respeitam o direito da Unido que rege o mercado interno,
independentemente da causa tltima do problema. A es-
magadora maioria dos casos tratados pela SOLVIT decor-
rem de situa¢des em que uma autoridade ptblica aplica
incorretamente o direito da Unido que rege o mercado
interno. No entanto, os centros SOLVIT jd demonstraram
igualmente a sua capacidade para oferecer uma ajuda
eficaz quando surgem problemas estruturais. Embora os
casos estruturais representem apenas uma pequena par-
cela no conjunto dos casos tratados pela SOLVIT, a acei-
tagdo desse tipo de casos pela SOLVIT é importante para
assegurar que tais problemas ndo passam despercebidos.
Constitui a melhor garantia de que os problemas estru-
turais sdo abordados de modo eficaz ao nivel adequado.

A presente recomendacio confirma que a SOLVIT trata
dos casos que apresentam um problema transfronteiras
envolvendo uma autoridade ptiblica. O critério relativo
ao cardter transfronteiras do problema assegura que os
casos SOLVIT sdo tratados pelos centros SOLVIT em dois
Estados-Membros, o que garante a transparéncia e a qua-
lidade dos resultados. O critério relativo ao envolvimento
de uma autoridade publica estd associado ao facto de a
SOLVIT fazer parte da administracdo nacional e agir
apenas a titulo informal.

A presente recomendagdo procura também clarificar o
nivel de servico que os particulares e as empresas podem
esperar da SOLVIT. Especifica a forma como os reque-
rentes devem ser informados e a assisténcia minima de
que devem beneficiar. Clarifica também as diversas etapas
processuais e prazos a respeitar no tratamento dos casos
SOLVIT, bem como o seguimento a dar a um caso
quando este ndo puder ser resolvido.

Além disso, a presente recomendagdo estabelece as nor-
mas minimas a respeitar pelos centros SOLVIT, em ter-
mos de organizacdo, assisténcia juridica e relagdes com
outras redes. Clarifica igualmente o papel da Comissio
no contexto da rede SOLVIT.

(14 A Comissdo reestruturou recentemente a base de dados
em linha SOLVIT num médulo independente do sistema
de informacio do mercado interno. Em virtude desta
integracdo técnica, as regras enunciadas no Regulamento
(UE) n.° 1024/2012 do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 25 de outubro de 2012, relativo a cooperac¢do
administrativa através do sistema de informacio do mer-
cado interno e que revoga a Decisio 2008/49/CE da
Comissdo (Regulamento IMD) (1), relativas ao tratamento
dos dados pessoais e das informagdes confidenciais, sio
igualmente aplicdveis aos procedimentos no ambito da
SOLVIT. A presente recomendagdo especifica ainda deter-
minados aspetos do processamento dos dados pessoais
no ambito da SOLVIT, em conformidade com o Regula-
mento IML

(15) A presente recomendagio ndo tem por objetivo especifi-
car a forma como a Comissdo trata as queixas que recebe
diretamente e ndo prejudica de modo algum o papel da
Comissdo enquanto guardid dos Tratados. Ndo tém tam-
pouco por objetivo especificar o papel do projeto «EU
Pilot» e dos seus coordenadores nacionais. Estes elemen-
tos sdo objeto de orientacdes especificas, que sdo regu-
larmente atualizadas.

ADOTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

I. OBJETIVO E DEFINICOES
A. Objetivo

A presente recomendagdo estabelece os principios que regem o
funcionamento da SOLVIT. A rede SOLVIT tem por objetivo
proporcionar solugdes rdpidas, eficazes e informais para os pro-
blemas com que os cidadios e as empresas se defrontam
quando as autoridades publicas ndo respeitam os seus direitos
no mercado interno da UE. Contribui para um melhor funcio-
namento do mercado tinico, favorecendo e promovendo uma
melhor conformidade com o direito da Unido. Para atingir este
objetivo, os centros SOLVIT nacionais devem trabalhar em con-
junto, de acordo com os principios estabelecidos na presente
recomendacio.

B. Definicdes

Para efeitos do disposto na presente recomendacdo, entende-se
por:

1. «Requerente» uma pessoa singular ou coletiva que se depara
com um problema transfronteiras e o apresenta a SOLVIT,
diretamente ou através de um intermedidrio, ou uma orga-
nizagdo que apresenta um problema concreto em nome de
um ou varios dos seus membros;

2. «Problema transfronteiras»: um problema com que um re-
querente num Estado-Membro se depara e que envolve uma
presumivel infragdo a legislagdo da UE que rege o mercado
interno por parte de uma autoridade ptiblica em outro Es-
tado-Membro; incluem-se nomeadamente os problemas cau-
sados aos requerentes pelas suas proprias administragdes
publicas, apds terem exercido os seus direitos de livre circu-
lacdo ou ao tentarem fazé-lo;

() JO L 316 de 14.11.2012, p. 1.
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3. «Legislagdo da Unido que rege o mercado interno» a legis-
lagdo da Unido, as regras ou principios relacionados com o
funcionamento do mercado interno, na ace¢do do ar-
tigo 26.°, n.° 2, do TFUE. Incluem-se nomeadamente as re-
gras que ndo visam regulamentar o mercado interno en-
quanto tal, mas que tém uma incidéncia sobre a livre circu-
lagdo de bens, servicos, pessoas ou capitais entre os Estados-
-Membros;

4. «Autoridade publica»: uma parte da administracdo publica de
um Estado-Membro, a nivel nacional, regional ou local, ou
uma entidade, independentemente da sua forma juridica, que
foi incumbida, por for¢a de uma medida adotada pelo Esta-
do, da prestacio de um servico ptiblico sob o controlo do
Estado, e que disponha, para esse efeito, de poderes especiais
para além dos decorrentes das regras normalmente aplicaveis
nas relacdes entre particulares;

5. «Procedimentos judiciais»: procedimentos formais que visam
a resolu¢do de um litigio perante um 6rgdo judicial ou
parajudicial, com exclusdo dos recursos administrativos con-
tra a autoridade que causou o problema;

6. «Problema estrutural» uma infracio causada por uma regra
nacional que é contrdria ao direito da Unido;

7. «Centro de origem»: o centro SOLVIT no Estado-Membro
que tem uma ligacio mais estreita com o requerente, por
exemplo com base na nacionalidade, na residéncia, no esta-
belecimento ou no local onde o requerente adquiriu os di-
reitos em causa;

8. «Centro responsavel» o centro SOLVIT do Estado-Membro
em que ocorreu a alegada infracdo a legislagdo da Unido que
rege o mercado interno;

9. «Base de dados SOLVIT» a aplicagio em linha criada no
ambito do Sistema de Informagdo do Mercado Interno (IMI)
para servir de apoio ao tratamento dos casos SOLVIT.

II. MISSAO DA REDE SOLVIT

A rede SOLVIT trata os problemas transfronteiras causados por
uma presumivel infragio a legislacdo da Unido que rege o mer-
cado interno por parte de uma autoridade publica, se e na
medida em que tais problemas ndo forem objeto de procedi-
mentos judiciais, a nivel nacional ou a nivel da Unido. Contribui
para um melhor funcionamento do mercado tnico, favorecendo
e promovendo uma melhor conformidade com o direito da
Unido.

III. SERVICO OFERECIDO PELA SOLVIT

Os Estados-Membros deverdo assegurar que os requerentes pos-
sam beneficiar, no minimo, do servi¢o adiante especificado:

1. Os centros SOLVIT deverdo estar disponiveis por telefone ou
por correio eletrénico, e dar uma resposta imediata as co-
municac¢des que lhe sdo dirigidas.

2. Os requerentes deverdo receber, no prazo de uma semana,
uma primeira reagdo relativamente ao problema apresentado,
indicando nomeadamente, se as informacdes prestadas o

permitirem, se a SOLVIT pode ou ndo aceitar o seu caso.
Sempre que necessario, deverdo ser convidados, na mesma
ocasido, a apresentar todos os documentos necessrios ao
tratamento do seu dossié. No prazo de um més apds essa
primeira reacdo, e na condi¢do de o seu dossié estar com-
pleto, os requerentes deverdo receber uma confirmagio de
que o seu caso foi (ou ndo) aceite pelo centro responsavel e,
por conseguinte, foi (ou ndo) aberto na qualidade de caso
SOLVIT.

. Caso um problema ndo possa ser aceite na qualidade de caso

SOLVIT, os requerentes deverdo ser informados dos motivos
dessa recusa e aconselhados sobre outras vias possiveis para
ultrapassarem o problema, nomeadamente a sinalizagdo ou a
transferéncia do problema, se possivel, para outra rede rele-
vante de informacgdo ou de resolu¢do de problemas ou para
as autoridades nacionais competentes relevantes.

. No prazo de dez semanas a contar da data de abertura do

caso, o requerente deverd receber uma solugdo para o seu
problema, que poderd incluir uma clarificagdo da legislacdo
da Unido aplicavel. Em circunstincias excecionais, nomeada-
mente quando se estiver muito perto de encontrar uma
solu¢do ou quando se tratar de um problema estrutural, o
caso poderd ser mantido aberto para além do prazo, sob
reserva de informagdo do requerente, até um mdximo de
dez semanas adicionais.

. Os requerentes deverdo ser informados sobre a natureza

informal da rede SOLVIT e sobre os procedimentos e prazos
aplicaveis. Essa informagdo deverd incluir informagdes sobre
as outras vias de recurso possiveis, bem como uma adver-
téncia de que o tratamento de um caso na rede SOLVIT nio
implica a suspensdo dos prazos de recurso nacionais e de
que as solucdes oferecidas pela SOLVIT sdo informais e ndo
podem ser objeto de recurso. Além disso, os requerentes
devem ser informados de que a utilizagdo da rede SOLVIT
é gratuita. Os requerentes devem ser regularmente informa-
dos sobre a situacdo do seu processo.

. Na medida em que os processos no dmbito da rede SOLVIT

sdo de natureza informal, nada impede os requerentes de
encetarem processos formais a nivel nacional, o que terd
por resultado o encerramento do caso SOLVIT.

. Quando é encontrada uma solugdo favordvel, o requerente

deve ser informado sobre as medidas a adotar a fim de
beneficiar da solucdo proposta.

. Quando se tornar evidente que um determinado caso nio

sera resolvido no ambito da rede SOLVIT, esse caso devera
ser encerrado e o requerente deverd ser informado sem de-
mora de tal facto. Nesse caso, a rede SOLVIT devera igual-
mente informar o requerente sobre outras possiveis vias de
recurso a nivel nacional ou da Unido. Se os autores da
queixa forem aconselhados a apresentar uma queixa a Co-
missdo, os centros SOLVIT deverdo encoraji-los a remeterem
para o processo anteriormente aberto junto da rede SOLVIT
(fornecendo um ndmero de referéncia e sintetizando breve-
mente o processo). Os casos para os quais ndo foi encon-
trada solugdo deverdo ser sistematicamente comunicados a
Comissdo através da base de dados.



19.9.2013

Jornal Oficial da Unido Europeia L 249/13

9. Uma vez encerrado o €aso, os requerentes deverdo ser con-

vidados a dar o seu feedback sobre a forma como o caso foi
tratado pela SOLVIT.

IV. ORGANIZACAO DOS CENTROS SOLVIT

. Deve existir um centro SOLVIT em cada Estado-Membro.

. Para assegurar que os centros SOLVIT podem executar as
tarefas previstas na presente recomendagdo, os Estados-Mem-
bros devem garantir que os centros SOLVIT:

a) Dispdem de pessoal suficiente e com formacio adequada,
com um conhecimento operacional de mais de uma lin-
gua da Unifo, quando necessirio, para assegurar uma
comunica¢do rdpida e transparente com outros centros
SOLVIT;

b) Dispdem de conhecimento juridico ou de experiéncia re-
levante na aplicacdo do direito da Unido, a fim de pode-
rem efetuar apreciagdes juridicas independentes dos casos;

¢) Estdo situados na parte da administragdo nacional dotada
de poderes suficientes de coordenagdo para poder garantir
a correta aplicacdo do direito da Unido no seio da sua
administrac¢io;

d) Estdo aptos a estabelecer uma rede, no seio da adminis-
tracio nacional, a fim de ter acesso aos conhecimentos
juridicos especificos e a0 apoio necessarios para encontrar
solugdes praticas para os casos.

V. PROCEDIMENTO SOLVIT

A. Principios que regem o tratamento dos casos SOL-
VIT

. Todos os casos SOLVIT devem ser tratados através de dois
centros SOLVIT, o centro de origem e o centro responsavel.

. O centro de origem e o centro responsdvel deverdo cooperar
de forma aberta e transparente, com vista a encontrar solu-
¢Oes rapidas e eficazes para os requerentes.

. O centro de origem e o centro responsavel deverdo acordar a
lingua que utilizam para comunicar entre si, tendo em conta
o objetivo de resolver os problemas através de contactos
informais o mais rdpida e eficazmente possivel e de assegurar
a transparéncia e a comunica¢io de informagdes.

. Todos os problemas recebidos, as apreciagdes feitas pelos
centros SOLVIT envolvidos no caso, as etapas seguidas e
as solucdes propostas devem ser registados na base de dados
SOLVIT de um modo claro e completo. Se um caso apre-
sentar problemas estruturais, deverd ser assinalado como tal
na base de dados, para permitir a Comissio um controlo
sistemdtico desses casos.

. Todas as solugdes propostas devem estar em plena confor-
midade com o direito da Unido.

. Os centros SOLVIT deverio respeitar as regras pormenoriza-
das em matéria de tratamento de casos estabelecidas no
manual para o tratamento de casos no ambito da rede SOL-

VIT, que serd objeto de revisio periddica pela Comissdo em
cooperagdo com os centros SOLVIT.

B. Centro de origem

. O centro de origem deverd registar todos os problemas ju-

ridicos recebidos, independentemente de poderem ou nio ser
considerados como casos SOLVIT.

. Uma vez que o centro de origem aceite tratar de uma queixa

na qualidade de caso SOLVIT, deverd constituir um dossié
completo e levar a cabo uma andlise juridica completa do
problema, antes de a submeter ao centro responsavel.

. Ao receber uma proposta de solugdo da parte do centro

responsavel, incluindo uma clarificagdo da legislacdo da
Unido aplicavel, deverd verificar se a solucdo estd em con-
formidade com o direito da Unido.

. O centro de origem deverd fornecer ao requerente informa-

¢Oes atempadas e adequadas, durante as etapas relevantes do
processo.

C. Centro responsivel

. O centro responsavel deverd confirmar a aceitacio de um

caso no prazo de uma semana apds a sua submissio pelo
centro de origem.

. O centro responsdvel deverd ter por objetivo encontrar so-

lugBes para os requerentes, incluindo a clarificacdo da legis-
lacdo aplicavel da Unido, e deverd informar regularmente o
centro de origem sobre a evolu¢do do caso.

. Caso o problema apresentado pelo requerente seja um pro-

blema estrutural, o centro responsavel deverd determinar, o
mais rapidamente possivel, se o problema pode ou nio ser
resolvido através do procedimento SOLVIT. Se considerar
que ndo é possivel, deverd encerrar o caso considerando-o
ndo resolvido e informar as autoridades nacionais relevantes
responsaveis pela correta aplicacdo do direito da Unido nesse
Estado-Membro, por forma a assegurar que se pde efetiva-
mente termo a infragdo ao direito da Unido. A Comissdo
deverd igualmente ser informada através da base de dados.

VI. PAPEL DA COMISSAO

. A Comissdo presta assisténcia e apoio ao funcionamento da

SOLVIT:

a) Organizando agdes de formacdo regulares e eventos de
rede em cooperacdo com os centros SOLVIT nacionais;

b) Elaborando e atualizando o manual para o tratamento de
casos SOLVIT, em cooperagdo com os centros SOLVIT
nacionais;

¢) Fornecendo assisténcia ao tratamento dos casos, a pedido
dos centros SOLVIT. Em casos complexos, tal pode in-
cluir a prestagdo de aconselhamento juridico informal. Os
servicos da Comissdo deverdo dar resposta aos pedidos de
aconselhamento juridico informal no prazo de duas se-
manas. Este aconselhamento é apenas informal e ndo
pode ser considerado vinculativo para a Comissdo;
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d) Assegurando a gestdo e manutencdo da base de dados
SOLVIT e de uma interface ptblica e fornecendo forma-
¢do e material especifico para facilitar a sua utilizagdo
pelos centros SOLVIT;

e) Controlando a qualidade e o desempenho dos centros
SOLVIT e os casos por eles tratados. Nos casos que apre-
sentam um problema estrutural, a Comissio acompa-
nhard de perto o caso e, se necessdrio, prestard aconse-
lhamento e assisténcia com vista a assegurar que € posto
termo ao problema estrutural. A Comissio ponderard a
necessidade de um seguimento posterior dos problemas
estruturais ndo resolvidos;

f) Assegurando uma comunicagdo adequada entre a SOL-
VIT, o CHAP (') e o EU Pilot (3), a fim de assegurar um
seguimento adequado dos casos SOLVIT néo resolvidos,
de acompanhar os casos estruturais e de evitar uma du-
plicagdo no tratamento das queixas;

g) Informando os centros SOLVIT, a seu pedido, sobre o
seguimento dado pela Comissdo aos casos ainda ndo re-
solvidos, nos casos em que foi apresentada uma queixa a
Comissdo.

. Quando adequado, a Comissdo pode remeter para a SOLVIT

as queixas que tenha recebido, com vista a encontrar uma
solucdo rdpida e informal, sob reserva do consentimento do
autor da queixa.

VII. CONTROLO DE QUALIDADE E COMUNICACAO DE IN-
FORMACOES

. Os centros SOLVIT deverdo efetuar controlos de qualidade

peri6dicos aos casos por eles tratados na qualidade de centro
de origem e de centro responsavel, tal como especificado no
manual para o tratamento de casos.

. Os servicos da Comissdo efetuardo periodicamente controlos

de qualidade globais de todos os casos e notificardio os
eventuais problemas aos centros SOLVIT envolvidos, que
deverdo tomar as medidas adequadas para corrigir as defi-
ciéncias detetadas.

. A Comissdo elaborard regularmente relatérios sobre a quali-

dade e o desempenho da rede SOLVIT. A Comissdo ird
igualmente elaborar um relatério sobre o tipo de problemas
apresentados a SOLVIT e os casos tratados no seu ambito,
com vista a definir tendéncias e identificar os problemas que
subsistem no mercado interno. Neste contexto, a Comissdo
elaborard relatérios separados sobre os casos estruturais.

VIII. VISIBILIDADE DA REDE

. A Comissdo ird promover o conhecimento da SOLVIT e a

N

sua utilizacdo junto das organizagdes europeias de partes

Complaint Handling/Accueil des Plaignants - Sistema de registo de

queixas da Comissdo.

() COM(2007) 502 final.

1.

3.

X.

interessadas e das instituicdes da Unido, e melhorard a aces-
sibilidade e a presenca da rede SOLVIT através de meios em
linha.

. Os Estados-Membros deverdo assegurar a disponibilidade de

uma informagdo convivial e de um acesso facil aos servicos
SOLVIT, nomeadamente em todos os sitios web da adminis-
tracdo publica relevantes.

. Os Estados-Membros deverdo também desenvolver atividades

de sensibilizagdo sobre a SOLVIT junto das partes interessa-
das. A Comissdo ird prestar assisténcia a essas atividades.

IX. COOPERACAO COM OUTRAS REDES E PONTOS DE
CONTACTO

A fim de assegurar que os requerentes obtém uma ajuda
eficaz, os centros SOLVIT deverdo colaborar com outras
redes europeias e nacionais de informagdo e de assisténcia,
como o portal A sua Europa, o centro Europe Direct, o
portal A sua Europa - Aconselhamento, a Enterprise Europe
Network, os centros europeus do consumidor, a rede EURES,
a rede FIN-NET e a Rede Europeia de Provedores de Justica.
Os centros SOLVIT deverdo igualmente estabelecer boas re-
lacdes de trabalho com os respetivos membros nacionais da
comissdo administrativa para a coordenagdo dos sistemas de
seguranga social, a fim de possibilitar um tratamento eficaz
dos casos no dmbito da seguranca social.

. Os centros SOLVIT deverdo ter contactos regulares e coo-

perar estreitamente com os seus pontos de contacto nacio-
nais EU Pilot, a fim de garantir um adequado intercambio de
informagdes sobre os casos e queixas recebidos.

A Comissio promoverd essa cooperacdo, designadamente
através da organizacdo conjunta de eventos de rede e da
criagdo de meios técnicos de ligagdo com essas redes e pon-
tos de contacto, tal como indicado no ponto 1 ().

PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS E CONFIDENCIALI-
DADE

O tratamento de dados pessoais para efeitos da presente reco-
mendagdo, incluindo nomeadamente os requisitos de trans-
paréncia e os direitos das pessoas em causa, é regido pelo
Regulamento IMI. Em consonéncia com esse regulamento, de-
verd aplicar-se o seguinte:

. Os requerentes deverdo poder apresentar as suas queixas a

SOLVIT através de uma interface ptiblica ligada ao Sistema
de Informagdo do Mercado Interno, colocada a sua disposi-
¢do pela Comissdo. Os requerentes ndo tém acesso a base de
dados SOLVIT.

. O centro de origem e o centro responsdvel deverdo ter

acesso a base de dados SOLVIT e poder tratar o caso em
que estdo envolvidos através desta base de dados, o que
inclui o acesso aos dados pessoais do requerente.

No momento da adogdo da presente recomendacio estdo estabele-

cidos meios técnicos de ligagio com A sua Europa - Aconselha-
mento e estdo a ser desenvolvidos meios técnicos de ligagio com
o Europe Direct.
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3. Os restantes centros SOLVIT, ndo envolvidos num caso es-
pecifico, bem como a Comissdo, apenas deverdo ter acesso
de leitura a informagdes andénimas sobre o caso.

4. O centro de origem deverd, em geral, divulgar a identidade
do requerente ao centro responsavel, para facilitar a resolu-
¢do do problema. O requerente deverd ser informado deste
facto no inicio do processo e ter a possibilidade de se opor,
ndo devendo nesse caso a sua identidade ser divulgada.

5. A informagdo fornecida pelo requerente deverd apenas ser
utilizada pelo centro responsavel e pelas autoridades publicas
envolvidas pela queixa com o objetivo de tentar resolver o
caso. Os funciondrios responsaveis pelo caso deverdo proces-
sar os dados pessoais apenas para os efeitos para os quais
aqueles foram transmitidos. Deverdo também ser tomadas
medidas adequadas para proteger as informacgdes sensiveis
do ponto de vista comercial que ndo incluem dados pessoais.

6. Um caso apenas poderd ser transferido para outra rede de
resolu¢do de problemas ou organizacdo com o consenti-
mento do requerente.

7. Os funciondrios da Comissdo apenas deverdo ter acesso aos
dados pessoais dos requerentes se tal for necessdrio para:

a) Evitar um tratamento em paralelo do mesmo problema
apresentado a Comissdo ou a outra institui¢do da Unido
através de outro procedimento;

b) Oferecer um aconselhamento juridico informal nos
termos da sec¢do VI

¢) Decidir sobre o possivel seguimento dos casos jd tratados
pela SOLVIT;

d) Resolver questdes técnicas que afetam a base de dados
SOLVIT.

8. Os dados pessoais relacionados com casos SOLVIT deverdo
ser bloqueados no Sistema de Informagdo do Mercado In-
terno 18 meses apds o encerramento de um caso SOLVIT.
Deverd ser mantida uma descricio an6nima dos casos SOL-
VIT na base de dados SOLVIT, que poderd ser utilizada para
fins estatisticos, de elaboracdo de relatérios e de defini¢do de
politicas.

XI. OUTRAS DISPOSICOES

A presente recomendacdo substitui a Recomendagio
2001/893/CE. Todas as referéncias a Recomendagio
2001/893/CE devem ser entendidas como referéncias a presente
recomendacio.

XII. DATA DE APLICACAO E DESTINATARIOS

A presente recomendacio ¢ aplicavel a partir de 1 de outubro
de 2013.

Os destinatdrios da presente recomendagio sdo os Estados-
-Membros.

Feito em Bruxelas, em 17 de setembro de 2013.

Pela Comissdo
Michel BARNIER
Membro da Comissdo
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