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SMERNICE

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 201 1/83/EU

ze dne 25. fijna 2011

o priavech spotfebiteli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/[EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7[ES

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na Clanek 114 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospoddfského
a socidlniho vyboru (1),

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (2,

v souladu s fadnym legislativnim postupem (3),

vzhledem k témto dévodim:

(1)  Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985
o ochrané spotfebitele v ptipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory (%) a smérnice Evropského parlamentu
a Rady 97|7[ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochran¢
spotiebitele v pifpadé smluv uzavienych na dilku (%)
stanovi fadu smluvnich prédv pro spottebitele.

(2)  Uvedené smérnice byly s ohledem na ziskané zkuSenosti
piezkoumdny za téelem zjednoduseni a aktualizace plat-
nych pravidel a odstranéni nesrovnalosti a nezddoucich
mezer v pravidlech. Pfezkum ukdzal, Ze je vhodné

() Ut vést. C 317, 23.12.2009, s. 54.

() U vést. C 200, 25.8.2009, s. 76.

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. cervna 2011 (dosud
nezvefejnény v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
10. ffjna 2011.

* Ut. vést. L 372, 31.12.1985, s. 31.

() Uf. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19.

uvedené dvé smérnice nahradit jedinou smérnici. Tato
smérnice by proto méla stanovit standardni pravidla
pro spoleéné aspekty smluv uzavienych na dalku
a smluv uzavienych mimo obchodni prostory a upustit
od koncepce minimdlni harmonizace  obsaZené
v puvodnich smérnicich a zdroven umoznit ¢lenskym
staitim  ponechat v  platnosti nebo  pfijmout
v souvislosti s urcitymi aspekty vnitrostatni pravidla.

Podle ¢l. 169 odst. 1 a ¢l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy
o fungovini EU md Unie pfispivat k dosazeni vysoké
trovné ochrany spotiebitele prostfednictvim opatfeni
pfijatych podle ¢ldnku 114 Smlouvy o fungovani EU.

V souladu s ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU md
vnitin{ trth zahrnovat prostor bez wvnitfnich hranic,
v némZ je zajistén volny pohyb zbozi a sluzeb
a svoboda usazovdni. Harmonizace urcitych aspektd
spottebitelskych smluv uzavfenych na dédlku nebo
mimo obchodni prostory je nezbytnd pro podporu
skute¢ného spotiebitelského vnitintho trhu, na némz je
nastolena sprdvnd rovnovdha mezi vysokou drovni
ochrany spotfebitele a konkurenceschopnosti podnikd
pii soucasném zajisténi dodrzovani zdsady subsidiarity.

Preshrani¢ni potencidl prodeje na dalku, ktery by mél byt
jednim z hlavnich hmatatelnych vysledkd vnitiniho trhu,
neni vyuzivin v plné mife. Ve srovndn{ s vyznamnym
ristem doméciho prodeje na délku v poslednich nékolika
letech je rist preshrani¢niho prodeje na ddlku omezeny.
Obzvlast vyrazny je tento nepomér u prodeje pfes
Internet, ktery ma velky potencial dalstho rtistu. Pfeshra-
ni¢ni potencidl smluv sjednanych mimo obchodni
prostory (pfimy prodej) je omezen fadou faktord, jako
jsou mimo jiné odlisnd vnitrostdtni pravidla na ochranu
spottebitele, kterd musi podniky dodrzovat. Ve srovnani
s rustem domdciho pfimého prodeje v poslednich néko-
lika letech, zejména v odvétvi sluzeb, napiiklad vefejnych
sluzeb, zistal pocet spotiebitelt vyuzivajicich této
moznosti k preshraniénim ndkupim nizky. Vzhledem
ke vzrlstajicim obchodnim piilezitostem v mnohych
¢lenskych statech by mély malé a stfedni podniky (véetné
jednotlivych obchodnikd) nebo zdstupci spole¢nosti
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zabyvajicich se pfimym prodejem ve vétsi mife vyhle-
dévat obchodni prilezitosti v jinych ¢lenskych statech,
zejména v pithranicnich oblastech. Uplnd harmonizace
v oblasti informaci pro spotiebitele a prdva odstoupit
od smluv uzavfenych na ddlku a smluv uzavienych
mimo obchodni prostory proto pfispéje k vysoké mife
ochrany spotfebitelt a k lepsimu fungovani spotiebitel-
ského vnitiniho trhu.

Neékteré rozdily tvori vyznamné piekdzky vnitinimu trhu,
které poskozuji obchodniky i spotiebitele. Tyto rozdily
zptisobuji zvySeni ndkladd na zajisténi souladu pro
obchodniky, ktefi se chtji vénovat preshraniénimu
prodeji zbozi nebo preshrani¢nimu poskytovani sluzeb.
Netmérna roztfisténost rovnéz oslabuje duvéru spottebi-
tele ve vnitini trh.

Uplnou harmonizaci nékterych klicovych regulacnich
aspektd by se vyznamnym zptisobem méla zvysit pravni
jistota jak pro spotiebitele, tak pro obchodniky. Spotfe-
bitelé i obchodnici by méli mit moznost spolehnout se
na jednotny regulaéni rdmec vychazejici z jasné vymeze-
nych pravnich pojmi, které upravuji urcitd hlediska
smluv uzaviranych mezi podniky a spotfebiteli v celé
Unii. Vysledkem takové harmonizace by mélo byt odstra-
néni piekdzek wvzniklych v disledku roztiiSténosti
pravidel a dotvofeni vnitintho trhu v této oblasti. Tyto
piekdzky lze odstranit pouze tim, Ze budou stanovena
jednotnd pravidla na drovni Unie. Kromé toho by spotie-
bitelé méli pozivat spole¢né vysoké trovné ochrany
v celé Unii.

Regula¢ni aspekty, jez je tfeba harmonizovat, by se mély
tykat pouze smluv uzavienych mezi obchodniky
a spotfebiteli. Touto smérnici by proto nemély byt
dotceny vnitrostdtni pravni pfedpisy v oblasti pracovnich
smluv, smluv tykajicich se dédického prava, rodinného
prava a prava spolecnosti.

Tato smérnice stanovi pravidla tykajici se informaci, jez
maji byt poskytovany v piipadé smluv uzavienych na
délku, smluv uzavfenych mimo obchodni prostory
a smluv jinych, nez jsou smlouvy uzaviené na dalku
a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory. Tato
smérnice také upravuje pravo odstoupit od smluv uzavte-
nych na dilku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory a harmonizuje urcitd ustanoveni o plnéni
a o jinych aspektech smluv mezi podniky a spotiebiteli.

Touto smérnici by nemélo byt dotéeno nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢.593/2008 ze dne
17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvaz-
kové vztahy (Rim I ().

(1) Uf. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

1)
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Touto smérnici by nemély byt dotéeny piedpisy Unie
tykajici se konkrétnich odvétvi, jako jsou huménni lé¢ivé
pipravky,  zdravotnické  prostiedky,  soukromi
a  elektronické  komunikace,  prdva  pacientl
v preshraniéni zdravotni péc¢i, oznacovani potravin
a vnitin{ trh s elektfinou a zemnim plynem.

Pozadavky na informace stanovené touto smérnici by
mély dopliiovat pozadavky na informace smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne
12. prosince 2006 o sluzbich na wvnitinim trhu (%)
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES
ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech
sluzeb informaéni spolecnosti, zejména elektronického
obchodu, na vnitinim trhu (smérnice o elektronickém
obchodu) (}). Clenské stity by i naddle mély mit moznost
uklddat poskytovatelim sluzeb usazenym na jejich Gzemi
dalsi pozadavky na informace.

Clenskym statim by v souladu s pravem Unie méla byt
i naddle ponechdna pravomoc uplatiiovat ustanoveni této
smérnice v oblastech, které do oblasti jeji plsobnosti
nespadaji.  Clenské stity tak mohou ponechat
v platnosti nebo piijmout vnitrostitni pravni piedpisy,
které odpovidaji ustanovenim této smérnice nebo
nékterym z jejich ustanoveni tykajicim se smluv, které
nespadaji do oblasti piisobnosti této smérnice. Clenské
staity mohou napiiklad rozhodnout, Ze uplatiovani
pravidel stanovenych touto smérnici rozsifi i na prav-
nické nebo fyzické osoby, které nejsou ,spotiebiteli“ ve
smyslu této smérnice, jako jsou napiiklad nevlddni orga-
nizace a zaéinajici nebo malé a stfedni podniky. Clenské
staty mohou obdobné uplatnit ustanoveni této smérnice
na smlouvy, které nejsou ,smlouvami uzavienymi na
dédlku“ ve smyslu této smérnice, napiiklad z toho divodu,
Ze nejsou uzavieny v rdmci organizovaného systému
prodeje ¢i poskytovani sluzeb na ddlku. Kromé toho
mohou ¢lenské stity rovnéz ponechat v platnosti nebo
zavést vnitrostatn{ ustanoveni tykajici se otdzek, jimiz se
tato smérnice konkrétné nezabyvd, jako jsou napiiklad
dodate¢nd pravidla tykajici se kupnich smluv, véetné
dodéni zbozi, & pozadavky na poskytovani informaci
po dobu trvani smlouvy.

Touto smérnici by nemély byt dotéeny vnitrostatni
pravni predpisy v oblasti smluvniho prava ve véci téch
aspektti smluvniho prava, které nejsou touto smérnici
upraveny. Touto smérnici by tudiz nemély byt dotceny
vnitrostatni pravni ptedpisy upravujici napiiklad uzavi-
rani & platnost smluv (jako je napt. absence souhlasu).
Stejné tak by touto smérnici nemély byt dotéeny vnitros-
titni pravni piedpisy v oblasti obecnych smluvnich
opravnych prosttedkd, pravidla tykajici se vefejného
ekonomického fddu, napiiklad pravidla ohledné nepfimé-
fenych ¢i pfemr$ténych cen, a pravidla tykajici se neetic-
kych pravnich tkont.

. vest. L 376, 27.12.2006, s. 36.

. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.



L 304/66 Utedni véstnik Evropské unie 22.11.2011
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davky na spotiebitelské smlouvy. Clenské stity proto
mohou v rdmci svych vnitrostdtnich pravnich pfedpisii
ponechat v platnosti nebo zavést jazykové pozadavky
tykajici se smluvnich informaci a smluvnich podminek.

Touto smérnici by nemély byt dotéeny vnitrostatni
pravni predpisy ohledné pravniho zastupovani, jako
jsou naptiklad pravidla tykajici se osoby jednajic{ jménem
obchodnika nebo v jeho zastoupeni (napf. zdstupce nebo
zplnomocnénec). Pravomoc v této oblasti by méla byt
i nadale ponechdna clenskym statim. Tato smérnice by
se méla vztahovat na vSechny obchodniky, at vefejného
& soukromého charakteru.

Definice spotiebitele by méla zahrnovat fyzické osoby,
které jednaji mimo rdmec své obchodni ¢innosti, podni-
kéni, femesla nebo povoldni. Pokud je viak v piipadé
smluv majicich dvoji ucel smlouva uzaviena za dcelem
Castecné spadajicim do rdmce a Cdstetné mimo rdmec
obchodni ¢innosti dané osoby a obchodni ucel této
Cinnosti je natolik okrajovy, Ze nepfevazuje v celkovém
kontextu dot¢ené transakce, tato osoba by rovnéz méla
byt povazovéna za spotiebitele.

Touto smérnici neni dotéena svoboda ¢lenskych statt
stanovit v souladu s pravem Unie, co povazuji za sluzby
obecného hospodatského zdjmu, jakym zpisobem by
tyto sluzby mély byt organizoviny a financovény,
v souladu s pravidly pro stitni podpory, a jakym
zvlastnim povinnostem by mély podléhat.

Digitdlnim obsahem se rozumi data, kterd jsou vyprodu-
kovdna a doddna v digitdlni podobé, jako jsou napf.
pocitatové programy, aplikace, hry, hudba, videa ¢i texty,
bez ohledu na to, zda jsou ziskdna stahovdnim, metodou
streamingu, z hmotného nosi¢e ¢i jingm zptsobem.
Smlouvy o poskytovani digitilntho obsahu by meély
spadat do oblasti plisobnosti této smérnice. Pokud je
digitdlni obsah poskytnut na hmotném nosici, jako jsou
disky CD ¢i DVD, mél by byt povazovin za zbozi ve
smyslu této smérnice. Obdobné jako smlouvy tykajici se
dodévek vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou proda-
vany v omezeném objemu nebo v ur¢itém mnoZstvi,
a tepla z dalkového vytdpéni, nemély by byt ani smlouvy
tykajici se digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na
hmotném nosici, klasifikovany pro tcely této smérnice
jako kupni smlouvy ani jako smlouvy o poskytovani
sluzeb. V piipadé takovych smluv by spotiebitel mél
mit privo odstoupit od smlouvy, ledaze by souhlasil se
zahdjenim jejtho plnéni béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a vzal na védomi, Ze ndsledkem toho ztrati
pravo odstoupit od dané smlouvy. Kromé pozadovanych
obecnych informaci by obchodnici méli spotiebitelim
poskytovat informace o funkénosti a piislusné interope-
rabilité digitdlniho obsahu. Pojem funkénosti by se mél
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jako je napiiklad sledovani chovéni spotiebitelt; mél by
se rovnéz vztahovat na chyb&jici ¢i existujici technickd
omezeni, jako je napiiklad ochrana pomoci spravy digi-
talnich prav ¢ regiondlni kédovéni. Pojem piislusnd inte-
roperabilita popisuje informace tykajici se standardniho
hardwarového a softwarového prostredi, s nimz je digi-
tilni obsah kompatibilni, jako je napiiklad operacni
systém a jeho potiebnd verze ¢ urcité prvky hardwaru.
Komise by méla posoudit, zda je v tomto ohledu zapo-
tiebi dalsi harmonizace ustanoveni tykajicich se digitdl-
nitho obsahu, a v pfipadé potieby predlozit legislativni
navrh, jak tuto otdzku fesit.

Definice smlouvy uzaviené na dalku by méla zahrnovat
vSechny ptipady, kdy je smlouva uzavirina mezi obchod-
nikem a spotiebitelem v rdmci organizovaného systému
prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dilku s vyhradnim
vyuzitim jednoho nebo nékolika ddlkovych komunikac-
nich prostfedki (napf. objedndvka postou, pfes Internet,
telefon nebo fax), a to az do okamziku uzavieni
smlouvy, vcetné tohoto okamziku. Tato definice by
také méla zahrnovat situace, kdy spotiebitel navstivi
obchodni prostory za ucelem pouhého ziskdni informaci
0 zbozi ¢ sluzbach a ndsledné sjednd a uzavie smlouvu
na ddlku. Naopak smlouva, kterd je sjedndna
v obchodnich prostorach obchodnika a kterd je nakonec
uzaviena prostfednictvim komunikace na dilku, by
neméla byt povazovdna za smlouvu uzavienou na dalku.
Za smlouvu uzavienou na délku by neméla byt povazo-
vana ani smlouva, jejiz uzavirdni je zahdjeno prostiednic-
tvim komunikace na dalku, ale kterd je nakonec uzaviena
v obchodnich prostordch obchodnika. Stejné tak by
pojem smlouva uzaviend na dilku nemél zahrnovat
rezervace, které provede spotiebitel s vyuzitim jednoho
z prostiedkii komunikace na dalku s cilem objednat si
u odbornika poskytnuti sluzby, jako napfiklad v piipadg,
kdy se spotiebitel telefonicky objedndvd u kadefnika.
Pojem organizovany systém prodeje ¢i  poskytovani
sluzeb na délku by mél zahrnovat systémy nabizené
tieti stranou, kterou neni obchodnik sdm, nybrz kterou
obchodnik vyuzivd, jako je napiiklad online platforma.
Nezahrnuje vSak pfipady, kdy internetové stranky pouze
nabizeji informace o obchodnikovi, zbozi nebo sluzbach,
které nabizi, a kontaktni tidaje obchodnika.

Jako smlouva uzaviend mimo obchodni prostory by méla
byt definovdna smlouva uzaviend za soucasné fyzické
piitomnosti obchodnika a spotiebitele na misté, které
neni obchodnimi prostorami obchodnika, naptiklad
u spotiebitele doma nebo na jeho pracovisti. Mimo
obchodni prostory muze byt spotiebitel potencidlné
vystaven psychologickému ndtlaku nebo vici nému
muze byt vyuZito momentu piekvapeni, bez ohledu na
to, zda si navstévu obchodnika vyzadal ¢i nikoli. Definice
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory by méla
zahrnovat rovnéZ situace, kdy je spotiebitel osobné
a individudlné osloven mimo obchodni prostory, aviak
smlouva je uzaviena bezprostiedné poté v obchodnich
prostordch obchodnika nebo s vyuZzitim jednoho
z prostiedkd komunikace na dédlku. Definice smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory by neméla zahrnovat
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situace, kdy obchodnik nejprve pfijde domt ke spottebi-
teli zdsadné za Glelem provedeni méfeni ¢i vypracovani
odhadu bez jakéhokoli zdvazku ze strany spotiebitele
a kdy je pak smlouva uzaviena az v pozdgjsim Casovém
terminu v obchodnich prostorich obchodnika nebo
pouzitim prostiedku komunikace na ddlku na zdkladé
odhadu, ktery obchodnik poskytl. V takovych ptipadech
by smlouva neméla byt povazovdna za uzavienou ihned
poté, co obchodnik oslovil spoticbitele, pokud mél
spotiebitel pfed uzavienim smlouvy cas na zvdzeni
odhadu, ktery mu obchodnik poskytl. Za smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory by mély byt povazo-
vany nakupy u¢inéné béhem vyjezdové akce uspofddané
obchodnikem, v jejimz priibéhu obchodnik propaguje
a prodava zakoupené vyrobky.

Obchodni prostory by mély zahrnovat prostory
v jakékoli podobé (napiiklad prodejny, stinky nebo
nékladni automobily), které obchodnikovi slouzi jako
trvalé ¢ obvyklé misto jeho obchodovéni. Stinky na
trhu a veletrzni stinky by mély byt za obchodni prostory
povazovany v piipadé, Ze tuto podminku spliiuji. Malo-
obchodni prostory, kde obchodnik svou ¢innost provo-
zuje na sezénnim zdkladé, napitklad béhem turistické
sezény v lyzaiském & piimoiském letovisku, by za
obchodni prostory povazovany byt mély, nebot v nich
obchodnik svou ¢innost provozuje obvykle. Za obchodni
prostory by neméla byt povazovdna vefejné pfistupnd
mista, jako jsou ulice, nakupni stiediska, plaze, sportovni
zafizeni a vefejnd doprava, které obchodnik pro své
podnikdni pouzivd pouze vyjimecné, ani soukromd
obydli nebo pracovisté. Obchodni prostory osoby, kterd
jednd jménem obchodnika nebo v jeho zastoupeni, jak
stanovi tato smérnice, by mély byt povazovany za
obchodni prostory ve smyslu této smérnice.

Trvaly nosi¢ by mél umoznit spotfebiteli uchovdvat
informace tak dlouho, jak je to pro n& nutné
z hlediska ochrany jeho zdjmt plynoucich z jeho vztahu
s obchodnikem. Mezi tyto nosi¢e by mél patfit zejména
papir, zafizeni USB, CD-ROMy, DVD, pamétové karty
nebo pevné disky pocitacti a elektronickd posta.

Vefejnd drazba je takovd drazba, které se obchodnici
a spotfebitelé Gcastni osobné nebo je jim ddna mozZnost
se ji Gcastnit osobné. Obchodnik nabizi zboZzi nebo
sluzby spotiebitelam prostiednictvim aukéniho prodeje,
ktery je v nékterych ¢lenskych statech zdkonem povolen
pro prodej zbozi nebo sluzeb v rdmci vefejného prodeje.
Vydrazitel je povinen toto zbozi nebo sluzby zakoupit.
Vyuziti platforem on-line k drazebnim Gceltim, které maji
spotfebitelé a obchodnici k dispozici, by nemélo byt
povazovano za vefejnou drazbu ve smyslu této smérnice.

Tato smérnice by se méla vztahovat na smlouvy tykajici
se déalkového vytipéni podobné jako na smlouvy na
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dodévky vody, plynu nebo elektiiny. Dalkovym vytd-
pénim se rozumi doddvani tepla mimo jiné ve formé
pary nebo horké vody z dustiedniho zdroje vyroby
prostiednictvim pfenosové a distribu¢ni soustavy do
vice budov za acelem vytdpéni.

Smlouvy tykajici se pfevodu nemovitého majetku nebo
prav k nému nebo vzniku & nabyvani nemovitého
majetku nebo prav k nému, smlouvy tykajici se vystavby
novych budov, podstatné prestavby stdvajicich budov,
jakoz i smlouvy tykajici se prondjmu bytovych prostor
pro obytné tcely jiz ve vnitrostdtnich pravnich predpi-
sech podléhaji fadé zvlastnich pozadavkd. Tyto smlouvy
zahrnuji napiiklad prodej dosud nepostavenych nemovi-
tosti a splatkovy prodej. Ustanoveni této smérnice nejsou
pro tyto smlouvy vhodnd, a proto by se na takové
smlouvy vztahovat neméla. Podstatnd pfestavba je takova
piestavba, kterd je srovnatelnd s vystavbou nové budovy,
jako napiiklad v pfipadé, je-li zachovino pouze priceli
ptivodni budovy. Do oblasti ptisobnosti této smérnice by
mély byt zahrnuty smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici
se zejména vystavby piistaveb k budovim (napiiklad
gardZz nebo veranda) a oprav a renovace budov
v piipadech, kdy se nejednd o podstatnou prestavbu,
jakoz i smlouvy tykajici se sluzeb realitntho makléte
a smlouvy tykajici se prondgjmu bytovych prostor
k jinym nez obytnym dGcelim.

Dopravni sluzby zahrnuji pfepravu cestujicich a pfepravu
zboZi. Pieprava cestujicich by méla byt z oblasti plisob-
nosti této smérnice vytiata, nebot je jiz pfedmétem jinych
pravnich pfedpisi Unie nebo pfedmétem regulace na
vnitrostitni drovni, jak je tomu v piipadé vefejné
dopravy a taxisluzeb. Ustanoveni této smérnice na
ochranu spotfebiteld pred nepfiméfenymi poplatky za
pouziti prostiedku pro placeni nebo pfed skrytymi
naklady by se v§ak méla vztahovat i na smlouvy tykajici
se prepravy cestujicich. Pokud jde o pfepravu zbozi
a prondjem osobnich automobild, patii-li mezi sluzby,
spotfebitelé by méli pozivat prospéchu z ochrany zajis-
tované touto smérnici, s vyjimkou prava odstoupit od
smlouvy.

V  zdjmu zabrinéni administrativnimu zatéZovani
obchodnikt se mohou ¢lenské stity rozhodnout, Ze
tuto smérnici nebudou uplatiovat v piipadé, kdy je
mimo obchodni prostory proddvino zbozi nebo sluzby
nizké hodnoty. Penézni prahovd hodnota by méla byt
stanovena na trovni, kterd bude dostatené nizka
k tomu, aby vyloudila pouze ndkupy pomérmné nevy-
znamné hodnoty. Clenské stity by mély mit moznost
tuto hodnotu definovat ve svych vnitrostitnich pravnich
piedpisech za pfedpokladu, Ze nebude vy3si nez 50 EUR.
Pokud spotiebitel soucasné uzavird dvé nebo vice souvi-
sejicich smluv, méla by byt pro uplatnéni této prahové
hodnoty zohlednéna celkové cena.



L 304/68 Utedni véstnik Evropské unie 22.11.2011
(29)  Socidlni sluzby maji velice charakteristické rysy, které se (32)  Stavajici pravni piedpisy Unie tykajici se mimo jiné
odrazeji v piislusnych odvétvovych predpisech, z nichz finan¢nich sluzeb pro spottebitele, soubornych sluzeb
Cast je stanovena na drovni Unie a ¢dst na trovni jedno- pro cesty ¢i docasného uzivani ubytovactho zafizeni
tlivych ¢lenskych statd. Socidlni sluzby na jedné strané (timeshare) obsahuji mnoho pravidel na ochranu spotfe-
zahrnuji sluzby pro zvlast znevyhodnéné osoby ¢i osoby bitele. Z téchto divodii by se tato smérnice na smlouvy
s nizkym pijmem a dale sluzby pro osoby a rodiny, tykajici se téchto oblasti neméla vztahovat. Pokud jde
které pottebuji pomoc pii provadéni béznych, kazdoden- o finan¢ni sluzby, ¢lenské stity by mély byt nabadany
nich dkolt, a na strané druhé zahrnuji sluzby pro k tomu, aby se pfi vytvdfeni prdvnich pfedpist
vSechny osoby, které maji v urcité Zivotni fizi zvlastni v oblastech, které nejsou reguloviny na trovni Unie,
potfebu pomoci, podpory, ochrany & povzbuzeni. nechdvaly inspirovat stavajicimi prévnimi pfedpisy Unie
K socidlnim sluzbdm patfi mimo jiné sluzby pro déti v této oblasti, aby byly zajistény stejné podminky pro
a mlddez, sluzby na pomoc rodindm, rodi¢im samozivi- vSechny spotfebitele a viechny smlouvy tykajici se
telam a star$im osobdm a sluzby pro migrujici osoby. finan¢nich sluzeb.
Socidlni sluzby zahrnuji sluzby kritkodobé i dlouhodobé
péce, napiiklad sluzby poskytované pecovatelskymi sluz-
bami a sluzby poskytované v pecovatelskych zafizenich,
domech ¢i jinych formich bydleni s asistenénimi sluz- (33)  Obchodnik by mél mit povinnost informovat spotiebitele
bami. Socidlni sluzby nezahrnuji pouze ty, které jsou na predem o jakychkoli podminkdch, na zdkladé nichz
celostdtni, regiondlni ¢ mistni Grovni poskytovény spotiebitel plati obchodnikovi zdlohu, véetné podminky,
stitem, stitem povéfenymi poskytovateli nebo stdtem kdy je zablokovdna urcitd ¢dstka na kreditni ¢i debetni
uzndvanymi charitativnimi organizacemi, ale rovnéz karté spotiebitele.
sluzby poskytované soukromymi subjekty. Ustanoveni
této smérnice nejsou vhodnd pro socidlni sluzby, které
by tudiz mély byt z oblasti jeji pisobnosti vynaty.

(34) Obchodnik by mél spottebitele jasné a srozumitelné
informovat pfedtim, nez bude spotiebitel zavdzan
smlouvou uzavienou na dilku nebo smlouvou
uzavienou mimo obchodni prostory, jakoukoliv

(30)  Vzhledem ke své technické slozitosti, svému vyznamu smlouvou jinou, neZ je smlouva uzaviend na dalku &i
coby sluzby obecného zdjmu a rozsahlému vefejnému mimo obchodni prostory, nebo jinou pfislusnou smluvni
financovani vyzaduje zdravotni péce zvldstni dpravu. nabidkou. Pfi poskytovani téchto informaci by mél
Zdravotni péce je ve smérnici Evropského parlamentu obchodnik pfihlédnout ke specifickym potiebdm spotie-
a Rady 2011/24/EU ze dne 9. bfezna 2011 biteli, ktefi jsou vzhledem ke svému dusevnimu nebo
o uplatiovdni prdv pacientl v preshranicni zdravotni télesnému postizeni, psychické labilité, véku ¢i daveéfi-
péci (') definovana jako ,zdravotni sluzby poskytované vosti obzvldst ohrozeni zpisobem, ktery muze
pacientim zdravotnickymi pracovniky za tGcelem vyhod- obchodnik v rozumné mife predvidat. PiihliZeni
noceni nebo udrzeni jejich zdravotniho stavu nebo jejich k témto specifickym potiebdm by vsak nemélo vést
uzdraveni, véetné ptedepisovani, vyddvani a poskytovani k rizné mife ochrany spotiebitele.
lécivych piipravkt a zdravotnickych prostiedki”. Zdra-
votnicky pracovnik je v uvedené smérnici definovin
jako 1ékaf, zdravotni sestra ¢i oSetfovatel odpovédny za
vSeobecnou péci, zubni 1ékaf, porodni asistentka nebo (35) Informace, které maji byt spotiebiteli obchodnikem
farmaceut ve smyslu smérnice Evropského parlamentu poskytnuty, by mély byt povinné a nemély by byt
a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zafi 2005 o uznavdni pozméﬁovény. Smluvni strany by vsak mély mit
OdbOI‘I’l),’Ch kvalifikaci (2) nebo ]11’1}” OdbOI’l’l}” pracovnﬂ< mozZnost V}”SIOVl’lé se dohodnout na zméné obsahu
provédéjici takové cinnosti ve zdravotnictvi, které jSOLl Sm]ouvy’ kterou posléze uzavrou, napf'ﬂ(lad na Zajjgténl'
vyhrazeny pro regulované povoldni ve smyslu ¢l. 3 dodévky zbo.
odst. 1 pism. a) smérnice 2005/36/ES, anebo osoba
povazovand za zdravotnického pracovnika podle prav-
nich predpisti ¢lenského stitu, v némz je zdravotni
pée poskytovdna. Ustanoveni této smérnice nejsou (36) V piipadé smluv uzavienych na délku by pozadavky na
vhodnd pro zdravotni péci, kterd by tudiz méla byt informace mély byt pfizptsobeny tak, aby bylo piihléd-
z oblasti jeji ptisobnosti vynata. nuto k technickym omezenim ur¢itych médii, naptiklad

k omezenému poctu znakd na displejich urcitych mobil-
nich telefond nebo k casovému omezeni u televiznich
reklamnich Sott. V takovych piipadech by obchodnik
mél splnit minimdlni soubor pozadavkii na informace
(31)  Hazardni hry by mély byt z oblasti pisobnosti této smér- a odkazat spotiebitele na dal3i zdroj informaci, naptiklad

nice vynaty. Hazardni hry jsou takové hry, které vyzaduji
penézité vklady, vetné loterii, hazardnich her v kasinech
a sdzkovych her. Clenskym stitim by proto mélo byt
umoznéno pfijimat jind, a to i piisnési opatfeni na
ochranu spotfebitelti, pokud jde o tyto ¢innosti.

. vést. L 88, 4.4.2011, s. 45.

. vést.,, L 255, 30.9.2005, s. 22.

uvést Cislo na bezplatnou telefonni linku nebo hypertex-
tovy odkaz na internetové strinky obchodnika, na
kterych jsou piislusné informace piimo a snadno
dostupné. Pokud jde o pozadavek na informovdni spotte-
bitele o nakladech spojenych s navridcenim zbozi, které
ze své podstaty nemiZe byt navriceno obvyklou
postovni cestou, bude tento pozadavek povazovin za
splnény napiiklad tehdy, pokud obchodnik uréi jednoho
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(39)

(40)

pfepravce (napiiklad stejného piepravce, kterého urcil
pro dodéani zbozi) a jednu cenu spojenou s ndklady na
navriceni zboZzi. Pokud obchodnik nemize ndklady na
vracen{ zboZzi piiméfené vypocitat piedem, napiiklad
protoze nenabidne, Ze sim vrdceni zbozi zafidi, mél by
poskytnout prohldseni o tom, Ze tyto ndklady budou
splatné a ze mohou byt vysoké, pficemz poskytne
rozumny odhad maximdlni vySe ndkladd, ktery by se
mohl zaklddat na vysi ndkladd na dodéni zboZi spotie-
biteli.

Jelikoz v piipadé prodeje na ddlku nemd spotiebitel
moznost zbozi pred uzavienim smlouvy vidét, mél by
mit pravo odstoupit od smlouvy. Spotiebiteli by ze stej-
ného divodu mélo byt povoleno otestovat a prohlédnout
si zbozi, které koupil, v mife nutné k obezndmeni se
s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Pokud jde
o smlouvy uzavfené mimo obchodni prostory, spotie-
bitel by vzhledem k potencidlnimu prvku piekvapeni
nebo psychologickému natlaku mél mit pravo od
smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy by mély
zaniknout povinnosti smluvnich stran plnit danou
smlouvu.

Internetové stranky elektronického obchodu by mély
nejpozdéji na pocitku objedndvkového procesu jasné
a Citelné uvést, zda plati néjakd omezeni tykajici se
dodéni zbozi a jaké zptisoby platby jsou pfijimdny.

Je dulezité zajistit, aby mél spotiebitel v piipadé smluv
uzaviranych na ddlku prostiednictvim internetovych
strinek moznost piecist si hlavni ¢dsti smlouvy a plné
jim porozumét piedtim, nez podd svou objednavku. Za
timto Géelem by mélo byt v této smérnici stanoveno, Ze
tyto ¢asti smlouvy maji byt zobrazeny v tésné blizkosti
potvrzeni, které je vyzadovano pro poddni objedndvky. Je
rovnéz dulezité zajistit, aby byl spotiebitel v takovych
situacich schopen uré¢it okamzik, od kterého pfijima
zdvazek zaplatit obchodnikovi. Pozornost spotiebitele
by proto méla byt konkrétné zaméfena prostiednictvim
jednoznac¢né formulace na skutecnost, Ze poddni objed-
navky s sebou nese zdvazek zaplatit obchodnikovi.

V soucasnosti existuji rozdily v délce lhat pro odstoupeni
od smlouvy jednak mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty
a jednak mezi smlouvami uzavienymi na déilku
a smlouvami uzavienymi mimo obchodni prostory
a tyto rozdily zptsobuji pravni nejistotu a ndklady na
dodrzeni souladu. Na smlouvy uzaviené na dalku
a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory by se
méla vztahovat tatdz lhita pro odstoupeni od smlouvy.
V piipadé smluv o poskytnuti sluzeb by lhita pro
odstoupeni od smlouvy méla skoncit 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy. V piipadé kupnich smluv by lhata
pro odstoupeni od smlouvy méla skonéit 14 dni ode
dne, kdy spottebitel ¢i tfeti strana jind nez prepravce,
kterd byla urcena spotfebitelem, ziskd zbozi do fyzického
drzeni, pfi¢emz pted ziskanim zbozi do fyzického drzeni
by mél mit spotfebitel moznost uplatnit pravo odstoupit

(41)

(44)

od smlouvy. V piipadé, kdy spotiebitel objednd v ramci
jedné objednavky nékolik druhti zbozi, které vsak jsou
dodény samostatné, by lhita pro odstoupeni od smlouvy
méla skonéit 14 dni ode dne, kdy spottebitel ziskd
posledni zbozi do fyzického drzeni. Pokud je zbozi doda-
vano po mnohocetnych ¢astech nebo kusech, lhiita pro
odstoupeni od smlouvy by méla skoncit 14 dni ode dne,
kdy spotiebitel ziskd do fyzického drzeni posledni &dst
nebo kus.

Za UGcelem zajisténi prdvni jistoty je vhodné, aby se naii-
zeni Rady (EHS, Euratom) ¢. 1182/71 ze dne 3. Cervna
1971, kterym se wurCuji pravidla pro lhaty, data
a terminy ('), pouzilo i pro vypocet lhat obsazenych
v této smérnici. Proto by vSechny lhity obsazené
v této smérnici mély byt chdpany jako lhity vyjadiené
v kalendéinich dnech. Je-li pro stanoveni lhiity vyjddiené
ve dnech rozhodujici okamzik, kdy nastala urcitd udalost
nebo kdy byl proveden uréity tkon, pak by den, béhem
néjz tato uddlost nastala nebo tento tkon byl proveden,
nemél spadat do doty¢né lhuty.

Ustanovenimi tykajicimi se prava odstoupit od smlouvy
by nemély byt dotéeny prévni a spravni pfedpisy clen-
skych statt o ukonceni nebo nevymahatelnosti smlouvy
ani moznost, aby spotiebitel své smluvni zdvazky splnil
pied uplynutim doby stanovené ve smlouvé.

Pokud obchodnik spottebitele pfed uzavienim smlouvy
na dalku nebo mimo obchodni prostory nélezité neinfor-
moval, lhita pro odstoupeni od smlouvy by méla byt
prodlouzena. Za tdcelem zajisténi pravni jistoty, pokud
jde o lhitu pro odstoupeni od smlouvy, by vsak mélo
byt zavedeno omezeni v podobé dvandctimésicni lhdty.

Z davodu rozdila ve zpilisobu, jakym je uplatiiovdno
pravo odstoupit od smlouvy v jednotlivych ¢lenskych
statech, vznikly néklady obchodnikim prodévajicim
pfes hranice. Zavedeni harmonizovaného vzorového
formuldfe pro odstoupeni od smlouvy, ktery mize
spotiebitel pouzit, by mélo zjednodusit proces odstou-
peni od smlouvy a zaru¢it pravni jistotu. Z téchto
ditvoda by ¢lenské stity nemély pro vzorovy formuldf
platny pro celou Unii stanovovat zddné dalsi pozadavky
na vzhled tykajici se napiiklad velikosti pisma. Spotftebitel
by v8ak mél mit i naddle moznost odstoupit od smlouvy
na zékladé prohldseni formulovaného vlastnimi slovy za
piedpokladu, Ze je toto prohldseni uréené obchodnikovi,
v némz spotiebitel uvadi svoje rozhodnuti odstoupit od
smlouvy, jednozna¢né. Dopis, telefonni hovor nebo
navraceni zboZi spolu s podanim jednozna¢ného prohld-
Seni by tomuto pozadavku mohly vyhovovat, aviak
dtkazni bfemeno ohledné skute¢nosti, Ze odstoupil od
smlouvy v Casové [hiité stanovené smérnici, by mél nést
spotiebitel. Je proto v zdjmu spotfebitele, aby obchod-
nika o svém odstoupeni od smlouvy informoval
prostiednictvim trvalého nosice.

() UF. vest. L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(45 Jelikoz zkuSenost ukazuje, Ze mnozi spotiebitelé zbozi vyrobené podle pozadavki spotiebitele ani na

(47)

(48)

(49)

a obchodnici déavaji pfednost komunikaci prostfednictvim
internetovych strianek obchodnika, méli by mit obchod-
nici moznost nabidnout spotfebitelim variantu vyplnéni
formuldfe pro odstoupeni od smlouvy na internetu.
V tomto piipadé by obchodnik mél neprodlené, napii-
klad e-mailem, potvrdit jeho pfijeti.

V piipadé odstoupeni spotiebitele od smlouvy by mél
obchodnik vrétit veskeré platby, které obdrzel od spotie-
bitele, v¢etné plateb pokryvajicich nédklady obchodnika na
dodéni zbozi spotfebiteli. Vraceni platby by nemélo byt
provadéno prostiednictvim poukazu, ledaze by spotie-
bitel pouzil poukaz pro vychozi transakci nebo
s pouzitim poukazu vyslovné souhlasil. Pokud spottebitel
vyslovné zvoli urcity zplsob doddni zbozi (napiiklad
expresni doddni do 24 hodin), pfestoze obchodnik mu
nabidl bézny a obecné piijatelny zptisob doddni s niz§imi
ndklady na doddni, mél by spotiebitel nést ndklady
plynouci z rozdilu mezi cenami za tyto dva zptsoby
dodani.

Nékteti spotiebitelé uplatiuji své pravo odstoupit od
smlouvy poté, co zbozi pouzivali v mife vyssi, nezZ je
mira nutnd k tomu, aby se obezndmili s povahou, vlast-
nostmi a funkénosti zbozi. V tomto piipadé by spotie-
bitel nemél pozbyt pravo odstoupit od smlouvy, mél by
vSak odpovidat za piipadné snizeni hodnoty zbozi. Aby
se spotfebitel obezndmil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi, mél by s nim naklddat
a zkontrolovat je jen takovym zptsobem, jaky by mu
byl umoznén v prodejné. Napiiklad odév by si mél
spotfebitel jen vyzkouset a nesmél by jej nosit. Béhem
lhaty pro odstoupeni od smlouvy by proto spotfebitel
mél se zbozim nélezité zachdzet a zkontrolovat jej nale-
Zitym zptisobem. Povinnosti spotiebitele v piipadé
odstoupeni od smlouvy by ho nemély odradit od vyuziti
jeho préva odstoupit od smlouvy.

Spotiebite] by mél mit povinnost odeslat zbozi zpét
nejpozdéji do 14 dni poté, co obchodnika informoval
o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Jestlize
obchodnik  nebo  spotfebitel  zdvazky  spojené
s uplatnénim prava odstoupit od smlouvy nesplni, mély
by byt uplatnény sankce stanovené vnitrostdtnimi prav-
nimi pfedpisy v souladu s touto smérnici, jakoZ
i ustanoveni smluvniho prava.

Z uplatnovéni prava odstoupit od smlouvy by mély exis-
tovat urcité vyjimky, a to jak v piipadé smluv uzavienych
na dalku, tak i v pfipadé smluv uzavienych mimo
obchodni prostory. Uplatiiovdni prdva odstoupit od
smlouvy by mohlo byt nevhodné napiiklad vzhledem
k povaze ur¢itého zbozi ¢i sluzeb. To se tykd napriklad
vina, které bylo doddno az po dlouhé dobé od uzavieni
smlouvy spekulativni povahy a jehoZ cena zévisi na koli-
sani cen na trhu (,vin en primeur). Uplatilovan{ prava
odstoupit od smlouvy by se nemélo vztahovat ani na

(50)

(51)

zbozi jednoznacné pfizpasobené osobnim potiebdm,
jako jsou zdclony Sité na miru, ani napfiklad na dodavky
paliva, coZ je zbozi, které vzhledem k jeho povaze nelze
po dodani zpétné oddélit. Uplatiiovdni prava odstoupit
od smlouvy by mohlo byt nevhodné také v piipadé urci-
tych sluzeb, u nichz je na zdkladé uzavieni smlouvy
vyhrazena urcitd kapacita, u které by obchodnik
v pfipadé uplatnéni prdva odstoupit od smlouvy mohl
mit problémy s jejim naplnénim. To by platilo naptiklad
v piipadé provadéni rezervaci v hotelech nebo rezervaci
tykajicich se rekreacnich objektti, kulturnich nebo spor-
tovnich akei.

Na jedné strané by spotfebite] mél mit moznost vyuzit
svého préava odstoupit od smlouvy i v piipadé, ze
o poskytnuti sluzeb pozddal pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy. Na strané druhé by v piipadg, ze
spotfebitel svého prava odstoupit od smlouvy skute¢né
vyuzije, mél mit obchodnik jistotu, Ze za poskytnutou
sluzbu dostane Fadné zaplaceno. Vypocet piiméfené
Castky by se mél zaklddat na cené stanovené ve smlouvé,
ledaze by spotiebitel prokdzal, Ze tato celkovd cena je
sama o sobé nepfiméfend, a v takovém piipadé se vyse
Castky, kterd by méla byt zaplacena, vypocitd na zakladé
trzni hodnoty poskytnuté sluzby. Trzni hodnota by méla
byt stanovena srovndnim cen za srovnatelné sluzby
poskytované jinymi obchodniky v dobé uzavieni
smlouvy. Spotfebitel by tudiz mél o poskytnuti sluzeb
pozadat pted uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, a to tak, Ze tuto Zzddost podd vyslovné
v piipadé smluv uzavienych na dilku nebo na trvalém
nosi¢i v piipadé smluv uzavienych mimo obchodni
prostory. Obdobné by obchodnik mél spotiebiteli na
trvalém nosi¢i poskytnout informace o piipadné povin-
nosti zaplatit pomérnou ¢ast nékladd za sluzbu, kterd jiz
byla poskytnuta. V ptipadé smluv, jejichz predmétem
jsou zbozi i sluzby, by se na aspekty tykajici se zbozi
méla vztahovat pravidla o vraceni zboZi stanovend touto
smérnici a na aspekty tykajici se sluzeb by se mél vzta-
hovat rezim kompenzace za sluzby.

Hlavni problémy, se kterymi se spotiebitelé setkavaji,
a jednim z hlavnich zdroji sporti s obchodniky jsou
otdzky tykajici se doddni zbozi, mimo jiné p¥ipady, kdy
se zbozi béhem piepravy ztrati nebo poskodi, a piipady
pozdniho nebo netplného dodani. Je proto vhodné
vyjasnit a harmonizovat vnitrostitni pravidla tykajici se
otizky, kdy by mélo k doddni dojit. Misto a zptsob
doddni, jakoz i pravidla ohledné stanoveni podminek
pro pfevod vlastnictvi zboZi a ohledné okamziku, kdy
k pfevodu vlastnictvi zbozi dochdzi by mély podléhat
i naddle vnitrostatnim pravnim pfedpisim, a nemély by
tudiz byt touto smérnici dotfeny. Pravidla tykajici se
dodédni zbozi stanovend touto smérnici zahrnuji
moznost, aby spotfebitel umoznil tfeti strané, aby jeho
jménem zbozi ziskala do fyzického drzeni nebo pod
svou kontrolu. Mélo by se mit za to, Ze spotiebitel ma
zbozi pod kontrolou, pokud on sdm ¢i tfeti strana uréend
spotfebitelem ma pistup ke zbozi tak, Ze je mize
pouzivat jako vlastnik, nebo pokud muze toto zbozi
ddle prodat (naptiklad v okamziku, kdy obdrzi klice
nebo pievezme doklady o vlastnictvi).
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(52)  Pokud jde o kupni smlouvy, doddni zbozi miiZe probihat sporu okamzik pfechodu rizika. Tato smérnice by proto

(53)

(55)

riznym  zpusobem, bud bez prodleni anebo
k pozdésimu datu. Jestlize se strany nedohodly na
konkrétni dodaci lhaté, mél by obchodnik dodat zbozi
co nejdfive, v kazdém piipadé nejpozdéji 30 dni od
uzavieni smlouvy. V ramci pravidla tykajictho se pozd-
niho dodéni by mélo byt zohlednéno také zbozi, které je
pro spotiebitele tieba specidlné vyrobit & pofidit a které
obchodnik nemtze znovu pouzit, aniz by utrpél zna¢nou
ztrdtu. Proto by v této smérnici mélo byt stanoveno
pravidlo, které by obchodnikovi za urcitych okolnosti
umoznilo dodate¢né pfiméfené prodlouzeni dodaci lhuty.
Pokud obchodnik zbozi ve lhaté dohodnuté se spotiebi-
telem nedodd, spotfebitel by pfed ukonenim smlouvy
mél obchodnika vyzvat, aby zbozi dodal v dodate¢né
piiméfené lhat¢, a mél by byt oprivnén ukoncit
smlouvu, pokud obchodnik zbozi nedodd ani
v uvedené dodate¢né prodlouzené lhité. Toto pravidlo
by vsak nemélo platit v piipadé, Ze obchodnik
v jednoznatném prohldSeni zbozi odmitl dodat. Ddle
by nemélo platit za urcitych okolnosti, kdy ma dodaci
lhita zdsadni vyznam, napiiklad v piipadé svatebnich
Satd, které je tieba dodat pfed kondnim svatby. Nemélo
by platit ani za okolnosti, kdy spotiebitel informuje
obchodnika, ze doddni zboZi v konkrétni den md zdsadni
vyznam. Pro tento ucel muZe spotiebitel pouZit
kontaktni ddaje obchodnika poskytnuté v souladu
s touto smérnici. Pokud obchodnik nedodd zboZi v¢as,
mél by byt spottebitel v téchto konkrétnich ptipadech
opravnén smlouvu ukonéit okamzité po uplynuti
ptivodné dohodnuté dodaci lhity. Touto smérnici by
nemély byt dotleny wvnitrostatni pfedpisy tykajici se

zpusobu, jakym spotiebitel informuje obchodnika
o svém Umyslu ukoncit smlouvu.
Kromé préva spotfebitele na ukonceni smlouvy

v piipadé, Ze obchodnik nesplnil své zavazky ohledné
dodéni zbozi podle této smérnice, mize spotiebitel
v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy
vyuzit jinych prostfedkd ndpravy, jako napf. poskytnout
obchodnikovi dodate¢nou lhiitu pro dodani, vymahat
dodrzeni smlouvy, pozdrzet platbu a pozadovat ndhradu

skody.

V souladu s ¢l. 52 odst. 3 smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2007/64[ES ze dne 13. listopadu 2007
o platebnich sluzbich na vnitinim trhu () by clenské
stty s ohledem na nutnost podpofit konkurenceschop-
nost a napomoci vyuziti efektivnich platebnich nastroja
mély moci obchodnikiim zakdzat nebo omezit jejich
pravo pozadovat od spotfebitelt poplatky. Obchodnikiim
by v kazdém piipadé mélo byt zakdzdno tctovat spotie-
bitelim za pouziti konkrétniho zptsobu platby poplatky,
které by prevySovaly ndklady na pouziti daného zptisobu
platby, které nese obchodnik.

Zasild-li obchodnik zbozi spotfebiteli, muze se stdt
v pipadé ztrity nebo poskozeni zbozi predmétem

() Uf. vést. L 319, 5.12.2007, s. 1.

(56)

(57)

(58)

(60)

méla stanovit, Ze spotiebitel md byt chrinén pted
piipadnym rizikem ztrdity nebo poskozeni zboZi,
k nimz doslo pted tim, nez zbozi ziskd do fyzického
drzeni. Spottebitel by mél byt chranén béhem prepravy,
kterou zajistil nebo provedl obchodnik, a to i v pfipadé,
Ze si spotiebitel ze $kdly moznosti nabizenych obchod-
nikem zvolil konkrétni zptisob doddni zbozi. Toto usta-
noveni by se vak nemélo vztahovat na smlouvy, u nichz
zdlezi na rozhodnuti spotiebitele, zda doddvané zbozi
pfevezme osobné nebo zda o jeho pievzeti pozada
dopravce. Pokud jde o okamzik pfechodu rizika, mélo
by se mit za to, Ze spotiebitel ziskal zbozi do fyzického
drzeni v okamziku, kdy je obdrzel.

Osoby nebo organizace povazované v rdmci vnitrostat-
niho préva za ty, které maji opravnény zdjem na ochrané
smluvnich prav spotiebitelti, by mély mit pravo zahdjit
fizeni bud’ u soudu, nebo u spravniho orgdnu, ktery mé
pravomoc rozhodovat o stiznostech nebo ddt podnét
k piislusnému soudnimu fizeni.

Je nutné, aby ¢lenské stity stanovily sankce za poruseni
této smérnice a zajistily jejich vymdhdni. Sankce by mély
byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

Spotiebitel by nemél byt zbaven ochrany zarucené touto
smérnici. Pokud je pravo rozhodné pro smlouvu pravem
tfeti zemé¢, mélo by se pouZit nafizeni (ES) ¢. 593/2008,
aby se urcilo, zda ma spottebitel nirok na ochranu
poskytovanou touto smérnici.

Komise by po konzultaci s ¢clenskymi —staty
a zainteresovanymi stranami méla hledat nejvhodnéjsi
zpusob, jak zajistit, aby vSichni spotfebitelé byli informo-
vani o svych pravech v misté prodeje.

Jelikoz ~smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchod-
nich praktikich vaci spotfebitelim na vnitinim trhu
(smérnice o nekalych obchodnich praktikdch) (%) zakazuje
setrvaény prodej spocivajici v nevyzadaném dodani zbozi
nebo poskytnuti sluzeb spotiebiteli, ale nestanovi zadny
smluvni prostiedek ndpravy, je tieba v této smérnici
zavést smluvni prostiedek ndpravy spolivajici v tom, Ze
spotfebitel nemusi poskytnout zidnou dhradu za takové
nevyzadané dodani ¢i poskytnuti.

() Uf. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze
dne 12. ervence 2002 o zpracovani osobnich ddaji
a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (')
jiz upravuje nevyzddand sdéleni a zajiStuje vysokou
trovenl ochrany spotiebitele. Odpovidajici ustanoveni
tykajici se téze otdzky, kterd jsou obsazena ve smérnici
97]|7ES, proto jiz nejsou zapotiebi.

Je vhodné, aby Komise provedla pfezkum této smérnice,
pokud budou zjistény prekdzky pro vnitini trh. Komise
by ve svém pfezkumu méla vénovat zvlastni pozornost
moznostem udélenym  ¢lenskym  stitim  ponechat
v platnosti nebo zavést zvldstni vnitrostdtni ustanoveni,
a to i v urditych oblastech smérnice Rady 93/13/EHS ze
dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve
spotfebitelskych smlouvich (?) a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44ES ze dne 25. kvétna
1999 o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi
a zaruk na toto zbozi (3). Uvedeny piezkum by mohl vést
k ndvrhu Komise na zménu této smérnice; uvedeny
navrh by mohl zahrnovat zmény jinych pravnich pted-
pisti tykajicich se ochrany spotiebitele, které odrdzeji
zavazek vyplyvajici ze strategie spotiebitelské politiky
Komise, jimz je pfezkum stdvajictho acquis Unie s cilem
dosdhnout vysoké spole¢né trovné ochrany spotiebitele.

Smérnice 93/13/EHS a 1999/44/ES by mély byt rozsi-
feny o pozadavek, aby clenské stty informovaly Komisi
o pfijeti zvlastnich vnitrostatnich ustanoveni v urcitych
oblastech.

Smérnice 85/577/EHS a smérnice 97[7[ES by mély byt
zruseny.

Jelikoz cile této smérnice, totiz pfispét dosaZenim vysoké
tirovné ochrany spotiebitele k fadnému fungovani vniti-
niho trhu, nemize byt uspokojivé dosazeno na tdrovni
Clenskych statd, a proto jej mize byt lépe dosazeno na
trovni Unie, mize Unie pfijmout opatfeni v souladu se
zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy
o Evropské unii. V souladu se zdsadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku nepiekracuje tato smér-
nice rdmec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

Tato smérnice dodrzuje zdkladni priva a zachovavd
zdsady uzndvané zejména Listinou zdkladnich prév
Evropské unie.

V souladu s bodem 34 interinstituciondlni dohody
o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpisti (%) jsou ¢lenské
staty vybizeny k tomu, aby jak pro sebe, tak i v zdjmu

: . vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.

Jt. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29.
wvést L 171, 7.7.1999, s. 12,
. vést. C 321, 31.12.2003, s. 1.

Unie sestavily vlastni tabulky, z nichZz bude co nejvice
patrné srovndni mezi touto smérnici a provadécimi
opatfenimi ¢lenskych stdtd, a aby tyto tabulky zvefejnily,

PRIJALY TUTO SMERNICT:

KAPITOLA 1
PREDMET, DEFINICE A OBLAST PUSOBNOSTI
Cldnek 1
Pfedmét

Ucelem této smérnice je piispét k fadnému fungovani vnitintho
trhu dosazenim vysoké trovné ochrany spotfebitele a sbliZenim
urcitych aspekt pravnich a spravnich predpisti clenskych statd
tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotiebiteli a obchodniky.

Cldnek 2
Definice

Pro tcely této smérnice se rozumi:

—_
—

Lspotiebitelem” fyzickd osoba, kterd ve smlouvéch, na které
se vztahuje tato smérnice, jednd za tcelem, ktery nelze
povazovat za jeji obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo
nebo povoldni;

2) ,obchodnikem* fyzickd nebo prdvnickd osoba bez ohledu
na to, zda je v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi, kterd
jednd, i prostiednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem
nebo v jejim zastoupeni, za celem, ktery lze povazovat za
jeji obchodni ¢innost, podnikdni, femeslo nebo povoladni
v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato smér-
nice;

3) ,zbozim“ veskeré hmotné movité predméty, s vyjimkou
pfedmétd, které se prodavaji na zdkladé vykonu rozhodnuti
nebo jinych soudnich opatfeni; za ,zbozi“ ve smyslu této
smérnice se povazuje také voda, plyn a elektfina, které jsou
proddviny v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi;

4) ,zbozim vyrobenym podle pozadavkid spotfebitele” zboZzi,
které neni prefabrikovdno a které je vyrobeno na zdkladé
individudlntho vybéru nebo rozhodnuti spotiebitele;

5) ,kupni smlouvou“ smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik
prevadi vlastnictvi zbozi spotfebiteli nebo se zavazuje
k pfevedeni tohoto vlastnictvi a spotiebitel hradi cenu
tohoto zboZi nebo se zavazuje k jeji uhradé, vcetné
smluv majicich za pfedmét zbozi i sluzby;



22.11.2011

Utedni véstnik Evropské unie

L 304/73

6) ,smlouvou o poskytovani sluzeb jakdkoli smlouva jind nez
kupni smlouva, na jejimz zdkladé obchodnik poskytuje
sluzbu spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu poskytnuti
a spotiebitel hradi cenu této sluzby nebo se zavazuje
k jeji thradé;

7) ,smlouvou uzavienou na délku“ jakdkoli smlouva uzaviend
mezi obchodnikem a spotfebitelem v rdmci organizova-
ného systému prodeje ¢i poskytovani sluzeb na dilku bez
souCasné fyzické pfitomnosti obchodnika a spotfebitele
s vyhradnim pouzitim jednoho nebo vice prostfedka
komunikace na délku az do okamziku uzavieni smlouvy,
véetné tohoto okamziku;

8) ,smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory“ jakdkoli
smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spotfebitelem,
kterd je:

a) uzaviena za soucasné fyzické pitomnosti obchodnika
a spotfebitele v misté, které neni obchodnimi prosto-
rami obchodnika;

b) pro kterou byla piedlozena nabidka spotiebitelem za
stejnych okolnosti, které stanovi pismeno a);

) uzaviena v obchodnich prostorich obchodnika nebo
s pouzitim prostiedkti komunikace na délku bezpro-
stfedné po osobnim a individudlnim osloveni spotiebi-
tele na misté, které neni obchodnimi prostorami
obchodnika, za soucasné fyzické piitomnosti obchod-
nika a spotiebitele, nebo

d) uzaviena béhem zdjezdu organizovaného obchodnikem
za G¢elem nebo s Gi¢inkem propagace a prodeje zboZi ¢i
sluzeb spotiebiteli;

9) ,obchodnimi prostorami®:

a) veskeré nemovité maloobchodni prostory, kde
obchodnik trvale provozuje svou ¢innost, nebo

b) veskeré movité maloobchodni prostory, kde obchodnik
obvykle provozuje svou ¢innost;

10) ,trvalym nosicem“ jakykoli ndstroj, ktery umoziiuje spotie-
biteli nebo obchodnikovi uklddat informace uréené jemu
osobné, a to zplsobem vhodnym pro jejich budouci
pouziti, po dobu pfiméfenou jejich Gcelu, a ktery umoziuje
reprodukci uloZenych informaci v nezménéném stavu;

11) ,digitdlnim obsahem* data, kterd jsou vytvofena a dodédna
v digitdlni podobé;

12) finanéni sluzbou“ jakdkoli sluzba bankovni, dvérové,
pojistné, osobni dichodové, investicni nebo platebni
povahy;

13) ,vefejnou drazbou“ zptisob prodeje, kdy obchodnik nabizi
zbozi nebo sluzby spotiebiteltim, ktefi se drazby osobné
Gcastni nebo je jim ddna mozZnost se ji osobné Gcastnit,
prostiednictvim  prihledného  konkurenéniho aukéniho
prodeje provadéného drazitelem, a kdy vydrazitel je
povinen toto zbozi nebo sluzby zakoupit;

14) ,obchodni zdrukou“ jakykoli zdvazek obchodnika nebo
vyrobce (dale jen ,poskytovatel zdruky“) vici spottebiteli
pfesahujici jeho zdru¢ni povinnost vyplyvajici ze zdkona
a spocivajici v tom, 7ze mu vrati zaplacenou cenu nebo
ze zbozi vyméni, opravi nebo zafidi jeho servis, pokud
zbozi neodpovidd tdajim nebo jakékoli jiné okolnosti
uvedené v zdruénim listé, kterd se netykd splnéni zdkon-
nych podminek, nebo v ptislusné reklamé dostupné v dobé
uzavieni smlouvy nebo pfed jejim uzavienim;

15) ,doplitkovou smlouvou” smlouva, na zdkladé niz ziskdva
spottebitel zbozi nebo sluzby, které souviseji se smlouvou
uzavienou na dalku nebo smlouvou uzavienou mimo
obchodni prostory, a toto zboZzi nebo sluzby jsou posky-
tovany obchodnikem nebo tfeti stranou na zdkladé ujed-
ndni mezi uvedenou tfeti stranou a obchodnikem.

Cldnek 3
Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se pouZije za podminek a v rozsahu
uvedeném v jejich ustanovenich na smlouvy uzavirané mezi
obchodniky a spottebiteli. Vztahuje se také na smlouvy tykajici
se doddvek vody, plynu, elektiiny nebo tepla z dilkového vyti-
péni, téZ zaji§tovanych vefejnymi poskytovateli, v rozsahu, ve
kterém jsou tyto komodity poskytovany na smluvnim zdkladé.

2. Pokud je |wustanoveni této smérnice Vv rozporu
s ustanovenim jiného pravniho pfedpisu Unie, ktery upravuje
zvldstni odvétvi, ustanoveni tohoto jiného pravniho pfedpisu
Unie se upfednostni a pouzije se na uvedend zvldstni odvétvi.

3. Tato smérnice se nevztahuje na smlouvy:

a) tykajici se socidlnich sluzeb, v¢etné oblasti socidlniho
bydleni, péce o déti a podpory rodin a osob, které se trvale
nebo docasné nachdzeji v nouzové situaci, a to véetné dlou-
hodobé péce;

b) tykajici se zdravotni péce ve smyslu ¢l. 3 pism. a) smérnice
2011/24/EU bez ohledu na to, zda je poskytovana ve zdra-
votnickych zafizenich ¢ nikoli;

o) tykajici se hazardnich her, které zahrnuji sdzeni penézitych
¢astek, véetné loterif, hazardnich her v kasinech a sdzkovych
her;
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d) tykajici se financnich sluzeb;

e) tykajici se vzniku, nabyvani ¢i pfevodu nemovitého majetku
nebo prav k nému;

f) tykajici se vystavby novych budov, podstatné pfestavby
stavajicich budov a ndjmu bytovych prostor pro obytné
tcely;

g) ndlezejici do oblasti pusobnosti smérnice Rady 90/314/EHS
ze dne 13. Cervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zédjezdy (1);

h) ndélezejici do oblasti pisobnosti smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009
o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektim
smluv o docasném uzivan{ ubytovaciho zafizeni (timeshare),
o dlouhodobych rekrea¢nich produktech, o dalsim prodeji
a o vymeéné (%);

i) jez jsou podle pravnich pfedpisti ¢lenskych stitd uzavirdny
za spoludcasti statniho tfednika, ktery musi byt ze zdkona
nezdvisly a nestranny a musi prostfednictvim vycerpavaji-
ciho pravniho prohldSeni zajistit, Ze spotiebitel smlouvu
uzavird vyhradné po zralé tivaze a s védomim jejtho prav-
niho dosahu;

j)  tykajici se doddvek potravin, ndpoji nebo jiného zbozi,
které je uréeno pro béznou spotfebu v domdcnosti
a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli domi, do
mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou ¢astych
a pravidelnych dodévek;

k) tykajici se sluzeb v oblasti pfepravy cestujicich, s vyjimkou
¢l. 8 odst. 2 a clankd 19 a 22;

1) uzaviené pii pouziti prodejnich automatti nebo automatizo-
vanych obchodnich prostor;

m) uzaviené s provozovateli v odvétvi telekomunikaci prostfed-
nictvim vefejnych telefonnich automatii za dcelem jejich
vyuzivani nebo za tcelem vyuzivini pouze jednoho pfipo-
jeni spotiebitele pomoci telefonu, internetu nebo faxu.

4. Clenské stity se mohou rozhodnout, Ze tuto smérnici
nepouziji pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory,
u nichz platba ucinénd spotiebitelem nepfesahuje castku
50 EUR, ani Ze neponechaji v platnosti ¢i nezavedou odpovida-
jici vnitrostétni ustanoveni v piipadé téchto smluv. Clenské staty
mohou ve svych vnitrostdtnich préavnich pfedpisech stanovit
niz§{ hodnotu této &stky.

! . vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.

() UF
(3 Ut vést. L 33, 3.2.2009, s. 10.

5.  Touto smérnici neni dotfeno obecné smluvni privo
jednotlivych statdi, napiiklad pravidla tykajici se platnosti, sesta-
veni nebo t¢inku smluv, pokud tyto aspekty obecného smluyv-
niho prava nejsou upraveny touto smérnici.

6.  Tato smérnice nebrani obchodnikiim v tom, aby nabizeli
spotfebitelim smluvni podminky, které presahuji rdmec
ochrany poskytované touto smérnici.

Cldnek 4
Uroveini harmonizace

Clenské stity nesmi v ramci svého vnitrostétniho prdva pone-
chat v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylnd od ustanoveni
této smérnice, véetné vice ¢ méné piisnych ustanoveni za
Gcelem zajisténi odlisné drovné ochrany spotiebitele, pokud
neni v této smérnici stanoveno jinak.

KAPITOLA 11

INFORMACE PRO SPOTREBITELE V PRIPADE SMLUV JINYCH
NEZ SMLUV UZAVRENYCH NA DALKU CI SMLUV
UZAVRENYCH MIMO OBCHODNI PROSTORY

Cldnek 5

Pozadavky na informace o smlouvich jinych neZ jsou
smlouvy uzaviené na dédlku ¢ smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory

1. Pfed tim, nez je spotiebitel vazdn jakoukoliv smlouvou
jinou nez smlouvou uzavienou na ddlku nebo smlouvou
uzavienou mimo obchodni prostory ¢ odpovidajici smluvni
nabidkou,  poskytne  obchodnik  spotfebiteli  jasnym
a srozumitelnym zptisobem tyto informace, pokud jiz tyto
informace nejsou patrné ze souvislosti:

a) hlavni vlastnosti zbozi nebo sluzeb v rozsahu odpovidajicim
danému nosici a zbozi & sluzbdm;

b) totoznost obchodnika, napiiklad jeho obchodni ndzev,
zemépisnou adresu, na niz je usazen, a jeho telefonni &islo;

¢) celkovou cenu zbozi nebo sluzeb véetné dani, nebo pokud
z povahy zbozi nebo sluzeb vyplyvd, ze cenu nelze rozumné
stanovit predem, zptsob jejtho vypoctu a ptipadné i veskeré
dalsi poplatky za dopravu, doddni nebo postovné, nebo
pokud tyto poplatky nelze rozumné stanovit pfedem, skute¢-
nost, Ze k cené mohou byt wltovany takové dodatecné
poplatky;

d) ptipadné podminky platby, dodani a plnéni, lhitu, do niZ se
obchodnik zavazuje dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu,
a obchodnikovy podminky vyfizovani reklamaci a stiznosti;
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¢) kromé piipomenuti existence zdkonné zdruky za soulad
zbozi se smlouvou i existenci a podminky piipadného
poprodejniho servisu a obchodnich zdruk;

f) ptipadné dobu platnosti smlouvy, nebo je-li smlouva
uzaviena na dobu neurditou nebo automaticky obnovovéna,
podminky ukonceni smlouvy;

g) piipadné funkénost digitdlniho obsahu, véetné piislusnych
technickych ochrannych opatient;

h) piipadné informace o jakékoli ptislusné interoperabilité digi-
tilntho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
obchodnikovi zndmy nebo o nichz lze rozumné ocekdvat,
ze by mu mély byt zndmy.

2. Odstavec 1 se uplatni také na smlouvy tykajici se doddvek
vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodaviny
v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnoZstvi, tepla
z dalkového vytdpéni a digitdlntho obsahu, ktery neni poskytnut
na hmotném nosici.

3. Clenské stity nemaji povinnost uplatiiovat odstavec 1 na
smlouvy, které zahrnuji bézné transakce a které jsou plnény
bezprostiedné po okamziku jejich uzavfeni.

4. Clenské stity mohou piijmout nebo ponechat v platnosti
dodate¢né pozadavky na informace poskytované pied
uzavienim smluv, na které se vztahuje tento ¢lanek.

KAPITOLA 1II

INFORMACE PRO SPOTREBITELE A PRAVO ODSTOUPIT OD
SMLOUVY V PRIPADE SMLUV UZAVRENYCH NA DALKU
A SMLUV UZAVRENYCH MIMO OBCHODNI PROSTORY

Cldnek 6
Pozadavky na informace v pfipadé smluv uzavienych na

dilku a smluv uzavienych mimo obchodni prostory

1. Pred tim, neZ je spotfebitel vizdn smlouvou uzavienou na
dalku nebo smlouvou uzavienou mimo obchodni prostory &i
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne obchodnik spottebiteli
jasnym a srozumitelnym zptsobem tyto informace:

a) hlavni vlastnosti zboZi nebo sluzeb v rozsahu odpovidajicim
danému nosici a zbozi ¢ sluzbam;

b) totoznost obchodnika, napiiklad jeho obchodni jméno;

¢) zemépisnou adresu, na niZ je obchodnik usazen, a jeho
telefonni Cislo, ¢islo faxu a e-mailovou adresu, pokud exis-
tuji, které spotiebiteli umoznuji urychlené obchodnika

kontaktovat a efektivné s nim komunikovat, a piipadné
adresu a totoznost obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

zemépisnou adresu mista podnikdni obchodnika, pokud se
lisi od adresy poskytnuté v souladu s pismenem c),
a piipadné zemépisnou adresu obchodnika, v jehoZ zastou-
peni jednd, na kterou maze spotiebitel zaslat pripadné stiz-
nosti;

celkovou cenu véetné dani, nebo pokud z povahy zbozi ¢i
sluzby vyplyvd, Ze cenu nelze rozumné stanovit piedem,
zpusob jejlho vypoltu a pipadné i veskeré dalsi poplatky
za dopravu, doddni nebo postovné a jakékoliv dalsi ndklady,
nebo pokud tyto poplatky nelze rozumné stanovit pfedem,
skutec¢nost, Ze k cené mohou byt Gétoviny takové doda-
tené poplatky. V piipadé smlouvy s platnosti na dobu
neuréitou nebo smlouvy obsahujici pfedplatné zahrnuje
cena celkové ndklady za jedno zuctovaci obdobi. Pokud
takové smlouvy stanovi pevnou sazbu, obsahuje celkova
cena také celkové mési¢ni ndklady. Pokud celkové ndklady
nelze rozumné stanovit pfedem, musi byt uréen zptsob
vypoctu ceny;

naklady na prostfedky komunikace na dalku pouzité pro
uzavieni smlouvy, pokud se li§f od zdkladni sazby;

podminky platby, doddni a plnéni, lhatu, do niz se
obchodnik zavazuje dodat zboZzi nebo poskytnout sluzbu,
a piipadné obchodnikovy podminky vyfizovani reklamaci
a stiznost;

pokud lIze vyuzit prdva odstoupit od smlouvy, pak
podminky, lhatu a postupy pro uplatnéni tohoto prava
v souladu s ¢l. 11 odst. 1, jakoZz i vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy uvedeny v &isti B prilohy [;

piipadné skutecnost, Ze v piipadé odstoupeni od smlouvy
ponese spottebitel ndklady spojené s navracenim zboZi a v
piipadé smluv uzavienych na ddlku ndklady za navriceni
zboZzi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemtze byt navré-
ceno obvyklou postovni cestou;

skute¢nost, 7e v piipadé uplatnéni prdva odstoupit od
smlouvy po ptedlozeni zddosti podle ¢l. 7 odst. 3 nebo
¢l. 8 odst. 8 je spottebitel povinen uhradit obchodnikovi
pfiméfené ndklady v souladu s ¢l. 14 odst. 3;

pokud v souladu s ¢lankem 16 neni poskytnuto pravo
odstoupit od smlouvy, informaci, Ze spotiebitel nebude
moci tohoto prava vyuzit, nebo piipadné informaci, za
jakych okolnosti spottebitel své privo odstoupit ztrici;
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l) ptipomenuti existence zdkonné zaruky za soulad zbozi se
smlouvou;

m) piipadné existenci a podminky poprodejni asistenéni sluzby
pro zdkazniky, poprodejnich sluzeb a obchodnich zaruk;

n) piipadné existenci pfislusnych kodext chovani ve smyslu ¢l.
2 pism. f) smérnice 2005/29[ES a zptsob jakym lze obdrzet
jejich kopii;

o) piipadné dobu platnosti smlouvy, nebo je-li smlouva
uzaviena na dobu neurcitou nebo automaticky obnovovana,
podminky ukonéeni smlouvy;

p) piipadné minimdlni dobu trvani zdvazka spottebitele vyply-
vajicich ze smlouvy;

q) piipadné existenci zdloh nebo jinych finan¢nich zéruk, které
musi spotiebitel na Zddost obchodnika zaplatit nebo posky-
tnout, a podminky, které se na né vztahuji.

1) piipadné funkcnost digitilntho obsahu, véetné piislusnych
technickych ochrannych opatfen;

s) piipadné informace o jakékoli pFislusné interoperabilité digi-
tilntho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
obchodnikovi zndmy nebo o nichz lze rozumné ocekévat,
ze by mu mély byt zndmy;

t) piipadné moznost piistupu k mechanismu mimosoudniho
urovndvani stiznosti a prostfedkti ndpravy, ktery se na
obchodnika vztahuje, a zptisob pFistupu k tomuto mecha-
nismu.

2. Odstavec 1 se uplatni také na smlouvy tykajici se doddvek
vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou proddviny
v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, tepla
z dalkového vytdpéni a digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut
na hmotném nosici.

3.V piipadé vefejné drazby mohou byt informace uvedené
v odst. 1 pism. b), ¢) a d) nahrazeny odpovidajicimi podrob-
nostmi pro drazitele.

4. Informace uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j) mohou byt
poskytnuty prostiednictvim vzorového pouceni o odstoupeni
od smlouvy uvedeného v &isti A pfilohy I. Pokud obchodnik
poskytl spotfebiteli toto pouceni se spravné vyplnénymi ddaji,
splnil informaé¢ni pozadavky uvedené v odst. 1 pism. h), i) a j).

5. Informace uvedené v odstavci 1 tvoi{ nedilnou soucdst
smlouvy uzaviené na dilku nebo smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran
je nelze ménit.

6. Jestlize obchodnik nesplnil pozadavky na poskytnuti
informaci o dalsich poplatcich ¢i ndkladech podle odst. 1
pism. ¢), nebo o ndkladech spojenych s navricenim zbozi
podle odst. 1 pism. i), spotiebitel tyto dodate¢né poplatky i
naklady nehradi.

7. Clenské stity mohou ve svych vnitrostétnich pravnich
pfedpisech ponechat v platnosti nebo zavést jazykové poza-
davky tykajici se smluvnich informaci s cilem zajistit, aby tyto
informace byly pro spotiebitele snadno srozumitelné.

8.  Pozadavky na informace stanovené v této smérnici
dopliuji pozadavky na informace obsazené ve smérnici
2006/123[ES a ve smérnici 2000/31/ES a nebrdni ¢lenskym
statim ve stanoveni dodate¢nych pozadavki na informace
v souladu s uvedenymi smérnicemi.

Aniz je dotéen prvni pododstavec, pokud je nékteré ustanoveni
smérnice 2006/123[ES nebo smérnice 2000/31[ES tykajici se
obsahu informaci a zplisobu jejich poskytovani v rozporu
s ustanovenimi této smérnice, md pfednost ustanoveni této
smérnice.

9. Dukazni bfemeno ohledné plnéni pozadavkd na infor-
mace uvedenych v této kapitole nese obchodnik.

Clanek 7

Formiélni poZadavky na smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory

1.V piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory
poskytne obchodnik spotiebiteli informace stanovené v ¢l. 6
odst. 1 v papirové podobé, nebo pokud s tim spotiebitel
souhlasi, na jiném trvalém nosi¢i. Tyto informace musi byt
¢itelné a zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem.

2. Obchodnik poskytne spotiebiteli kopii podepsané
smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené smlouvé v papirové
podobé, nebo pokud s tim spotiebitel souhlasi, na jiném
trvalém nosi¢i, piipadné véetné potvrzeni o piedchozim
vyslovném  souhlasu spotfebitele a o sezndmeni se
s podminkami v souladu s ¢l. 16 pism. m).

3. Pokud si spotiebitel pieje, aby poskytovani sluzeb nebo
doddvka vody, plynu nebo elekttiny, které nejsou proddviny
v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnoZstvi, ¢i tepla
z dalkového vytdpéni zacaly béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, obchodnik pozada spotiebi-
tele, aby podal vyslovnou zddost na trvalém nosici.
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4.V ptipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory,
v jejichz rdmci spotiebitel vyslovné pozddal obchodnika
o poskytnuti sluzeb za Géelem provedeni opravy nebo tdrzby
a obchodnik i spotfebitel okamzité plni své smluvni zdvazky
a platba, kterou ma spottebitel provést, nepfesahuje 200 EUR:

a) obchodnik poskytne spotiebiteli informace uvedené v ¢l. 6
odst. 1 pism. b) a ¢) a informace o cené nebo o zplsobu
jejtho vypoctu spole¢né s odhadem celkové ceny v papirové
podobé, nebo pokud s tim spotiebitel souhlasi, na jiném
trvalém nosici; obchodnik poskytne informace uvedené
v ¢l. 6 odst. 1 pism. a), h) a k), aviak nemusi je poskytnout
v papirové podobé nebo na jiném trvalém nosici, pokud
s tim spotiebitel vyslovné souhlasi;

b) potvrzeni o uzaviené smlouvé vydané v souladu s odstavcem
2 tohoto ¢lanku obsahuje informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1.

Clenské stity se mohou rozhodnout, Ze tento odstavec
neuplatni.

5. V souvislosti s plnénim informac¢nich povinnosti stanova-
nych v této smérnici clenské stity neuklddaji zddné dalsi
formalni pozadavky na informace poskytované pied uzavienim
smlouvy.

Cldnek 8
Formaélni pozadavky na smlouvy uzaviené na dilku

1. 'V piipadé smluv uzavienych na dalku poskytne
obchodnik spotiebiteli informace stanovené v ¢l. 6 odst. 1
nebo mu je zpfistupni zptsobem odpovidajicim pouzitému
prostiedku  komunikace na  ddlku, a to jasnym
a srozumitelnym jazykem. Jsou-li tyto informace poskytnuty
na trvalém nosici, musi byt Citelné.

2. Pokud smlouva uzavirand na ddlku elektronickymi
prostiedky  zavazuje spotiebitele k zaplaceni, upozorni
obchodnik spotiebitele jasnym a vyraznym zpusobem
a bezprostredné pred tim, nez spotfebitel ucini objedndvku,
na informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1 pism. a), €), 0) a p).

Obchodnik zajisti, aby spotiebitel pfi ucinéni objednavky
vyslovné vzal na védomi, Ze si je védom toho, Ze se objed-
ndvkou zavazuje k zaplaceni. Pokud je objedndvka ¢inéna klik-
nutim na tla¢itko nebo podobnou funkei, musi byt toto tlacitko
¢i podobnd funkce snadno (Citelnym zptsobem oznaceny
,objedndvka zavazujici k platbé“ nebo jinou odpovidajici
a jednozna¢nou formulaci, kterd upozorni na skutecnost, Ze
poddnim objedndvky vznikd povinnost zaplatit obchodnikovi.
Nedodrzi-li obchodnik ustanoveni tohoto pododstavce, neni
spotiebitel smlouvou nebo objedndvkou vazan.

3. Internetové stranky elektronického obchodu musi nejpoz-
dgji na pocatku objednavkového procesu jasné a Citelné uvést,
zda plati néjakd omezeni pro doddni zbozi a jaké zptlisoby
platby jsou pfijimany.

4. Pokud se smlouva uzavird prostfednictvim nosice, ktery
poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci,
obchodnik na tomto konkrétnim nosi¢i pfed uzavienim takové
smlouvy uvede pfinejmensim pfedsmluvni informace o hlavnich
znacich zbozi nebo sluzby, svou totoznost, celkovou cenu,
informace o pravu odstoupit od smlouvy a dobé platnosti
smlouvy a v piipadé smlouvy na dobu neurcitou podminky
ukonceni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), ¢), h) a o).
Ostatn{ informace podle ¢l. 6 odst. 1 poskytne obchodnik
spotiebiteli vhodnym zptsobem v souladu s odstavcem 1
tohoto ¢lanku.

5. Aniz je dotcen odstavec 4, jestlize obchodnik spotfebiteli
telefonuje za G¢elem uzavieni smlouvy na ddlku, sdéli spotiebi-
teli na zacdtku hovoru svou totoZnost, pfipadné totoznost
osoby, v jejimz zastoupeni telefonuje, a obchodni déel hovoru.

6. V ptipadé, Ze se smlouva uzavird na ddlku po telefonu,
mohou ¢lenské stity stanovit, Ze obchodnik musi spotfebiteli
nabidku potvrdit a Ze spotiebitel za¢ne byt nabidkou vézdn az
po jejim podpisu nebo po odesldni svého pisemného souhlasu.
Dile mohou stanovit, Ze toto potvrzeni musi byt doruceno na
trvalém nosici.

7. Obchodnik poskytne spotiebiteli potvrzeni o uzaviené
smlouvé na trvalém nosi¢i v pfiméfené lhaté po uzavieni
smlouvy uzavirané na dalku, a nejpozdéji v okamziku dodani
zbozi nebo pied tim, neZ za¢ne plnéni sluzby. Toto potvrzeni
zahrnuje:

a) veskeré informace uvedené v ¢l. 6 odst. 1, pokud obchodnik
tyto informace spotiebiteli neposkytl na trvalém nosici jiz
pied uzavienim smlouvy uzavirané na délku, a

b) piipadné potvrzeni o predchozim vyslovném souhlasu
spotiebitele a o sezndmeni se s podminkami v souladu
s ¢l. 16 odst. 1 pism. m),.

8. Pokud si spottebitel preje, aby poskytovani sluzeb nebo
dodévka vody, plynu nebo elektfiny, které nejsou prodéviny
v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnoZstvi, ¢i tepla
z dalkového vytdpéni zacaly béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, obchodnik pozddd spottebi-
tele, aby podal vyslovnou zddost.
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9. Timto ¢ldnkem nejsou dotCena ustanoveni o uzavirdni
elektronickych smluv a podévéani elektronickych objedndvek
uvedend v ¢ldncich 9 a 11 smérnice 2000/31/ES.

10.  V souvislosti s plnénim informacnich povinnosti stano-
vanych v této smérnici Clenské stity neuklddaji zadné dalsi
formalni pozadavky na informace poskytované pied uzavienim
smlouvy.

Cldnek 9
Privo odstoupit od smlouvy

1. S vyhradou vyjimek uvedenych v ¢linku 16 je spotiebiteli
poskytnuta lhata 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy uzaviené
na délku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory bez
uvedeni divodu a bez vzniku jinych ndkladd nez téch, které
jsou uvedeny v ¢l. 13 odst. 2 a ¢lanku 14.

2. Aniz je dotéen c¢lanek 10, lhGta pro odstoupeni od
smlouvy uvedend v odstavci 1 tohoto ¢lanku konéi po uplynuti
14 dnd:

a) v piipadé smluv o poskytovani sluzeb ode dne uzavieni
smlouvy;

=

v piipadé kupnich smluv ode dne, kdy spotiebitel nebo jim
uréend tfeti strana (jind nez dopravce) ziskd zbozi do fyzic-
kého drzeni nebo:

i) v piipadé, Ze spotiebitel objednd v rdmci jedné objed-
navky nékolik druhtt zbozi, které je vsak dodavino
samostatné, ode dne, kdy spotfebitel nebo jim urcend
tfeti strana (jind nez dopravce) ziskd do fyzického drzeni
posledni zboZi,

ii) v pfipadé dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo &asti ode dne, kdy spotfebitel nebo jim urcend tieti
strana (jind nez dopravce) ziskd do fyzického drzeni
posledni polozku nebo &ist,

iii) v pfipadé smluv o pravidelné doddvce zbozi po stano-
venou dobu ode dne, kdy spotfebitel nebo jim urcend
tfeti strana (jind nez dopravce) ziskd do fyzického drzeni
prvni zboZi;

¢) v piipadé smluv tykajicich se dodivek vody, plynu nebo
elektfiny, pokud nejsou proddvdny v omezeném objemu
nebo ve stanoveném mnozstvi, tepla z dalkového vytdpéni
nebo digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném
nosici, ode dne, kdy byla uzaviena smlouva.

3. Clenské stity nebrdni smluvnim strandm v plnéni jejich
smluvnich zdvazka béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

V piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory vsak
mohou ¢lenské stity ponechat v platnosti stavajici vnitrostatn{
pravni pfedpisy, které obchodnikovi zabrafuji od spotiebitele
inkasovat platbu béhem daného obdobi po uzavieni smlouvy.

Cldnek 10
Opomenuti informaci o privu odstoupit od smlouvy

1. Pokud obchodnik neposkytl spotfebiteli informace
o pravu odstoupit od smlouvy, jak vyzaduje ¢l. 6 odst. 1
pism. h), uplyne lhita pro odstoupeni od smlouvy 12 mésicii
od uplynuti piivodni lhiity pro odstoupeni od smlouvy stano-
vené v souladu s ¢l. 9 odst. 2.

2. Pokud obchodnik poskytl spotiebiteli informace podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku do 12 mésicd ode dne uvedeného
v ¢l. 9 odst. 2, uplyne lhita pro odstoupeni od smlouvy 14
dnt ode dne, kdy spotiebitel tyto informace obdrzi.

Cldnek 11
Uplatnéni priva odstoupit od smlouvy

1. Spotiebitel pfed uplynutim lhiaty pro odstoupeni od
smlouvy informuje obchodnika o svém rozhodnuti odstoupit
od smlouvy. K tomuto Géelu mtze spotiebitel bud:

a) pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery
je uveden v &asti B piilohy I, nebo

b) udinit jakékoli jiné jednoznacné prohldSeni o svém rozhod-
nuti odstoupit od smlouvy.

Clenské stity nestanovi Zddné jiné formdlni pozadavky na
vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy nez poZzadavky
stanovené v Casti B pfilohy 1

2. Spottebitel uplatnil pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté
uvedené v ¢l. 9 odst. 2 a v ¢ldnku 10, pokud pfed uplynutim
této lhiity odeslal sdéleni o uplatnéni svého prava odstoupit od
smlouvy.

3. Kromé moznosti uvedenych v odstavci 1 mtize obchodnik
nabidnout spotfebiteli i moZnost elektronicky vyplnit a odeslat
bud vzorovy formuldt pro odstoupeni od smlouvy uvedeny
v &asti I prilohy B, nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni
nachdzejici se na internetovych strankdch obchodnika. V téchto
piipadech obchodnik neprodlené zasle spottebiteli na trvalém
nosi¢i potvrzeni o pifijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy.

4. Dukazni bfemeno ohledné uplatnéni prdva odstoupit od
smlouvy v souladu s timto ¢ldnkem nese spotiebitel.
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Cldnek 12
Utinky odstoupeni od smlouvy

Uplatnénim prava odstoupit od smlouvy jsou ukonceny zavazky
stran, pokud jde o:

a) plnéni smlouvy uzaviené na dédlku nebo smlouvy uzaviené
mimo obchodn{ prostory, nebo

b) uzavieni smlouvy na dédlku nebo smlouvy mimo obchodni
prostory v piipadech, kdy spotiebitel ucinil nabidku.

Cldnek 13
Zivazky obchodnika v pfipadé odstoupeni od smlouvy

1. Obchodnik vrati veskeré platby, které obdrzel od spotfe-
bitele, pfipadné véetné ndkladd na dodidni, bez zbytetné
prodlevy, a v kazdém ptipadé nejpozdéji do Ctrndcti dnt ode
dne, kdy byl informovéan o rozhodnuti spotfebitele odstoupit od
smlouvy v souladu s ¢linkem 11.

Obchodnik pouzije k vrdceni plateb uvedenych v prvnim
pododstavci stejny platebni prostiedek jako spotiebitel pfi
provedeni pocate¢ni transakce, s vyjimkou pfipadd, kdy spotie-
bitel vyslovné souhlasil s jinym zplisobem vraceni platby, a za
piedpokladu, Ze spotiebiteli tim nevzniknou zddné dalsi
poplatky.

2. Aniz je dotéen odstavec 1, obchodnik neni povinen
uhradit dodate¢né naklady souvisejici s dodanim, pokud spotfe-
bitel vyslovné zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho
dodani, které obchodnik nabizi.

3. Pokud obchodnik nenabidl, Ze zboZzi osobné vyzvedne,
muze v piipadé kupnich smluv s vrdcenim plateb pockat do
té doby, nez zbozi obdrzi nebo nez spotfebitel prokdze, Ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Cldnek 14
Zavazky spotfebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy

1. Spotiebitel zasle zbozi zpét nebo je piedd obchodnikovi ¢i
osobé obchodnikem povéfené k jeho prevzeti bez zbyte¢né
prodlevy, nejpozdéji vsak do ¢trndcti dndt ode dne, kdy obchod-
nikovi sdélil v souladu s ¢lankem 11 své rozhodnuti od
smlouvy odstoupit, pokud mu obchodnik nenabidl, Ze si
zbozi sdm vyzvedne. Lhata se povazuje za dodrzenou, pokud
spotiebitel zasle zbozi zpét pied uplynutim 14 dnt.

Spotiebitel nese pouze pfimé ndklady na vriceni zbozi, ledaze
obchodnik souhlasil s jejich pfevzetim nebo neinformoval
spotiebitele o tom, Ze je nese spotiebitel sam.

V pifpadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kdy
zbozi bylo doruceno spotiebiteli domt v dobé uzavieni
smlouvy, vyzvedne obchodnik zboZzi na své ndklady, pokud
povaha zbozi obvykle neumoznuje odeslat je zpét postou.

2. Spotiebitel odpovidd pouze za pripadné sniZeni hodnoty
zbozi v disledku naklddani s timto zbozim jinym zptsobem,
nez je nutné k tomu, aby se obezndmil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi. Spotiebitel neni v Zddném ptipadé odpo-
védny za piipadné sniZeni hodnoty zbozi, pokud obchodnik
neposkytl informace o pravu odstoupit od smlouvy podle ¢l.
6 odst. 1 pism. h).

3. Pokud spotiebitel uplatni pravo odstoupit od smlouvy po
piedloZeni zadosti podle ¢l. 7 odst. 3 nebo ¢l. 8 odst. 8, zaplati
obchodnikovi ¢dstku dmérnou rozsahu sluzeb poskytnutych do
doby, kdy spotfebitel informoval obchodnika o uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem
smlouvy. Umérnd Cdstka, kterou md spotiebitel zaplatit obchod-
nikovi, se vypocitd na zdkladé celkové ceny dohodnuté ve
smlouvé. Je-li celkovd cena nepfiméfené vysokd, umérnd castka
se vypocitd na zdkladé trzni hodnoty dodaného zbozi nebo
poskytnuté sluzby.

4. Spotiebitel nenese Zddné naklady na:

a) poskytovani sluzeb nebo dodévky vody, plynu nebo elek-
tiiny, které nejsou proddvany v omezeném objemu nebo
ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z délkového vytdpéni,
provedené zcela nebo ¢aste¢né béhem lhaty pro odstoupeni
od smlouvy, pokud

i) obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
h) nebo j) nebo

ii) spotiebitel vyslovné nepozadal o to, aby sluzby zacaly byt
poskytovany béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy
v souladu s ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8, nebo

b) plné nebo ¢&iste¢né dodani digitdlniho obsahu, ktery neni
poskytnut na hmotném nosici, pokud

i) spotfebitel nedal ptedchozi vyslovny souhlas k zahdjeni
jeho doddvek pfed uplynutim ¢trndctidenni lhity
uvedené v ¢ldnku 9 nebo

ii) spotfebitel nevzal na védomi, Ze poskytnutim souhlasu
ztraci své pravo odstoupit od smlouvy nebo

iii) obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢l. 7 odst. 2 nebo
¢l. 8 odst. 7.
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5. Neni-li v ¢l. 13 odst. 2 a v tomto ¢ldnku stanoveno jinak,
nenese spotfebitel zddnou odpovédnost v dasledku vyuziti
svého prava odstoupit od smlouvy.

Cldnek 15

Utinky uplatnéni priva odstoupit od smlouvy v piipadé
doplitkovych smluv

1.  Aniz je dotéen ¢ldnek 15 smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
o smlouvich o spotfebitelském dvéru (1), jestlize spotiebitel
uplatni své pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na déilku
nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory v souladu
s ¢lanky 9 az 14 této smérnice, jsou veskeré souvisejici smlouvy
automaticky ukonceny bez jakychkoli jinych ndkladd pro
spottebitele, nez jsou néklady stanovené v ¢l. 13 odst. 2 a v
¢lanku 14 této smérnice.

2. Clenské stity stanovi podrobnd pravidla pro ukonéeni
téchto smluv.

Cldnek 16
Vyjimky z priva odstoupit od smlouvy

Clenské stity nestanovi prévo odstoupit od smlouvy vymezené
v clancich 9 az 15 v pfipadé smluv uzavienych na dilku
a smluv uzavfenych mimo obchodni prostory, pokud jde o:

a) smlouvy o sluzbich poté, co tyto sluzby byly v plném
rozsahu poskytnuty, pfi¢emz plnéni téchto smluv zacalo
s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele a s jeho
védomim, Ze jakmile obchodnik své zdvazky ze smlouvy
zcela splni, ztrati své prévo odstoupit od smlouvy;

b) dodéni zbozi nebo poskytnuti sluzeb, jejichz cena zavisi na
kolisani cen na finan¢nim trhu, které obchodnik nemizZe
ovlivnit a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni
od smlouvy;

¢) dodani zbozi vyrobeného podle pozadavkii spotiebitele
nebo zbozi piizptisobeného osobnim potiebdm;

d) dodani zbozi, které snadno podléhd zkize nebo md kritkou
dobu spotteby;

e) dodani zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné vrétit
z davodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda
a které spotiebitel z tohoto obalu vynal;

f) dodéani zbozi, které je po doruceni vzhledem ke své povaze
neoddélitelné smichdno s jinymi predméty;

(") Uf. vést. L 133, 22.5.2008, s. 66.

g) dodéani alkoholickych ndpojti, jejichz cena byla sjedndna
v dobé uzavfeni kupni smlouvy, jez mohou byt dodiny
az po uplynuti tficet dnd a jejichz skute¢nd cena zdvisi na
kolisdni cen na trhu, které obchodnik nemtze ovlivnit;

h) smlouvy, u nichz spotiebitel vyslovné pozddal obchodnika
o to, aby jej navstivil za tGcelem provedeni nezbytné opravy
nebo udrzby. Pokud pii prilezitosti takovéto navitévy
obchodnik poskytne navic jiné sluzby nez ty, které si zdka-
znik vyslovné vyzadal, nebo dodd navic jiné zboZzi nez
néhradni dily nutné k provedeni ddrzby nebo oprav, ma
spotiebitel pravo od smlouvy na tyto dodatecné sluzby
nebo zbozi odstoupit;

i) dodani audiozdznamii nebo videozdznamil ¢i pocitacovych
programi v origindlnich obalech, které byly spottebitelem
poruseny;

j) dodani novin, periodik nebo casopist, s vyjimkou smluv
o piedplatném na doddvani takovychto publikaci;

k) smlouvy uzaviené pii vefejné drazbé;

) poskytovani ubytovini k jinym nez obytnym dceltim,
piepravu zbozi, prondjem vozidel, stravovani nebo sluzby
souvisejici s rekreacni ¢innosti, pokud piislusnd smlouva
stanovi konkrétni datum nebo lhitu plnéni;

m) dodadni digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na
hmotném  nosi¢i, pokud plnéni smlouvy zacalo
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a s jeho
védomim, Ze poskytnutim souhlasu ztrati své pravo
odstoupit od smlouvy.

KAPITOLA IV
DALST PRAVA SPOTREBITELU
Cldnek 17
Oblast ptisobnosti

1. Clanky 18 a 20 se pouziji na kupni smlouvy. Tyto ¢lanky
se nevztahuji na smlouvy tykajici se doddvek vody, plynu nebo
elektiiny, které nejsou proddvany v omezeném objemu nebo ve
stanoveném mnozstvi, tepla z ddlkového vytipéni nebo na
dodani digitdlniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném
nosici.

2. Clénky 19, 21 a 22 se pouziji na kupni smlouvy, smlouvy
o poskytovani sluzeb a smlouvy o doddni vody, plynu nebo
elektfiny, tepla z ddlkového vytdpéni a digitdlnitho obsahu.
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Cldnek 18
Dodéani

1. Pokud se strany nedohodly ohledné doby dodani jinak,
obchodnik dodd zbozi do fyzického drzeni spotiebitele nebo
je prevede pod jeho kontrolu bez zbyteénych odkladii po
uzavieni smlouvy, nejpozdéji viak do tficeti dnii ode dne jejtho
uzavfeni.

2. Nesplni-li obchodnik svou povinnost ohledné dodini
zbozi v dobé sjednané se spotiebitelem nebo v dobé stanovené
v odstavci 1, spotiebitel jej vyzve k doddni v dodatecné lhuté
odpovidajici danym okolnostem. Nedodd-li obchodnik zbozi
v této dodate¢né 1htit, je spotiebitel opravnén smlouvu ukoncit.

Prvni pododstavec se nepouzije na kupni smlouvy, u nichz
obchodnik odmitl zboZzi dodat nebo u nichz méd dodani
v dohodnuté dodaci lhté zdsadni vyznam s ohledem na
vSechny okolnosti, které uzavieni smlouvy provdzely, nebo
u nichz spotiebitel pfed uzavienim smlouvy informoval
obchodnika o tom, Ze doddni zbozi do konkrétnitho data
nebo v konkrétn{ den mé zdsadni vyznam. V téchto piipadech,
tj. pokud obchodnik nedodd zbozi v terminu dohodnutém se
spotiebitelem nebo ve lhaté stanovené v odstavci 1, je spotie-
bitel opravnén smlouvu okamzité ukoncit.

3. Po ukonceni smlouvy obchodnik bez zbyte¢nych odkladi
vrati vSechny castky, které spotfebitel uhradil na zakladé
smlouvy.

4. Kromé ukonceni smlouvy v souladu s odstavcem 2 mize
spotiebitel vyuZit jinych prostiedkt ndpravy stanovenych ve
vnitrostitnich pravnich pfedpisech.

Cldnek 19
Poplatky za pouZzivini zpiisobu platby

Clenské stdty zakdzou obchodnikim dctovat spotiebiteléim
v souvislosti s pouzitim konkrétniho zptsobu platby poplatky,
které pievysuji ndklady na pouziti daného zptsobu platby
nesené obchodnikem.

Clanek 20
Piechod rizika

V piipadé smluv, kdy obchodnik odesild zbozi spotiebiteli,
riziko ztrity nebo poskozeni zboZzi pfechdzi na spotiebitele
v okamziku, kdy on sim nebo tfeti strana (jind nez dopravce)
urCend spotiebitelem ziskd zbozi do fyzického drzeni. Riziko se
vSak pfendsi na spotiebitele pti preddni zbozi dopravci, kterého
povéfil pfepravou zboZi spotiebitel, aniz by mu tuto moznost
obchodnik nabidl; timto ustanovenim nejsou dotlena prava
spottebitele vic¢i dopravei.

Cldnek 21
Komunikace po telefonu

Clenské stity zajisti, aby v pifpadé, Ze obchodnik provozuje
telefonni linku vyhrazenou pro zélezitosti tykajici se uzavienych
smluv, neplatil spotiebitel za hovor s obchodnikem vyssi ¢astku
nez je béznd sazba.

Prvnim pododstavcem neni dotéeno pravo poskytovatel tele-
komunikacnich sluzeb Gétovat za tyto hovory poplatky.

Cldnek 22
Dodatecné platby

Pred tim, neZ je spotiebitel vizan smlouvou nebo nabidkou, si
obchodnik vyzddd vyslovny souhlas spotiebitele pro kazdou
dalsi platbu kromé dohodnuté thrady za hlavni smluvni
zdvazek obchodnika. Pokud obchodnik tento vyslovny souhlas
spotiebitele neobdrzel, ale podsunul mu jej pomoci pfedem
nastavenych moznosti, které musi spotiebitel zamitnout, aby
se vyhnul dodatecné platbé, ma spottebitel ndrok na vrdceni
této platby.

KAPITOLA V
OBECNA USTANOVENI
Cldnek 23
Prosazovani

1. Clenské stity zajisti, aby existovaly piiméfené a Gcinné
prostiedky pro zajisténi dodrzovani této smérnice.

2. Prostredky uvedené v odstavci 1 zahrnuji opatfeni, jejichz
prostiednictvim muZe jeden nebo nékolik nize uvedenych
subjekttl urCenych vnitrostdtnim prdvem dit v souladu
s vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy podnét k zahdjeni soudniho
fizeni nebo Fizeni pied piislusnymi spravnimi orgdny, aby
zajistil uplatiiovdni vnitrostdtnich ptedpist provadéjicich tuto
smérnici:

a) orgdny vefejné spravy nebo jejich zdstupci;

b) organizace spotiebitelli s opravnénym zdjmem na ochrané
spotiebiteld;

¢) profesni organizace, které maji oprdvnény zdjem konat.

Cldnek 24

Sankce
1.  Clenské stity stanovi pravidla pro sankce za poruseni
vnitrostatnich ~ pfedpist  pfijatych  podle této  smérnice
a pfijmou vsechna nezbytnd opatfeni k zajisténi jejich uplatrio-
vani. Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.
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2. Clenské stity ozndmi tyto piedpisy Komisi do
13. prosince 2013 a neprodlené ji ozndmi v3echny ndsledné
zmeény, které se jich tykaji.

Cldnek 25
Kogentni povaha smérnice

Pokud je rozhodné prévo pro smlouvu pravem ¢lenského stitu,
spotiebitelé se nesmi vzdit prdv, kterd pro né vyplyvaji
z vnitrostatnich pravnich predpisti provadéjicich tuto smérnici.

Vsechny smluvni podminky, na jejichz zdkladé pozbyvaji prava
zaruCend touto smérnici piimo nebo nepiimo platnost nebo
jsou omezena, nejsou pro spotfebitele zdvazné.

Cldnek 26
Informace

Clenské staty piijmou vhodné opatfeni k informovani spotiebi-
telt a obchodnikdl o vnitrostatnich pravnich predpisech, kterymi
se provadi tato smérnice, a piipadné vyzvou obchodniky
a drzitele kodexu ve smyslu ¢l. 2 pism. g) smérnice 2005/29|ES,
aby informovali spotfebitele o svych kodexech chovani.

Cldnek 27
Setrvacny prodej

Spotftebiteli nevznikd povinnost poskytnout thradu v piipadech
nevyzddaného doddni zbozi, vody, plynu, elektfiny, tepla
z délkového vytdpéni nebo digitdlniho obsahu ¢&i nevyzadaného
poskytnuti sluzeb, které je zakdzdno na zdkladé ¢l. 5 odst. 5
a bodu 29 piilohy I smérnice 2005/29/ES. V téchto piipadech
nelze neexistenci odpovédi ze strany spotfebitele po takovém
nevyzddaném doddni nebo poskytnuti povazovat za souhlas.

Cldnek 28
Provedeni

1.  Clenské stity do 13. prosince 2013 piijmou a zvefejni
pravni a spravni pfedpisy nezbytné pro dosazeni souladu
s touto smérnici. Neprodlené sdéli Komisi znéni téchto opatieni
formou dokumentti. Komise tyto dokumenty pouZije
k vypracovani zpravy uvedené v ¢lanku 30.

Budou tyto predpisy pouzivat od 13. Cervna 2014.

Tyto predpisy piijaté clenskymi stity musi obsahovat odkaz na
tuto smérnici nebo musi byt takovy odkaz uinén pii jejich
tfednim vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské staty.

2. Ustanoveni této smérnice se pouziji na smlouvy uzaviené
po 13. cervna 2014.

Cldnek 29
Oznamovaci povinnost

1. Pokud ¢lensky stit vyuzije jakoukoliv z moznosti regulace
podle ¢l. 3 odst. 4, ¢l. 6 odst. 7, ¢l. 6 odst. 8, ¢l. 7 odst. 4, ¢l. 8
odst. 6 a ¢l. 9 odst. 3, uvédomi o tom do 13. prosince 2013
Komisi, jakoZ i pak o veskerych ndslednych zméndch.

2. Komise zajisti, aby tdaje uvedené v odstavci 1 byly spotie-
biteltm a obchodnikiim snadno pfistupné, mimo jiné na vyhra-
zenych internetovych strankach.

3. Komise pfedd informace uvedené v odstavci 1 ostatnim
¢lenskym statam a Evropskému parlamentu. Komise konzultuje
uvedené informace se ztiCastnénymi stranami.

Cldnek 30
Zpravy Komise a revize

Do 13. prosince 2016 piedlozi Komise Evropskému parlamentu
a Radé zprivu o uplatiovani této smérnice. V této zpravé
zejména posoudi opatfeni této smérnice tykajici se digitdlniho
obsahu, véetné prava odstoupit od smlouvy. Ke zpravé piipadné
piilozi legislativni ndvrhy s cilem pfizplisobit smérnici vyvoji
v oblasti prav spotiebiteld.

KAPITOLA VI
ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 31
ZruSeni

Smérnice 85/577/EHS a smérnice 97/7[ES ve znéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/65[ES ze dne 23. zai{
2002 o uvadéni finan¢nich sluzeb pro spotiebitele na trh na
dalku (") a smérnic 2005/29/ES a 2007/64[ES se zrusuji od
13. cervna 2014.

Odkazy na zrusené smérnice se povazuji za odkazy na tuto
smérnici v souladu se srovndvaci tabulkou obsaZenou
v piiloze IL

() Uf. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Cldnek 32 ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 az 3 a ¢l. 7 odst. 1, uvédomi o nich
Zména smérnice 93/13[EHS i o veskerych ndslednych zméndch Komisi.

Ve smérnici 93/13/EHS se vklddd cldnek, ktery zni:

o 2. Komise zajisti, aby tdaje uvedené v odstavci 1 byly
,Cldnek 8a 21 1 . » Lo
spotfebitelim a obchodnikiim snadno p#istupné, mimo jiné

1.  Pokud clensky stat pijjme ustanoveni v souladu na vyhrazenych webovych strankdch.

s Clankem 8, uvédomi o nich i o veskerych ndslednych
zméndch Komisi, zejména pokud tato ustanoveni:

3. Komise pfedd informace uvedené v odstavci 1 ostatnim
— rozsifuji hodnoceni nepfiméfenosti na individudlné sjed- ¢lenskym stattim a Evropskému parlamentu. Komise konzul-
nané smluvni podminky nebo na pfiméfenost ceny ¢i tuje uvedené informace se zicastnénymi stranami.”
thrady, nebo

— obsahuji seznam smluvnich podminek povazovanych za Cldnek 34
nepiiméfené.

P Vstup v platnost
Tato smérnice vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhladseni

2. Komise zajisti, aby tdaje uvedené v odstavci 1 byly v Utednim véstniku Evropské unic

spotfebitelim a obchodnikim snadno pfistupné, mimo jiné
na vyhrazenych internetovych strankéach.

o ) ) ) Cldnek 35
3. Komise pfedd informace uvedené v odstavci 1 ostatnim

¢Clenskym statim a Evropskému parlamentu. Komise konzul- Urceni

tuje uvedené informace se zicastnénymi stranami.” L. . . ; .
Tato smérnice je urCena Clenskym statGim.

Cldnek 33
Zména smérnice 1999/44[ES Ve Strasburku dne 25. ffjna 2011.
Ve smérnici 1999/44/[ES se vkldda clanek, ktery zni:

,Cldnek 8a

Pozadavky na pieddvani informaci Za Evropsky parlament Za Radu

1. Pokud néktery clensky stit pfijme v souladu s ¢l. 8 predseda predseda

odst. 2 piisnéjsi ustanoveni o ochrané spotiebitele, nez jsou J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ
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PRILOHA 1

Informace o uplatiiovini priva odstoupit od smlouvy

A. Vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy
Prévo odstoupit od smlouvy

Do 14 dnii mdte pravo odstoupit od této smlouvy bez uddni divodu.
Lhitta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnt ode dne nésledujiciho po dnu [1].

Pro G¢ely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nis (2)musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
formou jednoznacného prohléseni (napf. dopisu zaslaného postou, faxu nebo e-mailu). MiZete pouZit pfilozeny vzorovy
formuldf pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postaCuje zaslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy pred uplynutim piislusné lhaty.

Diusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢nych prodlev a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnt ode
dne, kdy jsme byli informovéni o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vis obdrzeli,
véetné ndklad na dodédni (kromé dodatecnych ndkladti vzniklych v dasledku Vdmi zvoleného zptsobu dodéni, ktery je
jiny nez nejlevngjsi zpiisob standardniho doddni nabizeny nasi spolecnosti). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocitecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zddném piipadé
Vam tim nevzniknou dalsi poplatky.

Pokyny pro vyplnéni formuléfe:
Vlozte jeden z textll v uvozovkach:

a) v pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se doddvek vody, plynu nebo elektfiny, které
nejsou proddvany v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnozstvi, tepla z ddlkového vytdpéni nebo digitdl-
niho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici: ,uzavieni smlouvy.”

Ao

v pifpadé kupni smlouvy:,kdy Vy nebo Vami urcend tieti strana (jind nez dopravce) ziskdte zbozi do fyzického
drzeni.;

¢) v piipadé smlouvy tykajici se rtizného zbozi objednaného spotiebitelem v rémci jedné objedndvky a dodaného
zvlast,, kdy Vy nebo Vami urcend tfeti strana (jind nez dopravce) ziskdte do fyzického drzeni posledni zbozi.*

d) v piipadé smlouvy tykajici se doddvky zboZi sestdvajictho z nékolika polozek nebo &sti:, kdy Vy nebo Vami
urend tfeti strana (jind nez dopravce) ziskite do fyzického drzeni posledni polozku nebo &dst.

¢) v pifpadé smlouvy o pravidelné doddvce zbozi po stanovenou dobu:,kdy Vy nebo Viami urcend tfet{ strana
(jind nez dopravce) ziskdte do fyzického drzeni prvni zboZzi.“.

Vlozte Vase jméno/ndzev, zemépisnou adresu a piipadné Vase telefonni a faxové ¢islo a e-mailovou adresu.

Pokud na Vasich internetovych strdnkdch nabizite spotiebiteli moznost elektronicky vyplnit a odeslat informaci
o odstoupeni od smlouvy, vloZte toto: ,Na nasi webové strance miiZete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat vzorovy
formuldi pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznaéné prohldSeni [vloZte internetovou adresu].
Vyuzijete-li této moznosti, obratem Vdm zaSleme na trvalém nosi¢i (napf. elektronickou postou) potvrzeni
o piijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.”

V piipadé kupni smlouvy, v niZ nenabizite, Ze pii odstoupeni od smlouvy vyzvednete zbozi, vlozte toto: ,S vracenim
platby miizeme pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzime nebo nez prokézete, Ze jste zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane difve.”
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Pokud spotfebitel obdrzel zbozi v souvislosti se smlouvou, vlozte zde toto:
a) bud:
— ,Zbozi vyzvedneme.”, nebo

— ,Zbozi bez prodleni a v kazdém piipadé ne pozdéji nez 14 dnl ode dne, kdy ndm ozndmite, Ze odstupujete
od této smlouvy, zaslete zpét nebo je piedejte na adrese ... [vloZte Vasi jméno a zemépisnou adresu, piipadné
jméno a zemépisnou adresu osoby, kterou jste opravnili k pfevzeti zbozi]. Lhiita se povazuje za dodrzenou,
pokud ndm zaslete zbozi zpét pied uplynutim 14 dnd.

b) nebo:
— ,Naklady spojené s navrdcenim zboZi ponese nase spolecnost.“, nebo
— ,Ponesete piimé nédklady spojené s navricenim zboZzi.“, nebo

— Pokud ve smlouvé uzaviené na ddlku nenabizite, Ze ponesete ndklady spojené s vracenim zbozi, a pokud toto
zbozi ze své podstaty nemtze byt vrdceno obvyklou postovni cestou: ,Ponesete piimé ndklady spojené
s navrdcenim zbozi ve vysi ... EUR [vlozte Cistku].“ Nebo pokud nelze ndklady na vriceni zboZzi rozumné
vypocitat predem: ,Ponesete piimé ndklady spojené s navrdcenim zboZi. Maximélni ndklady jsou odhadované
ve vysi ... EUR [vlozte ¢dstku].”, nebo

— Pokud v rdmci smlouvy uzavfené mimo obchodni prostory nelze zboZzi ze své podstaty vratit obvyklou
postovni cestou a v dobé uzavieni smlouvy bylo doddno spotiebiteli domt: ,Zbozi vyzvedneme na vlastni

naklady.*;

¢) ,Odpoviddte pouze za jakékoli snizeni hodnoty zbozi v disledku naklddani s timto zbozim jinym zptsobem, nez
je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.“

V piipadé smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se doddvek vody, plynu nebo elektfiny, pokud nejsou
prodévdny v omezeném objemu nebo ve stanoveném mnoZstvi, ¢i tepla z dalkového vytdpéni vloZte toto: ,Pokud jste
pozédal(a), aby poskytovani sluzeb nebo doddvky vody/plynu/elektiiny/tepla z ddlkového vytdpéni [nehodici se
vymaZte] zacaly béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢dstku mérnou rozsahu poskytnutych
sluzeb do doby, kdy jste nds informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovndni s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé.”

B. Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy
(vyplitte tento formuldf a poslete jej zpét pouze v piipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

— Adresit [zde obchodnik vlozi jméno/ndzev, zemépisnou adresu a piipadné faxové ¢islo a e-mailovou adresu obchod-
nika]:

— Oznamujijoznamujeme (¥), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti
téchto sluzeb (*)

— Datum objedndni (*)/datum obdrZeni ()

— Jméno spotiebitele/spotiebitell

— Adresa spotfebitele/spotiebitelt

— Podpis spotiebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formulaf zasilin v papirové podobé)

— Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.
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PRILOHA I

Srovndvaci tabulka

Smérnice 85/577/EHS

Smérnice 97/7[ES

Tato smérnice

Clanek 1 Cldnek 3 ve spojeni s ¢l. 2 body 8 a 9
a ¢l. 16 pism. h)
Clanek 1 Clanek 1 ve spojeni s ¢l. 2 bodem 7.
Clanek 2 Cl. 2bod 1 a2
Cl. 2 odst. 1 Cl. 2 bod 7
CL 2 odst. 2 Cl. 2 bod 1
CL 2 odst. 3 CL. 2 bod 2
Cl. 2 odst. 4 prvni véta Cl. 2 bod 7
Cl. 2 odst. 4 druhd véta —
Cl. 2 odst. 5 —
Cl. 3 odst. 1 Cl. 3, odst. 4
Cl. 3 odst. 2 pism. a) Cl. 3 odst. 3 pism. e) a f)
Cl. 3 odst. 2 pism. b) Cl. 3 odst. 3 pism. j)
Cl. 3 odst. 2 pism. ¢) —
Cl. 3 odst. 2 pism. d) Cl. 3 odst. 3 pism. d)
Cl. 3 odst. 2 pism. e) Cl. 3 odst. 3 pism. d)
Cl. 3 odst. 3 —
Cl. 3 odst. 1 prvni odrdzka Cl. 3 odst. 3, bod d)
Cl. 3 odst. 1 druhd odrdzka Cl. 3 odst. 3 pism. )
Cl. 3 odst. 1 teti odrdzka Cl. 3 odst. 3 pism. m)
Cl. 3 odst. 1 ¢tvrtd odrazka Cl. 3 odst. 3 pism. e) a f)
Cl. 3 odst. 1 patd odrazka Cl. 6 odst. 3 a ¢l. 16 pism. k) ve

spojeni s ¢l. 2 pism. 13

CL. 3 odst. 2 prvni odrdzka

Cl. 3 odst. 3 pism. j)

Cl. 3 odst. 2 druhd odrdzka

Cl. 3 odst. 3, pism. f) (pro pronijem
bytovych prostor pro obytné ucely),
pism. g) (pro souborné sluzby pro
cesty), pism. h) (pro docasné uzivini
ubytovactho  zafizeni  (timeshare)),
pism. k) (pro pfepravu s vyjimkami)
a ¢. 16 pism. 1) (vjjimka z priva
odstoupit od smlouvy)

Cl. 4 prvni véta

Cl. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a h), ¢&. 7
odst. 1 a 2

CL 4 druhd véta

Cl 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 odst. 1

CL 4 tieti véta

CL 6 odst. 1

Cl. 4 ¢tvrtd véta

Clanek 10

Cl. 4 odst. 1 pism. a)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) a c)

Cl. 4 odst. 1 pism. b)

Cl. 6 odst. 1 pism. a)
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Smérnice 85/577/EHS

Smérnice 97/7[ES

Tato smérnice

Cl. 4 odst. 1 pism. c) Cl. 6 odst. 1 pism. e)

Cl. 4 odst. 1 pism. d) Cl. 6 odst. 1 pism. e)

Cl. 4 odst. 1 pism. e) Cl. 6 odst. 1 pism. g)

Cl. 4 odst. 1 pism. f) Cl. 6 odst. 1 pism. h)

Cl. 4 odst. 1 pism. g) Cl. 6 odst. 1 pism. f)

Cl. 4 odst. 1 pism. h) —

Cl. 4 odst. 1 pism. i) Cl. 6 odst. 1 pism. o) a p)

Cl. 4 odst. 2 Cl. 6 odst. 1 ve spojeni s ¢l. 8 odst. 1,
2 a4

Cl. 4 odst. 3 Cl. 8 odst. 5

Cl. 5 odst. 1 Cl. 8 odst. 7

Cl. 5 odst. 2 Cl. 3 odst. 3 pism. m)

Cl. 6 odst. 1 Cl. 9 odst. 1 a 2, ¢lanek 10, ¢l 13
odst. 2, ¢lanek 14

Cl. 6 odst. 2 Cl. 13 a ¢l 14 odst. 1 druhy a tieti
pododstavec

Cl. 6 odst. 3 prvni odrdzka Cl. 16 pism. a)

Cl. 6 odst. 3 druhd odrizka Cl. 16 pism. b)

Cl. 6 odst. 3 tieti odrazka Cl. 16 pism. c) a d)

Cl. 6 odst. 3 ¢tvrtd odrazka Cl. 16 pism. i)

Cl. 6 odst. 3 patd odrazka Cl. 16 pism. j)

Cl. 6 odst. 3 gestd odrazka Cl. 3 odst. 3 pism. c)

Cl. 6 odst. 4 Clanek 15

Cl. 7 odst. 1 Cl. 18 odst. 1 (pro kupni smlouvy)

Cl. 7 odst. 2 Cl. 18 odst. 2, 3 a 4

Cl. 7 odst. 3 —

Clanek 8

Clanek 9 Clanek 27

Clanek 10 —
(viz vSak cldnek 13  smérnice
2002/58ES)

ClL 11 odst. 1 Cl. 23 odst. 1

Cl. 11 odst. 2 Cl. 23 odst. 2

Cl. 11 odst. 3 pism. a) Cl. 6 odst. 9 pro ddkazni bfemeno

tykajici se informaci poskytovanych
pied uzavienim smlouvy; pro ostatni:

Cl. 11 odst. 3 pism. b) Clanek 24 odst. 1
ClL 11 odst. 4 —

Cl 12 odst. 1 Clanek 25

Cl. 12 odst. 2 —

Clanek 13 Cl. 3 odst. 2
Clanek 14 Clének 4
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Smérnice 85/577/EHS Smérnice 97/7[ES Tato smérnice

Cl. 15 odst. 1 Cl. 28 odst. 1
Cl. 15 odst. 2 Cl. 28 odst. 1
Cl. 15 odst. 3 Cl. 28 odst. 1
Cl. 15, odst. 4 Clinek 30
Clanek 16 Clanek 26
Clanek 17 —
Cldnek 18 Clanek 34
Clanek 19 Clanek 35

Cl. 5 odst. 1 Clanek 9 a 11

Cl. 5 odst. 2 Clanek 12

Clanek 6 Clanek 25

Clanek 7 Clanek 13, 14 a 15

Clének 8 Clének 4

Priloha nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
ze dne 27. fjna 2004 o spoluprdci mezi vnitrostitnimi organy

piislusnymi pro vymahdni dodrzovani zékond na ochranu zdjmd
spotiebitele (,nafizeni o spoluprdci v oblasti ochrany spottebi-

tele®) (1)

Povazuje se za odkaz na

Body 2 a 11

tuto smérnici

() UK. vést. L 364, 9.12.2004, p. 1.




