2011.9.22.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

L 245[1

(Nem jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

A BIZOTTSAG 937/2011/EU RENDELETE
(2011. szeptember 21.)

az informdcids tirsadalomra vonatkozé kozosségi statisztikikrdl szolé 808/2004/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtisarél

(EGT-vonatkozisi szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szolo szerzédésre,

tekintettel az informdciés tdrsadalomra vonatkozd kozosségi
statisztikdkrol sz6l6, 2004. éprilis 21-i 808/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre () és killonosen annak
8. cikkére,

mivel:

(1) A 808/2004[EK rendelet kozos keretet hozott létre az
informdcids tarsadalomrol sz016 eurdpai statisztika rend-
szeres el@allitdsdhoz.

(20 A 808/2004/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése
szerint végrehajtdsi intézkedésekre van szitkség a rendelet

3. és 4. cikkében emlitett statisztika elkészitéséhez rendel-
kezésre bocsdtandd adatoknak és ezek tovdbbitdsi hatdr-
idejének meghatdrozdsahoz.

(3) Az ebben a rendeletben el6irt intézkedések osszhangban
vannak az eurdpai statisztikai rendszer bizottsdganak a
véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az informdcids tdrsadalomra vonatkozd eurdpai statisztika
elgallitdsdhoz a 808/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének
és 4. cikkének megfelelGen tovabbitandé adatokat e rendelet 1.
és 1. melléklete hatdrozza meg.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését
kovetd huszadik napon 1ép hatilyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelez8 és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Briisszelben, 2011. szeptember 21-én.

() HL L 143., 2004.4.30., 49. o.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
José Manuel BARROSO
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I. MELLEKLET

1. MODUL: A VALLALKOZASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. TEMAKOROK ES MUTATOIK

a)

A 2012-es targyévben felmérendd, a 808/2004/EK rendelet I. mellékletében taldlhaté listardl kivélasztott témakorok
a kovetkezdk:

— IKT-rendszerek és haszndlatuk a véllalkozasokban,
— IKT-szakértelem a véllalkozdsi egységben és az IKT-ismeretek irdnti igény,
— az internet és mas elektronikus hédldzatok hasznélata a vallalkozdsokban,

— az IKT haszndlata a villalkozdsokban abbdl a célbdl, hogy kormdnyzati és kozigazgatdsi szervekkel informd-
cidkat és szolgdltatdsokat cseréljenek (e-kormdnyzat),

— az olyan technoldgidkhoz val6 hozzdférés és ezek haszndlata, amelyek barhonnan, barmikor csatlakozni tudnak
az internethez vagy egyéb hdlézatokhoz (mindeniitt jelen 1évé kapcsolat),

— e-iizleti folyamatok és szervezési szempontok,
— e-kereskedelem,

— IKT-beruhdzdsok és -raforditdsok.

A villalkozdsok kovetkezd mutatéit kell gydjteni:

IKT-rendszerek és haszndlatuk a villalkozdsokban

Az osszes véllalkozds esetében gytjtends mutatok:
— szamitogép-hasznilat.
Szamitogépet hasznald vallalkozdsok esetében gytjtends mutatok:

— (vdlaszthatd) a hetente legaldbb egyszer szdmitogépet haszndlé alkalmazottak szdma vagy az Osszes alkalmaz-
otthoz viszonyitott szdzalékos ardnya,

— (vdlaszthatd) IT-alkalmazdsok hasznélata, amelyek tdvoli elérést biztositanak az alkalmazottak szdmadra a vallal-
kozés e-mail rendszeréhez, dokumentumaihoz és alkalmazdsaihoz.

IKT-szakértelem a villalkozdsi egységben és az IKT-ismeretek irdnti igény

Szamitogépet hasznald vallalkozdsok esetében gytjtends mutatok:
— IKT/IT-szakemberek alkalmazdsa,

— személyzet felvétele vagy erre tett kisérlet IKT/IT-szakemberi képességeket igénylé munkakorokbe az el6z6
évben,

— az IKT-hoz kapcsol6dé képességek fejlesztését vagy naprakésszé tételét szolgdlé képzés nytjtdsa IKT/IT-szak-
emberek részére az el6z8 évben,

— az IKT-hoz kapcsol6dd képességek fejlesztését vagy naprakésszé tételét szolgdlé képzés nyijtdsa mds alkalma-
zottak részére az el6z8 évben,

Szamitogépet haszndld és az el6z6 évben IKT/IT-szakemberi képességeket igényld munkakorokbe személyzetet
felvevd vagy erre kisérletet tevs villalkozdsok esetében gytGjtendd mutatdk:

— IKT/IT-szakemberi képességeket igényld, nehezen betolthetd munkakorok megléte az el6z8 évben.

Internet és mds elektronikus hédlézatok haszndlata a villalkozdsokban

Szamitogépet hasznalé véllalkozdsok esetében gytjtends mutatdk:

— internet-hozzéférés.
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Internet-hozzaféréssel rendelkezd villalkozdsok esetében gytjtendd mutatdk:

— internetkapcsolat: DSL,

— internetkapcsolat: egyéb széles savii vezetékes internetkapcsolat,

— internetkapcsolat: betdrcsdzés hozzéférés hagyomdnyos telefonvonalon vagy ISDN-kapcsolat,
— internetkapcsolat: mobil széles sava kapcsolat,

— (valaszthat6) internetkapcsolat: mobil széles savii kapcsolat legalabb 3G technoldgidji modemet hasznalé
hordozhat6 szamitogéppel,

— (valaszthatd) internetkapcsolat: mobil széles sdva kapcsolat legaldbb 3G technoldgidji telefonnal,
— internetkapcsolat: egyéb mobil kapcsolat,

— internetkapcsolat: a leggyorsabb internetkapcsolat maximadlis szerz8dés szerinti letoltési sebessége: ([0;<2],
[2;<10], [10;<30], [30;<100], [>=100]),

— a hetente legaldbb egyszer a vildghdlohoz kapcsolédd szdmitdgépet haszndlé alkalmazottak szdma vagy az
osszes alkalmazotthoz viszonyitott szdzalékos ardnya,

— weboldal vagy honlap hasznélata.
Weboldallal vagy honlappal rendelkezé véllalkozdsok esetében gytjtend§ mutatdk:
— a kovetkez§ szolgaltatds nydjtdsa: online rendelés vagy foglalds,

— (valaszthat6) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: adatvédelmi nyilatkozat, adatvédelmi cimke (privacy seal) vagy
adatvédelmi tanusitvany (privacy certification) a weboldal biztonsdgossdgardl,

— (vélaszthatd) a kovetkezd szolgdltatds nyujtdsa: termékkatalogus vagy drlista,
— (valaszthat6) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: online nyomonkovetési szolgdltatds,

— (valaszthat6) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: a litogatd lehetSsége arra, hogy termékeket személyre szabjon
vagy megtervezzen,

— (valaszthat6) a kovetkezd szolgdltatds nyjtdsa: személyre szabott tartalom rendszeres|visszatérG latogatok
szamadra,

— (vélaszthatd) a kovetkez$ szolgdltatds nydjtdsa: betoltetlen dlldshelyek meghirdetése vagy online dlldspalyazat.

Az IKT haszndlata a villalkozdsokban abbdl a célbdl, hogy kormdnyzati és kozigazgatdsi szervekkel
informdcidkat és szolgdltatdsokat cseréljenek (e-kormdnyzat)

Internet-hozzaféréssel rendelkezd villalkozdsok esetében gytjtendd mutatdk:

— internethasznélat hatdsig weboldaldrdl vagy honlapjardl valé informdacidszerzésre az el6z6 naptari évben,
— internethasznélat drlap beszerzésére hatésdg weboldaldrdl vagy honlapjardl az el6z8 naptdri évben,

— internethaszndlat kit6ltott Grlap hatdsdgnak torténd elektronikus visszakiildésére az el6z8 naptari évben,

— internethasznélat a hozzdadottérték-add (héa) bevalldsdnak papirmunka nélkiili, teljesen elektronikus kezelésére
az el6z8 naptdri évben,

— internethaszndlat a tirsadalombiztositési jarulék bevallisdnak papirmunka nélkiili, teljesen elektronikus kezelé-
sére az el6z8 naptdri évben,

— internethaszndlat ajénlattételi dokumentéciéhoz és kiegészit§ iratokhoz vald hozzaférésre nyilvanos elektronikus
kozbeszerzési rendszerben az el6z8 naptdri évben,

— internethasznélat dru vagy szolgaltatds kinaldsdra nyilvanos nemzeti elektronikus kozbeszerzési rendszerben az
el6z6 naptari évben,

— internethaszndlat dru vagy szolgdltatds kindldsdra mds uniés tagéllam nyilvdnos elektronikus kozbeszerzési
rendszerében az el6z6 naptdri évben.
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Az olyan technoldgidkhoz valé hozziférés és ezek haszndlata, amelyek birhonnan barmikor csatlakozni

tudnak az internethez vagy egyéb hdlézatokhoz (mindeniitt jelen 1év§ kapcsolat)

Internet-hozzéféréssel rendelkezd vallalkozdsok esetében gydjtendd mutaték:

— olyan hordozhaté eszkozok biztositdsa az alkalmazottak részére, amelyek tzleti célbdl lehet6vé teszik az
internethez t6rténd mobil csatlakozdst,

— a hordozhaté eszkozzel torténd tizleti céli mobil internetcsatlakozds hasznalatdnak korldtai vagy akadalyai az
internet-hozzaférést biztosité mobiltelefon-hdlézat kapcsoléddsi problémdi kovetkeztében,

— a hordozhat6 eszkozzel torténd iizleti céli mobil internetcsatlakozds haszndlatdnak korlatai vagy akaddlyai az
internet el6fizetésének vagy haszndlatdnak magas koltségei kovetkeztében,

— a hordozhatd eszkozzel torténd iizleti céld mobil internetcsatlakozds hasznédlatdnak korldtai vagy akaddlyai a
biztonsdggal kapcsolatos kockdzatok (adatok nyilvdnossdgra keriilése, megsemmisiilése vagy sériilése) kovetkez-
tében,

— a hordozhat6 eszkozzel torténd tizleti céld mobil internetcsatlakozds haszndlatinak korldtai vagy akadilyai a
mobil internetcsatlakozdsnak a villalkozds tizleti szoftveralkalmazdsaiba torténd integrdldsa terén jelentkezd
miszaki akaddlyok vagy magas koltségek kovetkeztében,

— a hordozhaté eszkozzel torténg tizleti céli mobil internetcsatlakozds hasznalatdnak egyéb okbdl ered korlatai
vagy akadalyai,

— a hordozhat6 eszkozzel torténd tizleti céli mobil internetcsatlakozds hasznalatdnak korldtai vagy akadalyai az
tizleti céli mobil internetcsatlakozds irdnti igény korldtozott volta vagy hidnya kovetkeztében.

Azon villalkozdsok esetében gytjtend6 mutatdk, amelyek az alkalmazottak szdmdra iizleti céld mobil internetcsat-
lakozdst lehetévé tevé hordozhaté eszkozoket biztositanak:

— ftzleti céli mobil internetcsatlakozdst lehetdvé tevé hordozhatd szamitogépek biztositdsa,

— tzleti céld mobil internetcsatlakozdst lehetvé tevs egyéb hordozhaté eszkozok, példdul okostelefon, PDA-
telefon biztositdsa,

— fizleti céld mobil internetcsatlakozdst lehetdvé tevs hordozhaté eszkozzel elldtott alkalmazottak szdma vagy az
osszes alkalmazotthoz viszonyitott szdzalékos ardnya,

— fizleti céli mobil internetcsatlakozast lehet6vé tevé hordozhaté eszk6zok haszndlata az interneten nyilvinosan
hozzaférhetd informéciok elérésére,

— fizleti célt mobil internetcsatlakozdst lehet6vé tevé hordozhat6 eszkoézok haszndlata a véllalkozds levelez6rend-
szerének elérésére,

— iizleti céld mobil internetcsatlakozdst lehetévé tevé hordozhatd eszkozok haszndlata a véllalkozds iizleti doku-
mentumainak elérésére és modositdsara,

— fizleti céli mobil internetcsatlakozdst lehetévé tevé hordozhaté eszkozok haszndlata célorientdlt iizleti szoftver-
alkalmazdsok haszndlatdra.

E-iizleti folyamatok és szervezési szempontok

Szamitogépet haszndlé véllalkozdsok esetében gydjtends mutatok:

— elektronikus adatcsere (EDI) hasznélata: barmilyen szdmitogépes hdlozaton keresztiil tizenetek kiildése ésfvagy
fogaddsa olyan, megegyezés szerinti vagy szabvdnyos formdtumban, amely lehet6vé teszi az automatikus
feldolgozast anélkiil, hogy az egyes iizeneteket kézzel be kellene gépelni.

EDI-t hasznal villalkozdsok esetében gytjtendd mutatok:

— EDI haszndlata a pénziigyi intézeteknek szol6 fizetési rendelkezések kiildésére,
— EDI haszndlata termékinformdciok kiildésére és fogaddsara,

— EDI haszndlata széllitdsi okmdnyok kiildésére és fogaddsara,

— EDI haszndlata hatésdgnak sz6l6 adat kiildésére vagy hatdsdgtol érkezd adat fogaddsdra.
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Szdmitégépet haszndlé olyan viéllalkozdsok esetében gytijtends mutatdk, amelyek nem tartoznak a NACE Rev. 2. K.
szakasza ald:

— elektronikus informdciék megosztdsa a szallitdi lancok irdnyitdsa terén: mindennemd informdcié weboldalak
Utjan vagy mds elektronikus adattovabbité eszkozokkel torténd cseréje a szdllitdk és/vagy a vevdk kozott, a
termékek és szolgdltatdsok végfelhaszndld szdmdra torténd rendelkezésre dlldsdnak vagy széllitdsinak 6sszehan-
goldsa érdekében anélkiil, hogy az informdcidkat kézzel be kellene gépelni.

Olyan villalkozdsok esetében gytjtendé mutatok, amelyek nem tartoznak a NACE Rev. 2. K. szakasza ald, és
amelyek elektronikus informdcidkat osztanak meg a szdllitéi lancok irdnyitdsa terén:

— a széllitokkal folytatott elektronikus informécidesere a széllitéi lancok irdnyitdsa terén,
— a vevekkel folytatott elektronikus informdcidesere a szdllitéi lancok irdnyitdsa terén,

— (vélaszthatd) a széllitokkal vagy a vevikkel weboldalak (vdllalkozds weblapja, iizleti partnerek weblapja vagy
webportdlok) ttjan folytatott elektronikus informdcidcsere a szdllit6i lancok irdnyitdsa terén,

— (valaszthatd) a széllitokkal vagy a vevdkkel automatikus feldolgozdsi mddszereket lehet6vé tevs elektronikus
informdcidesere utjdn folytatott elektronikus informécidesere a szdllitéi lancok irdnyitdsa terén.

Olyan villalkozdsok esetében gytijtend6 mutatok, amelyek a vallalkozas kilonbozd funkcidi kozott elektronikus
uton és automatikusan osztanak meg automatikusan feldolgozhaté informdcidkat: egyetlen szoftveralkalmazds
haszndlata a vallalkozds kiilonboz8 funkcidinak tdmogatdsdra, vagy adatkapcsolds hasznalata a szoftveralkalma-
zdsok kozott, vagy kozos adatbazis, illetve adattar haszndlata:

— az (clektronikusan vagy mdsként) beérkez8 értékesitési megbizdsokra vonatkozé informdcidk elektronikus és
automatikus megosztdsa a készletgazddlkoddsi részleggel,

— az (clektronikusan vagy mdsként) beérkezd értékesitési megbizdsokra vonatkozé informdcidk elektronikus és
automatikus megosztdsa a konyvelési részleggel,

— az (clektronikusan vagy mdsként) beérkez8 értékesitési megbizdsokra vonatkozé informdcidk elektronikus és
automatikus megosztdsa a gyartds- vagy szolgéltatdsiranyitdsi részleggel,

— az (elektronikusan vagy mdsként) beérkez8 értékesitési megbizdsokra vonatkozé informdcidk elektronikus és
automatikus megosztdsa a terjesztésirdnyitdsi részleggel,

— az (elektronikusan vagy mdsként) elkiildott beszerzési megbizdsokra vonatkozé informdciok elektronikus és
automatikus megosztdsa a raktdr-irdnyitdsi részleggel,

— az (elektronikusan vagy mdsként) elkiildott beszerzési megbizdsokra vonatkozé informéciok elektronikus és
automatikus megosztdsa a konyvelési részleggel,

— vallalati er6forrds-tervez8 (ERP) szoftvercsomag hasznélata a kiilonb6z6 funkciondlis teriiletek kozotti informd-
ciémegosztds érdekében,

— az ugyfelekkel kapcsolatos informaciok kezelésére szolgdlé olyan szoftveralkalmazds (tigyfélkapcsolati vagy
CRM-szoftver) haszndlata, amely alkalmas arra, hogy a véllalkozds tigyfeleirSl informdcidkat rogzitsen, tdroljon,
és mds tzleti funkciok szdmadra elérhetdvé tegyen,

— az tgyfelekkel kapcsolatos informdacidk kezelésére szolgdlé olyan szoftveralkalmazds (igyfélkapcsolati vagy
CRM-szoftver) haszndlata, amely alkalmas arra, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos informdciokat marketingcé-
lokbdl elemezze.

E-kereskedelem

Szdmitégépet haszndlé olyan véllalkozdsok esetében gytjtends mutatdk, amelyek nem tartoznak a NACE Rev. 2. K.

szakasza ald:

— weboldalakon keresztiil kapott megbizdsok fogaddsa termékekre vagy szolgdltatdsokra az el6z8 naptdri évben,

— megbizasok fogaddsa termékekre vagy szolgaltatdsokra EDI-tipusti iizeneten keresztiil az el6z6 naptari évben,

— megbizdsok addsa termékekre vagy szolgdltatdsokra weboldalakon vagy EDI-tipusti iizeneten keresztiil az el6z6
naptari évben.
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Weboldalon keresztiil megbizdsokat kapott vallalkozdsok esetében gydjtendd mutatdk:

— a weboldalon keresztiil kapott megbizdsokbdl eredd e-kereskedelmi értékesitésekbdl szdrmazo teljes forgalom
értéke vagy szazalékos ardnya az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthat6) a weboldalon keresztiil kapott megbizdsokbdl ereds, magdnvésarlok szdmdra torténd (B2C) e-
kereskedelmi értékesitésekbdl szdrmazé teljes forgalom értéke vagy szdzalékos ardnya az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthat6) a weboldalon keresztiil kapott megbizdsokbdl ereds, més villalkozdsok szémdra (B2B) vagy
hatésdgok szdmdra (B2G) torténd e-kereskedelmi értékesitésekbdl szdirmazd teljes forgalom értéke vagy szdza-
1ékos ardnya az el6z6 naptdri évben.

EDI-tipusti {izeneten keresztiil termékekre vagy szolgaltatdsokra megbizast fogadd vallalkozdsok esetében gydjtendd
mutatdk:

— EDI-tipust {izeneten keresztiil kapott megbizdsokbdl eredS e-kereskedelmi értékesitésekbdl szarmazé teljes
forgalom értéke vagy szdzalékos ardnya az el6z8 naptdri évben.

Weboldalakon vagy EDI-tipust {izeneten keresztiil megbizdst kiild§ véllalkozdsok esetében gytjtendS mutatok:
— (valaszthat6) megbizds kiildése termékekre vagy szolgdltatdsokra weboldalon keresztiil az el6z6 naptari évben,

— (vélaszthatd) megbizds kiildése termékekre vagy szolgdltatdsokra EDI-tipust {izeneten keresztiil az el6z8 naptéri
évben,

— (valaszthatd) elektronikusan kiildott megbizdsbdl szdrmazé e-kereskedelmi vésérldsok szdzalékos ardnya szdza-
1ékosztalyokban az el6z6 naptdri évben ([0;<1], [1;<5], [5;<10], [10;<25], [25;<50], [50;<75], [75;100]), vagy
az elektronikusan kiildott megbizdsbol szdrmazé e-kereskedelmi vasdrldsok értéke, vagy az elektronikusan
kiildott megbizdsbol szarmazé e-kereskedelmi vésdrldsok szdzalékos ardnya az Osszes vésarlashoz képest.

IKT-beruhdzisok és -raforditdsok

Az osszes véllalkozds esetében gydjtends mutatok:
— (valaszthat6) IT-termékek (szdmitogép és periférids egység) és kommunikdcids termékek (eszkozok) beszerzése,

— (vélaszthatd) a vagyonmérlegben (beruhdzdsként) szerepld beszerzett IT-termékek (szdmitogép és periférids
egység) és kommunikdcids termékek (eszkozok) megoszldsa,

— (valaszthat6) egyéb IKT-termékek beszerzése (elektronikai fogyasztdsi cikkek, kilonféle IKT-alkatrészek és
-termékek, IKT-berendezések gydrtdsi szolgdltatdsai),

— (valaszthat) a vagyonmérlegben (beruhdzasként) szerepld egyéb beszerzett IKT-termékek (elektronikai fogyasz-
tési cikkek, kiilonféle IKT-alkatrészek és -termékek, IKT-berendezések gyartdsi szolgaltatdsai) megoszlésa,

— (valaszthatd) szoftverbeszerzés, elérecsomagolt és személyre szabott (iizleti és termelékenységjavité szoftver,
valamint licencszolgdltatdsok),

— (valaszthatd) a vagyonmérlegben (beruhdzasként) szerepld, el6recsomagolt és személyre szabott (iizleti és terme-
1ékenységjavit6 szoftver, valamint licencszolgdltatdsok), beszerzett szoftver megoszldsa,

— (valaszthatd) sajat fejlesztésti szoftver elddllitdsdnak Osszes koltsége,

— (vdlaszthatd) szdmitdstechnikai tandcsadds és szolgdltatdsok, tavkozlési szolgdltatdsok és mds IKT-szolgdltatdsok
beszerzése,

— (valaszthat6) a vagyonmérlegben (beruhdzasként) szereplS beszerzett szamitdstechnikai tandcsadds és szolgalta-
tasok, tavkozlési szolgdltatdsok és mds IKT-szolgéltatdsok megoszldsa,

— (valaszthat6) operativ lizing vagy bérlet jellegli szolgéltatdsok beszerzése IKT-berendezésekkel osszefiiggésben.
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¢) A villalkozésok hétterérdl a kovetkez8 mutatdkat kell gydjteni vagy alternativ forrdsbdl beszerezni:

Az 0sszes villalkozds esetében gytijtend§ mutatok:
— a vallalkozds f6 gazdasdgi tevékenysége az el6z6 naptdri évben,
— a foglalkoztatottak dtlagos szdma az el6z$ naptdri évben.

Az IKT-beruhdzdsok és -riforditdsok korébe tartozd osszes véllalkozds esetében gydjtendd vagy alternativ forrdsbdl
beszerzendS mutatok:

— (valaszthat6) dru- és szolgdltatdsbeszerzések Osszesen (szdmszertien megadva, héa nélkill) az el6z8 naptari
évben,

— (vélaszthatd) teljes forgalom (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z8 naptéri évben,

— (vélaszthatd) teljes beruhdzds (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthat6) a kérd6iv kitoltéséhez sziikséges idS (percben).

Az olyan villalkozdsok esetében gytjtendS mutatok, amelyek nem tartoznak a NACE Rev. 2. K. szakasza ald:
— teljes forgalom (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthat6) dru- és szolgdltatdsbeszerzések Osszesen (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z8 naptari
évben.

2. LEFEDETTSEG

Az ¢ melléklet 1. pontjdnak b) és ) alpontjdban meghatdrozott mutatdkat a kovetkezd gazdasigi tevékenységek ald
besorolt, aldbb meghatdrozott méret(i és foldrajzi elhelyezkedésti véllalkozdsok esetében kell gytjteni vagy beszerezni.

a) Gazdasdgi tevékenység: a NACE Rev. 2. aldbbi kategéridiba sorolt véllalkozdsok:

NACE-kategéria Megnevezés

C nemzetgazdasdgi dg ,Feldolgozoipar”

D, E nemzetgazdasdgi dg ,Villamosenergia-, gdz- és gozelltds, vizelldtds, szennyviz gydijtése és keze-
lése, hulladékgazdalkodds”

F nemzetgazdasdgi dg JEpitsipar”

G nemzetgazdasagi 4g ,Kereskedelem: gépjarmdijavitds”

H nemzetgazdasigi g ,Széllitds és raktdrozds”

I nemzetgazdasdgi dg ,Széllashely-szolgaltatds, vendégldtds”

] nemzetgazdasdgi ag JInformdcié és kommunikécié”

L nemzetgazdasagi g ,Ingatlaniigyletek”

69-74. dgazat ,Szakmai, tudomdnyos és mszaki tevékenység”

N nemzetgazdasagi dg ,2Adminisztrativ és szolgdltatdst timogat6 tevékenység”

95.1. aldgazat ,Szamitogép és kommunikdcios eszkoz javitdsa”

(vélaszthato) ,Pénziigyi és biztositdsi tevékenység”

64.19., 64.92.,, 66.12. és 66.19.

szakdgazat

65.1. és 65.2. aldgazat

b) Villalkozds mérete: legaldibb 10 személyt alkalmazé véllalkozdsok. Valaszthatéan a 10-nél kevesebb személyt

alkalmaz6 villalkozdsok is belefoglalhatok.

¢) Foldrajzi kiterjedés: a tagdllam teriiletének barmely részén taldlhaté véllalkozdsok.
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3. TARGYIDOSZAK

Az ¢l6z8 naptari évre vonatkozé mutatok esetében a tdrgyidSszak 2011. A tobbi mutatd esetében a tdrgyidSszak
2012. janudr.

4. BONTASOK

Az e melléklet 1. pontjanak b) alpontjdban felsorolt témakorok és mutatdik esetében a kovetkezd hattérmutatdkat kell
benytjtani:

a) Gazdasdgi tevékenység szerinti bontds: a kovetkez6 NACE Rev. 2. aggregdtumoknak megfelelGen:

NACE Rev. 2. aggregitum
nemzeti aggregitumok esetleges kiszdmitdséhoz

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(vélaszthatd) 64.19 + 64.92 + 65.1 +65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

NACE Rev. 2. aggregitum
eurépai aggregatumok esetleges kiszdmitdsihoz

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(vélaszthatd) 64.19 + 64.92
(vélaszthatd) 65.1 + 65.2
(vélaszthatd) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1
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b) Méretkategéria szerinti bontds: az adatokat az alkalmazott személyek szdménak kovetkezd méretkategéridi alapjan
kell bontani:

Méretkategoria

10 vagy tobb alkalmazott
10-49 alkalmazott
50-249 alkalmazott

250 vagy tobb alkalmazott

Ha le vannak fedve, akkor a 10 személynél kevesebbet foglalkoztaté véllalkozdsokndl az aldbbi bontist kell
alkalmazni. (Az ,5-nél kevesebb alkalmazott” és az ,5-9 alkalmazott” kategéria megaddsa vélaszthatd.)

Méretkategoria

10-nél kevesebb alkalmazott
5-nél kevesebb alkalmazott (vélaszthato)

5-9 alkalmazott (valaszthatd)

5. RENDSZERESSEG

A 2012. évre az adatokat egyszer kell benytjtani.

6. HATARIDOK

a) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett, aggregdlt — sziikség szerint bizalmas kezelésre vagy megbizhatatlan-
sdgra vonatkozé jeloléssel elldtott — adatokat 2012. oktdber 5. elétt, az ,IKT-beruhdzasok és -raforditdsok” tdrgyra
vonatkozé aggregdlt adatokat pedig 2013. jinius 30. el6tt kell tovdbbitani az Eurostatnak. Az adatdllomédnyokat
eddig az idSpontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni. A tabuldtorokkal tagolt, szdmité-
géppel olvashaté adattovabbitdsi formdtumnak meg kell felelnie az Eurostat 4ltal megadott utasitdsoknak.

b) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2012. mdjus 31. el6tt kell tovdbbitani az Eurostatnak,
az Eurostat dltal biztositott jelentéssablon haszndlatdval.

¢) A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett minéségjelentést 2012. november 5. elétt, az ,IKT-
beruhdzdsok és -raforditdsok” tdrgy tekintetében pedig 2013. jilius 31. elStt kell tovébbitani az Eurostatnak, az
Eurostat dltal biztositott jelentéssablon hasznalatdval.
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II. MELLEKLET

2. MODUL: MAGANSZEMELYEK, HAZTARTASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. TEMAKOROK ES MUTATOIK

a) A 2012-es térgyévben felmérends, a 808/2004/EK rendelet II. mellékletében taldlhaté listardl kivalasztott téma-
korok a kovetkezdk:

a magdnszemélyek és/vagy a hdztartdsok hozzdférése az IKT-hez, és az IKT haszndlata magdnszemélyek dltal
és[vagy a haztartdsokban,

az internet és egyéb elektronikus hdlézatok hasznédlata maganszemélyek dltal és/vagy hdztartdsokban kiilonb6z8
célokra,

IKT-szakértelem és -ismeretek,
az IKT és az internet hasznélatinak akadalyai,

az IKT haszndlata magdnszemélyek dltal informdciok és szolgaltatdsok cseréje céljabol, kormdnyzati és kozigaz-
gatdsi szervekkel (e-kormdnyzat),

az olyan technolégidkhoz valé hozzaférés és ezek haszndlata, amelyek barhonnan barmikor csatlakozni tudnak
az internethez vagy egyéb hédlézatokhoz (mindeniitt jelen 1évé kapcsolat).

A kovetkezd mutatokat kell gytjteni:

A magdnszemélyek és/vagy a hédztartisok hozziférése az IKT-hez, és az IKT haszndlata maginszemélyek
dltal ésfvagy a hdztartdsokban

Az

Az

osszes haztartds esetében gytjtendd mutatok:

otthoni hozzdférés szamitogéphez,

otthoni internet-hozzaférés (barmilyen eszkozzel), tekintet nélkiil arra, hogy haszndljdk-e.

otthoni internet-hozzdféréssel rendelkezd hdztartdsok esetében gytjtend§ mutatok:

az otthoni széles sdvi internet-hozzaféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: DSL (pl. ADSL, SHDSL, VDSL),

az otthoni széles sdvii internet-hozzéféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: rogzitett vezetékes (pl. kébel, optikai
szdl, Ethernet, PLC),

az otthoni széles savt internet-hozzaféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: rogzitett vezeték nélkili (pl. mdhold,
nyilvanos WiFi),

az otthoni széles sava internet-hozzéféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: mobiltelefon-hdlézathoz torténd csat-
lakozds (legaldbb 3G, pl. UMTS) telefonkésziilékkel,

az otthoni széles savi internet-hozzaféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: mobiltelefon-hdl6zathoz torténd csat-
lakozds (legaldbb 3G, pl. UMTS) kartydval vagy USB-kulccsal,

az otthoni internet-hozzdféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: betdrcsdzés hozzéférés hagyomanyos telefon-
vonalon vagy ISDN-en,

az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: mobil keskeny siv (pl. mobiltelefonnal vagy
laptopba épitett modemmel haszndlt, 3G technoldgidnal fejletlenebb megoldds, pl. 2G+/GPRS).

Osszes magédnszemély esetében gytjtendé mutatdk:

legutobbi szdmitégép-hasznalat otthon, munkahelyen vagy barhol mdsutt (az elmdlt hirom hdnapban; az
elmdlt hdrom hénaptdl egy évig terjed§ idészakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem haszndlt szdmito-
gépet),

mobiltelefon vagy okostelefon haszndlata az elmdlt hirom hénapban.

elmilt hdrom hénapban szdmitdgépet haszndlé magdnszemélyek esetében gytjtendd mutatok:

szamitogép-haszndlat 4tlagos gyakorisdga (mindennap vagy szinte mindennap; legaldbb hetente egyszer [de nem
mindennap]; legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél kevesebbszer).
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Az elmalt hdrom hénapban mobiltelefont vagy okostelefont haszndld, alkalmazott vagy onéll6 véllalkozé (beleértve
a segitd csalddtagot) magdnszemélyek esetében gytjtendé mutatok:

— (vélaszthatd) mobiltelefon és okostelefon hasznélata az elmilt hdrom hénapban szakmai célokra (munkahoz
kapcsolodo feladatokra).

A maginszemélyek és/vagy a hdztartdsok internethaszndlata kiilonb6z8 célokbdl

Az osszes maganszemély esetében gytjtendd mutatdk:

— legutdbbi internethaszndlat (az elmalt hdrom hénapban; az elmalt hdrom hénaptdl egy évig terjedd iddszakban;
tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem haszndlta az internetet).

Internetet valaha mdr haszndlt maganszemélyek esetében gytjtend§ mutatdk:

— legutobbi magdncéla internetes kereskedelmi tevékenység (druk vagy szolgdltatdsok vétele vagy megrendelése, a
kézzel begépelt e-mailek, SMS és MMS kivételével) (az elmdlt hdrom hénapban; az elmdlt hirom hénaptdl egy
évig terjedd idGszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem vésdrolt vagy rendelt semmit).

Az internetet az elmdlt hdrom hoénapban haszndlé magianszemélyek esetében gytjtendé mutatok:

— internethaszndlat dtlagos gyakorisdga az elmdlt hirom hénapban (mindennap vagy szinte mindennap; legaldbb
hetente egyszer [de nem mindennap]; legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél
kevesebbszer),

— magancéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban e-mail kiildésére és/vagy fogaddsara,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban internetes telefondldsra vagy internetes videotelefond-
ldsra (webkamerdval),

— magéncéli internethaszndlat az elmdlt harom honapban {izenetek csevegészobaba, kozosségi halozat webol-
daldra, blogba, hircsoportokba vagy online vitaférumokba torténd kiildése céljabol, azonnali iizenetkiildés
hasznadlata,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban online hirek, Gjsdg vagy hirmagazin olvasdsira vagy
letoltésére,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom honapban druval vagy szolgdltatdssal kapcsolatos informacidk
keresésére,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban webrddi6 hallgatdsa vagy webtelevizié nézése céljabol,

— magdncéli internethaszndlat az elmult hdrom hénapban jaték céljabdl, vagy jatékok, képek, filmek vagy zene
letoltése céljabol,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban sajit készitésti tartalom (szoveg, fényképek, videok,
zene, szoftver stb.) barmely weboldalra, megosztdsi céllal torténd feltoltése érdekében,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban weboldal vagy blog készitése céljabol,

— magdncélii internethaszndlat az elmdlt harom hénapban weboldalon keresztiil orvosi vizsgdlatra torténd beje-
lentkezés céljabdl (pl. korhdzba vagy egészségiigyi kozpontba),

— magdncéld internethaszndlat az elmilt hdrom hénapban utazédssal vagy utazdshoz kapcsol6dé szélldssal ossze-
figgd szolgéltatds igénybevételére,

— magdncélii internethaszndlat az elmdlt harom hénapban dru vagy szolgdltatds eladdsdra, pl. drverés utjdn;
— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban internetes banki szolgéltatds igénybevételére.

Az internetet az elmdlt hirom hénapban magdncélra, jaték céljabdl, illetve jatékok, képek, filmek vagy zene
letoltése céljdbol haszndlé magdnszemélyek esetében gytjtendd mutatok:

— magdncéld internethasznalat az elmdlt hirom hénapban mds személyekkel hédl6zatban folytatott jaték céljabol.
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Az internetet az elmdlt tizenkét honapban magdncéld internetes kereskedelmi tevékenységre haszndlé magédnsze-
mélyek esetében gytjtend mutatok:

— internethaszndlat az elmult tizenkét hénapban élelmiszer rendelésére,

— internethasznélat a

N

elmdlt tizenkét hénapban hdztartdsi cikk rendelésére,
— internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban gyogyszer rendelésére,

— internethasznélat a

N

elmdlt tizenkét hénapban film vagy zene rendelésére,

— internethaszndlat a

N

elmdlt tizenkét honapban konyv, magazin vagy tjsdg (ideértve az e-konyvet) rendelésére,

— internethasznélat a

N

elmdlt tizenkét honapban e-tananyag rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban ruhdzat vagy sportszer rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban videojdték-szoftver vagy frissités rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban egyéb szdmitdgépes szoftver vagy frissités rendelésére,
— internethaszndlat az elmult tizenkét hénapban szdmitogépes hardver rendelésére,

— internethasznélat a
sére,

N

elmult tizenkét honapban hdztartdsi elektronikus berendezés (ideértve a kamerdt) rendelé-

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban tavkozlési szolgdltatds rendelésére (pl. televizi6 vagy széles savi
el6fizetés, vezetékes vagy mobiltelefon-eldfizetés, pénzfeltoltés elére fizetett [prepaid] telefonkartydra),

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban értékpapir, biztositdsi kotvény vagy mds pénziigyi szolgdltatds
vasérldsara,

— internethaszndlat az elmult tizenkét honapban nyaraldsi szélldshely (szdlloda stb.) rendelésre,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban mds utazdsi szolgiltatds (menetjegy, autobérlés stb.) rendelésére,
— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban rendezvényre sz616 belépdjegy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban mds dru vagy szolgéltatds rendelésére,

— kézi eszkoz haszndlata druk és szolgéltatdsok interneten keresztil torténd rendelésére az elmiilt tizenkét
hénapban (webbongészg programhoz vagy webes alkalmazdshoz val6 hozzaférés; kivéve SMS, MMS és kézzel
beirt e-mailek),

— az elmdlt tizenkét honapban hazai elad6tdl vésarolt vagy rendelt dru vagy szolgdltatds,

— az elmdlt tizenkét hénapban mas EU-orszdgbeli elad6tél vésdrolt vagy rendelt dru vagy szolgdltatds,

— az elmdlt tizenkét hénapban a vildg mds részén 1év6 elad6tdl vasdrolt vagy rendelt dru vagy szolgdltatds,
— az elmdlt tizenkét honapban vésdrolt vagy rendelt dru vagy szolgdltatds: az elad6 szdrmazdsi orszdga ismeretlen.

Az internetet kézi eszkozzel az elmdlt tizenkét honapban magdncéld internetes kereskedelmi tevékenységre hasz-
nalé magdnszemélyek esetében gytjtendd mutatok:

— kézi eszkoz haszndlata digitdlis tartalom internetrdl torténd megrendelésére az elmdlt tizenkét hénapban
(weboldalrdl vagy webes alkalmazdsbdl letoltve vagy ott hozziférve; pl. filmek, zene, e-konyvek, e-folydiratok,
jatékok, mobiltelefonra vagy mds kézi eszkozre vald fizetett alkalmazdsok),

— kézi eszkoz haszndlata fizikai druk interneten keresztiil torténd rendelésére az elmdlt tizenkét hénapban
(pl. elektronikai termékek, ruhdzati cikkek, jatékok, élelmiszer, konyvek, CD/DVD),

— kézi eszkoz haszndlata szolgdltatdsok interneten keresztiil torténd rendelésére az elmdilt tizenkét hénapban
(pl. szdllitasi szolgaltatdsok, jegyrendelés, biztositds).
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IKT-szakértelem és -ismeretek,

Szdmitogépet valaha mdr haszndlt magdnszemélyek esetében gytjtendé mutatok:
— szamitogépes ismeretek fajlok vagy mappdk mésoldsardl vagy dthelyezésérdl,

— szamitogépes ismeretek mdsoldsi és beillesztési eszkozok haszndlatdrdl az informécié dokumentumon beliili
megkettdzése vagy athelyezése érdekében,

— szamitogépes ismeretek alapvet§ szdmtani formuldk tdbldzatkezel6ben torténd hasznélatdrdl,

— szamitogépes ismeretek fajlok tomoritésérsl,

— szamitogépes ismeretek Uj késziilékek, pl. modem csatlakoztatdsdrol és telepitésérdl,

— szamitogépes program specidlis programnyelven torténé megirdsdra vonatkozd szdmitogépes ismeretek,

— szamitogépes ismeretek féjlok szdmitogép és mds eszkozok kozotti dtvitelérdl (digitdlis kamerdrdl vagy mobil-
telefonrél/mobiltelefonra, mp3-, illetve mp4-lejatszorol/lejatszora),

— (valaszthat6) szdmitogépes ismeretek szoftveres alkalmazdsok (kivéve az internetes bongészdket) konfigurdcio-
janak modositdsdrdl vagy ellendrzésérdl,

— szamitogépes ismeretek elektronikus prezentdciok prezentdcids szoftverrel torténd készitésérsl (pl. didk),
ideértve pl. a képet, hangot, vide6t vagy diagramot,

— szamitogépes ismeretek egy Gj operdcids rendszer installdldsdrol vagy a régi lecserélésérél.

Az IKT és az internet haszndlatinak akadalyai

Az otthoni internet-hozzéféréssel nem rendelkezd hdztartdsok esetében gytijtendé mutatok:

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: hozzafér az internethez masutt,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: nincs szitksége internetre (nem hasznos, nem érdekes stb.),
— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: a berendezések til dragdk,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzdférés: a hozzaférés til draga (telefon, DSL-el6fizetés stb.),

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzdférés: ismeretek hidnya,

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzéférés: személyes adatok védelmével vagy biztonsdgdval kapcsolatos

aggodalmak,
— ok, amiért nincs otthon internet-hozzdférés: a kornyéken nem elérhet§ a széles sdva internet,
— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: testi vagy érzékszervi fogyatékossag,
— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: a fentiek koziil egyik sem, egyéb.
Az IKT haszndlata magdnszemélyek dltal informdciok és szolgiltatisok kormdnyzati és kozigazgatdsi
szervekkel torténd cseréje céljabol (e-kormdnyzat)
Az internetet az elmdlt tizenkét hénapban haszndlé maginszemélyek esetében gytjtend§ mutatok:
— magdncéld internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban hatdsdg honlapjardl valé informdcidszerzésre,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban hatésdg honlapjardl hivatalos drlap letoltésére,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban kitoltott drlap hatdsdghoz val6 elkiildésére.
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Az internetet az elmiilt tizenkét honapban magéncélra, de nem kitoltott trlap hatésighoz valé elkiildésére hasznald
magdnszemélyek esetében gytjtendd mutatok:

— ok, amiért nem keriilt sor kitoltott Grlap hatésaghoz valé elkildésére az interneten keresztiil: nem volt sziiksége
drlapkiildésre.

Az internetet az elmdlt tizenkét hénapban magéncélra, de nem kitoltott drlap hatésighoz valé elkiildésére haszndld
olyan maginszemélyek esetében gydjtend6 mutatdk, akik nem adtdk meg indokként, hogy nem volt sziikségiik
hivatalos trlap benyujtdsara:

— ok, amiért nem keriilt sor kitoltott tirlap hatdsdghoz valé elkiildésére az interneten keresztiil: ilyen szolgaltatdst
kinald weboldal nem 4&llt rendelkezésre,

— ok, amiért nem keriilt sor kitoltott firlap hatésighoz valé elkiildésére az interneten keresztiil: a weboldal
technikai hibdja az drlap kit6ltése vagy kiildése sordn,

— ok, amiért nem keriilt sor kitoltott tirlap hatosdghoz vald elkiildésére az interneten keresztiil: készségek vagy
ismeretek hidnya (pl. nem tudta, hogyan kell haszndlni a weboldalt, vagy a weboldal hasznélata tal bonyolult
volt),

— ok, amiért nem keriilt sor kitoltott Grlap hatésdghoz valé elkilldésére az interneten keresztiil: személyes adatok
védelmével vagy biztonsdgdval kapcsolatos aggodalmak,

— ok, amiért nem keriilt sor kitoltott rlap hatésdghoz val6 elkiildésére az interneten keresztiil: a fentiek koziil
egyik sem, egyéb.

Az olyan technologidkhoz val6 hozziférés és ezek haszndlata, amelyek birhonnan barmikor csatlakozni

tudnak az internethez vagy egyéb hdlézatokhoz (mindeniitt jelen 1év§ kapcsolat)

Az internetet az elmdlt hdrom hénapban haszndlé maganszemélyek esetében gytjtend6 mutatdk:

— az elmdlt hirom honapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez haszndlt hordozhatd
szamitogép tipusa: laptop, notebook vagy netbook,

— az elmdlt hdrom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez haszndlt hordozhatd
szamitogép tipusa: tdbla-szamitogép (érintGképernyds),

— nem haszndlt az elmdlt hdrom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez laptopot,
notebookot, netbookot vagy tdbla-szdmitogépet,

— az elmdlt harom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez hasznalt kézi eszkoz tipusa:
mobiltelefon vagy okostelefon,

— az elmdlt hdrom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez hasznalt kézi eszkoz tipusa:
egyéb kézi eszkoz (pl. PDA, mp3-lejitszd, e-konyv-olvasd, kézi jatékkonzol; tdbla-szdmitogép kivételével),

— nem haszndlt az elmdlt harom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez kézi eszkozt
(sem mobiltelefont, sem okostelefont, sem barmely més kézi eszkozt).

Az elmdlt hirom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzdféréshez hordozhaté szamit6gépet
haszndlé maganszemélyek esetében gytjtend6 mutatdk:

— az elmdlt hdrom hénapban hordozhaté szdmitégéppel torténs nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozzéféréshez haszndlt halozat tipusa: mobiltelefon-hdl6zat, USB-kulcs vagy kartya haszndlatdval (pl. integralt
SIM-kdrtya),

— az elmdlt hdrom hénapban hordozhaté szémitégéppel torténs nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozzéféréshez hasznélt hélozat tipusa: vezeték nélkili hdlézat (pl. WiFi),

— hordozhaté szamitégéppel torténé nem otthoni és nem munkahelyi internethasznalat dtlagos gyakorisdga az
elmilt hdrom hénapban (mindennap vagy szinte mindennap; legaldbb hetente egyszer [de nem mindennap];
hetente egynél kevesebbszer).

Az elmdlt hdrom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez kézi eszkozt haszndlé magan-
személyek esetében gytjtendé mutatok:

— az elmdlt hdrom hénapban kézi eszkozzel torténd nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez
hasznélt hélozat tipusa: mobiltelefon-halézat (pl. GPRS, UMTS),
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— az elmdlt hdrom hénapban kézi eszkozzel torténd nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez
haszndlt hdlozat tipusa: mobiltelefon-hdlézat és széles savi kapcsolat (legaldbb 3G, pl. UMTS),

— az elmdilt hdrom hoénapban kézi eszkozzel torténd nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez
haszndlt hélézat tipusa: vezeték nélkiili hdlozat (pl. WiFi),

— kézi eszkozzel torténd nem otthoni és nem munkahelyi internethaszndlat atlagos gyakorisdga az elmdlt hdrom
hénapban (mindennap vagy szinte mindennap; legaldbb hetente egyszer [de nem mindennap]; hetente egynél
kevesebbszer).

— kézi eszkozzel torténd magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban e-mail kiildésére és/vagy foga-
déséra,

— kézi eszkozzel torténd internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban online hirek, Gjsdg vagy hirmagazin
olvasdsdra vagy letoltésére,

— kézi eszkozzel torténd magancéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban online konyvek vagy e-konyvek
olvasdsa vagy letoltése céljabol,

— kézi eszkozzel torténd magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban jaték céljabol, illetve jatékok,
képek, videé vagy zene letoltése céljabol,

— kézi eszkozzel torténd magdncéli internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban podcast szolgéltatds hasznala-
tdra, az érdekl6désre szdmot tartd audio- vagy videoallomdnyok automatikus fogaddsa érdekében,

— kézi eszkozzel torténd magincéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban kozosségi héldzatban vald
részvételre (felhaszndldi felillet készitése, tizenet kiildése vagy egyéb kozremiikodés a Facebookon, Twitteren
stb.),

— kézi eszkozzel torténd, mds jellegli magancéli internethaszndlat az elmilt harom hénapban,

— mds internetes alkalmazdsok haszndlata kézi eszkozon a helymeghatdrozésra vonatkozé informéci6 felhasznd-
ldsa céljabdl (pl. GPS) az elmult hdrom hénapban (igen; nem; nem tudja).

Az elmdlt harom hénapban az internetet haszndld, alkalmazott vagy 6nall6 véllalkozd (beleértve a segitd csaldd-
tagot) maganszemélyek esetében gytjtendé mutatok:

— hordozhatd szdmitogép vagy kézi eszkoz hasznélata szakmai célokra (munkdhoz kapcsolddo feladatokra), nem
otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez az elmdlt hirom hénapban.

Az elmilt harom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez hordozhat6 szdmitogépet vagy
kézi eszkozt haszndlé maganszemélyek esetében gydjtends mutaték:

— hordozhatd szdmit6gép vagy kézi eszkoz nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez torténd
hasznélata sordn tapasztalt probléma: az internet-hozzdférés koltségére vonatkozé informdcid beszerzésének
nehézsége,

— hordozhaté szdmitogép vagy kézi eszkoz nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzdféréshez torténd
hasznélata sordn tapasztalt probléma: vdratlanul magas 6sszegli szdmla (pl. helyi tarifakorzet elhagydsa vagy
kiilfoldi barangoldsi szolgéltatds esetén),

— hordozhatd szdmit6gép vagy kézi eszkoz nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez torténd
haszndlata sordn tapasztalt probléma: a mobiltelefon-hdlozat jelerGsségéhez kapcsolodd gyakori probléma
(széles sdv elérésének hidnya vagy alacsony sebessége, legaldbb hetente egyszer),

— hordozhatd szdmit6gép vagy kézi eszkoz nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez torténd
hasznélata sordn tapasztalt probléma: az internet-hozzaférés paramétereinek bedllitdsdval vagy modositdsdval
kapcsolatos nehézségek (pl. mobiltelefon-halézatrl WiFi-re valé dtkapcsolds, helyazonosité alkalmazds aktivé-
ldsa vagy az internet-hozzédférés aktivaldsa),

— hordozhatd szdmit6gép vagy kézi eszkoz nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez torténd
haszndlata sordn tapasztalt probléma: a kézi eszkoz kis képernyGje vagy az eszkozon torténd szovegbevitel
miatti kényelmetlenség,

— hordozhatd szdmit6gép vagy kézi eszkoz nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez torténd
hasznélata sordn tapasztalt probléma: egycb.
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Az elmdlt hdrom hénapban nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzdféréshez sem hordozhaté szdmitogépet,
sem kézi eszkozt nem haszndlé magdnszemélyek esetében gytijtend§ mutatok:

ok, amiért nem haszndlt hordozhatd szamitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozzéféréshez az elmilt hirom hénapban: nincs szitksége nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzafé-
résre,

ok, amiért nem haszndlt hordozhat6 szdmitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozziféréshez az elmilt harom hénapban: nem ismeri a haszndlatdt, vagy a haszndlat tdl bonyolult,

ok, amiért nem haszndlt hordozhat6 szdmitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozzéféréshez az elmdlt hdrom hénapban: a kézi eszkoz haszndlatdnak a kis képernyd miatti kényelmetlensége,

ok, amiért nem haszndlt hordozhat6 szdmitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozziféréshez az elmilt harom hénapban: tdl driga (az eszkoz és/vagy az internet-el6fizetés),

ok, amiért nem haszndlt hordozhat6 szdmitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozziféréshez az elmdlt harom hénapban: nem érhetS el széles savii kapcsolat, vagy a kapcsolat tdl lassy,

ok, amiért nem haszndlt hordozhat6 szdmitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozzéféréshez az elmdlt harom hénapban: személyes adatok védelmével vagy biztonsdgdval kapcsolatos aggo-
dalmak,

ok, amiért nem haszndlt hordozhat6 szdmitogépet vagy kézi eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-
hozzéféréshez az elmilt hdrom hénapban: egyéb.

2. LEFEDETTSEG

a) Az e melléklet 1. pontjdnak b) alpontjdban felsorolt, héztartdsokra vonatkozé mutatk esetében szerepeltetendd
statisztikai egységek a legaldbb egy 16-74 éves taggal rendelkezd hdztartdsok.

b) Az e melléklet 1. pontjanak b) alpontjdban felsorolt, maganyszemélyekre vonatkozé mutatdk esetében szerepelte-
tendd statisztikai egységek a 16-74 éves maganszemélyek.

o) A foldrajzi kiterjedés magdban foglalja a tagdllam teriiletének barmelyik részén taldlhaté hdztartdsokat és/vagy
maganszemélyeket.

3. TARGYIDOSZAK

A gytijtend§ statisztika esetében a {6 targyidGszak 2012 els negyedéve.

4. TARSADALMI-GAZDASAGI HATTERMUTATOK

a) Az e melléklet 1. pontjdnak b) alpontjdban felsorolt, haztartdsokra vonatkozd témakorok és mutatéik esetében a
kovetkezd hattérmutatokat kell gydjteni:

lakéhely szerinti régié (a NUTS 1. osztilyozds szerint),
(vélaszthatd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztilyozds szerint,

foldrajzi hely: konvergenciarégioban él6 (koztikk az ebbdl fokozatosan kivdld, tn. phasing-out régiok is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régioban él6,

urbanizdcios fok: stirtin lakott térségben él6; kozepes mértékben lakott térségben €IG; ritkdn lakott térségben
élg,

héztartds tipusa: a hdztartdsban él6k szdma; (vdlaszthatd) 16-24 éves személyek szdma; (valaszthatd) 16-24
éves didkok szdma; (valaszthat6) 25-64 éves személyek szdama; (vdlaszthatd) 65 éves vagy idGsebb személyek
szama (kiilon kell gydjteni: 16 év alatti gyermekek szdma, (vdlaszthatd) 14-15 éves gyermekek szdma, (valaszt-
hat6) 5-13 éves gyermekek szdma, (vdlaszthatd) 4 éves vagy anndl fiatalabb gyermekek szdma),

(vélaszthatd) a héztartds havi nett6 jovedelme (értékként vagy a jovedelmi kvartilisekkel kompatibilis méretsdvok
alkalmazdsdval és [valaszthat6] jovedelmi kvintilisekkel gydjtendd).
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b) Az e melléklet 1. pontjinak b) alpontjdban felsorolt, maganszemélyekre vonatkozd témakorok és mutatéik esetében
a kovetkezd hattérmutatokat kell gydjteni:

— nem: férfi; né,

— sziiletés szerinti orszdg: belfoldon sziiletett; mdsik uniés tagallamban sziiletett; mdsik, nem unids dllamban
sziiletett,

— dllampolgdrsdg: lakohely szerinti orszdg allampolgdra; mdsik unids tagdllam 4llampolgdra; nem uni6s 4llam
allampolgdra,

— (valaszthatd) jogi értelemben vett csalddi dllapot: nétlen/hajadon; hédzas (ideértve a bejegyzett élettdrsi kapcso-
latot); megozvegyiilt és nem hazasodott Gjra (ideértve a bejegyzett €lettdrsi kapcsolat tiléls bejegyzett élettrsat);
elvélt és nem hézasodott Gjra (ideértve a jogi értelemben szétvélasztott és felbontott bejegyzett élettdrsi kapcso-
latot),

— (valaszthat6) tényleges csalddi éllapot: (nem hézas felek kozotti) élettdrsi kapcsolatban é18 személy; élettdrsi
kapcsolatban nem €16 személy,

— ¢letkor betoltott évek alapjan; (valaszthatd) 16 év alatt és/vagy 74 év folott,

— legmagasabb iskolai végzettség az ISCED 97 (International Standard Classification of Education, az oktatds
egységes nemzetkozi osztilyozdsi rendszere) szerinti besorolds alapjan: alacsony (ISCED 0, 1 vagy 2); kozepes
(ISCED 3 vagy 4); magas (ISCED 5 vagy 6); nincs iskolarendszer( oktatds (ISCED 0); alapfoku oktatds (ISCED 1);
also kozépfoka oktatds (ISCED 2); fels6 kozépfoki oktatds (ISCED 3); posztszekunder nem fels6fokti oktatds
(ISCED 4); a fels6fokii oktatds els§ szakasza (ISCED 5); a fels6fokii oktatds masodik szakasza (ISCED 6),

— foglalkoztatdsi helyzet: alkalmazott vagy 6ndllé véllalkozd, beleértve a segits csalddtagokat (valaszthaté: teljes
munkaidds alkalmazott vagy 6nallé véllalkozd, részmunkaidSs alkalmazott vagy ondllo villalkozd, tartés
munkakorben vagy hatdrozatlan id6re foglalkoztatott alkalmazott; ideiglenes munkakorben vagy hatdrozott
id6re sz016 szerzGdéssel foglalkoztatott alkalmazott; 6ndllé vallalkozo, beleértve a segitd csalddtagokat),

— (valaszthatd) a foglalkoztatds gazdasgi dgazata:

NACE Rev. 2. szakaszai Megnevezés
A Mezdgazdasdg, erdGgazdalkodds és haldszat
B,C,Dés E Feldolgozoipar, banydszat és kofejtés, egyéb ipar
F EpitSipar
G, Hés 1 Kereskedelem, szdllitds és raktdrozds, szdllashely-szolgaltatds és vendégldtds
] Informécié és kommunikéci6
K Pénziigyi és biztositdsi tevékenység
L Ingatlaniigyletek
M és N Uzleti szolgaltatdsok
0,Pé Q Kozigazgatds, védelem, oktatds, humdn-egészségiigyi, szocidlis elldtds
R, S, Tés U Egyéb szolgaltatdsok

— foglalkoztatdsi helyzet: munkanélkiili; nem dolgozé didk; mas nem dolgozé személy (mds nem dolgozé személy
esetében vilaszthat6: nyugdijas, el6rehozott nyugdijban részesills vagy tzleti tevékenységet megsziintets;
tartdsan rokkant; kotelez$ katonai vagy kozosségi szolgdlatot teljesit; hdztartdsbeli, mds inaktiv személy),

— foglalkozds az ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations, a foglalkozdsok egységes nemzet-
kozi osztilyozasi rendszere) alapjin: fizikai dolgozd; nem fizikai dolgozé; IKT-dolgozd, nem IKT-dolgozé;
(vdlaszthatd) minden foglalkozds az 1SCO-08 kod 2 szdmjegy( szintje alapjan.
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5. RENDSZERESSEG

A 2012. évre az adatokat egyszer kell benydjtani.

6. AZ EREDMENYEK TOVABBITASANAK HATARIDEJE

a) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében és II. melléklete 6. pontjdban emlitett, az érintett statisztikai egységek
kozvetlen azonositdsat nem lehet6vé tevd egyéni adatokat 2012. oktdber 5. el6tt kell tovabbitani az Eurostatnak.
Az adatdllomdnyokat eddig az idépontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni. Az egyéni
adatokra vonatkozo, szdmit6géppel olvashaté adattovébbitdsi formdtumnak meg kell felelnie az Eurostat dltal
megadott sablonnak.

b) Az érvényesitéshez és gyors kozzétételhez sziikségesnek itélt — adott esetben bizalmas kezelésre vagy megbizha-
tatlansdgra vonatkozo jeloléssel elldtott — Osszesitett adatokbdl kivalasztott adatdllomanyt 2012. oktdber 5. el6tt
kell tovabbitani az Eurostatnak. Az adatallomdnyokat eddig az id6pontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint
el kell fogadni. A tdbldzatos, szamitogéppel olvashaté adattovabbitdsi formdtumnak meg kell felelnie az Eurostat
altal megadott sablonnak.

o

A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2012. majus 31. el6tt kell tovdbbitani az Eurostatnak. A
metaadatoknak meg kell felelniiik az Eurostat dltal megadott jelentéssablonnak.

d) A 808/2004[EK rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett minSségjelentést egy hénappal az utolsé adatallo-
mény tovabbitdsa utdn, 2012. november 5-ig kell eljuttatni az Eurostathoz. A mindségjelentésnek meg kell felelnie
az Eurostat dltal megadott jelentéssablonnak.



