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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/ 1 36/EG
av den 25 november 2009

om indring av direktiv 2002/22/EG om sambhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter

avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster, direktiv 2002/58/EG om

behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och

forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1), 2

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande (3),
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (¥), och

av foljande skal:

(1)  Kommissionen granskar regelbundet att de fem direktiven
som utgor det befintliga regelverket for elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster (Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars
2002 om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnit och tillhoérande faciliteter (tilltradesdi-
rektivet) (°), Europaparlamentets och radets direktiv
2002/20[EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for
elektroniska kommunikationsndt och kommunikations-
tjdnster (auktorisationsdirektivet) (¢), Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett )

1

(1) EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

(3 EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

(}) EUT C 181, 18.7.2008, s. 1.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (innu ¢j
offentliggjort i EUT), rddets gemensamma standpunkt av den
16 februari 2009 (EUT C 103 E, 5.5.2009, s. 40), Europaparlamentets
stdndpunkt av den 6 maj 2009 och radets beslut av den 26 okto-
ber 2009.

(>) EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

(®) EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.

gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) (7), direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhdllsomfattande tjanster) (%)
samt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elek-
tronisk kommunikation) (°) (gemensamt kallade ramdirektivet
och sdrdirektiven)) fungerar, sirskilt nar det galler att avgora
om det behovs dndringar pa grund av den tekniska utveck-
lingen och utvecklingen pd marknaden.

Kommissionen har lagt fram sina granskningsresultat i sitt
meddelande till rddet, Europaparlamentet, Europeiska eko-
nomiska och sociala kommittén och Regionkommittén av
den 29 juni 2006 om 6versynen av EU:s regelverk for elek-
troniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster.

Reformen av EU:s regelverk for elektroniska kommunika-
tionsndt och kommunikationstjinster, inklusive forstéirk-
ningen av bestimmelser for slutanvindare med
funktionshinder, 4r ett viktigt steg mot malet att uppnd ett
gemensamt europeiskt informationsomride och samtidigt
ett informationssamhille for alla. Dessa mdl ar en del av
den strategiska ramen for utvecklingen av informations-
samhillet som det beskrivs i meddelandet fran kommissio-
nen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén och Regionkommittén av den
1 juni 2005 med titeln "i2010 — Det europeiska informa-
tionssambhallet for tillvaxt och sysselsattning”.

Ett grundldggande krav for samhillsomfattande tjanster ar
att anviandarna kan begara att till ett 6verkomligt pris till-
handahallas anslutning till det allminna kommunikations-
ndtet via en fast anslutningspunkt. Detta krav giller
tillhandahédllande av lokala, nationella och internationella
telefonsamtal, telefax och datatjinster, vars tillhandahal-
lande medlemsstaterna kan begrdnsa till att bara gilla

() EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
(%) EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
(%) EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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slutanvandarens primdra anslutningspunkt eller bostad.
Det bor inte finnas nagra restriktioner ndr det galler de tek-
niska medel med vilka anslutningen tillhandahélls — bade
tradlos och annan teknik ér tilldten — och inte heller ndr det
giller vilka operatorer som ska uppfylla alla eller ndgra av
kraven pa att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster.

De dataanslutningar till det allmidnna kommunikationsna-
tet som sker via fasta anslutningspunkter bor gora det moj-
ligt att stodja datadverforing med en hastighet som ar
tillracklig for tillgdng till on-line-tjdnster, som t.ex. dem
som tillhandahélls via det allmant tillgdngliga Internet. Den
hastighet for Internet-uppkopplingen som upplevs av en
viss anvandare kan bero pa flera faktorer, inbegripet det
eller de foretag som tillhandahdller Internet-
uppkopplingen och den sirskilda tillimpning som anslut-
ningen anvinds for. Den overforingshastighet som kan
garanteras med en anslutning till det allmdnna kommuni-
kationsnitet 4r beroende av kapaciteten hos abonnentens
terminalutrustning och anslutningen. Det dr darfor inte
lampligt att foreskriva en viss data- eller bit-hastighet pd
gemenskapsniva. Det krédvs flexibilitet for att ge medlems-
staterna mojlighet att ndr det dr nodvandigt vidta dtgarder
for att sakerstalla att en dataanslutning klarar en tillricklig
datahastighet som tillater funktionellt tilltrade till Internet,
enligt den definition som getts av medlemsstaterna med
vederborligt beaktande av de sirskilda forhéllandena pa de
nationella marknaderna, till exempel den vanligast fore-
kommande bandbredd som anvinds av de flesta abonnen-
terna i  medlemsstaterna  samt den  tekniska
genomforbarheten, forutsatt att syftet med dessa dtgarder
ar att i mojligaste man begrinsa marknadssnedvridningar.
Om dessa dtgdrder leder till ordttvisa kostnader for ett
utsett foretag, med vederborligt beaktande av saval utgifter
och intakter som de immateriella formaner som ar en foljd
av tillhandahéllandet av de berorda tjansterna, kan dessa
kostnader tas med i en eventuell nettokostnadsberdkning
av skyldigheten att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster. Det kan ocksé forekomma alternativ finansiering
av underliggande nitinfrastruktur med anvindning av
gemenskapsmedel eller nationella dtgarder i enlighet med
gemenskapslagstiftningen.

Detta paverkar inte kravet pa att kommissionen genomfor
en 6versyn av skyldigheten att tillhandahélla samhéllsom-
fattande tjanster, som kan omfatta finansieringen av denna
skyldighet, i enlighet med artikel 15 i direktiv 2002/22[EG
(direktivet om samhillsomfattande tjdnster) och att den i
forekommande fall lagger fram forslag till en reform i syfte
att uppnd mal av allmint intresse.

For tydlighetens och enkelhetens skull behandlas endast
dndringar i direktiven 2002/22[EG (direktivet om sam-
hallsomfattande tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) i detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av Europaparlamen-
tets och radets direktiv 1999/5/EG av den 9 mars 1999 om
radioutrustning och teleterminalutrustning och om

(10)

(11)

(12)

omsesidigt erkdnnande av utrustningens Overensstim-
melse (1), sdrskilt de krav avseende anvindare med funk-
tionshinder som faststalls i artikel 3.3 fi det direktivet, bor
vissa aspekter av terminalutrustning, inklusive utrustning i
konsumentens lokaler som ar avsedd for slutanvindare
med funktionshinder, oavsett om deras sirskilda behov
beror pé funktionshinder eller dlder, omfattas av tillimp-
ningsomrédet for direktiv 2002/22[EG (direktivet om sam-
hillsomfattande tjanster) for att underlitta tilltradet till nét
och anvindningen av tjanster. Sddan utrustning omfattar
for nirvarande radiomottagarutrustning som dr avsedd att
endast anvindas for mottagning av radio- och
TV-sindningar samt speciella terminalapparater for horsel-
skadade slutanvindare.

Medlemsstaterna bor infora atgdrder for att frimja upprit-
tandet av en marknad for allmant tillgdngliga produkter
och tjanster som dr anpassade for slutanvandare med funk-
tionshinder. Detta kan ske bland annat genom att man
hénvisar till europeiska standarder, infor krav pa elektro-
nisk tillginglighet (e-tillgidnglighet) vid forfaranden for
offentlig upphandling och anbudsinfordringar och genom-
for lagstiftning som skyddar funktionshindrade slutanvin-
dares rittigheter.

Nir ett foretag som utsetts att tillhandahalla samhillsom-
fattande tjanster enligt artikel 4 i direktiv 2002/22/EG
(direktivet om samhallsomfattande tjanster) viljer att
avyttra en del av sina tillgdngar, som mot bakgrund av
foretagets skyldighet att tillhandahalla samhillsomfattande
tjanster kan anses vasentlig, eller samtliga sina tillgdngar till
det lokala accessndtet pa det nationella territoriet till en
separat juridisk enhet med annat slutligt dgande, bor den
nationella regleringsmyndigheten bedoma effekten av affa-
ren i syfte att sikerstalla kontinuiteten avseende skyldighe-
ten att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster pa hela
eller delar av det nationella territoriet. I detta syfte bor det
foretag som av den nationella regleringsmyndigheten
alagts skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster pa forhand underritta denna myndighet om avytt-
ringen. Den nationella regleringsmyndighetens bed6mning
bor inte paverka genomforandet av affdren.

Den tekniska utvecklingen har lett till en kraftig minskning
av antalet offentliga telefonautomater. For att sikerstalla
teknisk neutralitet och allmdnhetens fortsatta tillgdng till
taltelefonitjanster bor de nationella regleringsmyndighe-
terna kunna dldgga foretagen en skyldighet att se till att det
finns telefonautomater for att tillgodose slutanvandarnas
rimliga behov och dessutom se till att det finns andra stil-
len ddr man kan f3 tillgdng till taltelefonitjinster.

Funktionshindrade slutanvindare bor garanteras samma
tilltrade till tjanster som andra slutanvindare. For att uppna
detta bor tilltradet vara funktionellt likvardigt s att funk-
tionshindrade slutanvindare kan utnyttja samma facilite-
ter for att anvinda tjansterna som andra slutanvindare,
men med andra medel.

() EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.
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(13)  Definitionerna maste anpassas till principen om teknikneu- (17)  De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna &ver-
tralitet och vara forenliga med den tekniska utvecklingen. vaka utvecklingen och nivan pa taxorna till slutkunder for
Sarskilt villkoren for tillhandahéllandet av en tjdnst bor tjdnster som ingdr i skyldigheterna att tillhandahélla sam-
vara skilda frdn de faktiska definierande delarna av en all- hillsomfattande tjanster, dven nir en medlemsstat dnnu
mant tillganglig telefonitjanst, dvs. en elektronisk kommu- inte har utsett det foretag som ska tillhandahélla samhalls-
nikationstjanst tillganglig for allmédnheten for utgdende omfattande tjanster. I sddana fall bor 6vervakningen goras
eller inkommande samtal, direkt eller indirekt, nationella pa ett sddant sdtt att den inte utgér en alltfor stor adminis-
eller nationella och internationella samtal via ett eller flera trativ borda vare sig for de nationella regleringsmyndighe-
nummer i en nationell eller internationell nummerplan, terna eller for de foretag som tillhandahaller sddana
oberoende av om en sddan tjdnst édr baserad pa kretskopp- tjdnster.
lad eller paketformedlad teknik. En sadan tjanst ar till sin
natur dubbelriktad, vilket gor det mojligt for de bada sam-
talsparterna att kommunicera. En tjdnst som inte uppfzf ller (18)  Inaktuella skyldigheter, som dr avsedda att forenkla over-
alla dessa villkor, till exempel en "klick-funktion” pa en gdngen mellan det gamla regelverket fran 1998 till regel-
kundtjanstwebbplats, ar inte en allmént tillgianglig telefo- verket frin 2002, bér upphavas tillsammans med andra
nijanst. Allmént tillgangliga telefonitjanster omfattar bestimmelser som dverlappar eller dr kopior av redan fast-
ocksd kommunikationsformer som ér sirskilt avsedda for stillda  bestimmelser i  direktiv  2002/21/EG
slutanvindare med funktionshinder som anvinder (ramdirektivet).
textreld- eller totalkonversationstjinster.
(19)  Kravet att tillhandahalla ett minimiutbud av hyrda f6rbin-
delser for slutkunder, som var nodvindigt for att siker-
stilla den fortsatta tillimpningen av bestimmelserna i
regelverket fran 1998 med avseende pd hyrda forbindel-
(14)  Det dr nodvindigt att fortydliga att indireke tillhandahal- S€T, dai{ det fortfarande inte rz‘iflde U.HréCkth_ stor ko.r.lkur-
lande av tjinster kan omfatta situationer ddr uppring- rens Par.regelverlfet 2002 traddenl kraft, &r inte lingre
ningen gors via val eller forval av nitoperator eller dir en nodvandigt och bor upphora ate gilla.
leverantor av tjdnster saljer vidare eller byter varumarke pa
allmint tillgidngliga telefonitjanster som levereras av ett
annat foretag. (20)  Ett fortsatt dliggande av val eller forval av ndtoperator
direkt genom gemenskapslagstiftningen kan himma den
tekniska utvecklingen. Dessa korrigeringsatgarder bor sna-
rare aldggas av de nationella regleringsmyndigheterna som
ett resultat av marknadsanalys i enlighet med forfarandena
i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) och de skyldigheter
som avses 1 artikel 12 i direktiv. 2002/19/EG
(15)  Natutvecklingen gar alltmer mot tekniken f6r "Internetpro- (tilltridesdirektivet).
tokoll” (IP), som ett resultat av den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen, och konsumenterna kan i allt
storre utstraclfnlng vilja mfel.lfm ett utbud av konkurr?- (21)  Bestimmelserna om avtal bor inte gilla endast for konsu-
rgde leverantore.r.av telefqmt]anster. M§dlemssta}erna bor menter utan dven for andra slutanvandare, frimst mikro-
darfor kunna skilja skyldigheten att tillhandahdlla sam- foretag och sma och medelstora foretag, som kan foredra
hallsomfattande tjanster genom att tillhandahdlla anslut- ett avtal som 4r anpassat efter konsumenternas behov. For
ning till kommunikationsnit for allménheten frin en fast att undvika onodiga administrativa bordor for leveranto-
plats fran tillhandahéllandet av en allmant tillginglig tele- rerna och en komplicerad definition av smi och medel-
fonitjdnst. En sidan uppdelning bor inte péverka omf?tt- stora foretag bor bestimmelserna om avtal inte tillimpas
ningen ndr det géillf.:r skyldigheterna att tillhandahallzol automatiskt pd dessa andra slutanvindare utan endast om
samhéillsomfa‘ttimde tjanster som faststills och ses 6ver pd de begiir detta. Medlemsstaterna bor vidta limpliga Atgér-
gemenskapsnivd. der for att forbattra de sma och medelstora foretagens kan-
nedom om denna mojlighet.
(22)  Till foljd av den tekniska utvecklingen kan andra typer av
identifierare komma att anvindas i framtiden, utover de
(16) I enlighet med subsidiaritetsprincipen ankommer det pd sedvanliga formerna av nummeridentifiering.
medlemsstaterna att pa grundval av objektiva kriterier
besluta vilka foretag som utses till att tillhandahalla sam-
hallsomfattande tjanster, nér sd ar limpligt med beaktande (23)  Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster som

av foretagens formdga och villighet att godta samtliga eller
en del av skyldigheterna avseende samhillsomfattande
tjanster. Detta utesluter inte att medlemsstaterna i urval-
sprocessen far inbegripa specifika villkor som motiveras av
effektivitetsskdl, bland annat att gruppera geografiska
omrdden eller komponenter eller utfirda minimiperioder
under vilka foretagen utses.

tilliter uppringning bor sikerstilla att deras kunder ar till-
rackligt informerade om huruvida de har tilltrade eller inte
till larmtjanster, samt om eventuella begrinsningar av
tjansten (t.ex. begransningar i tillhandahallandet av infor-
mation om varifrdn samtalet kommer eller dirigering av
larmsamtal). Sddana leverantorer bor ocksé forse sina kun-
der med tydlig och klar information i det inledande avtalet



L 337/14

Europeiska unionens officiella tidning

18.12.2009

(24)

(26)

och darefter vid eventuella dndringar av tilltradesbestim-
melserna, t.ex. ndr det giller faktureringen till kunderna.
Denna information bor innehalla uppgifter om eventuella
begriansningar av den geografiska tickningen, med
utgdngspunkt i de planerade tekniska driftsparametrarna
for tjansten och den tillgingliga infrastrukturen. Om tjdns-
ten inte tillhandahdlls 6ver ett kopplat telendt, bor infor-
mationen aven innehalla uppgifter om i vilken utstrackning
tillgdngen och informationen om varifrdn samtalet kom-
mer dr tillforlitlig i jimforelse med en tjdnst som tillhan-
dahdlls over ett kopplat telenit, med beaktande av den
aktuella tekniken och de gillande kvalitetsstandarderna
samt de parametrar fOr tjdnsternas kvalitet som anges i
direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster).

Nir det giller terminalutrustning bor kundavtalet innehélla
information om de begrinsningar som leverantoren kan
ha lagt pa kundens anvindning av sidan utrustning, till
exempel i form av SIM-ldst mobilutrustning, om sddana
begransningar inte dr forbjudna i den nationella lagstift-
ningen, och om eventuella avgifter som ska betalas nir
avtalet 16per ut, vare sig detta sker den 6verenskomna sista
tillimpningsdagen eller tidigare, inklusive eventuella kost-
nader som tas ut for att behalla utrustningen.

Kundavtalet bor ocksd, utan att infora ndgon skyldighet for
leverantoren att vidta dtgdrder som gar utover dem som
foreskrivs i gemenskapslagstiftningen, innehalla ndrmare
uppgifter om vilka slags dtgarder som leverantoren even-
tuellt kan vidta vid sikerhets- eller integritetsincidenter, hot
eller utsatta lagen.

For att hantera frigor av allmanintresse som ror anvind-
ningen av kommunikationstjinster, och uppmuntra till
skydd av andra personers fri- och rattigheter, bor de rele-
vanta nationella myndigheterna, med hjilp av leveranto-
rerna, kunna utarbeta och sprida information av
allménintresse om anvindningen av dessa tjanster. Denna
kan innehélla information av allménintresse om intréng i
upphovsritten, annan olaglig anvindning och spridning av
skadligt innehall, samt rdd och sitt att skydda sig mot ris-
ker ndr det giller den personliga sikerheten, som t.ex. kan
orsakas av utlimnande av information om personen under
sdrskilda omstindigheter, integriteten och personuppgifter
samt tillgdngen till lattanvind och konfigurerbar program-
vara eller programvarualternativ som gor det mojligt att
skydda barn eller utsatta personer. Informationen skulle
kunna samordnas genom det samarbetsforfarande som
faststalls i artikel 33.3 i direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjanster). Sddan information av all-
ménintresse bor uppdateras vid behov och presenteras i
lattbegripliga tryckta och elektroniska format, som fast-
stéllts av varje medlemsstat, och pé nationella myndighe-
ters webbplatser. Nationella regleringsmyndigheter bor
kunna kréva att leverantorerna sprider denna standardise-
rade information till alla sina kunder pa ett sitt som de
nationella regleringsmyndigheterna anser lampligt. Denna
information bor ocksd ingd i avtalen nir medlemsstaterna

(28)

(29)

(30)

kraver detta. Informationsspridningen bor dock inte leda
till orimliga bordor for foretagen. Medlemsstaterna bor
begiira att foretagen sprider informationen med hjilp av de
metoder som foretagen anvinder for att kommunicera
med abonnenterna inom sin normala affarsverksamhet.

Abonnenternas rattighet att siga upp sina avtal utan straft-
avgifter avser dndringar i avtalsvillkoren som inférs av
leverantorerna av  elektroniska kommunikationsnit
och/eller kommunikationstjanster.

Slutanvdndarna bér kunna bestimma vilket innehall de vill
skicka och ta emot, samt vilka tjanster och tillimpningar
och vilken maskinvara och programvara de vill anvinda
for detta indamal, utan att det paverkar behovet att bevara
ndtens och tjansternas integritet och sikerhet. Med en kon-
kurrensutsatt marknad far anviandarna tillgdng till ett brett
innehéll och ett stort urval av tillimpningar och tjanster.
De nationella regleringsmyndigheterna bor frimja anvén-
darnas formdga att skaffa sig tillgdng till och distribuera
information, samt att anvinda valfria tillimpningar och
tjdnster i enlighet med artikel 8 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet). Med tanke pd den okade betydelsen av
elektronisk kommunikation f6r konsumenter och féretag
bor anvdndare under alla omstandigheter vara fullt infor-
merade om eventuella begransningar av anviandningen av
elektroniska kommunikationstjanster som inforts av tjdns-
tens och/eller natets leverantor. Leverantoren bor ha moj-
lighet att sjilv specificera informationen sé att den anger
antingen vilket slags innehall, tillimpning eller tjdnst det ar
fraga om, eller de individuella tillimpningarna och tjins-
terna, eller bddadera. Beroende pa den anvinda tekniken
och vilken begrinsning som tillimpas kan dessa begrins-
ningar kriva anvindarnas samtycke i enlighet med direk-
tiv 2002/58EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).

[ direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhaillsomfattande
tjanster) varken foreskrivs eller forbjuds villkor som infors
av leverantorerna i enlighet med nationell lag och som
begrinsar anvindarnas tilltrade till och/eller anvindning av
tjanster och tillimpningar. Daremot infors en skyldighet
att limna information om sddana villkor. De medlemssta-
ter som vill genomfora dtgarder avseende anvindarnas till-
trade till och/eller anvdndning av tjanster och tillimpningar
maste respektera medborgarnas grundlaggande rittigheter,
bland annat ritten till integritet och till ett korreke réttsfor-
farande, och alla dessa dtgarder bor fullt ut beakta de poli-
tiska mal som faststillts pa gemenskapsnivé, sdsom malet
att  frimja  informationssamhillets  utveckling i
gemenskapen.

Direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjdnster) innehdller inte ndgot krav pa att leverantorerna
ska overvaka den information som skickas via deras nit-
verk eller vidta rittsliga atgédrder mot kunder pd grund av
sddan information och direktivet gor inte heller leveranto-
rerna ansvariga for informationen. Ansvaret for straffatgar-
der eller lagforing ar en frdga for de nationella
rattsinstanserna och mdste tillimpas med hansyn till de
grundldggande rattigheterna och friheterna, bland annat
rétten till ett korrekt réttsforfarande.
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Om det saknas tillimpliga bestimmelser i gemenskapslag-
stiftningen bor innehall, tillimpningar och tjanster betrak-
tas som lagliga eller skadliga i enlighet med nationell
materiell rétt och processritt. Det 4r medlemsstaterna och
inte tillhandahéllarna av elektroniska kommunikationsnat
eller kommunikationstjinster som pa vederborligt sitt bor
avgora huruvida innehdllet, tillimpningarna eller tjans-
terna 4r antingen lagliga eller skadliga. Ramdirektivet och
sardirektiven paverkar inte tillimpningen av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhal-
lets tjanster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre mark-
naden (direktivet om elektronisk handel) (1), som bland
annat innehdller en bestimmelse om “enbart vidarebeford-
ran” for férmedlande tjansteleverantorer, enligt definitio-
nen i det direktivet.

Att ha tillgang till 6ppen, aktuell och jamférbar informa-
tion om erbjudanden och tjanster dr av avgorande bety-
delse for konsumenterna pa konkurrensutsatta marknader
med flera tjansteleverantorer. Slutanvindare och konsu-
menter av elektroniska kommunikationstjanster bor enkelt
kunna jamfora priser for olika tjanster som erbjuds pa
marknaden pa grundval av information som offentliggjorts
i lattillganglig form. For att dessa enkelt ska kunna jamfora
priser bor de nationella regleringsmyndigheterna fa ritt att
krava foretag som tillhandahaller elektroniska kommuni-
kationsnit och/eller tjanster pd battre insyn nar det gller
information (inbegripet om taxor, konsumtionsmonster
och annan relevant statistik) och sikerstilla att tredje part
har ratt att kostnadsfritt anvinda offentligt tillganglig infor-
mation som offentliggors av dessa foretag. De nationella
regleringsmyndigheterna bor dven kunna tillhandahalla
prisguider, sirskilt i de fall dir marknaden inte har tillhan-
dahallit sddana kostnadsfritt eller till ett rimligt pris. Fore-
tag bor inte ha rdtt till ndgon ersittning vid denna
anviandning av information som redan har offentliggjorts
och ddrmed blivit offentlig. Dessutom bér slutanvindare
och konsumenter informeras ordentligt om priset eller den
typ av tjdnst som erbjuds innan de koper en tjdnst, sarskilt
om ett gratisnummer innebdr ndgra extra kostnader. De
nationella regleringsmyndigheterna bor kunna kriva att
sadan information generellt tillhandahalls och att den, for
vissa typer av tjanster som faststills av dessa reglerings-
myndigheter, tillhandahdlls omedelbart innan samtalet
kopplas om annat inte foreskrivs i nationell lagstiftning. De
nationella regleringsmyndigheterna bér, nir de faststaller
vilka samtalskategorier som kriver prisuppgifter fore
kopplingen, ta vederborlig hansyn till tjdnstens art, de til-
lampliga prisvillkoren och huruvida tjansten tillhandahalls
av en leverantor som inte dr en leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster. Utan att det paverkar tillimp-
ningen av direktiv 2000/31/EG (direktivet om elektronisk
handel), bor foretag ocksd, om medlemsstaterna kraver

(') EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.
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detta, tillhandahélla abonnenterna information av allmin-
intresse som utarbetats av de berorda offentliga myndig-
heterna, bland annat om de vanligaste 6vertradelserna och
de rittsliga foljderna av dessa.

Kunderna bor informeras om sina rittigheter i samband
med att deras personuppgifter anvinds i abonnentforteck-
ningar, sarskilt om syftet eller syftena med dessa abonnent-
forteckningar och om att det enligt direktiv 2002/58/EG
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)
ar kostnadsfritt att inte fortecknas i allmédnna abonnentfor-
teckningar. Kunderna bor dven informeras om system som
gor det mojligt for information att ingd i abonnentférteck-
ningens databas utan att den avslojas for anvindarna av
nummerupplysningstjanster.

En konkurrensutsatt marknad bor sikerstilla att slutanvan-
dare far den kvalitet pa tjansten som de kriver, men i vissa
fall kan det vara nodvindigt att sikerstalla att allmdnna
kommunikationsndt uppndr en minimikvalitetsnivd for att
forhindra forsimrade tjdnster, blockering av tilltride och
langsammare nittrafik. For att uppfylla kvalitetskraven
avseende tjdnsterna far operatorerna vidta dtgarder for att
mita och styra trafiken pa en del av nitet for att undvika
att denna del fylls helt eller 6verbelastas, vilket skulle leda
till 6verbelastning av nitet och dalig prestanda. Dessa
atgarder bor kontrolleras av de nationella regleringsmyn-
digheterna, som agerar i enlighet med ramdirektivet och
sardirektiven for att se till att de inte begrdnsar konkurren-
sen, sarskilt genom att forhindra diskriminerande beteen-
den. De nationella regleringsmyndigheterna kan ocksd, om
sd ar lampligt, faststdlla krav pd lagsta tjanstekvalitet for
foretag som tillhandahéller allmidnna kommunikationsnit,
sa att man sikerstdller att de tjanster och tillimpningar
som ar beroende av nitet har en lagstaniva for kvaliteten,
som bor understillas kommissionens kontroll. De natio-
nella regleringsmyndigheterna bor ha ritt att vidta atgér-
der for att forhindra att tjdnsten forsamras, till exempel
genom att nittrafiken hindras eller blir lingsammare, vil-
ket dr till skada for konsumenterna. Eftersom inkonsek-
venta korrigeringsdtgirder kan gora att den inre
marknadens funktion paverkas negativt bor kommissionen
emellertid utvirdera alla krav som de nationella reglerings-
myndigheterna kan tdnkas anta nér det galler eventuell reg-
leringsverksamhet i hela gemenskapen och vid behov
lamna synpunkter eller utfirda rekommendationer for att
f till stdnd en samstdmd tillimpning.

[ framtida IP-ndt, dir tillhandahéllande av en tjanst kan
skiljas fran tillhandahallande av nit bor medlemsstaterna
avgora vilka limpliga steg som bor tas for att sikerstilla
tillgangen pd allmint tillgdngliga telefonitjinster som leve-
reras med hjilp av allmédnna kommunikationsnit och oav-
brutet tilltrade till larmtjénster i handelse av att nitet ligger
nere pa grund av katastrofer eller pd grund av force
majeure, med beaktande av de olika abonnenttypernas
prioriteringar och de tekniska begransningarna.
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kan utnyttja den konkurrens och det urval av tjansteleve-
rantorer som majoriteten av slutanvindare drar fordel av
bor de behoriga nationella myndigheterna, nér s dr lamp-
ligt och med hinsyn till de nationella forhallandena, spe-
cificera konsumentskyddskrav som madste uppfyllas av
foretag som tillhandahaller allmint tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjanster. Dessa krav kan bland annat
omfatta att foretagen ska se till att slutanvindare med
funktionshinder kan utnyttja deras tjanster pd samma vill-
kor, inbegripet priser och taxor, som de som erbjuds deras
ovriga slutanvindare, och att ta ut likvdrdiga priser for
deras tjanster, oberoende av eventuella extra kostnader.
Ovriga krav kan hinfora sig till grossistarrangemangen
mellan foretag.

Telefonisttjanster ticker ett urval av olika tjanster for slut-
anvidndare. Sddana tjanster bor tillhandahéllas genom en
forhandling mellan leverantorer av allmidnna kommunika-
tionsnit och telefonisttjanster, vilket dr fallet for andra
kundsupporttjanster, och tillhandahallandet av dessa tjans-
ter behover inte fortsdttningsvis regleras. Darfor bor den
motsvarande skyldigheten upphivas.

Nummerupplysningstjanster bor tillhandahallas, och till-
handahalls ofta, under konkurrensmissiga marknadsfor-
hallanden, i enlighet med artikel 5 i kommissionens
direktiv 2002/77[EG av den 16 september 2002 om kon-
kurrens pd marknaderna for elektroniska kommunika-
tionsndt och elektroniska kommunikationstjanster (7).
Atgirder i grossistledet genom vilka uppgifter om slutan-
vindare (bade fasta abonnemang och mobiltelefoner) tas
med i register bor vara forenliga med lampliga sikerhets-
atgirder for skydd av personuppgifter, inbegripet arti-
kel 12 i direktiv 2002/58EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation). Tillhandahéllandet av dessa
uppgifter for tjansteleverantorer bor vara kostnadsbaserat,
samtidigt som medlemsstaterna ges mojlighet att inrdtta en
central mekanism for att tillhandahélla 6vergripande sam-
lad information till nummerupplysningsleverantorer och
ge nittillgdng till rimliga och 6ppna villkor, for att siker-
stilla att slutanvdndarna kan dra fullstindig nytta av kon-
kurrensen, med slutmalet att gora det mojligt att avligsna
aterforsiljningsregleringen for dessa tjanster och tillhanda-
halla nummerupplysningstjanster pa rimliga och 6ppna
villkor.

Slutanvindare bor kunna ringa och ha tilltrade till larm-
tjanster med vilken telefonitjdnst som helst dir det gér att
ringa via ett eller flera nummer i den nationella telefon-
nummerplanen. Medlemsstater som anvidnder andra natio-
nella larmnummer jimsides med 112 kan aldgga foretag
liknande skyldigheter i friga om tilltrdde till de nationella
larmnumren. Larmmyndigheter bor kunna hantera och ta
emot samtal till larmnumret 112 minst lika effektivt och

(') EGTL 249, 17.9.2002, s. 21.
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tigt att 6ka medvetenheten om 112 for att forbattra siker-
hetsskyddet for medborgare som reser inom EU. Darfor
bor medborgare, vid resa inom ndgon medlemsstat, srskilt
genom information i internationella bussterminaler, tdgsta-
tioner, hamnar och flygplatser samt i telefonlistor, telefon-
kiosker, abonnent- och fakturainformation, informeras om
att 112 kan anvindas som enda larmnummer inom hela
gemenskapen. Ansvaret for detta ligger framfor allt pa
medlemsstaterna, men kommissionen bor fortsitta att
stodja och komplettera medlemsstaternas initiativ for att
ytterligare 6ka kdnnedomen om 112 och med jimna mel-
lanrum utvardera allmanhetens kinnedom om detta larm-
nummer. Skyldigheten att tillhandahalla information om
varifrin samtalet kommer bor stirkas for att 6ka skyddet
for medborgarna. I synnerhet bor foretagen tillhandahélla
larmtjansterna information om varifrdn samtalet kommer
sd snart samtalet ndr tjansten oberoende av vilken teknik
som har anvants. For att gora det mojligt att f6lja den tek-
niska utvecklingen, inbegripet utvecklingen mot allt battre
information om varifrdn samtalet kommer, bor kommis-
sionen vara behorig att vidta tekniska genomforandedtgar-
der som kan sikra en effektiv tillgang till 112-tjanster i hela
gemenskapen, vilket skulle gagna EU:s medborgare. Dessa
atgarder bor inte paverka det sitt pd vilket medlemsstater-
nas larmtjinster dr organiserade.

Medlemsstaterna bor sikerstilla att foretag som tillhanda-
héller slutanvandare en elektronisk kommunikationstjanst
for uppringning av samtal via ett eller flera nummer inom
en nationell nummerplan, tillhandahaller tillforlitligt och
korrekt tilltrdde till larmtjdnster, med hénsyn till de natio-
nella specifikationerna och kriterierna. Natoberoende fore-
tag saknar eventuellt kontroll 6ver niten och kan mojligen
inte sdkerstalla att larmsamtal som gér via deras tjanst
overfors med samma tillf6rlitlighet som hos traditionella
integrerade leverantorer av telefonitjinster, eftersom de
eventuellt inte kan garantera tillgdng till tjansten med tanke
pa att problem som ar forknippade med infrastrukturen
inte stdr under deras kontroll. For nitoberoende foretag ar
det inte alltid tekniskt mojligt att limna information om
varifrdn samtalet kommer. Nar internationellt erkinda
standarder dr genomforda som garanterar korrekt och till-
forlitlig dirigering och koppling till larmtjinster, bor dven
ndtoberoende tjansteproducenter uppfylla skyldigheterna
ndr det giller information om varifrdn samtalet kommer;
denna information bor vara lika omfattande som den som
krdvs av Ovriga foretag.

Medlemsstaterna bor vidta sirskilda atgérder for att siker-
stilla att larmtjdnster, inklusive larmnumret 112, ar lika
lattillgangliga for slutanvidndare med funktionshinder, sir-
skilt dova, horselskadade, personer med talsvérigheter och
dovblinda anvindare. Detta kan innebira tillhandahéllan-
det av sirskild terminalutrustning for horselskadade anvin-
dare, textreldtjdnster, eller annan speciell utrustning.
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Utvecklandet av det internationella prefixet 3883 (det
europeiska nummerutrymmet, ETNS) hindras for nirva-
rande av otillricklig kinnedom, Gverdrivna byrdkratiska
forfarandemissiga krav och, som en foljd av detta, bris-
tande efterfrdgan. For att frimja utvecklingen av ETNS bor
de medlemsstater som av Internationella teleunionen har
tilldelats det internationella prefixet 3883, for att folja
exemplet fran genomforandet av toppdoman ".eu”, dele-
gera ansvaret for forvaltning, nummertilldelning och fram-
jande till en separat organisation som utses av
kommissionen pé grundval av ett Oppet, transparent och
icke-diskriminerande urvalsforfarande. Organisationen bor
dven ha som uppgift att utarbeta forslag till offentliga til-
lampningar som anvinder ETNS for gemensamma euro-
peiska tjdnster, sdsom det gemensamma numret for att
anmila stolder av mobiltelefoner.

Med tanke pd de speciella aspekterna nar det galler att rap-
portera forsvunna barn och pé hur begrinsad denna tjanst
for nuvarande ér, bor medlemsstaterna inte endast reser-
vera ett nummer, utan dven gora sitt yttersta for att se till
att en sddan tjanst for att rapportera forsvunna barn utan
drojsmal faktiskt finns pd deras territorier via numret
116000. For detta andamal bor medlemsstaterna, om sé dr
lampligt, bland annat anordna upphandlingsforfaranden
for att uppmuntra anbud fran de parter som ér intresserade
av att tillhandahdlla den tjdnsten.

Rosttelefonisamtal ar alltjamt den mest stabila och tillfor-
litliga formen for tillgang till larmtjanster. Andra kontakt-
former, som textmeddelanden, kan vara mindre
tillforlitliga och kan medfora en viss tidsmissig forskjut-
ning. Medlemsstaterna bor dock, om de anser det lampligt,
ha mojlighet att frimja utveckling och genomforande av
andra former for tillgdng till larmtjanster som kan vara lika
tillforlitliga som rosttelefonisamtal.

I enlighet med beslut 2007/116/EG av den 15 februari
2007 om att reservera den nationella nummerserien som
borjar med 116 for harmoniserade nummer for harmoni-
serade tjanster av samhdlleligt virde (*), har kommissionen
bett medlemsstaterna reservera nummer i nummerserien
116 for vissa tjdnster av samhilleligt virde. De relevanta
bestimmelserna i det beslutet bor aterspeglas i direktiv
2002/22[EG (direktivet om samhaillsomfattande tjanster)
for att de ska vara bittre férankrade i regelverket for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjans-
ter, for att underldtta tilltrade for slutanvindare med
funktionshinder.

En inre marknad innebdr att slutanviandare har tilltrade till
samtliga nummer, inklusive de fran de nationella nummer-
planerna i andra medlemsstater och tilltrade till tjanster,
som anvénder icke-geografiska nummer inom gemenska-
pen, inklusive gratisnummer och nummer till betaltele-
tjdnster. Slutanvidndarna ska dven ha tilltrade till nummer
fran det europeiska nummerutrymmet (ETNS) och den

(') EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.
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allmédnna internationella frisamtalstjansten (UIFN). Granso-
verskridande tilltrdde till nummerresurser och tilliggstjins-
ter bor inte hindras forutom i objektivt motiverade fall,
som t.ex. ndr det dr nodvandigt for att bekdmpa bedrageri
eller missbruk exempelvis i samband med vissa betaltele-
tjanster nar numret anses ha ett endast nationellt syfte (t.ex.
nationella koder), eller om det inte ar tekniskt och ekono-
miskt genomf6rbart. Anvindare bor informeras i forvig
och pd ett tydligt sitt om det forekommer nagra avgifter
for gratisnummer, som t.ex. internationella samtalstaxor
for nummer tillgingliga genom vanliga internationella
uppringningskoder.

For att utnyttja den konkurrenskraftiga miljon bor konsu-
menter kunna gora vilinformerade val och byta leverantor
nir de vill. Det 4r mycket viktigt att sikerstilla att konsu-
menterna kan gora detta utan att hindras av juridiska, tek-
niska eller praktiska hinder, inklusive avtalsvillkor,
forfaranden, avgifter etc. Detta undantar dock inte mojlig-
heten att inf6ra rimliga minimiperioder for avtal i konsu-
mentkontrakt. Att kunna portera numret ar centralt nir
det gller att forenkla konsumenternas val och konkurren-
sen pd marknaderna for elektroniska kommunikations-
tjdnster och denna tjinst bor genomfoéras med minsta
mojliga drojsmdl sd att numret aktiveras inom en arbets-
dag och sa att anvindaren inte drabbas av att tjdnsten lig-
ger nere i mer dn en arbetsdag. De behoriga nationella
myndigheterna far foreskriva den globala processen for att
portera nummer, med hinsyn till nationella bestimmelser
om avtal och den tekniska utvecklingen. Erfarenheten i
vissa medlemsstater har visat att det finns en risk for att det
kan ske byten av leverantor utan konsumenternas sam-
tycke. Denna frdga bor framst hanteras av de brottsbekdm-
pande myndigheterna, men medlemsstaterna bor nir det
giller portering av nummer kunna foreskriva de propor-
tionerliga minimidtgarder som dr nodvandiga for att mini-
mera riskerna och for att se till att konsumenterna atnjuter
skydd under hela porteringsforfarandet, bland annat
genom att infora limpliga paféljder, utan att géra proces-
sen mindre attraktiv fér konsumenterna.

En rattslig sindningsplikt ("must carry”) kan tillimpas
endast for vissa angivna radio- och tv-sindningar och til-
laggstjanster som tillhandahélls av en bestimd leverantor
av medietjanster. Medlemsstaterna bor ha en klar motive-
ring for sandningsplikten i sina nationella lagar och férord-
ningar for att sdkerstilla att denna plikt ar proportionell,
tydligt definierad och transparent. I det avseendet bor reg-
ler for sandningsplikt utformas pa ett sddant sitt att det ger
tillrackliga motiv for effektiva investeringar i infrastruktur.
Regler om siandningsplikt kan periodvis granskas for att
halla dem aktuella i forhallande till den tekniska utveck-
lingen och marknadsutvecklingen for att sikerstilla att de
fortsitter vara proportionella i forhéllande till de mal som
ska nds. Tillaggstjanster omfattar, men ar inte begransade
till, tjanster avsedda att forbattra tillgangligheten for slut-
anvindare med funktionshinder, som t.ex. videotext, text-
ning, syntolkning och teckensprak.
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mentsamrad och pa lampligt sitt se till att medborgarnas
intressen beaktas tillrickligt bor medlemsstaterna faststilla
en lamplig samrddsmekanism. Mekanismen kan vara ett
organ som, oberoende sdvil av den nationella reglerings-
myndigheten som av tjansteleverantorerna, granskar kon-
sumentrelaterade frdgor, t.ex. konsumentbeteende och
mekanismer for att byta leverantor. Detta organ skulle
arbeta pa ett sitt som ger god insyn och bidra till de exis-
terande mekanismerna for samrdd med berorda parter.
Dessutom skulle en mekanism kunna faststillas for att
underlitta ett limpligt samarbete om fragor som ror fram-
jandet av lagenligt innehdll. Eventuellt samarbete som god-
kdnts i enlighet med en sddan mekanism bor emellertid
inte leda till  systematisk  Overvakning  av
Internetanvindning.

De skyldigheter att tillhandahalla samhillsomfattande
tjdnster som dldggs ett foretag som utsetts att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster bor meddelas kommissionen.

Genom direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) mojliggors en harmonisering
av medlemsstaternas bestimmelser for att sakerstilla ett
likvirdigt skydd av de grundliaggande fri- och rittigheterna,
i synnerhet ritten till integritet och ritten till konfidentia-
litet ndr det géller behandling av personuppgifter inom
sektorn for elektronisk kommunikation, samt for att siker-
stilla fri rorlighet for sddana uppgifter samt for utrustning
och tjanster avseende elektronisk kommunikation inom
gemenskapen. Nar dtgirder vidtas for att sikerstilla att ter-
minalutrustning 4r konstruerad sd att den ar forenlig med
anvindarnas ritt till skydd och kontroll av sina personupp-
gifter i enlighet med direktiv 1999/5/EG och radets beslut
87/95/EEG av den 22 december 1986 om standardisering
inom omradet informationsteknologi och telekommunika-
tion () bor principen om teknikneutralitet foljas.

Utvecklingen nér det giller anvindningen av IP-adresser
bor foljas noggrant med hinsyn till det arbete som redan
gjorts av bland annat den arbetsgrupp f6r skydd av person-
uppgifter som inrdttades genom artikel 29 i Europaparla-
mentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter (2) och mot bakgrund av sidana forslag,
ndr sd dr lampligt.

Leverantorer av sakerhetsteknik och sakerhetstjanster bor,
dé de fungerar som dataregisteransvariga, omfattas av arti-
kel 7 fi direktiv 95/46/EG nir de behandlar trafikuppgif-
ter i den utstrickning som ér absolut nodvindig for att
sikerstilla ndt- och informationssikerheten, dvs. ett nits
eller ett informationssystems formaga att, vid en viss till-
forlitlighetsnivd, tila olyckshandelser eller olagligt eller ill-
villigt upptridande som &ventyrar de lagrade eller
overforda uppgifternas tillganglighet, dkthet, integritet och
konfidentialitet och sikerheten for beslaktade tjanster som
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tem. Behandlingen skulle bland annat kunna ha som mal
att hindra obehorigt tilltrade till elektroniska kommunika-
tionsnit och felaktig kodférdelning och att sitta stopp for
overbelastning och skador pd datorer och elektroniska
kommunikationssystem.

Avregleringen av marknaderna for elektroniska kommuni-
kationsndt och kommunikationstjanster och den snabba
tekniska utvecklingen har tillsammans stimulerat konkur-
rens och ekonomisk tillvixt, vilket resulterat i att manga
olika tjanster for slutanvindare finns tillgdngliga genom
allminna elektroniska kommunikationsnit. Det dr nod-
vindigt att sikerstilla att konsumenter och anvindare far
samma skydd for integritet och personuppgifter, oavsett
vilken teknik som anvinds for att tillhandahalla en viss
tjanst.

[ enlighet med malen for regelverket for elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjanster och med
proportionalitets- och subsidiaritetsprinciperna samt av
réttssakerhets- och effektivitetsskal for savil de europeiska
foretagen som de nationella regleringsmyndigheterna
inriktas direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) pd allmidnna elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster, och ar
inte tillimpligt pd slutna anvindargrupper och féretagsin-
terna nat.

Tekniska framsteg tilliter utvecklingen av nya tillimp-
ningar baserade pé utrustning f6r datainsamling och iden-
tifiering, vilket kan vara trddlos utrustning som anvinder
radiofrekvenser. Till exempel utrustning for radiofrekven-
sidentifiering (RFID) anvinder radiofrekvenser for att finga
data fran unikt identifierade etiketter, som kan sindas over
existerande kommunikationsnit. Den utbredda anvind-
ningen av sddana tekniker kan ge avsevirda ekonomiska
och sociala fordelar och ddrmed bidra betydelsefullt till den
inre marknaden om medborgarna accepterar anvind-
ningen av dem. For att uppna detta mal dr det nodvindigt
att sakerstalla att individernas grundldggande rittigheter,
inbegripet ritten till integritetsskydd och dataskydd, garan-
teras. Ndr sddan utrustning ansluts till allmidnna elektro-
niska kommunikationsnit eller anvinds i elektroniska
kommunikationstjanster som en grundliggande infra-
struktur bor de relevanta bestimmelserna i direktiv
2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kom-
munikation), inklusive dem om sdkerhet, trafik, lokalise-
ringsuppgifter och konfidentialitet, tillimpas.

LeverantOren av en allmant tillgdnglig elektronisk kommu-
nikationstjanst bor vidta lampliga tekniska och organisa-
toriska dtgarder for att garantera sikerheten i sina tjdnster.
Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 95/46/EG
bor sddana dtgarder sikerstilla att endast auktoriserad per-
sonal, och endast i lagligen tillatna syften, har atkomst till
personuppgifter och att de personuppgifter som lagras
eller overfors samt nit och tjanster dr skyddade. En
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sakerhetspolicy for behandling av personuppgifter bor
ocksé upprittas for att det ska vara mojligt att identifiera
sarbarheter i systemet och overvakning, foérebyggande,
korrigerande dtgirder och atgirder for att mildra negativa
effekter bor genomforas regelbundet.

De behoriga nationella myndigheterna bor frimja medbor-
garnas intressen genom att bland annat bidra till sakerstl-
landet av en hog skyddsnivd for personuppgifter och
integritet. I detta syfte bor de behoriga nationella myndig-
heterna fd nodvindiga resurser for att kunna utfora sina
uppgifter, inklusive omfattande och pélitliga uppgifter om
faktiska sikerhetsincidenter som har lett till att individers
personuppgifter har dventyrats. De bor 6vervaka de atgir-
der som vidtas och sprida bista praxis bland leverantérer
av allmant tillgdngliga elektroniska kommunikationstjans-
ter. Leverantorerna bor darfor uppritta omfattande for-
teckningar med uppgifter om personuppgiftsbrott for att
mojliggora fortsatt analys och bedomning av de nationella
behoriga myndigheterna.

Gemenskapslagstiftningen foreskriver skyldigheter for de
dataregisteransvariga nir det giller behandlingen av per-
sonuppgifter, inklusive en skyldighet att genomfora lamp-
liga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att till
exempel forhindra att uppgifter tappas bort. Det krav pa
att anmala overtradelser av dataskyddet som ingdr i direk-
tiv 2002/58EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) skapar en struktur for att underritta de
behoriga myndigheterna och de berérda personerna nir
personuppgifter 4nda har dventyrats. Dessa anmalnings-
krav giller enbart sikerhetsovertrddelser som sker inom
sektorn for elektronisk kommunikation. Anmalan av
sakerhetsovertradelser visar dock att det ligger i medbor-
garnas allmanintresse att informeras om sikerhetsbrister
som kan leda till att deras personuppgifter tappas bort eller
pa annat sitt dventyras och att informeras om tillgingliga
eller tillradliga forsiktighetsdtgarder som de kan vidta for
att minimera en mojlig ekonomisk forlust eller social skada
som kan bli resultatet av sddana sikerhetsbrister. Det dr
inte bara inom sektorn for elektronisk kommunikation
som anvandarna har ett allminintresse av att informeras
och dirfor bor det vara en prioriterad malsittning att pa
gemenskapsnivd infora obligatoriska anmalningskrav
inom alla sektorer. I avvaktan pa en oversyn frin kommis-
sionen av all relevant gemenskapslagstiftning pd detta
omrade bor kommissionen, i samradd med Europeiska data-
tillsynsmannen, utan drojsmal vidta lampliga dtgarder for
att uppmuntra en tillimpning i hela gemenskapen av de
principer som ingdr i reglerna for att anmila 6vertradelser
av dataskyddet i direktiv 2002/58/EG (direktivet om inte-
gritet och elektronisk kommunikation), oavsett de berorda
uppgifternas sektor eller typ.

De behoriga nationella myndigheterna bor Gvervaka de
dtgarder som vidtas och sprida basta praxis bland
leverantorer av  allmdnt tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster.
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Ett personuppgiftsbrott kan, om det inte beaktas pa ett
lampligt och snabbt sitt, innebira en betydande ekono-
misk forlust eller social skada for den berérda abonnenten
eller enskilda personen. Dirfor bor leverantoren av de
berorda allmént tillgangliga elektroniska kommunikations-
tjdnsterna, sd snart denne blir medveten om att ett sidant
brott har intriffat, anmala brottet till den behoriga natio-
nella myndigheten. De abonnenter eller enskilda personer
vars uppgifter och privatliv kan dventyras av detta brott
bor meddelas omedelbart for att de ska kunna vidta nod-
vindiga forsiktighetsdtgarder. Ett brott bor anses inverka
menligt pd abonnentens eller den enskilda personens upp-
gifter och integritet om brottet medf6r identitetsstold eller
identitetsbedrageri, personskada, betydande fornedring
eller skadat rykte i samband med tillhandahéllandet av all-
mint tillgdngliga kommunikationstjinster i gemenskapen.
Meddelandet bor innehalla information om édtgarder som
vidtagits av leverantoren for att ta itu med brottet, liksom
rekommendationer for den berorda abonnenten eller
personen.

Vid tillimpningen av de bestimmelser som inforlivar
direktiv 2002/58[EG (direktivet om integritet och elektro-
nisk kommunikation) bér myndigheterna och domsto-
larna i medlemsstaterna inte bara tolka sin nationella
lagstiftning pa ett sitt som stdr i 6verensstimmelse med
det direktivet, utan dven se till att de inte tolkar det pé ett
sitt som strider mot grundldggande rattigheter eller all-
minna  gemenskapsrittsliga  principer,  sdsom
proportionalitetsprincipen.

Det bor vara mojligt att vidta tekniska genomforandedtgar-
der betriffande de omstindigheter, former och forfaranden
som kan tillimpas for informations- och anmalningskra-
ven, sd att man kan uppnad tillfredsstdllande integritets-
skydd och sikerhet for personuppgifter som overfors eller
behandlas i samband med anvindningen av elektroniska
kommunikationsnat pa den inre marknaden.

Vid faststdllandet av detaljerade regler for tillimpliga for-
mat och forfaranden for anmilan av 6vertradelser i fraga
om personuppgifter, bor vederborlig hinsyn tas till
omstindigheterna kring 6vertradelsen, inklusive om per-
sonuppgifterna var skyddade av limpliga tekniska skydds-
dtgarder som betydligt begrinsade sannolikheten for
identitetsbedrageri eller andra former av missbruk. Dess-
utom bor sddana regler och forfaranden beakta brottsbe-
kdampande myndigheters legitima intressen i fall ddr en for
tidig redovisning kan riskera att i onodan himma under-
sokningen av omstindigheterna kring en 6vertridelse.

Programvara som i hemlighet 6vervakar anvindarens
handlingar eller underminerar driften for anvindarens ter-
minalutrustning pd uppdrag av en tredje part ("spionpro-
gramvara”) utgor, precis som virus, ett allvarligt hot mot
anvindarnas integritet. En hog och likvirdig skyddsnivé
for anvandarnas privata sfir maste garanteras, oavsett om
oonskade spionprogram eller virus av misstag laddas ner
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via elektroniska kommunikationsnit eller skickas och
installeras genom att vara gomda i programvara som dist-
ribueras pd andra externa datalagringsmedier, t.ex. cd,
cd-rom eller USB-minnen. Medlemsstaterna bor upp-
muntra tillhandahéllandet av information till slutanvin-
darna om tillgingliga forsiktighetsatgdrder och uppmuntra
dem att vidta de dtgdrder som behovs for att skydda sin ter-
minalutrustning mot virus och spionprogramvara.

Tredje parter kan vilja lagra information pa en anvindares
utrustning eller ha tilltrdde till redan lagrad information.
Det finns flera olika skil till detta, alltifrdn legitima skal
(t.ex. vissa typer av cookies) till skil som innebdr ett obe-
rattigat intrdng i privatlivet (t.ex. spionprogramvara
eller virus). Det dr ddrfor av yttersta vikt att anvdndarna ges
tydlig och utforlig information ndr de deltar i verksamhet
som kan leda till sddan lagring eller sddant tilltrade. Sdttet
att limna information och ge ritt att vigra att limna infor-
mation bor vara sd anvindarvinligt som mojligt. Ett
undantag till skyldigheten att limna information och ge
ndgon rdtten att vdgra att limna information bor bara fa
tillimpas i de situationer dd den tekniska lagringen eller
atkomsten dr strikt nodvandig av det legitima skalet att
mojliggora anviandning av en specifik tjanst som uttryck-
ligen efterfrdgas av abonnenten eller anvindaren. Om det
ar tekniskt mojligt och effektivt i enlighet med direktiv
95/46/EG kan anvindarens samtycke till behandling
uttryckas med hjilp av limpliga webblisarinstéllningar
eller en annan anordning. Genomférandet av dessa krav
bor goras mer verkningsfullt genom de utékade befogen-
heter som beviljas de relevanta nationella myndigheterna.

Skyddsatgarder for abonnenter mot intrang i deras integri-
tet genom oonskade meddelanden for direkt marknadsfo-
ring via elektronisk post bor vara tillimpliga dven pa sms,
mms och andra liknande tillimpningar.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjdnster gor
betydande investeringar for att bekdimpa odnskad reklam
("spam”). De har ocksa storre kunskap och resurser dn slut-
anvindare for att kunna uppticka och identifiera personer
som dgnar sig dt att skicka elektronisk skrappost ("spam-
mers”). Leverantorer av e-posttjanster och andra leveran-
torer av tjanster bor dirfor ha mojlighet att for sddana
overtradelser vidta ridttsliga dtgdrder mot personer som
dgnar sig at att skicka elektronisk skrappost och dirmed
forsvara sina kunders intressen, som en del av sina egna
legitima affarsintressen.

Behovet av att sikerstilla en tillfredsstallande skyddsniva
for integritet och for personuppgifter som 6verfors och
behandlas i samband med anvindningen av elektroniska
kommunikationsndt inom gemenskapen kréiver effektiva
genomforande- och verkstillighetsbefogenheter for att till-
handahélla lampliga incitament till efterlevnad. De beho-
riga nationella myndigheterna och vid behov andra
berorda nationella organ bor fa tillrackliga befogenheter
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och resurser for att effektivt kunna undersoka fall av bris-
tande efterlevnad, inklusive befogenheter att inhdmta rele-
vant information som de kan behdva for att fatta beslut
om klagomal och for att infora sanktioner i fall av bris-
tande efterlevnad.

Genomf6randet och kontrollen av efterlevnaden av detta
direktiv kraver ofta samarbete mellan de nationella regle-
ringsmyndigheterna i tvd eller flera medlemsstater, till
exempel for att bekdmpa gransoverskridande elektronisk
skriappost och spionprogramvara. For att sakerstilla ett
smidigt och snabbt samarbete i dessa fall bor forfaranden i
samband med till exempel mingden av och formatet pa
den information som utbyts mellan myndigheter eller de
tidsfrister som maste hallas faststallas av de behoriga natio-
nella myndigheterna och understillas kommissionens kon-
troll. Sddana forfaranden kommer ocksd att gora det
mojligt att harmonisera de skyldigheter for marknadsakto-
rerna som blir resultatet och ddrmed bidra till att skapa lik-
virdiga konkurrensvillkor i gemenskapen.

Det gransoverskridande samarbetet och kontrollen av
efterlevnaden bor forstirkas i linje med de mekanismer for
forstarkt gransoverskridande samarbete som redan finns i
gemenskapen, till exempel den som inférs genom férord-
ning (EG) nr 2006/2004 (férordningen om konsument-
skyddssamarbete) (') genom en dndring av den
forordningen.

De dtgarder som dr nddvindiga for att genomfora direkti-
ven 2002/22/[EG (direktivet om samhillsomfattande tjans-
ter) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation) bér antas i enlighet med
radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de
forfarande som ska tillimpas vid utovandet av kommissio-
nens genomforandebefogenheter (2).

Kommissionen bor sarskilt ges befogenhet att anta genom-
forandedtgarder for ett effektivt tilltrade till 112-tjénster
samt dndringsforslag for att anpassa bilagorna till den tek-
niska utvecklingen eller dndringar i marknadsefterfragan.
Kommissionen bor ocksa ges befogenhet att anta genom-
forandedtgdrder nir det giller informations- och anmal-
ningskraven samt sikerheten i samband med behandlingen
av uppgifter. Eftersom dessa atgarder har en allmin rack-
vidd och avser att dndra icke visentliga delar av direktiven
2002/22[EG (direktivet om samhallsomfattande tjanster)
och 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) genom att komplettera dem med nya
icke visentliga delar, maste de antas i enlighet med det
foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5a i beslut
1999/468/EG. Eftersom genomférandet av det foreskri-
vande forfarandet med kontroll inom de vanliga tidsfris-
terna i vissa speciella situationer kan forhindra ett snabbt
antagande av genomforandedtgirder bor Europaparlamen-
tet, ridet och kommissionen agera skyndsamt for att siker-
stilla ett snabbt antagande av dessa dtgirder.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

(?) EGTL 184,17.7.1999, s. 23.
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Kommissionen bor, nir den antar genomforandedtgar-
derna for sikerhet i samband med behandlingen av upp-
gifter, samrdda med alla relevanta europeiska myndigheter
och organisationer (den europeiska byrdn for nit- och
informationssikerheten, Europeiska datatillsynsmannen
och den arbetsgrupp for skydd av personuppgifter som
inrattades genom artikel 29 i direktiv 95/46/EG) samt alla
andra berorda parter, srskilt f6r att bli upplyst om de bdsta
tillgangliga tekniska och ekonomiska medel for att for-
bittra genomférandet av direktiv 2002/58/EG (direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation).

Direktiven 2002/22/EG (direktivet om samhillsomfat-
tande tjdnster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation) bor dérfor dndras i enlig-
het med detta.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om
battre lagstiftning (') uppmuntras medlemsstaterna att for
egen del och i gemenskapens intresse uppritta egna tabeller
som sd ldngt som mojligt visar overensstimmelsen mellan
direktiv 2002/22[EG (direktivet om samhillsomfattande
tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och elek-
tronisk kommunikation) och inférlivandedtgirderna samt
att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2002/22[EG (direktivet om
samhillsomfattande tjinster)

Direktiv 2002/22EG (direktivet om samhillsomfattande tjanster)
ska dndras pa foljande sitt:

1.

Artikel 1 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1. Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet)
avser detta direktiv tillhandahdllande av elektroniska kom-
munikationsnit och kommunikationstjanster till slutanvan-
dare. Malet 4r att genom effektiv konkurrens och
valmojligheter sikerstdlla att det i hela gemenskapen finns
tillgdng till allmént tillgingliga tjanster av god kvalitet och
hantera situationer dér slutanvindares behov inte tillgodoses
pa ett tillfredsstallande sitt av marknaden. I direktivet ingdr
ockséd bestimmelser avseende vissa aspekter av terminalut-
rustning vilka avser att underlitta tilltrdde for slutanvindare
med funktionshinder.

2. Idetta direktiv faststills slutanvandares rattigheter och
motsvarande skyldigheter for foretag som tillhandahaller all-
mint  tillgdngliga  elektroniska  kommunikationsnit

(1) EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.

och kommunikationstjanster. Nar det giller att sikerstilla
tillhandahéllande av samhallsomfattande tjanster pd 6ppna
och konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv
ett minimiutbud av tjdnster av val definierad kvalitet som ar
tillgdngliga f6r samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt
pris med hansyn till de speciella nationella forhillandena och
utan att konkurrensen snedvrids. I detta direktiv faststalls
dven skyldigheter avseende tillhandahéllande av vissa obliga-
toriska tjanster.

3. I detta direktiv varken foreskrivs eller forbjuds villkor
som infors av leverantorer av allmint tillgdngliga elektro-
niska kommunikationstjdnster och som begrinsar anvindar-
nas tillgdng till och/eller anvindning av tillimpningar och
tjdnster, om dessa villkor ar tilldtna enligt nationell lagstift-
ning och stimmer overens med gemenskapsritten; ddremot
infors en skyldighet att limna information om sadana vill-
kor. Nationella bestimmelser om slutanvindares tillgdng till
eller anvindning av tjdnster och tillimpningar 6ver elektro-
niska kommunikationsnat ska vara forenliga med fysiska per-
soners grundldggande fri- och rittigheter, inklusive rdtten till
personlig integritet och ratten till ett korrekt rattsforfarande,
sd som dessa definieras i artikel 6 i den europeiska konven-
tionen om skydd for de minskliga rittigheterna och de
grundldggande friheterna.

4. Bestimmelserna i detta direktiv med avseende pd slut-
anvindarnas rittigheter ska tillimpas utan att det paverkar
gemenskapens regler om konsumentskydd, sirskilt direktiv
93/13/EEG och 97/7[EG, samt nationella regler i 6verens-
stimmelse med gemenskapsritten.”

Artikel 2 ska dndras pd foljande satt:

a) Led b ska utgd.

b) Leden c och d ska ersittas med foljande:

") allmant tillginglig telefonitjdnst: en tjanst som ar all-
mint tillgdnglig for uppringning och mottagning,
direkt eller indirekt, av nationella eller nationella
och internationella samtal via ett eller flera nummer
inom en nationell eller internationell nummerplan,

d) geografiskt nummer: ett nummer i den nationella
nummerplanen dir en del av dess sifferstruktur har
geografisk betydelse och anvinds for dirigering av
samtal till den fysiska natanslutningspunkten,”.

¢) Led e ska utga.

d) Led f ska ersittas med foljande:

"f) icke-geografiskt nummer: ett nummer frén en natio-
nell nummerplan som inte ar ett geografiskt num-
mer, omfattande bland annat mobiltelefonnummer,
frisamtalsnummer och betalsamtalsnummer.”


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2003:321:0001:0001:SV:PDF

L 337/22

Europeiska unionens officiella tidning

18.12.2009

Artikel 4 ska ersittas med foljande:

"Artikel 4

Tillhandahéllande av tilltride i en fast anslutningspunkt
och av telefonitjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav péd anslutning till det allmédnna telefonnitet i en fast
anslutningspunkt uppfylls av minst ett foretag.

2. Den tillhandahéllna anslutningen ska géra det mojligt
att stodja rost-, telefax- och datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt tilltrade till Internet,
med beaktande av den aktuella teknik som anvinds av majo-
riteten av  abonnenterna  samt den  tekniska
genomforbarheten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att samtliga rimliga
krav for tillhandahéllande av en allmént tillgénglig telefoni-
tjdnst via natanslutningen som avses i punkt 1 som tillater
uppringning och mottagning av nationella och internatio-
nella samtal, uppfylls av minst ett foretag.”

Artikel 5.2 ska ersdttas med foljande:

2. Abonnentforteckningarna som avses i punkt 1 ska,
med forbehall for artikel 12 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation (direktiv om integritet och kommu-
nikation) ('), omfatta samtliga abonnenter av allmint
tillgdngliga telefonitjanster.

() EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.”

I artikel 6 ska rubriken och artikel 6.1 ersittas med foljande:

"Telefonautomater och andra stillen for allmin tillging
till taltelefoni

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna far infora skyldigheter for foretag i syfte att
sikerstilla att telefonautomater eller andra stallen for allmédn
tillgéng till taltelefoni tillhandahélls i rimlig utstrickning och
tillgodoser slutanvdndarnas behov i frdga om geografisk
spridning, antal telefoner eller andra stillen for tillgang till
telefoni, tilltrade for slutanvindare med funktionshinder och
tjdnsternas kvalitet.”

Artikel 7 ska ersittas med foljande:

"Artikel 7

Atgiirder for slutanvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska, sivida inte krav som uppnér mot-
svarande effekt har specificerats i kapitel 1V, vidta sdrskilda
atgarder for att sikerstalla att tilltradet till och priserna pa de
tjanster som faststdlls i artikel 4.3 och artikel 5

for slutanvandare med funktionshinder ar likvirdiga med den
nivd som erbjuds andra slutanvindare. Medlemsstaterna far
aldgga nationella regleringsmyndigheter att bedoma det all-
ménna behovet och de sirskilda kraven, inbegripet omfatt-
ningen av och den konkreta formen for sddana sirskilda
atgarder for slutanviandare med funktionshinder.

2. Medlemsstaterna far vidta sirskilda atgirder, mot bak-
grund av nationella forhallanden, for att sikerstalla att dven
slutanvindare med funktionshinder kan dra nytta av det
utbud av foretag och tjinsteleverantorer som ir tillgingligt
for flertalet slutanvindare.

3. Nir medlemsstaterna vidtar de dtgdrder som avses i
punkterna 1 och 2 ovan ska de frimja efterlevnaden av de
relevanta normer eller specifikationer som offentliggjorts i
enlighet med artiklarna 17 och 18 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet).”

[ artikel 8 ska foljande punkt laggas till:

3. Nir ett foretag som utsetts i enlighet med punkt 1 har
for avsikt att avyttra en betydande del av eller samtliga sina
tillgdngar i det lokala accessnatet till en separat juridisk enhet
med ett annat dgarskap, ska det meddela den nationella reg-
leringsmyndigheten i forvdg och i god tid for att denna myn-
dighet ska kunna bedoma effekten av den avsedda
transaktionen for tillhandahéllandet av tilltrade i en fast
anslutningspunkt och av telefonitjanster i enlighet med arti-
kel 4. Den nationella regleringsmyndigheten fér infora, dndra
eller dra tillbaka sarskilda skyldigheter i enlighet med arti-
kel 6.2 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).”

Artikel 9.1 och 9.2 ska ersittas med f6ljande:

"1.  De nationella regleringsmyndigheterna ska Gvervaka
utvecklingen av och nivan pa taxorna for slutkunder nér det
giller de tjdnster som i artiklarna 4-7 anges vara omfattade
av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande tjins-
ter och som antingen tillhandahélls av utsedda foretag eller
ar tillgdngliga pd marknaden, om inget foretag utsetts i for-
héllande till dessa tjanster, sdrskilt i forhallande till nationella
konsumentpriser och inkomster.

2. Medlemsstaterna fir mot bakgrund av nationella for-
hallanden kréva att utsedda f6retag erbjuder konsumenterna
olika taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig frdn dem
som erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sarskilt for att
sakerstalla att laginkomsttagare eller personer med sarskilda
sociala behov inte hindras frédn tilltrade till det nit som avses
i artikel 4.1, eller frén att anvinda de tjanster for vilka det i
artikel 4.3 och artiklarna 5, 6 och 7 anges att de ska omfat-
tas av skyldigheten att tillhandahdlla samhillsomfattande
tjanster och tillhandahallas av utsedda foretag.”
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9. Artikel 11.4 ska ersittas med foljande: b) Tillhandahéllna tjinster, som sdrskilt ska omfatta
4. De nationella regleringsmyndigheterna ska kunna fast- — upplysningar om huruvida tillgdng till larmtjanster
stilla prestandamal for foretag med skyldighet att tillhanda- och uppgifter om varifrén samtalet kommer tillhan-
halla samhallsomfattande tjanster. Hirvid ska de nationella dahills och om eventuella begrinsningar i tillhan-
regleringsmyndigheterna beakta de berorda parternas syn- dahéllandet av larmtjénster enligt artikel 26,
punkter, sdrskilt pd det sitt som avses i artikel 33.”
— information om eventuella 6vriga villkor som
10. Rubriken pd kapitel III ska erséittas med foljande: begrinsar tillgdngen till och/eller anvindningen av
tjdnster och tillimpningar, om sddana villkor ar til-
"REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLY- litna enligt nationell lagstiftning i enlighet med
TANDE PA SARSKILDA SLUTKUNDSMARKNADER”. gemenskapsritten,
11. Artikel 16 ska utgd. — erbjuden minimitjinstekvalitet, inbegripet tidpunk-
ten for den forsta anslutningen och, vid behov,
12. Artikel 17 ska dndras pa foljande sit: andra parametrar ft')_r tjénstekYalitet som faststills av
de nationella regleringsmyndigheterna,
a) Punkt 1 ska ersittas med foljande: ] ) . )
— information om eventuella férfaranden som foreta-
get infort for att médta och styra trafiken i syfte att
"1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella undvika att en del av nitet fylls eller 6verbelastas
regleringsmyndigheterna infor lampliga regleringsskyl- samt information om hur dessa foérfaranden kan
digheter for foretag som kan anses ha ett betydande inverka pd tjansternas kvalitet,
inflytande pd en viss slutkundsmarknad i enlighet med
artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) om
— de typer av underhallstjinster som erbjuds och de
kundstodstjanster som tillhandahdlls samt meto-
a) en nationell regleringsmyndighet avgor till f6ljd av derna for kontakt med dessa tjinster,
en marknadsanalys som utférts i enlighet med arti-
kel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) att det
inte rader ndgon effektiv konkurrens pa en viss slut- — eventuella restriktioner som alaggs av leverantoren
kundsmarknad, som faststillts i enlighet med arti- ndr det giller anvindningen av terminalutrustning.
kel 15 i det direktivet, och
¢) Nir det foreligger en skyldighet enligt artikel 25, abon-
b) den nationella regleringsmyndigheten fastsldr att de nentens valmojligheter ndr det giller att fora in sina per-
skyldigheter som infors i enlighet med artik- sonuppgifter i en abonnentforteckning samt de berérda
larna 9-13 i direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirekti- uppgifterna.
vet) inte skulle leda till att mélen i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirckivet) uppfyll. d) Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sitten for att
erhdlla aktuell information om gillande taxor och under-
b) Punkt 3 ska utga. hallsavgifter, de betalningsmetoder som erbjuds och
eventuella ~ kostnadsskillnader ~ beroende  pd
) . betalningsmetod.
13. Artiklarna 18 och 19 ska utga.
14. Artiklarna 20-23 ska ersittas med foljande: ¢ gé‘ilrtlaslltsetrlii;ﬂ;:i%igi;{;iangmng och uppsigning av
» Artikel 20 — varje form av krav pd minsta anvindning eller kor-
taste 1optid som giller for att man ska kunna
Avtal utnyttja kampanjerbjudanden,
1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter, som — eventuella avgifter relaterade till nummerportabili-
abonnerar pd tjdnster som ger anslutning till ett allmint tet och portabilitet av andra identifierare,
kommunikationsnit och/eller allmint tillgingliga elektro-
niska kommunikationstjanster och andra slutanvindare som
begiir detta har ritt till ett avtal med ett eller flera foretag som — eventuella avgifter vid uppsdgning av avtalet, inklu-
tillhandahdller sddan anslutning och/eller sddana tjanster. I sive eventuell kostnadstickning med avseende pa
avtalet ska dtminstone f6ljande anges, i en tydlig, heltickande terminalutrustning.
och lattillganglig form:
f)  De ersittnings- och dterbetalningssystem som giller om

a) Foretagets namn och adress.

de avtalade tjansternas kvalitetsnivéer inte uppfylls.
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g) Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet i
enlighet med artikel 34.

h) Vilken typ av dtgirder som foretaget kan tdnkas vidta i
samband med sikerhets- eller integritetsincidenter eller
hot och séarbarhet.

Medlemsstaterna fir ocksd kriva att avtalet ska innehélla
sadan information som avses i artikel 21.4 och som dr rele-
vant for den tillhandahéllna tjinsten, vilken tillhandahélls av
de berdrda offentliga myndigheterna for detta andamal avse-
ende anvindningen av elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet
eller for att sprida skadligt innehdll samt om metoderna for
att skydda sig mot risker for personlig sikerhet, integritet och
personuppgifter.

2. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har ritt att
utan péfoljd hiva sina avtal vid meddelande om édndringar i
de avtalsvillkor som foreslds av de foretag som tillhandahdl-
ler elektroniska kommunikationsnit och/eller kommunika-
tionstjanster. Abonnenter ska underrittas i god tid, minst en
ménad i forvdg, fore alla sddana dndringar och ska samtidigt
informeras om sin ratt att utan pafoljd hdva sidana avtal om
de inte godtar de nya villkoren. Medlemsstaterna ska se till att
de nationella regleringsmyndigheterna kan specificera forma-
tet for sddana underrittelser.

Artikel 21

Insyn och offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna ska se till att nationella reglerings-
myndigheter kan dldgga foretag som tillhandahaller allminna
elektroniska kommunikationsndt och/eller allmant tillgang-
liga elektroniska kommunikationstjinster att offentliggora
tydlig, jamforbar, adekvat och aktuell information om gél-
lande priser och taxor, eventuella avgifter som ska betalas vid
uppsdgning av ett avtal och information om standardvillkor
for tillgdng till och anvindning av deras tjanster som tillhan-
dahills slutanvindare och konsumenter i enlighet med
bilaga II. Sddan information ska offentliggoras i en tydlig, hel-
tickande och lattillganglig form. Nationella regleringsmyn-
digheter far ange tilliggskrav avseende i vilken form sddan
information ska offentliggoras.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra
tillhandahéllandet av jamforbar information som gor det
mojligt for slutanvindare och konsumenter att gora en obe-
roende uppskattning av kostnaderna for olika alternativa
anvindningsmonster, till exempel med hjilp av interaktiva
guider eller liknande tekniker. Om sédana tjanster inte finns
tillgingliga pd marknaden kostnadsfritt eller till rimligt pris
ska medlemsstaterna se till att de nationella regleringsmyn-
digheterna péd egen hand eller med hjilp av tredje part kan
tillhandahélla sddana guider eller tekniker. Tredje part ska ha
ritt att kostnadsfritt anvianda den information som offentlig-
gjorts av foretag som tillhandahaller elektroniska kommuni-
kationsndt ochfeller allmant tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster for att silja eller tillhandahalla
sddana interaktiva guider eller liknande tekniker.

3. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna kan édldgga foretag som tillhandahaller all-
minna elektroniska kommunikationsnit och/eller allmint
tillgéingliga elektroniska kommunikationstjanster att bland
annat

a) tillhandahilla tillimplig taxeinformation till abonnenter
avseende eventuella nummer eller tjdnster som omfattas
av sarskild prissittning; nar det galler enskilda tjansteka-
tegorier far de nationella regleringsmyndigheterna krava
att sidan information tillhandahélls omedelbart innan
samtalet kopplas,

b) informera abonnenterna om eventuella dndringar nir
det giller tillgang till larmtjanster eller information om
varifrdn samtalet kommer i den tjdnst som de har teck-
nat abonnemang for,

¢) informera abonnenterna om eventuella andringar av vill-
kor som begransar tillgangen till och/eller anvindningen
av tjanster och tillimpningar, om sidana villkor ar til-
litna enligt nationell lagstiftning i enlighet med
gemenskapsritten,

d) tillhandahélla information om eventuella forfaranden
som leverantoren infort for att méta och styra trafiken i
syfte att undvika att en del av nitet fylls eller 6verbelas-
tas samt om hur dessa forfaranden kan inverka pa tjans-
ternas kvalitet,

¢) informera abonnenterna om deras rittighet att avgora
huruvida de ska fora in sina personuppgifter i en abon-
nentforteckning och om vilka typer av uppgifter som
berors, i enlighet med artikel 12 i direktiv 2002/58/EG
(direktivet ~ om  integritet  och  elektronisk
kommunikation),

f) regelbundet ge abonnenter med funktionshinder detal-
jerad information om produkter och tjanster som ér rik-
tade till dem.

Om det bedoms lampligt far nationella regleringsmyndighe-
ter frimja sjilv- eller samregleringstgirder innan nigon

skyldighet alaggs.

4. Medlemsstaterna far krdva att de foretag som avses i
punkt 3 vid behov sprider kostnadsfri information av allman-
intresse till befintliga och nya abonnenter, med hjilp av
samma metoder som foretagen normalt anvinder for att
kommunicera med abonnenterna. I sa fall ska informationen
tillhandahallas av de berorda offentliga myndigheterna i ett
standardiserat format och ska bland annat omfatta foljande:

a) De vanligaste anvindningssitten for elektroniska kom-
munikationstjanster for att bedriva olaglig verksamhet
eller sprida skadligt innehll, srskilt ndr det kan skada
respekten for andras fri- och rattigheter, inklusive
intrdng i upphovsritt och nirstdende rittigheter, och de
rittsliga foljderna av detta.
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b) Metoder for att skydda sig mot risker for personlig saker-
het, integritet och personuppgifter vid anviandning av
elektroniska kommunikationstjanster.

Artikel 22

Tjéinsternas kvalitet

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella reglerings-
myndigheterna, sedan de beaktat de berérda parternas syn-

unkter, har mojlighet att kriva att de foretag som
tillhandahaller allmant tillgdngliga elektroniska kommunika-
tionsnit och/eller kommunikationstjanster offentliggor jam-
forbar, adekvat och aktuell information om tjansternas
kvalitet till slutanvindarna, och om étgirder som vidtagits for
att sdkerstélla likvardigt tilltrade for slutanvandare med funk-
tionshinder. Informationen ska pa begiran dven limnas till
de nationella  regleringsmyndigheterna  innan  den
offentliggors.

2. De nationella regleringsmyndigheterna far bland annat
specificera parametrar for att mita tjansternas kvalitet samt
innehallet i och formen och sittet for hur informationen ska
offentliggoras, inbegripet eventuella mekanismer for kvali-
tetscertifiering, for att sikerstilla att slutanvandare, ddribland
slutanvdndare med funktionshinder, har tilltrade till uttom-
mande, jamforbar, tillforlitlig och anvandarvanlig informa-
tion. Vid behov kan parametrarna, definitionerna och
métmetoderna i bilaga III anvandas.

3. I syfte att forebygga forsimring av tjanst och forhin-
drad eller lingsam trafik i ndten ska medlemsstaterna se till
att nationella regleringsmyndigheter kan faststilla krav pa
lagsta tjdnstekvalitet for foretag som tillhandahaller allmdnna
kommunikationsnit.

I god tid innan sddana eventuella krav faststills ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna forse kommissionen med en
sammanfattning av skilen for dtgirden, de planerade kraven
och det foreslagna tillvigagangssattet. Dessa uppgifter ska
aven stillas till forfogande for organet for europeiska regle-
ringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec).
Efter att kommissionen undersokt informationen fir den
lamna synpunkter eller utfirda rekommendationer i frigan,
framfor allt i syfte att sikerstalla att de planerade kraven inte
inverkar negativt pd den inre marknadens funktion. De natio-
nella regleringsmyndigheterna ska ta storsta mojliga hansyn
till kommissionens synpunkter eller rekommendationer nir
de fattar beslut om kraven.

Artikel 23
Tillgdng till tjénster

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvandiga dtgarder for att
sikerstalla storsta mojliga tillgang till allmant tillgangliga tele-
fonitjanster som tillhandahélls i allminna kommunikations-
ndt i handelse av ndtsammanbrott av katastrofkaraktar eller i
fall av force majeure. Medlemsstaterna ska se till att foretag

15.

16.

som tillhandahaller allmint tillgingliga telefonitjanster vid-
tar alla nodvindiga atgarder for att sakerstilla en oavbruten
tillgang till larmtjanster.”

Foljande artikel ska ldggas till:

"Artikel 23a

Sdkerstillande av likvirdigt tilltride och utbud f6r
slutanvindare med funktionshinder

1. Medlemsstaterna ska gora det mojligt for de berorda
nationella myndigheterna att vid behov specificera de krav
som ska uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmént till-
gangliga elektroniska kommunikationstjanster for att saker-
stilla att slutanvindare med funktionshinder

a) fér tillgdng till elektroniska kommunikationstjinster i
samma utstrackning som flertalet slutanvindare, och

b) kan dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som
flertalet slutanvindare har tillgdng till.

2. For att det ska bli mojligt att anpassa och tillimpa sar-
skilda arrangemang for slutanvindare med funktionshinder
ska medlemsstaterna frimja tillgdngen pd terminalutrustning
som erbjuder de nddvindiga tjinsterna och funktionerna.”

Artikel 25 ska dndras pa foljande sitt:

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

“Nummerupplysningstjinster”.

b) Punkt 1 ska ersittas med f6ljande:

"1. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter pa all-
mint tillgingliga telefonitjénster har ritt att upptas i den
allmant tillgingliga abonnentforteckning som avses i
artikel 5.1 a och att informationen gors tillginglig for
tillhandahallare av nummerupplysningstjanster och/eller
abonnentforteckningar i enlighet med punkt 2.”

¢) Punkterna 3, 4 och 5 ska ersittas med f6ljande:

"3, Medlemsstaterna ska se till att alla slutanvindare
som ar anslutna till en offentligt tillganglig telefonitjanst
har tillgdng till nummerupplysningstjinster. De natio-
nella regleringsmyndigheterna ska kunna infora skyldig-
heter och villkor for foretag som kontrollerar
slutanvindarnas tillgang till nummerupplysningstjinster
i enlighet med bestimmelserna i artikel 5 i direktiv
2002/19(EG (tilltradesdirektivet). Sddana skyldigheter
och villkor ska vara objektiva, rittvisa, icke diskrimine-
rande samt klara och tydliga.
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4. Medlemsstaterna far inte behélla ndgon inskran-
kande reglering som hindrar slutanvindare i en med-
lemsstat  fran  att  direkt fa  tillrdde il
nummerupplysningstjansten i en annan medlemsstat
genom taltelefoni eller sms, och ska vidta dtgarder for att
sakerstalla detta tilltrade i enlighet med artikel 28.

5. Punkterna 1-4 ska gilla, om inte annat f6ljer av
gemenskapslagstiftningen om behandling av personupp-
gifter och skydd for privatlivet, sarskilt artikel 12 i direk-
tiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation).”

17. Artiklarna 26 och 27 ska ersittas med foljande:

”Artikel 26
och det

Larmtjdnster europeiska

larmnumret

gemensamma

1. Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvindare
av de tjanster som avses i punkt 2, inbegripet anvindare av
allméinna telefonautomater, kan ringa larmtjanster avgiftsfritt
och utan att behéva anvinda sig av ndgot betalningsmedel
genom att anvinda det gemensamma europeiska larmnum-
ret 112 och eventuella nationella larmnummer som specifi-
cerats av medlemsstaterna.

2. Isamrdd med nationella regleringsmyndigheter, larm-
och raddningstjdnster samt leverantorer ska medlemsstaterna
se till att foretag som tillhandahaller slutanvidndare en elek-
tronisk kommunikationstjanst for uppringning av nationella
samtal till ett eller flera nummer inom en nationell nummer-
plan ger tillgdng till larmtjanster.

3. Medlemsstaterna ska se till att samtal till det gemen-
samma europeiska larmnumret 112 besvaras korrekt och
behandlas péd det sitt som bist passar den nationella organi-
sationen av larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och han-
teras minst lika snabbt och effektivt som samtal till nationella
larmnummer, dir sidana fortfarande anvinds.

4. Medlemsstaterna ska se till att tilltrade for slutanvin-
dare med funktionshinder till larmtjanster &r likvardigt med
det tilltrade som &tnjuts av andra slutanvindare. Atgarder
som vidtagits for att sikerstilla att slutanvandare med funk-
tionshinder har tilltride till larmtjanster under resa i andra
medlemsstater i storsta mojliga utstrickning att bygga pa
europeiska standarder eller specifikationer som offentlig-
gjorts i enlighet med bestimmelserna i artikel 17 i direktiv
2002/21[EG (ramdirektivet), och de ska inte hindra med-
lemsstaterna frén att anta tilliggskrav i syfte att nd de mdl
som faststlls i denna artikel.

5. Medlemsstaterna ska se till att berorda foretag tillhan-
dahaller information om varifrdn samtalet kommer avgifts-
fritt for den myndighet som handhar larmsamtal sd snart
som samtalet ndr den myndigheten. Detta géller alla samtal

18.

till det gemensamma europeiska larmnumret 112. Medlems-
staterna far utvidga denna skyldighet till att dven omfatta
samtal till nationella larmnummer. De behoriga reglerings-
myndigheterna ska faststalla kriterier f6r korrekthet och till-
forlitlighet nar det galler informationen om varifran samtalet
kommer.

6.  Medlemsstaterna ska se till att medborgarna fér tillrack-
lig information om att det gemensamma europeiska larm-
numret 112 finns och hur det kan anvindas, sirskilt genom
initiativ speciellt riktade till personer som reser mellan olika
medlemsstater.

7. For att sikerstilla en effektiv tillgdng till 112-tjénster i
medlemsstaterna fir kommissionen, efter samrad med Berec,
anta tekniska genomforandedtgarder. Dessa tekniska genom-
forandedtgarder ska dock antas utan att det paverkar organi-
sationen av  larmtjinster, som  fortsatt tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomréde.

Dessa dtgirder, som avser att dndra icke visentliga delar av
detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

Artikel 27

Europeiska prefix

1. Medlemsstaterna ska se till att prefixet 00 4r det stan-
dardiserade internationella prefixet. Sirskilda system for sam-
tal mellan narliggande orter beligna inom olika
medlemsstater kan komma att inforas eller forlangas. Slutan-
vindare pd sddana platser ska ges fullstindig information om
sddana system.

2. Enjuridisk enhet som inrdttats inom gemenskapen och
utsetts av kommissionen ska ha ensamt ansvar for hante-
ringen, inklusive nummertilldelningen, och marknadsfo-
ringen av det europeiska nummerutrymmet (ETNS).
Kommissionen ska anta de nodvindiga
genomforandebestimmelserna.

3. Medlemsstaterna ska se till att alla foretag som tillhan-
dahaller allmint tillgdngliga telefonitjanster som ger mojlig-
het till internationella samtal behandlar alla samtal till och
frén ETNS med taxor jimforbara med dem som tillimpas for
samtal till och fran andra medlemsstater.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 27a

Harmoniserade nummer for harmoniserade tjinster av
samhilleligt virde, inbegripet ett journummer for
férsvunna barn

1. Medlemsstaterna ska frimja sirskilda nummer i num-
merserien som borjar med 116 enligt kommissionens beslut
2007/116/EG av den 15 februari 2007 om att reservera
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den nationella nummerserien som borjar med 116 for har-
moniserade nummer for harmoniserade tjanster av samhal-
leligt virde (). De ska uppmuntra att tjanster for vilka sddana
nummer 4r reserverade etableras pd deras territorium.

2. Medlemsstaterna ska se till att slutanvindare med funk-
tionshinder kan fa tilltrade till janster som tillhandahalls via
nummerserien 116 i storsta mojliga utstrackning. Atgarder
for att underlitta for slutanvindare med funktionshinder att
fa tilltrade till sddana tjanster ndr de reser i andra medlems-
stater ska bygga pa efterlevnad av relevanta standarder eller
specifikationer som offentliggjorts i enlighet med artikel 17 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att medborgarna far
tillrdcklig information om att de tjanster som tillhandahélls
via nummerserien 116 finns och om hur de ska anvindas,
sarskilt genom initiativ speciellt riktade till personer som
reser mellan olika medlemsstater.

4. Medlemsstaterna ska, utover de dtgiarder avseende den
allménna tillimpligheten for alla nummer i nummerserien
116 som har vidtagits i enlighet med punkterna 1, 2 och 3,
gora allt de kan for att se till att medborgarna far tillgang till
en tjanst som tillhandahaller ett journummer dar man kan
rapportera forsvunna barn. Numret till jourlinjen ska vara
116000.

5. Efter samrdd med Berec fir kommissionen anta tek-
niska genomférandedtgirder for att sikerstilla ett effektivt
genomforande av nummerserien 116 i medlemsstaterna, sir-
skilt ndr det giller journumret 116000 for férsvunna barn,
inklusive tillgdngen for slutanvindare med funktionshinder
ndr de reser till andra medlemsstater. Dessa tekniska genom-
forandedtgirder ska dock antas utan att det paverkar organi-
sationen av dessa tjanster, som fortsatt tillhor
medlemsstaternas exklusiva behorighetsomrade.

Dessa atgdrder, som avser att dndra icke vasentliga delar av
detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

() EUTL 49, 17.2.2007, s. 30.”

Artikel 28 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 28

Tilltride till nummer och tjinster

1. Medlemsstaterna ska, om det ir tekniskt och ekono-
miskt genomforbart, utom dir den uppringda abonnenten av
kommersiella skl har valt att begransa tilltradet for uppring-
ande fran vissa geografiska omrédden, se till att berorda natio-
nella myndigheter vidtar alla nédvindiga dtgirder for att se
till att slutanvindare har

a) tillgdng till och kan anvinda tjanster, via icke-geografiska
nummer inom gemenskapen, och

20.

21.

b) tillgdng till samtliga nummer som tillhandahélls inom
gemenskapen, oavsett vilken teknik och utrustning ope-
ratoren anvander, inbegripet dem i medlemsstaternas
nationella nummerplaner samt dem frdn ETNS och den
allminna internationella frisamtalstjansten (UIFN).

2. Medlemsstaterna ska se till att de berorda myndighe-
terna kan kriva av foretag som tillhandahéller allmidnna
kommunikationsndt och/eller allmint tillgangliga elektro-
niska kommunikationstjanster att frdn fall till fall blockera
tilltradet till nummer eller tjanster om detta dr motiverat av
skal som ror bedrageri eller missbruk, och i sddana fall krava
att leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster hal-
ler inne relevant samtrafik eller inkomster frin andra
tjdnster.”

Artikel 29 ska dndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1. Utan att det paverkar tillimpningen av arti-
kel 10.2 ska medlemsstaterna sikerstilla att de natio-
nella regleringsmyndigheterna har mojlighet att kriva att
alla foretag som tillhandahéller allmint tillgingliga tele-
fonitjanster och/eller tilltrade till allmidnna kommunika-
tionsndt erbjuder samtliga eller delar av de
tilliggstjanster som fortecknas i bilaga I del B, om det dr
tekniskt och ekonomiskt genomforbart, liksom samtliga
eller delar av de tilldggstjanster som fortecknas i bilaga I
del A"

b) Punkt 3 ska utga.

Artikel 30 ska ersittas med foljande:

"Artikel 30

Forenklat byte av leverant6r

1. Medlemsstaterna ska se till att alla abonnenter med
nummer fran den nationella telefonnummerplanen som kra-
ver detta kan behélla sina nummer oberoende av vilket fore-
tag som tillhandahdller tjdnsten i enlighet med
bestimmelserna i bilaga I del C.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att
kostnadsorienteringsprincipen foljs vid prissittningen av
nummerportabilitet mellan operatorer och/eller tjanstleve-
rantorer och att eventuella direkta avgifter for abonnenter
inte inverkar himmande pad abonnenter for byte av
tjdnsteleverantor.

3. De nationella regleringsmyndigheterna fir inte beldgga
nummerportabilitet med slutkundstaxor som snedvrider
konkurrensen, till exempel genom att infora sirskilda eller
gemensamma slutkundstaxor.
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22.

4. Portering av nummer och dess efterfoljande aktivering
ska utforas snarast mojligt. En abonnent som ingitt ett avtal
om portering av ett nummer till ett nytt foretag ska under
alla omstindigheter fd numret aktiverat inom en arbetsdag.

Utan att det paverkar tillimpningen av det forsta stycket far
de behoriga nationella myndigheterna foreskriva den 6ver-
gripande processen for portering av nummer, med hinsyn till
nationella bestimmelser om avtal, teknisk genomforbarhet
och abonnentens behov en tjanst utan avbrott. Avbrott i
tjansten under porteringen fir under inga omstindigheter
overstiga en arbetsdag. Vid behov ska de behoriga nationella
myndigheterna ocksd beakta dtgirder som sakerstaller att
abonnenterna skyddas under hela bytesprocessen och inte
tvingas byta till en annan leverantor mot sin vilja.

Medlemsstaterna ska se till att limpliga péfoljder for foretag
infors, ddribland en skyldighet att ersitta abonnenter vid for-
seningar i nummerporteringen eller missbruk av portering
som de sjdlva star for eller som sker pa deras vdgnar.

5. Medlemsstaterna ska se till att avtal som ingds mellan
konsumenterna och de foretag som tillhandahaller elektro-
niska kommunikationstjinster inte foreskriver en inledande
avtalsperiod som overstiger 24 manader. Medlemsstaterna
ska ocksd sikerstilla att foretagen gor det mojligt for anvin-
darna att ingd ett avtal med en maximal giltighetstid pa 12
mdnader.

6. Medlemsstaterna ska se till, utan att det paverkar til-
lampningen av den kortaste avtalsperiod som medges, att
villkor och forfaranden vid uppsigning av avtalet inte him-
mar byte av tjansteleverantor.”

Artikel 31.1 ska ersittas med f6ljande:

"1.  Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdik-
tion och som tillhandahéller elektroniska kommunikations-
ndt som anvands for distribution av radio- och tv-sindningar
till allminheten, dar ett betydande antal slutanvindare av
sddana nit anvinder dem som sitt huvudsakliga medel for att
ta emot radio- och tv-sindningar, fir av medlemsstaterna
alaggas skalig sindningsplikt (must carry’) for 6verforing av
vissa angivna radio- och tv-sindningar och tillaggstjanster,
sarskilt tjanster for att ge slutanviandare med funktionshin-
der lampligt tilltrade. Sddan sdndningsplikt ska endast info-
ras ndr det dr nodviandigt for att uppfylla mal avseende
allménintresset som klart definierats av varje medlemsstat,
och de ska vara proportionella och 6ppna for insyn.

Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses over av
medlemsstaterna senast ett ar efter den 25 maj 2011, utom
ndr medlemsstaterna har genomfort en sddan oversyn under
de foregdende tvd dren.

Medlemsstaterna ska regelbundet se 6ver sandningsplikten.”

23. Artikel 33 ska dndras pd foljande sitt:

a) Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"1. Medlemsstaterna ska, i den man det 4r lampligt, se
till att de nationella regleringsmyndigheterna tar hdnsyn
till synpunkter frin slutanvidndare och konsumenter
(inbegripet sarskilt konsumenter med funktionshinder),
tillverkare och foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnat och/eller kommunikationstjanster i
fragor som ror alla slutanvindar- och konsumentrittig-
heter avseende allmant tillgéingliga elektroniska kommu-
nikationstjanster, i synnerhet dd dessa har en betydande
inverkan pd marknaden.

Medlemsstaterna ska sirskilt se till att nationella regle-
ringsmyndigheter inrittar ett samrddssystem som garan-
terar att vederborlig hdnsyn tas till konsumentintressen
i elektroniska kommunikationer i deras beslut i fragor
som giller alla slutanvindares och konsumenters rattig-
heter avseende allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster.”

b) Foljande punkt ska laggas till:

3. Utan att det paverkar nationella bestimmelser
som dr i Overensstimmelse med gemenskapslagstiftning
som framjar kultur- och mediepolitiska mdl, sdsom kul-
turell och spraklig mangfald och mediernas mangfald,
far nationella regleringsmyndigheter och andra berérda
myndigheter fraimja samarbete mellan foretag som till-
handahéller elektroniska kommunikationsnit och/eller
kommunikationstjanster och de sektorer som har
intresse av att frimja ett lagenligt innehall i de elektro-
niska kommunikationsnaten och kommunikationstjins-
terna. Detta samarbete kan dven omfatta samordning av
den information av allmént intresse som ska goras till-
ganglig i enlighet med artikel 21.4 och artikel 20.1 andra
stycket.”

24. Artikel 34.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska se till att forfaranden som ir
insynsvanliga, icke-diskriminerande, enkla och férenade med
ldga kostnader kan tas i ansprak for reglering utanf6ér dom-
stol av olosta tvister mellan konsumenter och foretag som
tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit och/eller
kommunikationstjanster, som detta direktiv ger upphov till,
ndr det giller avtalsvillkor och/eller fullgérande av avtal i
fraga om leverans av sddana nit eller tjanster. Medlemssta-
terna ska besluta om dtgarder for att sdkerstilla att sddana
forfaranden mojliggor en rdttvis och snabb tvistlosning och
far, om sd dr nodvandigt, infora ett system for aterbetalning
och/eller ersittning. Forfarandena ska mojliggora opartisk
tvistlosning och fir inte frdnta konsumenten det rattsskydd
som erbjuds i nationell lagstiftning. Medlemsstaterna far
utoka dessa skyldigheter till att dven gilla tvister som beror
andra slutanvindare.”
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25. Artikel 35 ska ersdttas med foljande: 2. Artikel 2 ska dndras pa f6ljande sitt:
»Artikel 35 a) Led c ska ersittas med foljande:
Anpassning av bilagorna
"c) lokaliseringsuppgifter: alla uppgifter som behandlas i
ftoird indra icke viisentlioa del d ett elektroniskt kommunikationsnit eller av en elek-
dDe ell{tgar e;som aYserigét an dra 1cf“e vasentiiga ei)z'llr av detta tronisk kommunikationstjdnst och som visar den
trextiv }?C 5911111 dar nokvz.lrlli 162 orke;tt anpailsa %ﬁ"%?r{la dL geografiska positionen for terminalutrustningen for
Hj Il och VI ti - den t‘f niska utvecklingen eller ti orand- en anvindare av en allmant tillginglig elektronisk
ringar av efterfrigan pd marknaden ska antas av kommissio- TSN
o y . __ kommunikationstjdnst.
nen i enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll
som avses i artikel 37.2.”
b) Led e ska utga.
26. Artikel 36.2 ska ersittas med foljande:
¢) Foljande led ska ldggas till:
2. De nationella regleringsmyndigheterna ska till kom-
missionen anmala de skyldigheter att tillhandahélla samhalls- i . ) .
omfattande tjdnster som dalagts foretag som utsetts att h) - personuppgiftsbrott: ett brott mot sakerhetsbestan}—
tillhandahélla samhillsomfattande tjdnster. Alla dndringar melserna som leder till oavsiktlig eller olaglig utpld-
som paverkar de skyldigheter som aliggs foretagen eller som ning, forlust, dndring, .otlllatet aYSIOJ{*_nde eller
ror de foretag som omfattas av bestimmelserna i detta direk- atkomost av pefsonuppglfter. som Gverfors, .lagras
tiv ska utan dréjsmél anmélas till kommissionen.” eller pé annat sitt behandlas i samband med tillhan-
dahéllandet av allmant tillginglig elektronisk kom-
munikationstjinst inom gemenskapen.”
27. Artikel 37 ska ersittas med foljande: ) & P
3. Artikel 3 ska ersittas med foljande:
"Artikel 37
Kommittéforfarande
"Artikel 3
1. Kommissionen ska bitrddas av den kommunikations- Berorda tjinster
kommitté som inrdttats enligt artikel 22 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).
[2L[EG ( ) Detta direktiv ska tillimpas pa behandling av personuppgifter
) o ) i samband med att allmant tillgingliga elektroniska kommu-
2. Nar det' hanvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 nikationstjanster tillhandahdlls i allminna kommunikations-
och art{kel 71 beslut. 1999 / 46$/EG tlllampas”, med beaktande nit  inom  gemenskapen,  inbegripet  allminna
av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet. kommunikationsndt som stoder datainsamling och
identifieringsutrustning.”
28. Bilagorna I, IT och III ska ersittas med texten som framgar av
bilaga I till det hir direktivet, och bilaga VI ska ersittas med 4 Artikel 4 ska andras pa foljande siitt:

29.

texten som framgdr av bilaga II till det har direktivet.

Bilaga VII ska utga.

Artikel 2

Andringar av direktiv 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation)

Direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) ska dndras pa foljande stt:

Artikel 1.1 ska ersittas med f6ljande:

"1. Genom detta direktiv mojliggors en harmonisering av
nationella bestimmelser for att sikerstilla ett likvardigt skydd
av de grundldggande fri- och rattigheterna, sarskilt ratten till
integritet och konfidentialitet, ndr det giller behandling av
personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunika-
tion, samt for att sikerstalla fri rorlighet for sddana uppgifter
samt for utrustning och tjanster avseende elektronisk kom-
munikation inom gemenskapen.”

a) Rubriken ska ersittas med foljande:

”Sakerhet i samband med behandlingen av uppgif-

9’

ter”.
b) Foljande punkt ska inforas:

"la.  Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv
95/46/EG ska de dtgarder som avses i punkt 1 minst

— sdkerstidlla att endast auktoriserad personal, och
endast i lagligen tillitna syften, far tillgdng till
personuppgifter,

— skydda personuppgifter som lagrats eller overforts
mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, oavsiktlig
forlust eller andring samt mot icke auktoriserad eller
olaglig lagring och behandling eller icke auktorise-
rat eller olagligt tilltride eller offentliggérande, och
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— sdkerstilla inforandet av en sikerhetsstrategi for
behandling av personuppgifter.

De behoriga nationella myndigheterna ska kunna gran-
ska de dtgarder som vidtas av leverantorer av allméant till-
gingliga elektroniska kommunikationstjanster och
utfirda rekommendationer om bista praxis betraffande
den sikerhetsnivd som bor uppnds med hjilp av dessa
atgirder.”

Foljande punkter ska ldggas till:

3. Vid ett personuppgiftsbrott ska leverantéren av de
allmént tillgangliga elektroniska kommunikationstjins-
terna utan onddigt drojsmal anmila personuppgiftsbrot-
tet till den behoriga nationella myndigheten.

Om personuppgiftsbrottet kan antas inverka menligt pa
en abonnents eller en enskild persons personuppgifter
eller integritet ska leverantoren ocksd underritta abon-
nenten eller den enskilda personen om detta brott utan
onddigt drojsmal.

Det ska inte vara ett krav att underritta den berorda
abonnenten eller enskilda personen om personuppgifts-
brottet om leverantéren tillfredsstillande har visat for
den behoriga myndigheten att den har genomfort lamp-
liga tekniska skyddsdtgirder och att dessa dtgarder til-
laimpats pd de wuppgifter som berordes av
sikerhetsovertradelsen. Sddana tekniska skyddsdtgarder
ska gora uppgifterna oldsbara for alla personer som inte
ar behoriga att fa tillgdng till uppgifterna.

Utan att det paverkar leverantorens skyldighet att under-
rtta drabbade abonnenter och enskilda personer fir den
behoriga nationella myndigheten, efter att ha beaktat
brottets sannolika negativa effekter, krdva att leveranto-
ren meddelar abonnenten eller den enskilda personen
om personuppgiftsbrottet, om sa inte redan har skett.

Anmidlan till abonnenten eller den enskilda personen ska
minst omfatta en beskrivning av arten av personupp-
giftsbrottet och de kontaktpunkter dar ytterligare infor-
mation kan erhdllas, och den ska innehélla
rekommendationer till tgarder som mildrar eventuella
negativa foljder av personuppgiftsbrottet. Anmilan till
den behoriga nationella myndigheten ska dessutom
beskriva konsekvenserna av personuppgiftsbrottet och
de dtgarder som leverantoren foreslagit eller vidtagit for
att avhjilpa det.

4. Med forbehéll for eventuella tekniska genomforan-
dedtgirder enligt punkt 5 fir de behoriga nationella
myndigheterna anta riktlinjer och, vid behov, utfirda
anvisningar avseende de omstindigheter under vilka

leverantorer ar skyldiga att anmila personuppgiftsbrott,
formatet for en sddan anmilan och det sitt pa vilket
anmalan ska goras. De ska dven kunna granska huruvida
leverantorerna har uppfyllt sina informationsskyldighe-
ter i enlighet med denna punkt och ska inféra limpliga
pafoljder i fall av underlatenhet.

Leverantorerna ska fora forteckningar 6ver personupp-
giftsbrott som omfattar faktauppgifterna kring brotten,
deras foljder och vilka motatgirder som vidtagits; for-
teckningarna ska vara sd utforliga att de ger de behoriga
nationella myndigheterna mojlighet att kontrollera om
bestimmelserna i punkt 3 efterlevts. Forteckningarna
ska endast innehdlla den information som behovs for

detta syfte.

5. Foratt sikerstilla ett konsekvent genomforande av
de atgdrder som avses i punkterna 2, 3 och 4 far kom-
missionen, efter samrdd med den europeiska byréan for
ndt- och informationssikerhet (Enisa), den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av
personuppgifter som inrittats genom artikel 29 i direk-
tiv 95/46/EG samt Europeiska datatillsynsmannen, anta
tekniska genomforandedtgirder avseende omstindighe-
ter, format och forfaranden som kan tillimpas for de
informations- och anmilningskrav som avses i denna
artikel. Ndr den antar sidana tgirder ska kommissionen
engagera alla relevanta berorda parter, framfor allt for att
fa information om bista tillgdngliga tekniska och eko-
nomiska medel for genomférandet av denna artikel.

Dessa dtgarder, som avser att dndra icke visentliga delar
av detta direktiv genom att komplettera det, ska antas i
enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll
i artikel 14a.2.”

Artikel 5.3 ska ersdttas med foljande:

3. Medlemsstaterna ska se till att lagring av information
eller tillgdng till information som redan ir lagrad i en abon-
nents eller anvindares terminalutrustning endast ar tilldten
pa villkor att abonnenten eller anvindaren i fraga har gett sitt
samtycke efter att ha fatt tillgang till tydlig och fullstindig
information, i enlighet med direktiv 95/46/EG, bland annat
om dndamdlen med behandlingen av uppgifterna. Detta far
inte forhindra ndgon teknisk lagring eller dtkomst som endast
sker for att utfora overforingen av en kommunikation via ett
elektroniskt kommunikationsnit eller det som &r absolut
nddvindigt for att leverantoren ska kunna tillhandahalla en
av informationssamhallets tjanster som anvindaren eller
abonnenten uttryckligen har begart.”

Artikel 6.3 ska ersdttas med foljande:

3. Isyfte att salufora elektroniska kommunikationstjins-
ter eller i syfte att tillhandahalla mervirdestjanster far en leve-
rantor av  en  allmint  tillgdnglig  elektronisk
kommunikationstjinst behandla de uppgifter som avses i
punkt 1 i den utstrackning och under den tidsperiod som ar
nodvindig for sddana tjanster ellersddan marknadsforing, om
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den abonnent eller anvindare som uppgifterna galler i for-
vig har samtyckt till detta. Anvindare eller abonnenter ska
ha mojlighet att nir som helst dra tillbaka sitt samtycke till
behandling av trafikuppgifter.”

Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13

Icke begird kommunikation

1. Anvindningen av automatiska uppringnings- och
kommunikationssystem utan ménsklig medverkan (automa-
tisk uppringningsutrustning), telefaxapparater (fax) eller elek-
tronisk post for direkt marknadsforing far tillatas endast i
fraga om abonnenter eller anvindare som i forvag har gett
sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 fir en fysisk eller juridisk per-
son, som fran sina kunder fatt deras uppgifter om elektronisk
adress for elektronisk post i samband med f6rsiljning av en
vara eller en tjdnst, i enlighet med direktiv 95/46[EG, anvinda
dessa uppgifter om elektronisk adress for direkt marknads-
foring av sina egna, likartade varor eller tjanster, under for-
utsattning att kunderna klart och tydligt ges mojlighet att,
kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig sddan anvindning av
elektroniska kontaktuppgifter nir dessa samlas in och i sam-
band med varje meddelande om kunden inte inledningsvis
har motsatt sig sddan anvindning.

3. Medlemsstaterna ska vidta limpliga atgirder for att
sikerstilla att icke begard kommunikation for direkt mark-
nadsforing, som sker i andra fall dn de som anges i punk-
terna 1 och 2, inte tillits utan de berorda abonnenternas eller
anvindarnas samtycke eller till abonnenter eller anvandare
som inte onskar fd sddan kommunikation; vilken av dessa
mojligheter som viljs ska avgoras enligt nationell lagstiftning
med beaktande av att bada alternativen ska vara kostnadsfria
for abonnenten eller anvindaren.

4. Under alla omstindigheter ska det vara forbjudet att
skicka elektronisk post for direkt marknadsforing om identi-
teten pd den avsindare for vars rakning meddelandet skickas
doljs eller hemlighalls eller om det gors i strid med artikel 6 i
direktiv 2000/31/EG eller om det inte finns en giltig adress
till vilken mottagaren kan skicka en begdran om att sddana
meddelanden upphor eller om mottagaren uppmanas att
besoka webbplatser som strider mot den artikeln.

5. Punkterna 1 och 3 ska gilla for abonnenter som ar
fysiska personer. Medlemsstaterna ska ocksd, inom ramen for
gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell lagstift-
ning, sdkerstilla att berattigade intressen for abonnenter som
inte dr fysiska personer ar tillrickligt skyddade nar det gller
icke begird kommunikation.

10.

6. Medlemsstaterna ska utan att det paverkar tillimp-
ningen av ndgra administrativa dtgdrder, bland annat enligt
artikel 15a.2, se till att en fysisk eller juridisk person som har
paverkats negativt av overtradelser av nationella bestimmel-
ser, antagna i enlighet med denna artikel, och dirfor har ett
legitimt intresse av att dessa overtriadelser upphor eller for-
bjuds, inbegripet en leverantor av elektroniska kommunika-
tionstjanster som skyddar sina legitima affdrsintressen, far
vidta rittsliga dtgarder och fora saken till domstol. Medlems-
staterna far ocksd faststilla sarskilda regler om péfoljder for
leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster som
genom att inte vidta ndgra dtgarder bidrar till 6vertradelser
mot nationella bestimmelser som antagits enligt denna
artikel.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 14a

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitridas av den kommunikations-
kommitté som inrdttats enligt artikel 22 1 direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet).

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4
och artikel 7 i beslut 1999/468EG tillimpas, med beaktande
av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

3. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1, 5a.2,
5a.4 och 5a.6 samt artikel 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas,
med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.”

[ artikel 15 ska foljande punkt inforas:

"1b.  Leverantorerna ska infora interna forfaranden for att
besvara forfragningar om tillgdng till anvindarnas person-
uppgifter, pd grundval av nationella bestimmelser som anta-
gits i enlighet med punkt 1. De ska pd begiran forse den
behoriga nationella myndigheten med information om dessa
forfaranden, antalet forfragningar som mottagits, vilken juri-
disk motivering som framforts och vilket svar leverantoren
lamnat.”

Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 15a

Genomférande och efterlevnad

1. Medlemsstaterna ska besluta om systemet for pafoljder,
inklusive eventuella straffrittsliga sanktioner, som ska gilla
overtradelser av de nationella bestimmelserna vid tillimp-
ningen av detta direktiv samt vidta alla nédvindiga atgérder
for att sikerstilla genomforandet av dessa. Pafoljderna som
dé faststalls bor vara effektiva, proportionerliga och avskrick-
ande och kan tillimpas for att ticka den tid dé lag6vertradel-
sen varar, dven om dessa senare rittats till. Medlemsstaterna
ska anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den
25 maj 2011 och ska utan drojsmal till kommissionen
anmila alla senare dndringsforslag som paverkar dem.
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2. Utan att det paverkar tillimpningen av eventuella till-
gingliga rittsitgirder ska medlemsstaterna se till att den
behoriga nationella myndigheten och, dir det ér relevant,
andra nationella organ har befogenhet att besluta att overtra-
delserna i punkt 1 ska upphora.

3. Medlemsstaterna ska se till att behoriga nationella myn-
digheter och, dir det ar relevant, andra nationella organ har
de nodvindiga undersokande befogenheterna och resurserna,
inbegripet tillgang till all information de kan behéva, for att
kunna 6vervaka de nationella bestimmelser som antagits i
enlighet med detta direktiv och se till att de efterlevs.

4. De behoriga nationella regleringsmyndigheterna fir
anta atgdrder i syfte att sikerstilla effektivt samarbete 6ver
granserna for kontroll av efterlevnaden av de nationella lagar
som antagits i enlighet med detta direktiv och for att skapa
harmoniserade villkor for tillhandahallandet av tjanster som
ror datafloden over grinserna.

I god tid innan sddana eventuella dtgarder antas ska de natio-
nella regleringsmyndigheterna forse kommissionen med en
sammanfattning av skilen, de planerade atgarderna och det
foreslagna tillvigagangssittet. Efter att ha undersokt denna
information och efter att ha hort Enisa och den arbetsgrupp
for skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av per-
sonuppgifter som inrittats genom artikel 29 i direktiv
95/46/EG, far kommissionen limna synpunkter eller utfarda
rekommendationer i fragan, framfor allt i syfte att sikerstilla
att atgirderna inte inverkar negativt pd den inre marknadens
funktion. De nationella regleringsmyndigheterna ska ta
storsta mojliga hansyn till kommissionens synpunkter eller
rekommendationer ndr de fattar beslut om atgarderna.”

Artikel 3
Andring av férordning (EG) nr 20062004

[ bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 (férordningen om
konsumentskyddssamarbete) ska f6ljande punkt liaggas till:

”17. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den
12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integri-
tetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation

(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation):
artikel 13 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).”

Artikel 4
Inférlivande
1. Medlemsstaterna ska senast den 25 maj 2011 anta och
offentligg6ra de lagar och andra forfattningar som dr nodvandiga

for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast ver-
lamna texten till dessa bestimmelser.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en
hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hanvisning
ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen
ska goras ska varje medlemsstat sjdlv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 6

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 25 november 2009.

Pa Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pd radets vignar
A. TORSTENSSON
Ordférande
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a)

BILAGA 1

"BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER SOM AVSES I ARTIKEL 10 (KONTROLL AV
UTGIFTER), ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 30 (FORENKLAT BYTE AV
LEVERANTOR)

Del A: Faciliteter och tjinster som avses i artikel 10

Specificerad telerdkning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna, med forbehall for kraven i tillimplig lagstift-
ning om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet, kan faststilla den grundliggande detaljeringsgraden
for specificerade telerdkningar som ska tillhandahallas avgiftsfritt av foretag till abonnenterna for att dessa ska kunna

i)  kontrollera sina avgifter for anvindningen av det allmidnna kommunikationsnitet i en fast anslutningspunkt
och/eller dartill horande allmént tillgangliga telefonitjanster, och

ii) pa lampligt sitt Gvervaka sin anvandning och sina utgifter och ddrigenom ha rimlig kontroll 6ver sina rikningar.
Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna till ett 6verkomligt pris eller utan avgift.

Samtal som 4r avgiftsfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal till hjdlplinjer, far inte anges pa den upp-
ringande abonnentens specificerade telerdkning.

Selektiva samtalsspdrrar for utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms), eller ddr sd dr tekniskt mojligt
andra typer av liknande tillimpningar, avgiftsfritt

Detta betyder en tjanst med hjilp av vilken abonnenten, pa begdran riktad till det utsedda foretag som tillhandahéller
telefonitjanster, avgiftsfritt kan sparra utgdende samtal eller sms med f6rhojd taxa (Premium sms eller mms) eller andra
typer av liknande tillimpningar fran eller till vissa typer av nummer.

System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far krava att utsedda foretag gor det mojligt
for konsumenterna att férhandsbetala tilltride till det allminna kommunikationsnatet och anvindning av allmint till-
gingliga telefonitjanster.

Betalningar av anslutningsavgifter som dr fordelade Gver tiden

Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far kriva att utsedda foretag tillater konsu-
menterna att betala for anslutning till det allmédnna kommunikationsnétet genom betalningar som ér fordelade over
tiden.

Utebliven betalning av rikningar

Medlemsstaterna ska ge tillstdnd till sdrskilda dtgérder, som ska vara proportionella, icke-diskriminerande och offent-
liggjorda, och som ska vidtas vid utebliven betalning av rikningar utfirdade av foretag. Atgirderna ska sikerstilla att
abonnenten vederborligen varnas innan tjdnsten avbryts eller stings av. Med undantag for fall av bedrageri, upprepad
forsenad betalning eller utebliven betalning ska dessa tgarder sikerstalla, sd langt det ar tekniskt mojligt, att alla avbrott
endast paverkar den berérda tjansten. Avstingning pd grund av utebliven betalning av rakningar far endast ske efter det
att abonnenten i vederborlig ordning erhdllit en varning. Medlemsstaterna far foreskriva att fullstindig avstingning
endast far goras efter en angiven tidsfrist, under vilken samtal som inte ger upphov till ndgon avgift for abonnenten (t.ex.
samtal till 112) ar tilldtna.
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f)  Rdd om taxor

Detta betyder en tjanst med hjalp av vilken abonnenter kan begira att foretaget upplyser om alternativa taxor till lagre
kostnad, om sddana r tillgangliga.

g) Kostnadskontroll

Detta betyder en tjanst ddr foretag, om nationella regleringsmyndigheter anser det vara lampligt, erbjuder andra sitt att
kontrollera kostnaderna for allmént tillgingliga telefonitjdnster, ddribland kostnadsfria varningsmeddelanden till kon-
sumenter om onormala konsumtionsmaénster observerats.

Del B: Faciliteter som avses i artikel 29

a) Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)
Detta innebir att det allmdnna kommunikationsnitet och/eller allmént tillgangliga telefonitjanster stoder anvindning

av DTMF-toner som definierats i Etsi ETR 207 for genomgdende signalering genom nitet bade inom en medlemsstat
och mellan medlemsstaterna.

b) Nummerpresentation
Detta innebir att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet pdborjas.

Denna facilitet bor tillhandahéllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter och skydd
for privatlivet, sarskilt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).

Operatorerna bor i den man det dr tekniskt majligt tillhandahélla uppgifter och signaler som gor det ldttare att erbjuda
nummerpresentation och tonvalstjanster mellan olika medlemsstater.

Del C: Genomforande av bestimmelserna om nummerportabilitet i artikel 30

Kravet att samtliga abonnenter med nummer fran den nationella telefonnummerplanen som begir det fir behélla sina num-
mer oberoende av vilket foretag som tillhandahaller tjansten ska tillimpas

a)  om det giller ett geografiskt nummer, pé en viss plats, och
b) om det giller icke-geografiska nummer, pé vilken plats som helst.

Denna del giller inte nummerportabilitet mellan nit som tillhandahéller tjanster i en fast anslutningspunkt och mobilnit.

BILAGA II
INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS 1 ENLIGHET MED ARTIKEL 21

(INSYN OCH OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten maste se till att informationen i denna bilaga offentliggors i enlighet med artikel 21.
Det dr den nationella regleringsmyndigheten som avgor vilken information som ska offentliggoras av de foretag som till-
handahéller allminna kommunikationsndt och/eller allmint tillgdngliga telefonitjanster och vilken information som ska
offentliggéras av den nationella regleringsmyndigheten for att ddrigenom sikerstilla att konsumenterna kan gora vilgrun-
dade val.

1.  Foretagets/foretagens namn och adress

Det vill siga namn och adress till huvudkontoret for sddana foretag som tillhandahéller allminna kommunikationsnat
och/eller allmént tillgangliga telefonitjanster.

2. Beskrivning av tjinster som erbjuds

2.1 De erbjudna tjansternas omfattning.
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2.2 Standardtaxor med uppgift om de tjanster som tillhandahélls och om vad varje del av taxan innehaller (t.ex. tilltrades-
avgifter, alla typer av anvandaravgifter, underhéllsavgifter) och detaljerade upplysningar om géllande rabatter och sar-
skilda eller riktade taxor samt eventuella tillkommande avgifter och kostnader for terminalutrustning ska ocksa anges.

2.3 Ersittnings-/dterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella ersittnings- eller dterbetalningssystem.

2.4 Typ av underhdll som erbjuds.

2.5 Villkor for standardavtal, inklusive, om det ér tillimpligt, den kortaste avtalsperiod som medges, uppsigning av avta-
let, forfaranden och direkta avgifter i samband med nummerportabilitet samt andra identifieringsuppagifter.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sidana som har utarbetats av foretaget.

4. Information om rittigheter nir det giller samhallsomfattande tjdnster, inklusive, om det ér tillimpligt, de tjanster och
faciliteter som niamns i bilaga I.

BILAGA 111
PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET
Parametrar for tjinsternas kvalitet, definitioner och mitmetoder som avses i artiklarna 11 och 22

For foretag som tillhandahéller tilltrade till ett allmint kommunikationsnat

( ;:rﬁiﬁ‘i};?{l) DEFINITION MATMETOD
Leveranstid for basanslutning till nitet | ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057
Felfrekvens per anslutning ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Vintetid for reparation av fel ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

For foretag som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjinst

Vintetid for koppling av samtal ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Anmirkning 2)

Svarstid f6r nummerupplysningstjins- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ter

Andel av allmént tillgingliga telefon- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
automater for mynt och kort som ar i

funktion

Klagomal rorande felaktiga telerdk- ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ningar

Felfrekvens vid uppkoppling av samtal | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(Anmdrkning 2)

Versionsnumret for Etsi EG 202 057-1 dr 1.3.1 (juli 2008)

Anmdrkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjdnsten fungerar pd regional niva (dvs. lagst nivé 2 i nomenklaturen for
statistiska territoriella enheter [Nuts] som upprittats av Eurostat).

Anmdrkning 2

Medlemsstaterna far besluta att inte kréva att aktuella uppgifter for dessa tvé parametrar sparas om det finns beldgg for att
bada omradena fungerar tillfredsstéllande.”
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BILAGA II
"BILAGA VI
DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR KONSUMENTER SOM AVSES I

ARTIKEL 24

. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrustning som dr avsedd fér mottagning av konventionella digitala televisionssignaler (dvs. sindning via
marksindningar, kabel eller satellit, som framst dr avsedd for fast mottagning, sésom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som
siljs, hyrs ut eller pa annat sdtt gors tillgidnglig inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala televisionssignaler

ska mojliggora foljande:

—  Dekryptering av sddana signaler i enlighet med en gemensam europeisk krypteringsalgoritm som administreras av

en erkind europeisk standardiseringsorganisation, for nirvarande Etsi.

—  Atergivning av signaler som har siints okodat under férutsittning att tillimpligt hyresavtal foljs om utrustningen ar

hyrd.

. Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med inbyggd skiarm dar diagonalen 6vervager 42 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett oppet granssnitt som har standardiserats av en erkdnd europeisk
standardiseringsorganisation, t.ex. enligt standarden Cenelec EN 50 049-1:1997, och som mojliggér enkel anslutning

av kringutrustning, sirskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med inbyggd skdrm dar diagonalen Gverstiger 30 cm, och som salufors eller hyrs ut
inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett oppet granssnitt (antingen standardiserat av, eller 6verensstim-
mande med en standard som antagits av, en erkind europeisk standardiseringsorganisation eller i enlighet med en spe-
cifikation som antagits av hela branschen), t.ex. den gemensamma granssnittskontakten for DVB, vilket mojliggor enkel
anslutning av kringutrustning, och kan overfora samtliga delar av den digitala televisionssignalen inbegripet informa-

tion om interaktiva tjanster och tjanster med villkorad tillgang.”



