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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/29/ES

ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikich vici spotiebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450[/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27[ES a 2002/65(ES a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikich)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho
vyboru (1),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy (3),

vzhledem k témto dtivodtim:

Podle ¢l. 153 odst. 1 a odst. 3 pism. a) Smlouvy ma Spo-
lecenstvi prispivat k dosazeni vysoké tirovné ochrany
spotiebitele prostiednictvim opatfeni pfijatych podle
lénku 95 Smlouvy.

V souladu s ¢l. 14 odst. 2 Smlouvy zahrnuje vnitini trh
prostor bez vnitfnich hranic, v némzZ je zajistén volny
pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani. Rozvijeni
poctivych obchodnich praktik v prostoru bez vnitinich
hranic je zdsadni pro podporu rozvoje preshrani¢nich
¢innosti.

Pravni predpisy clenskych stdtd tykajici se nekalych
obchodnich praktik vykazuji zna¢né rozdily, jez mohou
vést k vyraznym naruSenim hospodaiské soutéze
a piekdzkdm fadného fungovani vnitintho trhu. V oblasti

(1) U vést. C 108, 30.4.2004, s. 81.
(3) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 20. dubna 2004

(Ut. vést. C 104 E, 30.4.2004, s. 260), spole¢ny postoj Rady ze dne
15. listopadu 2004 (Uf. vést. C 38 E, 15.2.2005, s. 1), postoj Evrop-
ského parlamentu ze dne 24. dnora 2005 (dosud nezvefejnény
v Ufednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne 12. dubna 2005.

reklamy stanovi smérnice Rady 84/450/EHS ze dne
10. zdii 1984 o klamavé a srovndvaci reklamé (3)
minimalni kritéria pro harmonizaci pravnich predpist
tykajicich se klamavé reklamy, ale nebrani ¢lenskym sta-
tim zachovat nebo piijjmout opatieni, kterd poskytnou
spottebiteli rozsahlejsi ochranu. Vysledkem jsou znacné
rozdily v pravnich predpisech ¢lenskych statd tykajicich se
klamavé reklamy.

Tyto rozdily vytvafeji mnoho piekdzek postihujicich
podniky a spotiebitele a vedou k nejistoté, jaké vnitros-
tatni predpisy se uplatiiuji na nekalé obchodni praktiky
poskozujici ekonomické zdjmy spotiebitelt. Tyto
piekazky zvysuji nédklady podnikt pfi vyuzivani svobod
vnitfniho trhu, zejména pokud se chtéji zapojit do
pieshrani¢ntho uvadéni na trh, reklamnich kampani a pod-
pory prodeje. Takové piekazky rovnéz vyvoldvaji nejistotu
spotfebitel ohledné jejich prav a podkopévaji jejich
davéru ve vnitni trh.

Pii neexistenci jednotnych pravidel na Grovni Spolecenstvi
jsou ptekdzky pro volny pohyb sluzeb a zbozi ptes hranice
a svobodu usazovani s ohledem na judikaturu Soudntho
dvora Evropskych spolecenstvi piipustné tam, kde usiluji
o ochranu uzndvanych cilti vefejného zdjmu a jsou ve
vztahu k nim pfiméfené. S ohledem na cile Spoledenstvi
vymezené v ustanovenich Smlouvy a v sekunddrnim pravu
Spolecenstvi o svobodé pohybu a v souladu s politikou
Komise pro obchodni komunikaci, jak je vymezena ve sdé-
leni Komise ,Ndsledné hodnoceni zelené knihy o obchodni
komunikaci na vnitfnim trhu®, by mély byt tyto piekdzky
odstranény. Tyto ptekdzky lze odstranit pouze zavedenim
jednotnych pravidel na trovni Spolecenstvi, kterd stanovi
vysokou miru ochrany spotiebitele, a vyjasnénim nékte-
rych prévnich pojmut na drovni Spolecenstvi v rozsahu
nezbytném pro fadné fungovani vnitintho trhu a pro spl-
néni pozadavku prévni jistoty.

(%) UF. vést. L 250, 19.9.1984, s. 17. Smérr}ice ve znéni smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 97/55/ES (Ut. vést. L 290, 23.10.1997,
s. 18).
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Tato smérnice proto sblizuje pravni ptedpisy ¢lenskych
statl o nekalych obchodnich praktikdch v¢etné klamavé
reklamy, jez pfimo poskozuji ekonomické zdjmy
spotfebiteld, a tim nepfimo poskozuji ekonomické zdjmy
oprdvnénych soutéziteld. V souladu se zdsadou proporcio-
nality chrdni tato smérnice spotiebitele pred nasledky
nekalych obchodnich praktik, jsou-li zdvazné, avsak sou-
asné ptipousti, Ze v nékterych piipadech mize byt dopad
na spotiebitele zanedbatelny. Nevztahuje se na vnitrostatni
préavni piedpisy, které se tykaji nekalych obchodnich prak-
tik poskozujicich pouze ekonomické zajmy soutézitelt
nebo které se tykaji obchodovani mezi obchodniky, ani se
jich nedotykd; pti plném respektovani zdsady subsidiarity
budou ¢lenské staty, pokud se tak rozhodnou, moci i nad-
ale regulovat tyto praktiky v souladu s pravem Spolecen-
stvi. Tato smérnice se rovnéZz nevztahuje na ustanoveni
smérnice 84/450/EHS o reklamé, kterd je klamavd pro
podniky, avak neni klamavd pro spotiebitele, a o srov-
navaci reklamé, ani ji uvedend ustanoveni nejsou dotéena.
Tato smérnice se rovnéZz nedotykd uznavanych reklamnich
a obchodnich praktik, napiiklad opravnéného umisténi
produktu, snahy o odliSeni znacky nebo nabidky pobidek,
které mohou opravnéné ovlivnit vnimdni produktu
spotiebiteli a ovlivnit jejich chovani, aniz by byla narugena
jejich schopnost ucinit informované rozhodnuti.

Tato smérnice upravuje obchodni praktiky, které ptimo
ovliviwuji rozhodnuti spotiebitele o obchodni transakci
tykajici se produktd. Neupravuje obchodni praktiky, jez se
uskute¢tiuji pfevdzné za jinym tcelem, jako je napiiklad
obchodni komunikace zaméfend na investory, jako jsou
vyro¢ni zpravy a podnikové propaga¢ni publikace. Neup-
ravuje pravni pozadavky na vkus a slusnost, které jsou
v jednotlivych ¢lenskych stitech zna¢né rozdilné.
Obchodni praktiky, jako je nevyzadany pouli¢ni prodej,
mohou byt v clenskych sttech z kulturnich davodu
nezddouci. Clenské stity by proto mély mit moznost na
svém tzemi zachovat zdkaz obchodnich praktik v souladu
s pravem Spolecenstvi z ditvodu vkusu a slusnosti i u prak-
tik, které neomezuji svobodnou volbu spotiebitelil. Pfi
uplatiovani této smérnice, a zejména jejich obecnych usta-
noveni, je tieba brat plné v dvahu souvislosti daného jed-
notlivého pfipadu.

Tato smérnice piimo chrani ekonomické zdjmy
spotiebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami vici
spotiebiteldm. Tim také nepiimo chrani opravnéné pod-
niky pfed soutéziteli, ktefi nedodrzuji pravidla této smér-
nice, a zarucuje korektni hospodafskou soutéz v oblastech
ji koordinovanych. Je ziejmé, Ze existuji jiné obchodni

(10)

praktiky, jez sice neposkozuji spotfebitele, ale mohou
poskozovat soutézitele a zdkazniky z fad podnikd. Komise
by méla peclivé posuzovat potiebu akce Spolecenstvi
v oblasti nekalé hospodafské soutéze nad ramec této smér-
nice a v piipadé nutnosti vypracovat legislativni navrh
zahrnujici dal3i hlediska nekalé hospodéiské soutéze.

Touto smérnici neni dotéeno uplatiiovani individudlnich
narokd, které vznaseji osoby poskozené nekalymi obchod-
nimi praktikami. Rovnéz ji nejsou dotéena pravidla Spole-
Censtvi a vnitrostdtni pravidla smluvniho prava, prav
dusevniho vlastnictvi, zdravotni nezdvadnosti a bezpec-
nosti produktd, podminek pro usazovdni a rezimi
vydavani povoleni, véetné pravidel, jez se v souladu
s pravem Spolecenstvi vztahuji na sdzkové ¢innosti, ani
pravidla Spolecenstvi pro hospodéfskou soutéz a vnitros-
tatni predpisy je provadgjici. Clenské stdty tak budou moci
zachovat nebo zavést omezeni a zdkazy obchodnich prak-
tik z déivodu ochrany zdravi a bezpecnosti spottebitelt na
svém tzemi bez ohledu na sidlo obchodnika, napiiklad ve
vztahu k alkoholu, tabdku nebo lé¢iviim. Finanéni sluzby
a nemovity majetek vyZaduji pro svou slozZitost a vazna
rizika plynouci z jejich podstaty podrobné pozadavky
vletné stanoveni porzitivnich povinnosti obchodniki.
Z tohoto diivodu neni v oblasti finan¢nich sluzeb a nemo-
vitost! touto smérnici dotéeno pravo clenskych stitd
prekrocit pfi ochrané ekonomickych zdjmt spotiebitelt
jeji ramec. Neni vhodné zde upravovat vydavani osvédceni
a stanoveni ryzosti pfedmétti z drahych kovu.

Je nutné zajistit soulad mezi touto smérnici a stavajicim
pravem Spolecenstvi, zejména pokud se pfedpisy tykajici
se nekalych obchodnich praktik vztahuji na konkrétni
odvétvi. Tato smérnice proto méni smérnici 84/450/EHS,
smérnici Evropského parlamentu a Rady 97/7[ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv
uzavtenych na dédlku (?), smérnici Evropského parlamentu
a Rady 98/27|[ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na
zdrzeni se jedndni v oblasti ochrany zdjmu spotfebiteli (?)
a smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze
dne 23. zafi 2002 o uvadéni finanénich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku (3). Tato smérnice se proto
pouZije, pouze pokud neexistuji zvlastni pravni pfedpisy
Spole¢enstvi upravujici konkrétni hlediska nekalych

1 Uf. vést. L 144, 4.6.1997, s. 19. Smérnice ve znéni smérnice

2002/65(ES (Uf. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16).

® Uf. vést. L 166, 11.6.1998, s. 51. Smérnice naposledy pozménénd
smérnici 2002/65/ES.

() Ut. vést. L 271, 9.10.2002, s. 16.
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obchodnich praktik, napiiklad pozadavky na informova-
nost a pravidla upravujici zptisob piedkladani informaci
spotiebiteli. Zajistuje ochranu spotfebitelt tam, kde na
trovni Spolecenstvi neexistuji zddné zvlastni odvétvové
pravni predpisy, a zakazuje obchodnikiim vytvéret klam-
nou pfedstavu o povaze produktti. Toto je zejména diile-
zité u slozitych produktd s vysokou mirou rizika pro
spotiebitele, napiiklad nékterych produkti finan¢nich slu-
zeb. Smérnice ndsledné doplituje acquis communautaire
platné pro obchodni praktiky poskozujici ekonomické
zdjmy spotiebiteld.

Vysoka troven sjednoceni dosazend sblizovanim vnitros-
tatnich pravnich pfedpisti prostiednictvim této smérnice
vytvaii vysokou spole¢nou droven ochrany spotiebitele.
Tato smérnice zavadi jednotny obecny zdkaz téch nekalych
obchodnich praktik, které narusuji ekonomické chovani
spotiebiteld. Rovnéz stanovi pravidla pro agresivni
obchodni praktiky, které dosud nejsou na tirovni Spole-
Censtv{ upraveny.

Harmonizace znacné zvysi pravni jistotu spotiebitelt
i podnikd. Spotiebitelé i podniky se budou moci spoleh-
nout na jednotny prdvni rdmec vychdzejici z jasné
vymezenych pravnich pojmd upravujicich veskerd
hlediska nekalych obchodnich praktik v celé Evropské
unii. Vysledkem bude odstranén{ prekdzek vyplyvajicich
z rozti§ténosti pfedpisti o nekalych obchodnich prak-
tikich poskozujicich ekonomické zdjmy spotiebitele
a umoznéni dosazeni vnitfniho trhu v této oblasti.

Pro dosazeni cile SpoleCenstvi pomoci odstranéni piekdzek
vnitiniho trhu je nutné nahradit stavajici rozdilnd obecnd
ustanoveni a pravni zdsady clenskych stdt. Jednotny
a spole¢ny obecny zdkaz stanoveny touto smérnici se
proto vztahuje na nekalé obchodni praktiky, které narusuji
ekonomické chovani spotiebitelt. Za tcelem podpory
dtvéry spotiebitele by se obecny zdkaz mél vztahovat rov-
néZ na nekalé obchodni praktiky jak mimo smluvni vztah
mezi obchodnikem a spotiebitelem, tak i po uzavfeni
smlouvy nebo béhem jejtho plnéni. Obecny zdkaz je vypra-
covan na zdkladé pravidel pro dva nejbézngsi typy
obchodnich praktik, totiz klamavé obchodni praktiky
a agresivni obchodni praktiky.

(14)

(15)

() Ur

Je Zadouci, aby klamavé obchodni praktiky zahrnovaly
i takové praktiky, véetné klamavé reklamy, jez uvedenim
spotiebitele v omyl brani tomu, aby uskute¢nil informo-
vanou, a tedy dcelnou volbu. V souladu s pravnimi
pfedpisy a zvyklostmi ¢lenskych statd v oblasti klamavé
reklamy déli tato smérnice klamavé praktiky na klamava
jedndni a klamavad opomenuti. Ve vztahu k opomenuti sta-
novi tato smérnice uréity pocet zasadnich informaci, které
potiebuje spotiebitel zndt, aby mohl uinit informované
rozhodnuti o obchodni transakci. Tyto informace nemusi
byt uvedeny ve vSech reklamdch, ale jen v téch, kde
obchodnik vyzyva ke koupi, coZ je pojem jasné vymezeny
v této smérnici. Piistup tplné harmonizace pfijaty v této
smérnici nebrani ¢lenskym statam stanovit ve vnitrostat-
nim pravu hlavni znaky konkrétnich produktd, jako jsou
napiiklad sbératelské pfedméty nebo elektrospotiebice,
jejichz opomenuti by pfi vyzvé ke koupi bylo podstatné.
Zamérem této smérnice neni omezit volbu spotfebitele
zdkazem reklamy na produkty vypadajici podobné jako
jiné produkty, nemate-li takovd podobnost spotiebitele,
pokud jde o obchodni ptivod produktu, a neni-li tedy kla-
mavd. Touto smérnici by nemély byt dotCeny stavajici
pravni pfedpisy SpoleCenstvi, jez ¢lenskym statim vys-
lovné ponechavaji vybér z nékolika moznosti Gpravy och-
rany spotiebitell v oblasti obchodnich praktik. Touto
smérnici by zejména nemél byt dotcen ¢l. 13 odst. 3 smér-
nice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne
12. €ervence 2002 o zpracovani osobnich tdajti a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (%).

Pokud prévni piedpisy Spolecenstvi stanovi pozadavky na
informace pro obchodni komunikaci, reklamu a uvddéni
na trh, jsou tyto informace pokladany za podstatné podle
této smérnice. Clenské staty budou moci zachovat nebo
doplnit pozadavky na informace, které se tykaji smluvniho
préava a maji dopad na smluvni pravo, pokud to umozZujf
ustanoven{ stdvajicich pravnich ndstroji SpoleCenstvi
o minimalni harmonizaci. P¥iloha II uvddi demonstrativn{
vycet téchto pozadavki na informace v acquis. PF tplné
harmonizaci na zakladé této smérnice se za podstatné ve
smyslu ¢l. 7 odst. 5 této smérnice pokladaji pouze infor-
mace pozadované pravnimi predpisy Spolecenstvi. Pokud
Clenské staty zavedly pozadavky na informace nad ramec
stanoveny pravem Spolecenstvi na zdkladé ustanoveni
o minimalni harmonizaci, nebude opomenuti téchto doda-
te¢nych informaci pokldddno za klamavé opomenuti podle
této smérnice. Clenské stity viak budou moci zachovat
nebo zavést pro zajisténi vyssi miry ochrany individualnich
smluvnich prav spotiebitelt piisnéjsi pfedpisy v souladu
s pravnimi predpisy Spolecenstvi, pokud to ustanoveni
pravnich predpisti Spolecenstvi o minimaln{ harmonizaci
umoziuji.

. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37.
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(16) Ustanoveni o agresivnich obchodnich praktikich by se (20)  Je vhodné stanovit tlohu kodexu chovani, ktery obchod-
méla vztahovat na takové praktiky, které vyrazné narusuji nikdm umozn{ G¢inné uplatiovat zdsady této smérnice
moznost svobodné volby spottebitelt. Jsou to praktiky, v konkrétnich hospodafskych oblastech. Existuji-li
které pouzivaji obtézovéni, donucovani véetné pouziti v uréitém odvétvi zvlastni zdvazné pozadavky upravujic
fyzické sily a nepatiicné ovliviiovani. chovéni obchodnikd, je vhodné, aby rovnéz zahrnovaly
pozadavky na nalezitou profesiondlni pé¢i v daném
odvétvi. Kontrola vykondvand drziteli kodexu na vnitros-
titni drovni nebo drovni Spolecenstvi zaméfend na
potirani nekalych obchodnich praktik mtze zamezit pod-
dvani ndvrh na zahdjeni sprdvniho nebo soudniho fizeni,
a proto je tieba ji podporovat. Pro dosazeni vysoké trovné
ochrany spotiebitele by spotiebitelské organizace mohly
(17)  Pro zaji§téni vyssi pravni jistoty je Zadouci urcit takové byt informovdny a zapojeny do vypracovani kodexu
obchodni praktiky, jez jsou za vSech okolnosti nekalé. chovani.
Priloha I proto uvadi taxativni vycet vSech takovych prak-
tik. Pouze tyto obchodni praktiky lze pokladat za nekalé,
aniz by bylo tfeba provadét hodnoceni jednotlivych
piipadt podle ¢lanka 5 az 9. Tento seznam lze zménit
pouze revizi této smérnice.

(21)  Osoby nebo organizace povazované vnitrostitnim pravem
za ty, které maji opravnény zdjem na této zalezitosti, musi
mit pravni prostiedky pro zahdjeni fizen{ proti nekalym
obchodnim praktikdm bud u soudu, nebo u spravniho
organu, ktery md pravomoc rozhodovat o stiznostech
nebo dit podnét k ptislusnému soudnimu fizeni. Ackoli
stanoven{ dikazntho bfemene piislusi vnitrostitnim

(18)  Je vhodné chranit pfed nekalymi obchodnimi praktikami pravu, je vhodné umoznit soudéim a spravnim orgdniim,
vSechny spotiebitele; nicméné Soudni dviir pfi rozho- aby od obchodnikt pozadovaly prokdzani spravnosti jejich
dovini ve vécech tykajicich se reklamy od pfijeti smérnice skutkovych tvrzeni.
84/450/EHS shledal nezbytnym posuzovat vliv na pomysl-
ného bézného spotiebitele. Tato smérnice, v souladu se
zdsadou proporcionality a pro zajisténi Gc¢inné ochrany
v ni obsazené, vychdzi z pojmu primérného spotiebitele,
ktery ma dostatek informaci a je v rozumné mife pozorny
a opatrny, s ohledem na socidlni, kulturni a jazykové fak- (22)  Je nutné, aby ¢lenské stity stanovily sankce za poruseni
tory, jak je vykldddn Soudnim dvorem; tato smérnice viak ustanoveni této smérnice a zajistily jejich vymahatelnost.
obsahuje také ustanoveni, jejichz tGcelem je piedchdzet Tyto sankce musi byt i¢inné, piiméfené a odrazujici.
zneuzivani spotiebiteld, ktefl jsou svym charakterem
obzvlasté zranitelni nekalymi obchodnimi praktikami.

Zaméfuje-li se urcitd obchodni praktika na urcitou skupinu

spottebiteld, jako jsou napiiklad déti, je Zddouci, aby se

dopad takové obchodni praktiky hodnotil z pohledu pri-

mérného ¢lena dané skupiny. Proto je vhodné zafadit do (23)  Jelikoz cilti této smérnice, totiz odstranéni prekdzek fun-

seznamu praktik, jez jsou za vSech okolnosti nekalé, usta- govdn{ vnitintho trhu pfedstavovanych vnitrostdtnimi

noveni, které, aniz by uklddalo obecny zdkaz reklamy pravnimi pfedpisy o nekalych obchodnich praktikdch

zaméfené na déti, chrdni déti pfed pfimym navddénim a zajisténi vysoké spole¢né trovné ochrany spottebitele

k ndkupu. Pojem primérného spottebitele neni statistic- prostfednictvim sblizovani pravnich a spravnich predpist

kym pojmem. Pro stanoveni typické reakce pramér- Clenskych statt o nekalych obchodnich praktikdch,

ného spotiebitele v daném piipadé budou muset nemuze byt dosazeno uspokojivé na trovni ¢lenskych

vnitrostatni soudy a organy vychdzet z vlastniho tsudku, statdi, a proto jich mtZe byt Iépe dosazeno na tGrovni Spo-

s prihlédnutim k judikatufe Soudniho dvora. leCenstvi, mize SpoleCenstvi pfijmout opatfeni v souladu
se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uve-
deném c¢lanku neptekracuje tato smérnice ramec toho, co
je nezbytné pro odstranéni piekdzek vnitiniho trhu a dosa-
zeni vysoké spole¢né trovné ochrany spotiebitele.

(19)  Pokud ur¢ité vlastnosti, jako je napiiklad vék, fyzickd nebo
dusevni slabost nebo divéfivost, vedou k snadnéjsimu
ovlivnéni spotiebitelt obchodnimi praktikami nebo pro-
pagaci produkt a pokud takovd praktika mazZe narusit (24)  Je vhodné tuto smérnici prezkoumat, aby bylo zajisténo, Ze

ekonomické chovéani pouze u téchto spottebitelt zptso-
bem, ktery mtize obchodnik rozumné oc¢ekavat, je vhodné
zajistit pfiméfenou ochranu téchto spotiebitelt posu-
zovanim dané praktiky z pohledu primérného ¢lena této
skupiny.

prekdzky vnitinimu trhu byly feSeny a Ze bylo dosazeno
vysoké trovné ochrany spotiebitele. Pfezkum by mohl vést
k ndvrhu Komise na zménu této smérnice, ktery by mohl
zahrnovat omezené prodlouzeni odchylky v ¢l. 3 odst. 5,
nebo ke zméndm jinych pravnich piedpisti tykajicich
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(25)

se ochrany spotfebitele, odrazejicim zdvazek vyplyvajici ze
strategie Komise pro politiku ochrany spotiebitele, jimz je
pfezkum stdvajictho acquis s cilem dosdhnout vysoké spo-
le¢né Grovné ochrany spotiebitele.

Tato smérnice cti zdkladni prdva a zachovavd zdsady
uznané zejména v Listiné zdkladnich prdv Evropské unie,

PRIJALY TUTO SMERNICL

KAPITOLA 1

OBECNA USTANOVEN(

Cldnek 1
Ucel

Ucelem této smérnice je piispét k fadnému fungovéni vnitintho
trhu a dosdhnout vysoké Grovné ochrany spotiebitele sbliZzenim
pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statt tykajicich se neka-
lych obchodnich praktik, které poskozuji ekonomické zajmy
spotiebiteld.

Cldnek 2

Definice

Pro tiely této smérnice se rozumi:

,spotiebitelem* fyzickd osoba, jez v obchodnich praktikich
spadajicich do oblasti ptisobnosti této smérnice jednd za tce-
lem, ktery nelze povazZovat za provozovani jejtho obchodu,
zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejtho svobodného
povoldni;

,obchodnikem* fyzicka nebo pravnicka osoba, jez v obchod-
nich praktikdch spadajicich do oblasti pisobnosti této smér-
nice jednd za Glelem, ktery lze povazovat za provozovani
jejtho obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejtho
svobodného povolani, a kdokoli, kdo jednd jménem obchod-
nika nebo v jeho zastoupent;

,produktem“ zbozi nebo sluzby vcetné nemovitosti, prava
a zavazku;

,obchodnimi praktikami vici spotiebiteli“ (dale také jen
,obchodni praktiky“) jedndni, opomenuti, chovéni nebo pro-
hldseni, obchodni komunikace v¢etné reklamy a uvedeni na
trh ze strany obchodnika pfimo souvisejici s propagaci, pro-
dejem nebo doddnim produktu spotfebiteli;

e)

,podstatnym narusenim ekonomického chovani spottebitele
pouziti obchodni praktiky, kterd vyznamné zhorsuje schop-
nost spotfebitele ucinit informované rozhodnuti, coz vede
k tomu, Ze udini rozhodnuti o obchodni transakci, které by
jinak neucinil;

,kodexem chovani“ dohoda nebo soubor pravidel, ktery neni
uloZen pravnim nebo spravnim pfedpisem ¢lenského stitu
a ktery vymezuje chovani obchodnikd, ktefi se zavdzi k jeho
dodrzovéni, v souvislosti s jednou nebo vice obchodnimi
praktikami nebo odvétvimi podnikani;

Ldrzitelem kodexu“ subjekt, véetné obchodnika nebo skupiny
obchodnik, ktery odpovidd za vypracovani a revizi kodexu
chovéni nebo za dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se
jim zavazali fidit;

,ndlezitou profesiondlni péci“ troven zvlastnich dovednosti
a péce, kterou lze od obchodnika ve vztahu ke spotiebiteli
rozumné ocekdvat a kterd odpovidd poctivym obchodnim
praktikim nebo obecnym zdsaddm dobré viry v oblasti
obchodnikovy ¢innosti;

,vyzvou ke koupi“ obchodni komunikace, kterd uvadi zdk-
ladni znaky produktu a cenu zptisobem vhodnym pro pou-
zity typ obchodni komunikace, a umoznuje tak spotiebiteli
uskute¢nit koupi;

Jhepatiicnym ovliviiovanim“ vyuZzivani pozice sily vici
spotiebiteli k ¢inénf ndtlaku, a to i bez pouziti fyzické sily
nebo hrozby jejtho pouZiti, zptisobem, ktery vyznamné ome-
zuje schopnost spotiebitele ucinit informované rozhodnuti;

,rozhodnutim o obchodni transakei“ rozhodnuti spottebitele
o tom, zda, jak a za jakych podminek produkt koupi, zaplati
za néj najednou nebo ¢dstené, ponechd si jej nebo se jej
zbavi anebo ve vztahu k nému uplatni pravo vyplyvajici ze
smlouvy, at jiz se spotiebitel rozhodne jednat nebo zdrzet se
jednant;

,regulovanou profesi“ odbornd ¢innost nebo skupina odbor-
nych ¢innosti, u kterych je pfistup k nim, jejich vykon nebo
urdity zptsob jejich vykonu pfimo nebo nepifimo podminén
zvlastni odbornou zptisobilosti stanovenou pravnimi nebo
spravnimi pfedpisy.
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Cldnek 3

Oblast piisobnosti

1. Tato smérnice se vztahuje na nekalé obchodni praktiky viici
spottebitelim, jak je stanoveno v ¢lanku 5, pfed obchodnf trans-
akei tykajici se produktu, v jejim prabéhu a po ni.

2. Touto smérnici neni dot¢eno smluvni pravo, zejména pra-
vidla tykajici se platnosti, vzniku nebo t¢inkt smlouvy.

3. Touto smérnici nejsou dotena pravidla Spolecenstvi ani
vnitrostatni pravidla tykajici se zdravotni nezdvadnosti a bezpec-
nosti produkta.

4.V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smérnice
a jinymi pravidly Spolecenstvi, kterd upravuji ur¢ité aspekty neka-
lych obchodnich praktik, jsou tato jind pravidla Spolecenstvi pro
tyto urcité aspekty rozhodnd a pouziji se.

5. Po dobu Sesti let ode dne 12.6.2007 mohou ¢lenské stity
v oblasti harmonizované touto smérnici i nadéle uplatiiovat vnit-
rostatni pfedpisy, které stanovi vice omezeni nebo pozadavki nez
tato smérnice a kterymi se provadéji smérnice obsahujici ustano-
veni o minimalni harmonizaci. Tato opatfeni musi byt zdsadni
pro zajisténi nélezité ochrany spotiebitelt pfed nekalymi obchod-
nimi praktikami a musi byt pfiméfend pro dosazeni tohoto cile.
Prezkum podle ¢lanku 18 mutZe zahrnovat ndvrh na prodlouzeni
této odchylky o dalsi omezenou dobu, bude-li to pokldddno za
vhodné.

6.  Clenské stity neprodlené ozndmi Komisi veskeré vnitros-
tatni pfedpisy uplatiiované na zdkladé odstavce 5.

7. Touto smérnici nejsou dotéena pravidla urcujici ptislusnost
soudd.

8.  Touto smérnici nejsou dotéeny zddné podminky pro usa-
zovéni nebo rezimy vyddvan{ osvédéeni ani deontologické kodexy
chovani nebo jind zvlastni pravidla, kterd se vztahuji na regulo-
vané profese v zdjmu udrzovani vysokych profesnich standardi
osobami vykonavajicimi tyto profese a které mohou ¢lenské staty
v souladu s pravem Spolecenstvi osobdm vykondvajicim tyto pro-
fese ulozit.

9. Ve vztahu k ,finan¢nim sluzbdm*“ vymezenym ve smérnici
2002/65ES a k nemovitostem mohou ¢lenské staty ulozit poza-
davky, které obsahuji vice omezeni nebo pozadavki nez tato
smérnice v oblasti, kterou sblizuje.

10.  Tato smérnice se nevztahuje na uplatfiovani pravnich
a spravnich predpisti ¢lenskych sttd, které se tykaji vydavani
osvédceni a stanoveni ryzosti predméti z drahych kovt.

Cldnek 4

Vnitini trh

Clenské stity neomezi svobodu poskytovéni sluzeb ani volny
pohyb zbozi z divodi spadajicich do oblasti, kterou tato smér-
nice sblizuje.

KAPITOLA 2

NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Cldnek 5
Zikaz nekalych obchodnich praktik

1. Nekalé obchodni praktiky jsou zakdzany.

2. Obchodni praktika je nekald, pokud

a) je vrozporu s pozadavky nélezité profesiondlni péce

b) podstatné narusuje nebo je schopnd podstatné narusit eko-
nomické chovédni pramérného spotiebitele, ktery je jejimu
pusobeni vystaven nebo kterému je urcena, nebo primér-
ného ¢lena skupiny, pokud se obchodni praktika zaméfuje na
urcitou skupinu spotiebiteld, ve vztahu k danému produktu.

3. Obchodni praktiky, jeZz mohou podstatné narusit ekono-
mické chovani pouze urcité jednoznacné vymezitelné skupiny
spotiebiteld, ktef{ jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti,
véku nebo divéfivosti zvldst zranitelni takovou praktikou nebo
produktem, ktery propaguje, zptsobem, ktery mtize obchodnik
rozumné ocekdvat, se hodnoti z pohledu primérného ¢lena dané
skupiny. Tim nejsou dotéeny bézné a opravnéné reklamni prak-
tiky zvelicenych prohlaseni nebo prohldsent, kterd nejsou minéna
doslovné.
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4. Obchodni praktiky jsou nekalé zejména tehdy, jsou-li

a) klamavé ve smyslu clankd 6 a 7

nebo

b) agresivni ve smyslu ¢lankd 8 a 9.

5.V piiloze I je uveden vycet obchodnich praktik, které jsou
povazovany za nekalé za viech okolnosti. Tento jednotny vycet
plati ve vSech ¢lenskych statech a maze byt zménén pouze revizi
této smérnice.

0ddil 1

Klamavé obchodni praktiky

Cldnek 6

Klamav4 jedndni

1. Obchodni praktika je povazovdna za klamavou, pokud
obsahuje nespravné informace, a je tedy nepravdivd, nebo pokud
jakymkoli zptisobem, v¢etné celkového predvedeni, uvadi nebo je
schopnd uvést pramérného spotiebitele v omyl ve vztahu k jed-
nomu nebo k vice z nize uvedenych bodu, i kdyz informace jsou
vécné spravné, coz v obou piipadech vede nebo muze vést k roz-
hodnuti spotfebitele o obchodni transakci, které by jinak neucinil:

a) existence nebo podstata produktu;

b) hlavni znaky produktu, jako je jeho dostupnost, vyhody,
rizika, provedeni, slozeni, p¥islusenstvi, poprodejni sluzby
zdkaznikum a vyfizovdni reklamaci a stiznosti, vyrobni
postup a datum vyroby nebo dodéni, zptisob dodani, zptiso-
bilost k tG¢elu pouziti, moznosti pouziti, mnozstvi, specifi-
kace, zemépisny nebo obchodni piivod, ocekdvané vysledky
jeho pouziti nebo vysledky a podstatné ¢asti zkousek nebo
kontrol provedenych na produktu;

¢) rozsah zavazka obchodnika, motivy pro obchodni praktiku
a podstata prodejniho postupu, prohldseni nebo symbol
tykajici se piimého nebo nepiimého sponzorovini nebo
schvaleni obchodnika nebo produktu;

d) cena nebo zptisob vypoctu ceny anebo existence konkrétni
cenové vyhody;

e) nutnost servisu, ndhradnich dilt, vymény nebo opravy;

f)  podstata, charakteristické rysy a prava obchodnika nebo jeho
zastupce, napiiklad jeho totoznost a majetek, zpusobilost,
postavent, schvdleni, pfidruzeni nebo vztahy, prava primys-
lového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho
ocenéni a vyznamenan;

g) prava spotiebitele, véetné prava na ndhradni doddni nebo
vraceni kupni ceny podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/[ES ze dne 25. kvétna 1999 o urcitych
aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zdruk na toto
zbozi (1), nebo rizika, kterym muize byt vystaven.

2. Obchodni praktika je rovnéZ povazovina za klamavou,
pokud ve vécnych souvislostech, s ptihlédnutim ke vSem jejim
rysim a okolnostem, vede nebo mutize vést k tomu, Ze primérny
spotfebitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak
neudinil, a zahrnuje:

a) jakékoli uvadéni produktu na trh, véetné srovnavaci reklamy,
které vede k zdméné s jinymi produkty, ochrannymi zndm-
kami, obchodnimi firmami nebo jinymi rozliSovacimi znaky
jiného soutézitele;

b) skute¢nost, ze obchodnik nedodrzuje zdvazky obsazené
v kodexu chovéni, k jejichz dodrzovani se zavdzal, pokud

i) senejednd o zdmér zdvazku, ale o jednoznacny zavazek,
ktery lze ovéfit,

ii) obchodnik v obchodni praktice uvadi, Ze je vdzdn
kodexem.

Clanek 7

Klamava opomenuti

1. Obchodni praktika je povazovédna za klamavou, pokud ve
svych vécnych souvislostech a s piihlédnutim ke vSem jejim
rystim, okolnostem a omezenim sdélovaciho prostiedku opo-
mene uvést zavazné informace, které v dané souvislosti priimérny
spotiebitel potiebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci, ¢imz
zpuisobi nebo miiZe zpusobit, Ze pramérny spotiebitel uéini roz-
hodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

(1) Ui vést. L 171, 7.7.1999, s. 12.
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2. Zaklamavé opomenuti je také povazovano, pokud obchod-
nik zdvazné informace uvedené v odstavci 1 zataji nebo poskytne
nejasnym, nesrozumitelnym nebo dvojznaénym zpiisobem nebo
v nevhodny ¢as vzhledem k okolnostem popsanym v uvedeném
odstavci anebo neuvede obchodni zdmér obchodni praktiky,
neni-li patrny ze souvislosti a pokud to v obou pfipadech vede
nebo muze vést k rozhodnuti spottebitele o obchodni transakei,
které by jinak neucinil.

3. Pokud sdélovaci prostiedek, jimz se obchodni praktika $iF,
klade omezeni na prostor a ¢as, je tfeba pii rozhodovéani o tom,
zda doslo k opomenuti informaci, vzit v Gvahu tato omezeni
i veskerd opatteni, kterd obchodnik pfijal k zajisténi pistupu
spotiebitelt k informacim jinymi prostedky.

4.V ptipadé vyzvy ke koupi se za zdvazné povazuji tyto infor-
mace, nejsou-li patrné ze souvislosti:

a) hlavni znaky produktu v rozsahu odpovidajicim danému
sdélovacimu prostfedku a produktu;

b) adresa a totoznost obchodnika, napiiklad jeho obchodni
firma, a piipadné adresa a totoZnost obchodnika, jehoz
jménem jednd;

¢) cena v¢etné dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyva, ze
cenu nelze rozumné stanovit pfedem, zptisob jejiho vypoctu,
a pripadné i veskeré dalsi poplatky za dopravu, doddni nebo
postovné, nebo pokud tyto poplatky nelze rozumné stanovit
pfedem, skute¢nost, Ze k cené mohou byt étovany takové
dalsi poplatky;

d) wujedndni o platebnich podminkdch, doddni, plnéni
a vyfizovani reklamaci a stiZnosti, pokud se odchyluji od
pozadavku ndlezité profesiondlni péce;

e) u produktt a obchodnich transakei, u kterych existuje pravo
na odstoupeni nebo zruseni, existence takového prava.

5. Pozadavky na informace stanovené pravnimi pfedpisy Spo-
leCenstvi v souvislosti s obchodni komunikaci, v¢etné reklamy
a uvadéni na trh, jejichz demonstrativni vycet je uveden v
pifloze II, jsou povazovany za podstatné.

oddil 2

Agresivni obchodni praktiky

Cldnek 8
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktika je povazovéna za agresivni, pokud ve svych
vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysam
a okolnostem obtézovanim, donucovanim vcetné pouziti fyzické
sily nebo nepatfi¢nym ovlivitovanim vyrazné zhorsuje nebo muaze
vyrazné zhorsit svobodnou volbu nebo chovdni primérného
spotiebitele ve vztahu k produktu, ¢imz zptisobi nebo mtize zpii-
sobit, Ze spotfebitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakei, které
by jinak neucinil.

Cldnek 9

Pouziti obtéZovini, donucovéni a nepatficného
ovliviiovani

Pfi urceni, zda obchodni praktika pouzivd obtézovani, donuco-
vén{ véetné pouziti fyzické sily nebo nepatficné ovliviiovani, se
bere v Gvahu:

a) jeji nacasovani, misto, povaha nebo doba trvéni;

b) pouziti vyhrizného nebo urazlivého jazyka nebo chovéni;

¢) védomé vyuziti obchodnikem jakéhokoli konkrétniho
nestésti nebo takovych zdvaznych okolnosti, které vedou ke
zhorSeni dsudku spotiebitele, k ovlivnéni rozhodnuti
spotiebitele ve vztahu k produktu;

d) veskeré obtizné nebo netimérné mimosmluvni pekazky ulo-
zené obchodnikem v pifpadé, Ze spotiebitel chce uplatnit sva
smluvni prava, véetné prav na vypovézeni smlouvy nebo na
pfechod na jiny produkt nebo k jinému obchodnikovi;

e) vyhrazka pravné nepfipustnym jedndnim.
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KAPITOLA 3

KODEXY CHOVAN{

Cldnek 10
Kodexy chovéni

Tato smérnice nevylucuje kontrolu nekalych obchodnich praktik
provadénou drziteli kodexu, kterou mohou ¢lenské stity podpo-
rovat, ani moznost osob nebo organizaci uvedenych v ¢linku 11
obratit se na drzitele kodexu, jsou-li vedle toho piipustnd i soudni
nebo spravni fizeni podle uvedeného ¢lanku.

Opravny prostiedek podany témto kontrolnim orgdntim nelze
povazovat za rovnocenny podani k soudu nebo spravnimu
organu, jez jsou uvedeny v ¢lanku 11.

KAPITOLA 4

ZAVERECNA USTANOVENI{

Cldnek 11

Vynucovani

1. Clenské stdty zajisti, aby v zdjmu spotiebitelfi existovaly
vhodné a a¢inné prostiedky pro boj proti nekalym obchodnim
praktikdm v zdjmu zajisténi souladu s touto smérnici.

Tyto prostredky zahrnuji pravni pfedpisy, jez umozni osobdm
nebo organizacim, které maji podle vnitrostatnich pravnich
predpisti opravnény zdjem na boji proti nekalym obchodnim
praktikdm, vcetné soutéZiteld, aby

a) podaly zalobu pro pouzivini nekalych obchodnich praktik

nebo

b) napadly tyto nekalé obchodni praktiky u spravniho orginu,
ktery je piislusny k rozhodovéni o stiznostech nebo k pod-
ani podnétu k zahdjen{ piislusného soudniho fizeni.

Kazdému ¢lenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti o tom, kterd
z téchto moznosti bude dostupnd a zda umozni soudéim nebo
spravnim organtim pozadovat, aby byly nejprve vyuZity jiné sta-
novené prostiedky pro vyfizovéni stiznosti, véetné prostiedki
uvedenych v ¢lanku 10. Tyto moZnosti existuji bez ohledu na to,

zda jsou postiZeni spotiebitelé na izemi ¢lenského stitu, v némz
se obchodnik nachazi, nebo v jiném ¢lenském staté.

Kazdému ¢lenskému statu je vyhrazeno rozhodnuti,

a) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouZity samostatné
nebo spole¢né proti ur¢itému poctu obchodniki ptisobicich
ve stejném hospoddiském odvétvi

b) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity proti drziteli
kodexu, pokud tento kodex podporuje porusovéni zdkon-
nych pozadavka.

2. Na zédkladé pravnich pfedpist uvedenych v odstavci 1 ud@li
¢lenské staty soudim nebo spravnim orgdniim pravomoci, které
je zmochuji, aby v nezbytnych piipadech s ohledem na vsechny
dotcené zdjmy, a zejména vefejny zdjem,

a) nafidily zastaveni nekalych obchodnich praktik nebo zahdjily
piislusné soudni fizeni sméfujici k nafizeni jejich zastavent,

nebo

b) pokud nekald obchodni praktika zatim neprobéhla, aviak mé
k ni bezprostredné dojit, zakdzaly takovou praktiku nebo
zahdjily piislusné soudni fizeni smétujici k jejimu zdkazu,

a to i bez dikazu o skute¢né vzniklé ztrdté nebo Gjmé nebo
tmyslu nebo nedbalosti na strané obchodnika.

Clenské staty déle stanovi, Ze opatieni uvedend v prvnim podod-
stavci mohou byt piijata ve zkrdceném Fizeni jako

— opatfeni pfedbézna

nebo

— opatfeni kone¢nd,

pficemz kazdy clensky stdt sdim rozhodne, kterou z téchto dvou
mozZnosti zvol.
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Nadto mohou ¢lenské stity udélit soudim nebo spravnim
orgdntiim pravomoci, aby k odstranéni pfetrvavajicich vlivi neka-
lych obchodnich praktik, jejichz zastaveni bylo nafizeno pravo-
mocnym rozhodnutim, mohly vyzadovat

a) zvefejnéni tohoto rozhodnuti v plném nebo zkraceném znéni
a ve formg, kterou povazuji za vhodnou,

b) kromé toho zvefejnéni opravného prohlaseni.

3. Spravni orgdny uvedené v odstavci 1 must:

a) Dbyt slozeny tak, aby nevznikaly pochybnosti o jejich
nestrannosti;

b) mit pfi rozhodovini o stiznostech dostatecné pravomoci
k tomu, aby mohly a¢inné kontrolovat a vyméhat dodr-
zovéni svych rozhodnuti;

¢) zpravidla svd rozhodnuti odtvodiiovat.

Jsou-li pravomoci uvedené v odstavci 2 vykondvany vyhradné
spravnim orgdnem, musi byt jeho rozhodnuti vidy odivod-
néno. V tomto piipadé musi ddle existovat fizeni, jejichz
prostiednictvim se predmétem soudniho pfezkumu mtize stdt
nespravny nebo nevhodny vykon pravomoci spravnim orgdnem
nebo nespravné nebo nevhodné opomenuti vykonu uvedenych
pravomoci.

Clanek 12

Soudy a spravni orgdny: prokazovani tvrzeni

Clenské staty udéli soudfim nebo sprévnim orgdnéim pravomoci,
které je v oblanském soudnim fizeni nebo spravnim F{zeni uve-
deném v ¢lanku 11 zmociiuji

a) pozadovat na obchodnikovi, aby prokazal spravnost skut-
kovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestlize se
takovy pozadavek, s ohledem na oprdvnéné zdjmy obchod-
nika a kteréhokoli jiného ticastnika fizent, jevi jako pfiméfeny
vzhledem k okolnostem daného piipadu,

b) povazovat skutkovd tvrzeni za nespravnd, neni-li dukaz
pozadovany v souladu s pismenem a) pfedlozen nebo je-li

soudem nebo sprdvnim orgdnem povaZzovidn za
nedostate¢ny.

Cldnek 13

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za porusen{ vnitrostdtnich predpist
piijatych na zdkladé této smérnice a piijmou veskerd opatieni
nezbytnd pro jejich uplatiiovani. Tyto sankce musi byt G¢inné,
pfiméfené a odrazujici.

Cldnek 14
Zmény smérnice 84/450/EHS

Smérnice 84/450/EHS se méni takto:

1. Clanek 1 se nahrazuje timto:

,Cldnek 1

Ucelem této smérnice je chranit obchodniky proti klamavé
reklamé a jejim nekalym t¢inkdim a stanovit podminky, za
nichz je dovolena srovnavaci reklama.”

2.V danku 2:

— se bod 3 nahrazuje timto:

,3. ,obchodnikem’ rozumi fyzickd nebo privnickd
osoba, jez jednd za Ucelem, ktery lze povazovat za
provozovani jejtho obchodu, Zivnosti nebo Femesla
anebo vykonu jejtho svobodného povolani, a kdo-
koli, kdo jednd jménem obchodnika nebo v jeho
zastoupent;”,

— se dopliuje se novy bod, ktery zni:

4. drzitelem kodexu' rozumi subjekt, véetné obchod-
nika nebo skupiny obchodnikd, ktery odpovida za
vypracovani a revizi kodexu chovani nebo za
dohled nad jeho dodrzovanim témi, kdo se jim
zavézali fidit.”
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3.

Clanek 3a se nahrazuje timto:

,Cldnek 3a

Srovndvaci reklama je, pokud jde o srovndni, dovolena
pii splnéni téchto podminek:

a) neni klamavd ve smyslu ¢l. 2 odst. 2, ¢lianku 3 acl. 7
odst. 1 této smérnice nebo ¢lankd 6 a 7 smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch
vidi spotiebiteldm na vnitinim trhu ();

b) srovndvd zbozi nebo sluzby, jez slouzi stejnym
potiebdm nebo jsou zamysleny pro stejny ucel;

c) objektivné srovnava jeden nebo vice zdkladnich,
dulezitych, ovéfitelnych a charakteristickych ryst
tohoto zbozi nebo téchto sluzeb, mezi nimiz maze
byt i cena;

d) nemd za nasledek oslabeni divéryhodnosti nebo
znevazeni ochranné zniamky, obchodni firmy,
jiného rozlisovactho znaku, zbozi, sluzeb, ¢innosti
nebo postaveni soutéZitele;

e) u produktii s ozna¢enim ptvodu se vzdy odvoldva
na produkty se stejnym oznacenim;

f) netézi protipravné z dobré povésti ochranné
znamky, obchodni firmy nebo jinych rozliSovacich
znakl soutéZitele anebo oznaceni piivodu konku-
rujicich produktd;

g) nepredstavuje zbozi nebo sluzbu jako napodobe-
ninu nebo reprodukei jiného zbozi nebo sluzeb
nesoucich ochrannou zndmku nebo obchodni
firmu;

h) nevede k zdméné mezi obchodniky, mezi zada-
vatelem reklamy a soutézitelem nebo k zdméné
ochrannych zndmek, obchodnich firem, jinych roz-
lisovacich znakd, zbozi a sluzeb zadavatele reklamy
s ochrannymi zndmkami, obchodnimi firmami,
jinymi rozliovacimi znaky, zbozim a sluzbami
soutéZitele.

() Uk vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.*

5.

ne

4.V ¢lanku 4 se odstavec 1 nahrazuje timto:

Clenské stéty zajisti, aby v zdjmu obchodnik( a sout&zi-
telt existovaly pfiméfené a Gcinné prostiedky pro boj
proti klamavé reklamé a pro dodrzovani piedpistt o srov-
navaci reklamé. Tyto prosttedky zahrnuji pravni
pfedpisy, jez umozni osobdm nebo organizacim, které
maji podle vnitrostdtnich pravnich pfedpist opravnény
zdjem na potirani klamavé reklamy nebo na regulaci
srovnavaci reklamy, aby

a) podaly zalobu ohledné takové reklamy

nebo

b) napadly takovou reklamu u spravniho organu, ktery
je prislusny k rozhodovani o stiZnostech nebo
k podani podnétu k zahdjeni ptislusného soudniho
fizeni.

Kazdému clenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti
o tom, kterd z téchto moznosti bude dostupnd a zda
umozni soudim nebo spravnim orgdnim pozadovat,
aby byly nejprve vyuzity jiné stanovené prostredky pro
vyfizovani stiZnosti, vletné prostiedkti uvedenych
v ¢lanku 5.

Kazdému ¢lenskému stitu je vyhrazeno rozhodnuti,

a) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity samo-
statné nebo spole¢né proti uréitému poctu obchod-
nikd puasobicich ve stejném hospodatském odvétvi

b) zda mohou byt tyto pravni moznosti pouzity proti
drziteli kodexu, pokud tento kodex podporuje
porusovani zdkonnych pozadavkd.

V ¢lanku 7 se odstavec 1 nahrazuje timto:

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim, aby v oblasti
klamavé reklamy zachovaly nebo pfijaly ustanoveni
zajistujici rozsahlejsi ochranu obchodnikti a soutéziteld.
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Cldnek 15
Zmény smérnic 97/7[ES a 2002/65[ES

Clanek 9 smérnice 97/7/ES se nahrazuje timto:

,Cldnek 9

Setrva¢ny prodej

S ohledem na zdkaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smér-
nici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vaci
spotfebiteldm na vnitinim trhu (), pfijmou clenské stity
nezbytnd opatien{ ke zpro$téni spotiebitele povinnosti zapla-
tit cenu v pfipadé nevyzddaného doddni, pficemz neexistenci
odpovédi nelze vykladat jako souhlas.

() Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.*

Clanek 9 smérnice 2002/65ES se nahrazuje timto:

,Cldnek 9

S ohledem na zdkaz setrvacného prodeje, stanoveny ve smér-
nici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vaci
spotiebitelim na vnitinim trhu (), a aniz jsou dot¢ena usta-
noveni pravnich predpisti ¢lenskych stitt o konkludentnim
prodlouzeni smluv uzavfenych na dalku, pokud je tato pra-
vidla dovoluji, pfijmou ¢lenské stity nezbytnd opatfeni
ke zprosténi spotiebitele jakychkoli zdvazkt v piipadé
nevyzadanych dodavek, pficemz neexistenci odpovédi nelze
vyklddat jako souhlas.

() UK. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.*

Cldnek 16
Zmény smérnice 98/27(ES a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004

V piiloze smérnice 98/27/ES se bod 1 nahrazuje timto:

,1. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze
dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch
viici spotiebiteltim na vnitinim trhu (UF. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).°

2.V piiloze nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. fjna 2004 o spoluprdci mezi vnit-
rostatnimi orgdny piislusnymi pro vymdahdni dodrzovani
zdkont na ochranu zdjmt spotiebitele (nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotiebitele) (1) se dopliuje novy bod, ktery
znf:

,16. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES
ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikdch va¢i spotifebiteldm na vnitinim trhu
(UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).*

Cldnek 17

Informace

Clenské stity pfijmou vhodnd opatieni k informovani
spotebitelti o vnitrostatnich pravnich pfedpisech, kterymi se pro-
vadi tato smérnice, a piipadné vyzvou obchodniky a drzitele
kodexu, aby informovali spottebitele o svych kodexech chovani.

Cldnek 18

Prezkum

1. Komise do 12.6.2011 pfedlozi Evropskému parlamentu
a Radé souhrnnou zpravu o uplatilovani této smérnice, zejména
¢l. 3 odst. 9, ¢lanku 4 a prilohy I, o rozsahu dalsi harmonizace
a zjednoduseni prava Spolecenstvi v oblasti ochrany spotfebitele
a s piihlédnutim k ¢l. 3 odst. 5 o opatfenich, které je nutné
pijjmout na tGrovni Spoledenstvi pro zachovani ndleZité drovné
ochrany spotiebitele. V ptipadé potieby bude zprdava doplnéna
ndvrhem na revizi této smérnice nebo jinych souvisejicich ¢asti
préava Spolecenstvi.

2. Vsouladu se Smlouvou vyvinou Evropsky parlament a Rada
asilf, aby bylo o ndvrhu Komise pfedloZeném podle odstavce 1
rozhodnuto do dvou let.

Cldnek 19

Provedeni

Clenské stity pfijmou a zvefejni pravni a sprdvni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji
do 12.6.2007. Neprodlené o nich uvédomi Komisi, stejné jako o
viech ndslednych zméndach.

(1) Ut vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Budou tyto pfedpisy pouzivat ode dne 12. 12. 2007. Tyto Cldnek 21
predpisy ptijaté ¢lenskymi stity musi obsahovat odkaz na tuto .

érnici neb { byt takovy odk Sinén pii ieiich Giedni Urceni
smérnici nebo musi byt takovy odkaz uéinén pfi jejich dfednim
vyhldSeni. Zptsob odkazu si stanovi ¢lenské stdty. T s

Tato smérnice je urCena ¢lenskym stattim.
Cldnek 20 Ve Strasburku dne 11. kvétna 2005.
Vstup v platnost
Za Evropsky parlament Za Radu

Tato smérnice vstupuje v platnost prvnim dnem po vyhldseni predseda piedseda
v Ufednim véstniku Evropské unie. J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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PRILOHA I
OBCHODNI PRAKTIKY, JEZ JSOU ZA VSECH OKOLNOSTI POVAZOVANY ZA
NEKALE
Klamavé obchodni praktiky
1. Tvrzeni, Ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomu tak neni.
2. Pouzivani znacky davéry, znacky jakosti nebo rovnocenné znacky bez ziskdni potiebného povoleni.

3. Tvrzeni, Ze kodex chovani byl schvélen vefejnym nebo jinym subjektem, ackoli tomu tak nenf.

4. Tvrzeni, ze obchodniku (jakozZ i jeho obchodnim praktikim) nebo produktu bylo udéleno schvéleni, potvrzeni nebo
povoleni vefejného nebo soukromého subjektu, ackoli tomu tak neni nebo takové tvrzeni neni v souladu s podmin-
kami schvidlenti, potvrzeni nebo povoleni.

5. Vyzva ke koupi produkti za urcitou cenu, aniz by obchodnik zvefejnil divody, na zdkladé kterych se miize domnivat,
7e nebude sém nebo prostiednictvim jiného obchodnika schopen zajistit doddvku uvedenych nebo rovnocennych pro-
duktd za cenu platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze produktu, rozsahu reklamy
a nabizené ceny (vdbivé reklama).

6. Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a poté

a)  odmitnuti ukdzat inzerovany pfedmét spottebitelim

nebo

b)  odmitnuti ptijeti objedndvek produktu nebo dodéni produktu v pfiméfené lhiité

nebo

¢) predvedeni vadného vzorku produktu

s umyslem propagovat jiny produkt (reklama typu ,pfivabit a zaménit®).

7. Nepravdivé tvrzeni, ze produkt bude dostupny pouze po omezenou dobu nebo Ze bude dostupny pouze po omeze-
nou dobu za ur¢itych podminek, za tcelem piimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti bez piilezitosti nebo casu
potiebného k ucinéni informované volby.

8.  Zavazek poskytnout poprodejni servis spotfebitelim, s nimiz obchodnik pfed uzavienim obchodni transakce komu-
nikoval jazykem, ktery neni Gfednim jazykem clenského statu, v némz se obchodnik nachdzi, a nasledné poskytovani
servisu pouze v jiném jazyce, aniz to bylo spotiebiteli jasné sdéleno pfedtim, nez se spotiebitel zavazal k obchodni
transakci.

9. Tvrzeni nebo jiné vytvafeni dojmu, Ze prodej produktu je dovoleny, i kdyZz tomu tak neni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9]

Uvadeéni prav, kterd spotiebiteliim vyplyvaji ze zdkona, jako pfednosti obchodnikovy nabidky.

Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostredcich k propagaci produktu, za kterou obchodnik zaplatil, aniz by to byl
spotiebitel schopen z obsahu, obrazki nebo zvuki jednoznaéné poznat. (Placend reklama ve formé novinovych ¢lankd,
advertorial). Tim neni dotCena smérnice 89/552/EHS (Y).

Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho rodiny, pokud si pro-
dukt nezakoupi.

Propagace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobee zptisobem, jenz cilené vede k uvedent spotfebitele v omyl
tak, Ze uvéi, Ze dany vyrobek je vyroben tymz vyrobcem, i kdyZz tomu tak neni.

Zahéjeni, provozovani nebo propagace pyramidového programu, kdy spotiebitel zaplati za moznost ziskat odménu,
kterd zdvisi predevsim na ziskdvani novych spotiebitelt do programu, a nikoli na prodeji nebo spotiebé produkta.

Tvrzeni, ze obchodnik zamysli ukoncit obchodovéni nebo se st¢huje, ackoli tomu tak neni.

Tvrzeni, ze produkty usnadni vyhru ve hrdch zaloZenych na ndhodé.

Nepravdivé tvrzeni, Ze produkt mize vylécit nemoci, poruchu nebo télesné postizeni.

Poskytovani vécné nespravnych informaci o trznich podminkdch nebo o moznosti opatfit si produkt s timyslem pfimét
zdkaznika k jeho pofizeni za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky.

Obchodni praktika, v niZ se tvrdi, Ze v rdmci propagace probihd soutéz o ceny, aniz by byly udéleny ceny, které
odpovidaji uvedenému popisu, nebo jejich odpovidajici ndhrada.

Popis produktu slovy ,gratis*, ,zdarma*“, ,bezplatné“ a podobnymi, pokud musi spotiebitel zaplatit jakékoli jiné ndk-
lady, nez jen nevyhnutelné naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a s vyzvednutim nebo doru¢enim véci.

PriloZeni faktury nebo podobnych dokladt pro provedenti platby k marketingovym materidlim, ¢imZ se ve spotiebiteli
vyvold dojem, Ze si inzerovany produkt jiz objednal, ackoli tomu tak nenf.

Nepravdivé tvrzeni nebo vyvoldvini dojmu, Ze obchodnik nejednd za dcelem spojenym s jeho obchodni nebo podni-
katelskou ¢innosti, femeslem nebo povoldnim, nebo klamnd prezentace obchodnika jako spotiebitele.

Vyvoldvani klamného dojmu, Ze poprodejni servis k vyrobku je dostupny v jiném ¢lenském statu, nez ve kterém je vyro-
bek prodavan.

Smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. ffjna 1989 o koordinaci nékterych prdvnich a spravnich pedpisti ¢lenskych sttt upravujicich pro-
vozovdn{ televizniho vysildn (UT. vést. L 298, 17.10.1989, s. 23). Smérnice ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/36/ES
(Ut vést. L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Agresivni obchodni praktiky
24. Vytvoreni dojmu, Ze spotfebitel nemtize provozovnu opustit bez uzavieni smlouvy.

25. Osobni ndvitévy u spotiebitele a nedbani pozadavku spotiebitele opustit jeho byt a nevracet se, kromé situaci a v roz-
sahu odtivodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpisti za ticelem vymahéni smluvnich zdvazkd.

26. Vytrvalé a nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo jinych prostfedkd pfenosu na dalku,
kromé situaci a v rozsahu odiivodnéném podle vnitrostdtnich pravnich predpisti za G¢elem vymdahdni smluvnich
zdvazki. Tim nejsou dotceny ¢lanek 10 smérnice 97/7[ES a smérnice 95/46/ES (') a 2002/58/ES.

27. Pozadavek, aby spotiebitel zddajici plnéni z davodu pojistné uddlosti predlozil doklady, které nelze odiivodnéné
pokladat za dulezité pro stanoveni opravnénosti ndroku, nebo systematické neodpovidani na souvisejici korespon-
denci za ticelem odradit spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.

28. Zaclenéni do reklamy piimého nabddani urceného détem, aby si inzerované produkty koupily nebo aby presvédcily
své rodice nebo jiné dospélé, aby jim je koupili. Timto ustanovenim nenf dotcen ¢ldnek 16 smérnice 89/552/EHS o tele-
viznim vysilani.

29. Pozadovini okamzité nebo odlozené platby za produkty dodané obchodnikem, aviak nevyzidané spotiebitelem, nebo
vraceni nebo uschovani takovych produktt, kromé piipadd, kdy se jedna o ndhradni produkt dodany v souladu s ¢l. 7
odst. 3 smérnice 97/7[ES (setrvacny prodej).

30. Vyslovné sdéleni spotiebiteli, Ze pokud si produkt nebo sluzbu nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo Zivobyti
obchodnika.

31. Vytvafeni klamného dojmu, Ze spotiebitel jiz vyhral nebo vyhraje, popiipadé Ze vyhraje, pokud bude jednat urcitym
zplisobem, cenu nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoli ve skutec¢nosti

— neexistuje zddnd takova cena ani obdobnd vyhoda,
nebo

— pro ziskdn{ ceny nebo jiné obdobné vyhody musi spotfebitel vynalozit finan¢ni prostiedky nebo mu vznikaji
vydaje.

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. ifjna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich ddajii a o volném pohybu téchto ddajii (Ut. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31). Smérnice ve znénf naiizeni (ES) ¢. 1882/2003
(Uf. vest. L 284, 31.10.2003, s. 1).
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PRILOHA I

USTANOVENI PRAVNICH PREDPISU SPOLEéENgTVf, KTERA STANOVI
PRAVIDLA PRO REKLAMU A OBCHODN{ KOMUNIKACI

Clanky 4 a 5 smérnice 97/7ES

Clanek 3 smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Eervna 1990 o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy (1)

Cl. 3 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47[ES ze dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyvatelii ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o nabyti prava k doc¢asnému uzivani nemovitost{ ()

Cl. 3 odst. 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. inora 1998 o ochrané spotfebitelfi pii ozna-
¢ovani cen vyrobkd nabizenych spotiebiteli ()

Clanky 86 az 100 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi
tykajicim se humdnnich 1écivych p¥ipravka (4)

Clanky 5 a 6 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ervna 2000 o nékterych préavnich aspektech
sluzeb informaéni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu®) (%)

Cl. 1 pism. d) smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES ze dne 16. inora 1998, kterym se mén{ smérnice Rady
87/102/EHS o sblizovani pravnich a spravnich predpist clenskych stati tykajicich se spotiebitelského tvéru (¢)

Clanky 3 a 4 smérnice 2002/65/ES

Cl. 1 bod 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/107ES ze dne 21. ledna 2002, kterou se mén{ smérnice Rady
85/611/EHS o koordinaci pravnich a spravnich pfedpist tykajicich se subjektt kolektivniho investovani do prevoditelnych
cennych papirti (SKIPCP) s ohledem na regulaci spravcovskych spolecnosti a zjednodusené prospekty (7)

Clanky 12 a 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovan{ pojisténi (¥)

Clanek 36 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83ES ze dne 5. listopadu 2002 o Zivotnim pojisténi (%)

UF. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.
UF. vést. L 280, 29.10.1994, s. 83.
UF. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27.
Uf. vést. L 311, 28.11.2001, s. 67. Smérnice naposledy pozménénd smérnici 2004/27[ES (U. vést. L 136, 30.4.2004, s. 34).
Ur. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1.
UF. vést. L 101, 1.4.1998, 5. 17.
UF. vést. L 41, 13.2.2002, s. 20.
UF. vést. L 9, 15.1.2003, s. 3.
UF. vést. L 345, 19.12.2002, s.1. Smérnice ve znéni smérnice Rady 2004/66ES (Uf. vést. L 168, 1.5.2004, s. 35).
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Clanek 19 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna 2004 o trzich finanénich néstrojt (1)

Clanky 31 a 43 smérnice Rady 92/49/EHS ze dne 18. ¢ervna 1992 o koordinaci pravnich a sprévnich ptedpisti tykajicich se
piimého pojisténti jiného nez Zivotniho (?) (tfeti smérnice o jiném neZ Zivotnim pojistént)

Clanky 5, 7 a 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/71/ES ze dne 4. listopadu 2003 o prospektu, ktery mé byt
zvefejnén pii vefejné nabidce nebo piijeti cennych papirti k obchodovani (3)

(] Ur. vést. L 145, 30.4.2004, s. 1.

(?) U vést. L 228, 11.8.1992, 5. 1. Smérnice naposledy pozménénd smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/87/ES (UK. vést. L 35,
11.2.2003, 5. 1).

() U vést. L 345, 31.12.2003, s. 64.



