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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2005/29/EB

2005 m. geguzés 11 d.
dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti
Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27EB bei
2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004
(Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“)

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
95 straipsni,

atsizvelgdami  Komisijos pasitilyma,

atsizvelgdami | Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-
teto nuomong (1),

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (2),

kadangi:

Sutarties 153 straipsnio 1 dalyje ir 3 dalies a punkte numa-
tyta, kad Bendrija turéty prisidéti prie auksto lygio varto-
tojy apsaugos naudodama priemones, kurias ji patvirtina
pagal Sutarties 95 straipsni.

Pagal Sutarties 14 straipsnio 2 dalj vidaus rinka sudaro
vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje uztikrinamas laisvas
prekiy, paslaugy judéjimas ir jsisteigimo laisvé. Siekiant
skatinti tarpvalstybinés veiklos plétra, ypa¢ svarbi sazinin-
gos komercinés veiklos plétra vidaus sieny neturincioje
erdvéje.

Valstybiy nariy jstatymuose dél nesaZiningos komercinés
veiklos yra ryskiy skirtumy, kurie gali salygoti pastebimus
konkurencijos iSkraipymus ir kliatis sklandziam vidaus rin-
kos veikimui. Reklamos srityje 1984 m. rugséjo 10 d.

(') OL C 108, 2004 4 30, p. 81.
(?) 2004 m. balandzio 20 d. Europos Parlamento nuomoné (OL C 104 E,

2004 4 30, p. 260), 2004 m lapkricio 15 d. Tarybos bendroji pozicija
(OL C 38 E, 2005 2 15, p. 1) ir 2005 m. vasario 24 d. Europos Par-
lamento pozicija (dar nepaskelbta Oficialiajame leidinyje). 2005 m.
balandzio 12 d. Tarybos sprendimas.

Tarybos direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios ir lygina-
mosios reklamos (*) nustato minimalius kriterijus teisés
akty klaidinancios reklamos srityje suderinimui, bet neuz-
kerta kelio valstybéms naréms palikti galioti arba patvir-
tinti priemones, nustatancias didesng vartotojy apsauga.
Todél valstybiy nariy nuostatos dél klaidinancios reklamos
Zymiai skiriasi.

Sie skirtumai salygoja neapibréztuma, kurias nacionalines
taisykles taikyti vartotojy ekonominius interesus paZei-
dziandiai nesaziningai komercinei veiklai, bei sukuria
verslg ir vartotojus jtakojancias kliditis. Sios kliditys didina
jmoniy, besinaudojanciy vidaus rinkos laisvémis, islaidas,
ypac tais atvejais, kai norima uZsiimti tarpvalstybine pre-
kyba, reklamos kampanijomis ir pirkimo skatinimu.
Tokios klititys taip pat vercia vartotojus abejoti savo
teisémis ir mazina jy pasitikéjima vidaus rinka.

Nesant Bendrijos lygiu vienody taisykliy, kliditys laisvam
paslaugy ir prekiy judéjimui tarp valstybiy arba jsisteigimo
laisvei galéty, atsizvelgiant j Europos Bendrijy Teisingumo
Teismo praktikg, bati pateisinamos tol, kol jomis sickiama
apsaugoti pripazintus vieSojo intereso siekius ir tol, kol jos
yra proporcingos tiems siekiams. Atsizvelgiant i Bendrijos
tikslus, i§déstytus Sutarties ir Bendrijos antrinés teisés nuo-
statose, susijusiose su judéjimo laisve, ir laikantis Komisi-
jos politikos dél komerciniy pranesimy, kaip nurodyta
Komisijos komunikate ,Zaliosios knygos dél komerciniy
pranesimy vidaus rinkoje tesinys®, tokios Klititys turéty
biiti pasalintos. Sias kliditis galima pasalinti tik Bendrijos
lygiu nustatant vienodas taisykles, numatancias aukstg var-
totojy apsaugos lygi, ir Bendrijos lygiu patikslinus kai
kurias teisines sgvokas tiek, kiek biitina tinkamam vidaus
rinkos veikimui bei teisinio tikrumo reikalavimo
jvykdymui.

(}) OL L 250, 1984 9 19, p. 17. Direktyva su pakeitimais, padarytais
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB (OL L 290,
1997 10 23, p. 18).
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Si direktyva suderina valstybiy nariy jstatymus dél nesazi-
ningos komercinés veiklos, jskaitant nesaZziningg reklama,
tiesiogiai pazeidziancia vartotojy ekonominius interesus, ir
tuo paciu netiesiogiai — teiséty konkurenty ekonominius
interesus. Pagal proporcingumo principg §i direktyva saugo
vartotojus nuo esminiy nesaziningos komercinés veiklos
pasekmiy, bet pripazista, kad kai kuriais atvejais jos povei-
kis vartotojams gali bati nereik$mingas. Ji netaikoma ir
neturi poveikio nacionaliniams jstatymams dél nesaZzinin-
gos komercinés veiklos, pazeidziancios tik konkurenty
ekonominius interesus arba susijusios tik su prekybininky
sandoriais; visapusiskai atsizvelgiant i subsidiarumo prin-
cipa, valstybés narés, jeigu jos taip nusprendzia, turi teise
ir toliau reglamentuoti tokig veiklg nepazeisdamos Bend-
rijos teisés. Si direktyva netaikoma ir neturi poveikio Direk-
tyvos 84/450/EEB nuostatoms dél klaidinancios reklamos,
kuri klaidina verslg, bet neklaidina vartotojy, ir dél lygina-
mosios reklamos. Be to, §i direktyva neturi poveikio tokiai
priimtai reklamos ir prekybos praktikai kaip teisétas pro-
dukty patalpinimas vitrinoje, prekiy diferencijavimas pagal
firming rasj arba vartotojy skatinimas, galintis teisétai
paveikti jy supratimg apie produktus ir jtakoti jy poelgius
nesilpninant vartotojy gebéjimo priimti informacija
paremto sprendimo.

Si direktyva skirta komercinei veiklai, tiesiogiai susijusiai su
jtaka vartotojy sprendimams sudaryti sandorj dél pro-
dukty. Ji néra skirta komercinei veiklai, vykdomai pirmiau-
sia kitais tikslais, jskaitant, pavyzdziui, investuotojams
skirtus komercinius pranesimus, tokius kaip metiniai pra-
neSimai ir bendro pobiuidzio reklaminé literatdira. Ji néra
skirta teisiniams reikalavimams dél skonio ir padorumo,
kurie valstybése narése labai skiriasi. Tokia komerciné
veikla, kaip, pavyzdziui, prekiy ar paslaugy sitlymas
gatvéje, gali biti nepageidaujama valstybése narése dél kul-
tariniy prieZasciy. Valstybés narés atitinkamai turéty galéti
ir toliau drausti komercing veikla savo teritorijoje dél sko-
nio ir padorumo prieZasciy, nepazeisdamos Bendrijos
teisés, net tais atvejais, kai tokia veikla neapriboja vartotojy
pasirinkimo laisvés. Taikant $ig direktyva, ypac jos bend-
rgsias nuostatas, reikia visapusiskai atsizvelgti i aplinkybes
konkreciu atveju.

Si direktyva tiesiogiai gina vartotojo ekonominius intere-
sus nuo nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu. Tuo badu ji taip pat netiesiogiai gina teisétg versla
nuo jo konkurenty, kurie nesilaiko $ios direktyvos taisy-
kliy, ir taip uztikrina sgZininga konkurencija ia direktyva
derinamose srityse. Suprantama, kad yra ir kitokia komer-
ciné veikla, kuri, nors nekenkia vartotojams, gali pakenkti
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konkurentams ir verslo klientams. Komisija turéty atidZiai
i$nagrinéti Bendrijos veiksmy, nepatenkanciy i $ios direk-
tyvos taikymo sritj, poreikj nesaziningos konkurencijos sri-
tyje ir, jeigu reikia, pateikti pasitlyma dél teisés akto,
apimanc¢io $iuos kitus nesgZziningos konkurencijos
aspektus.

Si direktyva nepazeidzia asmeny, nukentéjusiy nuo nesg-
ziningos komercineés veiklos, teisés reiksti individualius rei-
kalavimus. Ji taip pat nepazeidzia Bendrijos ir nacionalinés
sutarciy teisés bei intelektinés nuosavybés teisés taisykliy,
taisykliy, susijusiy su sveikatos ir produkty saugos aspek-
tais, jsisteigimo salygomis ir leidimy iSdavimo tvarka, jskai-
tant tas taisykles, kurios pagal Bendrijos teis¢ yra susijusios
su losimy veikla, taip pat Bendrijos konkurencijos
taisyklémis bei jas jgyvendinanc¢iomis nacionalinémis nuo-
statomis. Taigi valstybés narés galés sveikatos apsaugos ir
vartotojy saugumo sumetimais palikti galioti arba jvesti
komercinés veiklos apribojimus ir draudimus savo terito-
rijoje, pavyzdziui dél alkoholio, tabako arba vaisty, nepri-
klausomai nuo to, kur jsikiirgs prekybininkas. Finansinéms
paslaugoms ir nekilnojamajam turtui dél jy sudétingumo ir
badingos didelés rizikos bitina nustatyti i§samius reikala-
vimus, jskaitant pozityvius jpareigojimus prekybininkams.
Dél Sios priezasties finansiniy paslaugy ir nekilnojamojo
turto srityje $i direktyva nepazeidzia valstybiy nariy teisés
ginti vartotojy ekonominius interesus reglamentuojant
daugiau nei reglamentuojama Sios direktyvos nuostatomis.
Sioje direktyvoje nereikéty reglamentuoti tauriyjy metaly
gaminiy prabos sertifikavimo ir Zyméjimo.

Bitina uztikrinti Sios direktyvos ir Bendrijos teisés rysio
nuoseklumg, ypac kai konkretiems sektoriams taikomos
issamios nuostatos dél nesgziningos komercinés veiklos.
Todél si direktyva i§ dalies pakeicia Direktyva 84/450/EEB,
1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/7[EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis (*), 1998 m. geguzés 19 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/27[EB dél
draudimy ginant vartotojy interesus (2) ir 2002 m. rugséjo
23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirto-
mis finansinémis paslaugomis (). Atitinkamai $i direktyva
taikoma tik tais atvejais, kai néra konkreciy Bendrijos teisés
nuostaty, reglamentuojanéiy konkrecius nesaziningos

() OL L 144, 1997 6 4, p. 19. Direktyva su pakeitimais, padarytais
Direktyva 2002/65/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).

() OL L 166, 1998 6 11, p. 51. Direktyva su pakeitimais, padarytais
Direktyva 2002/65/EB.

(}) OLL 271,2002 109, p. 16.



L 149/24

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2005 6 11

(11)

(12)

(13)

(14)

komercinés veiklos aspektus, tokius kaip informaciniai rei-
kalavimai ir informacijos teikimo vartotojui taisyklés. Ji
numato vartotojy apsauga tais atvejais, kai Bendrijos lygiu
néra konkreciy sektoriniy teisés akty, ir draudzia prekybi-
ninkams sudaryti apgaulingg isptdj apie produkty pobudi.
Tai ypac svarbu sudétingy, didele rizika vartotojams kelian-
¢iy produkty atvejais, tokiy kaip tam tikri finansiniy
paslaugy produktai. Taip i direktyva papildo Bendrijos
acquis, taikoma komercinei veiklai, kenkianciai vartotojy
ekonominiams interesams.

Aukstas konvergencijos lygis, pasiektas $ia direktyva sude-
rinus nacionalines nuostatas, sukuria bendrg aukstg varto-
tojy apsaugos lygi. Si direktyva nustato vieninga bendrg
nesgziningos komercinés veiklos, iskreipiancios vartotojy
ekonominj elgesi, draudima. Ji taip pat nustato taisykles dél
$iuo metu Bendrijos lygiu nereglamentuojamos agresyvios
komercinés veiklos.

Suderinimas Zymiai padidins teisinj tikruma vartotojams ir
verslui. Ir vartotojai, ir verslas galés remtis bendra regla-
mentavimo  struktiira, pagrista aiskiai apibréZtomis
teisinémis savokomis, reglamentuojanciomis visus nesazi-
ningos komercinés veiklos aspektus visoje ES. Jo poveikis
pasireiks kliti¢iy, kylanciy i§ nevienody taisykliy dél nesa-
ziningos komercinés veiklos, kenkiancios vartotojo ekono-
miniams interesams, paalinimu ir galimybiy pasiekti
vidaus rinkg $ioje srityje sukdrimu.

Kad bty pasiekti Bendrijos tikslai panaikinant klititis
vidaus rinkai, biitina pakeisti $iuo metu esancias skirtingas
valstybiy nariy bendrasias nuostatas ir teisinius princi-
pus. Todél $ia direktyva nustatytas bendras draudimas
apima nesazininga komercing veikl, iskreipiancia varto-
tojy ekonominj elgesj. Siekiant sustiprinti vartotojo
pasitikéjima, reikéty bendrajj draudima vienodai taikyti
nesaziningai komercinei veiklai, pasitaikanciai bet kokiy
prekybininko ir vartotojo nesutartiniy santykiy srityje arba
sudarius sutartj bei jos vykdymo metu. Bendrasis draudi-
mas parengiamas remiantis taisyklemis dél dviejy
komercinés veiklos tipy, kurie yra dazniausiai pasitaikan-
tys, batent, klaidinancios komercinés veiklos ir agresyvios
komercinés veiklos.

Pageidautina, kad klaidinan¢ios komercinés veiklos savoka
apimty tokia veikla, jskaitant klaidinancig reklama, kai
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vartotojui, klaidinant jj, trukdoma priimti informacija
paremtg ir todél efektyvy sprendima. Atitikdama valstybiy
nariy jstatymams ir praktikai dél klaidinancios reklamos, §i
direktyva klaidinancia veikla skirsto j klaidinancius veiks-
mus ir i klaidinantj informacijos neatskleidimg. Informaci-
jos neatskleidimo atzvilgiu $i direktyva nustato tam tikra
kiekj svarbios informacijos, reikalingos priimti informacija
paremtg sprendimg dél sandorio sudarymo. Tokia infor-
macija neturés biti atskleidZiama visuose reklamos skelbi-
muose, bet tik tuose, kur prekybininkas kviecia pirkti —
tokia koncepcija aiSkiai apibrézta Sioje direktyvoje. Sioje
direktyvoje priimtas visisko suderinimo pozitris nekliudo
valstybéms naréms nacionalinés teisés aktuose nurodyti
tam tikry produkty, pavyzdziui, kolekciniy arba elektros
prekiy, pagrindiniy savybiy, kuriy nenurodymas kvieciant
pirkti biity esminis. Sia direktyva nesiekiama sumazinti
vartotojo pasirinkimo uzdraudziant reklamuoti produktus,
kurie atrodo panasis i kitus produktus, nebent $is panasu-
mas kelty vartotojams painiavg dél komercinés produkto
kilmeés ir dél to klaidinty. Si direktyva neturéty pazeisti esa-
mos Bendrijos teisés, kuri komercinés veiklos srityje aiskiai
suteikia valstybéms naréms pasirinkima i§ keliy vartotojy
apsaugos kontrolés galimybiy. Visy pirma $i direktyva
neturéty pazeisti 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sekto-
riuje (1) 13 straipsnio 3 dalies.

Jeigu Bendrijos teisé nustato informacijos reikalavimus dél
komerciniy pranesimy, reklamos ir prekybos, ta informa-
cija $ioje direktyvoje latkoma esmine. Valstybés narés galés,
kai tai leidZia esamy Bendrijos teisés akty minimalios isly-
gos, palikti galioti arba papildyti informacinius reikalavi-
mus, susijusius su sutar¢iy teise ir turin¢ius pasekmiy
sutarciy teisei. II priede pateikiamas pavyzdinis tokiy infor-
maciniy reikalavimy acquis sgraSas. Atsizvelgiant | Sios
direktyvos sitiloma visiska suderinimg, tik Bendrijos teiséje
reikalaujama informacija laikoma esmine pagal Sios direk-
tyvos 7 straipsnio 5 dali. Jeigu valstybés narés nustaté
informacinius reikalavimus, kurie yra grieZtesni nei
nustatyti minimaliy i8lygy pagrindu, $ios papildomos
informacijos neatskleidimas nebus prilyginamas klaidinan-
¢iam informacijos neatskleidimui pagal $ia direktyva.
Taciau valstybés narés galés, kai tai leidzia Bendrijos teisés
akty minimalios i$lygos, nepazeisdamos Bendrijos teisés,
palikti galioti arba priimti grieztesnes nuostatas, kad uztik-
rinty aukstesnio lygio vartotojy individualiy sutartiniy tei-

siy apsauga.

() OLL 201, 2002 7 31, p. 37.
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Nuostatos dél agresyvios komercinés veiklos turéty apimti
ta veiklg, kuri Zymiai apriboja vartotojo pasirinkimo lais-
ve. Tokioje veikloje naudojamas priekabiavimas, prievarta,
jskaitant jégos panaudojima, ir pernelyg didelé jtaka.

Siekiant didesnio teisinio tikrumo, pageidautina, kad bty
apibrézta tokia komerciné veikla, kuri yra nesgzininga bet
kuriomis aplinkybémis. Todél I priede pateikiamas i§samus
visos tokios veiklos sarasas. Tai yra vienintelé komerciné
veikla, kuria galima laikyti nesazininga nevertinant kiek-
vieno konkretaus atvejo, kaip numato Sios direktyvos
5-9 straipsnio nuostatos. Sarasg galima keisti tik perzia-
rint $ig direktyva.

Nuo nesaziningos komercinés veiklos reikéty saugoti visus
vartotojus; taciau po Direktyvos 84/450/EEB priémimo
Teisingumo Teismas, nagrinédamas bylas dél reklamos,
maté biitinybe i$nagrinéti poveikj hipotetiniam eiliniam
vartotojui. Si direktyva, remdamasi proporcingumo prin-
cipu ir siekdama efektyviai jgyvendinti joje numatytas nuo-
statas, pagal Teisingumo Teismo aiSkinima naudoja
vidutinj vartotoja, kuris yra gana gerai informuotas ir gana
atidus bei apdairus, kaip standartg, atsizvelgiant j sociali-
nius, kult@irinius bei kalbinius veiksnius, bet numato nuo-
statas, kuriomis siekiama uzkirsti kelig vartotojy, kuriy
savybés daro juos ypa¢ paZeidZiamus dél nesgZiningos
komercinés veiklos, i$naudojimui. Kai komerciné veikla yra
konkreciai nukreipta | tam tikrg vartotojy grupe, pavyz-
dziui, vaikus, pageidautina, kad komercinés veiklos povei-
kis baty vertinamas vidutinio tos grupés nario atzvilgiu.
Todél j komercinés veiklos, kuri bet kuriomis aplinkybémis
laikoma nes3Zininga, sarasa reikia jtraukti nuostatg, kuri,
tiesiogiai neuzdrausdama i vaikus nukreiptos reklamos,
apsaugoty juos nuo tiesioginio raginimo pirkti. Vidutinio
vartotojo nustatymas néra statistinis tyrimas. Atsizvelg-
dami j Teisingumo Teismo teisming praktika, nacionaliniai
teismai ir institucijos turés priimti savo sprendima, kad
nustatyty badingg vidutinio vartotojo reakcija konkreciu
atveju.

Jeigu tam tikros savybés, tokios kaip amZius, fiziné ar proto
negalia arba patiklumas, daro vartotojus ypac lengvai pasi-
duodancius komercinés veiklos arba perSamo produkto
jtakai, ir toks veiklos budas gali iskreipti tik tokiy vartotojy
ekonominj elgesj tokiu blidu, kurj prekybininkas gali i3
anksto pagristai numatyti, reikéty uztikrinti tinkama jy
apsauga jvertinant $ig veikla vidutinio tos grupés nario
atzvilgiu.
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Reikéty numatyti tam tikrg vaidmenj elgesio kodeksams,
kurie jgalina prekybininkus veiksmingai taikyti Sios direk-
tyvos principus konkreciose ekonomikos srityse. Reikéty,
kad tuose sektoriuose, kuriuose yra specifiniai privalomi
prekybininky elgesj reglamentuojantys reikalavimai, baty
pateiktas ir profesinio atidumo reikalavimy tame sektoriuje
pagrindas. Uz kodeksa atsakingy subjekty nacionaliniu ir
Bendrijos lygiu vykdoma kontrolé, kuria siekiama panai-
kinti nesazininga komercing veikla, gali padéti iSvengti
bitinybés imtis administraciniy ar teisminiy veiksmy, todél
ja reikéty skatinti. Siekiant sukurti auksto lygio vartotojy
apsauga, vartotojy organizacijos galéty bati informuoja-
mos ir dalyvauti rengiant elgesio kodeksus.

Asmenys ir organizacijos, kurie pagal nacionalinés teisés
aktus turi teiséty interesy $iuo klausimu, privalo turéti tei-
siniy priemoniy pradéti bylas dél nesgZiningos komercinés
veiklos teisme ar administracinéje institucijoje, kuri yra
kompetentinga nagrinéti skundus arba pradéti atitinkama
teisinj bylos nagrinéjimg. Kadangi jrodinéjimo pareigg nus-
tato nacionaliné teisé, reikéty jgalinti teismus ir adminis-
tracines institucijas reikalauti i§ prekybininky pateikti
jrodymus dél padaryty faktiniy pareiskimy tikslumo.

Bitina, kad valstybés narés numatyty sankcijas uz Sios
direktyvos nuostaty pazeidimus, uztikrinty jy jgyvendi-
nimg. Sios sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasancios.

Kadangi Sios direktyvos tiksly, t. y. kliti¢iy vidaus rinkos
veikimui, kurias sudaro nacionaliniai jstatymai dél nesgzi-
ningos komercinés veiklos, pasalinimas ir auksto bendro
lygio vartotojy apsaugos sukiirimas derinant valstybiy
nariy jstatymus ir kitus teisés aktus dél nesaziningos
komercinés veiklos, valstybés narés negali deramai pasiek-
ti, ir kadangi dél to ty tiksly bity geriau siekti Bendrijos
lygmeniu, laikydamasi Sutarties 5 straipsnyje nustatyto
subsidiarumo principo Bendrija gali priimti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo principa
Sia direktyva nevirsijama to, kas biitina nurodytiems tiks-
lams pasiekti.

Siekiant garantuoti, kad biity pasalintos klititys vidaus rin-
kai ir pasiektas aukstas vartotojy apsaugos lygis, $ig direk-
tyvg reikéty perzitiréti. Si perzitira galéty paskatinti
Komisijg pateikti pasialyma dél $ios direktyvos pataisy,
kurios gali apimti tam tikrus nuostaty, leidzian¢iy nukrypti
nuo Sios direktyvos 3 straipsnio 5 dalies, praplétimus, ir



L 149/26

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

2005 6 11

(arba) pakeitimus kituose vartotojy apsaugos teisés
aktuose, atspindincius jsipareigojima Komisijos politikos
vartotojy atzvilgiu strategijoje perzitréti galiojancia acquis
siekiant auksto bendro vartotojy apsaugos lygio.

Sioje direktyvoje gerbiamos pagrindinés zmogaus teisés ir
laikomasi principy, pripazinty visy pirma Europos Sajun-
gos pagrindiniy teisiy chartijoje,

PRIEME $IA DIREKTYVA;

1 SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Tikslas

Sios direktyvos tikslas yra padéti tinkamai veikti vidaus rinkai ir
pasiekti aukstg vartotojy apsaugos lygi suderinant valstybiy nariy
jstatymus ir kitus teisés aktus dél nesgziningos komercinés veik-
los, kenkiancios vartotojy ekonominiams interesams.

2 straipsnis

Savoky apibréZimai

Sioje direktyvoje:

,vartotojas” — bet kuris fizinis asmuo, kuris komercinéje veik-
loje, kuriai taikoma $i direktyva, veikia siekdamas tiksly,
nesusijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija;

,prekybininkas” — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris
komercinéje veikloje, kuriai taikoma i direktyva, veikia siek-
damas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba pro-
fesija, ar bet kuris asmuo, veikiantis prekybininko vardu arba
jo naudai;

,produktas“ — bet kurios prekés arba paslaugos, iskaitant
nekilnojamajj turtg, teises ir pareigas;

Jjmoniy komerciné veikla vartotojy atzvilgiu“ (toliau —
komerciné veikla) — bet kuris prekybininko atlickamas veiks-
mas, neveikimas, elgesys arba pareiskimas, komercinis pra-
nesimas, jskaitant reklama ir prekyba, tiesiogiai susijes su
produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu
vartotojams;

e)

,i$ esmés iskreipti vartotojy ekonominj elgesj“ — naudojant
komercing veiklg pastebimai susilpninti vartotojo gebéjima
priimti informacija paremtg sprendima ir taip paskatinti var-
totojg priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebity priémes;

selgesio kodeksas* — susitarimas arba taisykliy rinkinys, kurio
nenustato valstybés narés jstatymai ir kiti teisés aktai ir kuris
apibrézia prekybininky, saistomy $io kodekso vienoje arba
keliose konkreciose komercinés veiklos srityse arba verslo
sektoriuose, elgesi;

,uZ kodeksa atsakingas subjektas — bet kuris subjektas, jskai-
tant prekybininka arba prekybininky grupe, kuris atsakingas
uz elgesio kodekso sudaryma ir perzitirg ir (arba) $io kodekso
saistomy subjekty kontrolg;

Lprofesinis atidumas“ — tam tikry jgfidziy ir riipestingumo
standartas, kurio pagristai galima tikétis i§ prekybininko var-
totojy atzvilgiu ir kuris atitinka sazininga praktika rinkoje
irfarba bendra sgziningumo principg prekybininko veiklos
srityje;

,kvietimas pirkti — komercinis pranesimas, produkto savy-
bes ir kaing nurodantis tokiu biidu, kuris yra badingas nau-
dojamo komercinio prane$imo priemonéms, ir tuo
suteikiantis vartotojui galimybe pirkti;

,pernelyg didelé jtaka“ — pasinaudojimas pranasesne pozicija
darant spaudima vartotojui, net ir nenaudojant arba negrasi-
nant panaudoti fizing jéga, tokiu biidu, kuris Zymiai apriboja
vartotojo gebéjima priimti informacija paremta sprendima;

,sprendimas dél sandorio“ — bet kuris sprendimas, kurj var-
totojas priima dél produkto pirkimo, pirkimo bado ir salygy,
visos sumos sumokéjimo ar mokéjimo dalimis, produkto isi-
gijimo ar atsisakymo, ar pasinaudojimo su produktu susiju-
sia sutartine teise, nepriklausomai nuo to, ar vartotojas
nusprendzia veikti, ar nesiimti veiksmy;

,reglamentuojama profesija“ — profesiné veikla arba grupé
profesiniy veikly, kurias pradéti arba vykdyti ar vykdyti viena
i8 jy rsiy pagal jstatymus ir kitus teisés aktus leidziama tik
tiesiogiai arba netiesiogiai jsigijus tam tikrg profesing
kvalifikacija.
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3 straipsnis

Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma nesaziningai jmoniy komercinei veik-
lai vartotojy atzvilgiu, kaip nustatyta Sios direktyvos 5 straips-
nyje, pries ir po komercinio sandorio dél produkto sudarymo bei
jo metu.

2. Si direktyva nepazeidzia sutarciy teisés, ypac taisykliy dél
sutarties galiojimo, sudarymo arba padariniy.

3. Si direktyva nepazeidZia Bendrijos arba nacionaliniy taisy-
kliy, susijusiy su sveikatos ir produkty saugos klausimais.

4. Jeigu Sios direktyvos nuostatos priestarauja kitoms Bendri-
jos taisykléms, reglamentuojanc¢ioms konkrecius nesaziningos
komercinés veiklos aspektus, pastarosios turés virSenybe ir bus
taikomos tiems konkretiems aspektams.

5. Sesiy mety laikotarpiu, prasidedanciu nuo 2007 m. birzelio
12 d., valstybés narés Sia direktyva suderintoje srityje gali toliau
taikyti nacionalines nuostatas, kurios yra grieztesnés arba labiau
norminancios nei §i direktyva ir kurios igyvendina direktyvas su
minimalaus suderinimo sglygomis. Sios priemonés turi i§ esmés
uztikrinti, kad vartotojai yra tinkamai saugomi nuo nesaZziningos
komercinés veiklos, ir bati proporcingos siekiamam tikslui. Sios
direktyvos 18 straipsnyje nurodyta perzitira gali, jeigu manoma,
kad tai reikalinga, apimti pasitlymg pratesti $ig leidZiancia
nukrypti nuostatg ilgesniam ribotam laikotarpiui.

6.  Valstybés narés nedelsdamos pranesa Komisijai apie bet
kokias nacionalines nuostatas, taikomas $ios direktyvos 5 dalies
pagrindu.

7. Si direktyva nepazeidzia teismy jurisdikcija nustatanciy
taisykliy.

8. Si direktyva nepazeidzia isisteigimo sglygy arba leidimy
isdavimo tvarkos, arba etiniy elgesio kodeksy arba kity konkre-
Ciy taisykliy, reglamentuojanciy reguliuojamas profesijas, kad
bty palaikyti auksti profesinio sgZiningumo standartai, kuriuos,
nepazeisdamos Bendrijos teisés, valstybés narés gali nustatyti
specialistams.

9. Dél finansiniy paslaugy®, apibréziamy Direktyvoje
2002/65/EB, ir nekilnojamojo turto valstybés narés gali nustatyti
reikalavimus, kurie yra labiau norminantys arba grieztesni nei i
direktyva jos derinamoje srityje.

10.  Si direktyva netaikoma valstybiy nariy istatymams ir
kitiems teisés aktams dél tauriyjy metaly gaminiy prabos sertifi-
kavimo ir Zyméjimo.

4 straipsnis

Vidaus rinka

Valstybés narés dél Sia direktyva derinamai sri¢iai priskiriamy
priezas¢iy neapriboja nei laisvés teikti paslaugas, nei laisvo pre-
kiy judéjimo.

2 SKYRIUS

NESAZININGA KOMERCINE VEIKLA

5 straipsnis

Nesgziningos komercinés veiklos draudimas

1. Nesazininga komerciné veikla draudziama.

2. Komerciné veikla yra nesazininga, jeigu:

a) prieStarauja profesinio atidumo reikalavimams

ir

b) i§ esmés iskreipia arba gali i§ esmés iskreipti vidutinio varto-
tojo, kurj produktas pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba,
kai komerciné veikla nukreipta i tam tikrg vartotojy grupe,
vidutinio grupés nario ekonominj elgesi siilomo produkto
atzvilgiu.

3. Komerciné veikla, kuri gali i§ esmés iskreipti ekonominj
elgesi tik aigkiai identifikuojamos grupés vartotojy, kurie dél savo
proto arba fizinés negalios, amziaus arba patiklumo yra tokios
praktikos arba persamo produkto ypac lengvai pazeidziami tokiu
badu, kurj galima pagristai tikétis prekybininkg i§ anksto numa-
Cius, vertinama vidutinio tos grupés nario atzvilgiu. Tai nepazei-
dzia bendros ir teisétos reklamos praktikos naudoti perdétus
pareiskimus arba pareiskimus, kuriy nereikia suprasti tiesiogine
prasme.
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4. Visy pirma nesazininga komerciné veikla yra ta, kuri:

a) yra klaidinanti, kaip nurodyta Sios direktyvos 6 ir
7 straipsnyje,

arba

b) yra agresyvi, kaip nurodyta $ios direktyvos 8 ir 9 straipsnyje.

5. Tokios komercinés veiklos, kuri bet kuriomis aplinkybémis
laikoma nesaZininga, sgrasas pateikiamas I priede. Tas pats sara-
Sas galioja visose valstybése narése, ir jj galima keisti tik perzia-
rint $ig direktyva.

1 Skirsnis

Klaidinanti komerciné veikla

6 straipsnis

Klaidinantys veiksmai

1. Klaidinancia laikoma komerciné veikla, kurioje yra apgau-
lingos informacijos, ir dél to ji yra neteisinga, arba kuri bet kuriuo
badu, jskaitant bendra pristatyma, apgaudinéja arba gali apgauti
vidutinj vartotoja, nors informacija ir yra faktiskai tiksli, vieno
arba keliy toliau isvardinty elementy atzvilgiu, ir bet kuriuo atveju
skatina arba gali paskatinti jj priimti tokj sprendima dél sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybéms nebiity priémes:

a) produkto egzistavimas arba pobudis;

b) pagrindinés produkto savybés, tokios kaip prieinamumas,
naudingumas, pavojingumas, atlikimas, sudétis, priedai,
pagalba pirkéjui produkta jsigijus ir skundy nagrinéjimas,
pagaminimo ar pateikimo metodas ir data, pristatymas, tin-
kamumas skirtam tikslui, panaudojimas, kiekis, techninés
salygos, geografiné arba komerciné kilme, rezultatai, kuriy
galima tikétis jj naudojant, arba produkto bandymy arba
patikrinimy rezultatai ir esminiai bruozai;

¢) prekybininko isipareigojimy apimtis, komercinés veiklos
motyvai ir prekybos proceso pobiidis, bet koks pareiskimas
arba simbolis, susij¢ su prekybininko arba produkto tiesiogi-
niu arba netiesioginiu rémimu arba patvirtinimu;

d) kaina arba metodas, kuriuo ji apskai¢iuojama, ar konkretaus
kainos pranasumo buvimas;

e) paslaugy, daliy, keitimo arba taisymo poreikis;

f)  prekybininko arba jo atstovo pobidis, poZymiai ir teisés, t.y.
jo tapatybé ir turtas, jo kvalifikacija, statusas, patvirtinimas,
priklausomybé arba rysys, pramoniniy, komerciniy ar inte-
lektiniy teisiy nuosavybé arba jo apdovanojimai ir
pasiZzymeéjimai;

g) vartotojo teisés, jskaitant teis¢ reikalauti pakeitimo ar kom-
pensacijos pagal 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy par-
davimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (), arba rizika,
su kuria jis gali susidurti.

2. Komerciné veikla taip pat laikoma klaidinancia, jeigu ji rea-
liomis salygomis, atsizvelgiant | visas jos savybes ir aplinkybes,
skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj spren-
dima dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebtity priémes,
ir ji apima:

a) Dbet kokig prekyba produktu, jskaitant lyginamaja reklama,
kuri painioja su bet kokiais kitais produktais, prekiy zenklais,
firmos vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais Zenklais;

b) prekybininko isipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose,
kuriy prekybininkas jsipareigojo laikytis, nesilaikyma, jeigu:

i) isipareigojimas néra tik siekiamybé, o yra tvirtas, ir ji
galima patikrinti,

ir

ii) prekybininkas komercingje veikloje nurodo, jog yra sais-
tomas kodekso.

7 straipsnis

Klaidinantis informacijos neatskleidimas

1. Komerciné veikla laikoma klaidinancia, jeigu toje faktinéje
situacijoje, atsiZvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes bei
komunikacijos priemoniy ribotuma, ja vykdant neatskleidziama
esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad
jis toje situacijoje galéty priimti informacija paremta sprendima
dél sandorio, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali bati
paskatintas priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybéms nebity priémes.

() OLL171,1999 7 7, p. 12.
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2. Klaidinan¢iu informacijos neatskleidimu, atsizvelgiant j
1 dalyje numatytus klausimus, taip pat laikomas prekybininko
vykdomas 1 dalyje nurodytos esminés informacijos nuslépimas
arba jos pateikimas neaiskiai, nejskaitomai, dviprasmiskai ar ne
laiku, arba komercinés veiklos komercinio tikslo, jeigu jis neais-
kus i3 konteksto, nenurodymas, ir kai dél to abiem atvejais vidu-
tinis vartotojas paskatinamas arba gali baiti paskatintas priimti
tokj sprendima dél sandorio, kurio kitomis aplinkybéms jis
nebiity priemes.

3. Jeigu komercinei veiklai perduoti naudojamos komunikaci-
jos priemonés yra ribotos apimties arba laiko prasme, tai, spren-
dziant, ar informacija buvo neatskleista, turi biiti atsizvelgiama i
§j ribotuma bei bet kokias kitas priemones, kuriy prekybininkas
émeési tam, kad informacija baty prieinama vartotojams kitais
badais.

4. Jeigu neaisku i§ konteksto, kvietimo pirkti atveju esmine lai-
koma §i informacija:

a) pagrindinés produkto charakteristikos, tiek, kiek tikslinga
komunikacijos priemoniy ir produkto atzvilgiu;

b) prekybininko adresas ir jo tapatybe nustatantys duomenys,
t.y. vardas ar pavadinimas, kuris nurodomas prekiaujant, ir,
jei tai reikalinga, prekybininko, kurio vardu jis veikia, adresas
ir tapatybe nustatantys duomenys;

¢) kaina, j kurig jskai¢iuoti mokesciai, arba, jeigu dél produkto
pobudzio $i kaina pagristai negali biti apskai¢iuota i§ anksto,
metodas, kuriuo §i kaina apskaiciuojama, taip pat, jeigu tai
reikalinga, visi papildomi mokes¢iai uz kroviniy vezimg, pri-
statymo arba pasto iSlaidos arba, jeigu Sie mokesciai dél
pagristy prieZas¢iy negali biiti apskaiciuoti i§ anksto, infor-
macija apie tai, kad gali tekti mokéti tokius papildomus
mokescius;

d) apmokéjimo, pristatymo, vykdymo ir skundy nagringjimo
tvarka, jeigu ji skiriasi nuo profesinio atidumo reikalavimy;

e) jeigu suteikiama teis¢ atsisakyti produkty ir nutraukti sando-
rius — informacija apie tokia teisg.

5. Bendrijos teisés nustatyti informaciniai reikalavimai dél
komercinio pranesimo, jskaitant reklamg arba prekybg, kuriy
nei§samus sgrasas pateikiamas II priede, laikomi esminiais.

2 Skirsnis

Agresyvi komerciné veikla

8 straipsnis

Agresyvi komerciné veikla

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje faktinéje
situacijoje, atsizvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes, ji prie-
kabiavimu, prievarta, jskaitant fizinés jégos panaudojimg arba
pernelyg didele jtaka, Zymiai apriboja arba gali Zymiai apriboti
vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj produkto
atzvilgiu, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biti
paskatintas priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybéms nebfity priémes.

9 straipsnis

Priekabiavimo, prievartos arba pernelyg didelés jtakos
naudojimas

Nustatant, ar komercinéje veikloje naudojamas priekabiavimas,
prievarta arba pernelyg didelé jtaka, atsiZvelgiama j:

a) jo laikg, vietg, pobtdj arba atkaklumag;

b) grasinancios arba uzgaulios kalbos arba elgesio naudojima;

¢) prekybininko naudojimasi bet kokia konkreéia nelaime arba
aplinkybemis, kurios gali jtakoti vartotojo sprendima, apie
kurias prekybininkas Zino, siekiant jtakoti vartotojo spren-
dimg produkto atzvilgiu;

d) bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenu-
matytas kliditis, kurias prekybininkas nustato, jeigu vartoto-
jas nori pasinaudoti sutartyje numatytomis savo teisémis,
jskaitant teises nutraukti sutartj arba pasirinkti kita produkta
ar prekybininka;

e) bet kokj grasinimg imtis veiksmy, kuriy teisétai negali bti
imamasi.
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3 SKYRIUS

ELGESIO KODEKSAI

10 straipsnis

Elgesio kodeksai

Si direktyva nepasalina uz elgesio kodeksa atsakingy subjekty
vykdomos nesgziningos komercinés veiklos kontrolés, kurig
valstybés narés gali skatinti, galimybés ir galimybés 11 straipsnyje
nurodytiems asmenims bei organizacijoms kreiptis pagalbos |
tokius subjektus, jei kreipimasis  tokius subjektus yra papildoma
priemoné tame straipsnyje nurodytoms teisminéms ir
administracinéms procediroms.

Kreipimasis j tokius kontrolés organus niekada nelaikomas lygia-
ver¢iu 11 straipsnyje numatytam kreipimuisi | teismines arba
administracines institucijas.

4 SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11 straipsnis

Vykdymas

1. Kad $ios direktyvos nuostaty bty laikomasi vartotojy inte-
resais, valstybés narés uZtikrina pakankamus ir veiksmingus
biidus kovoti su nesazininga komercine veikla.

Tokie budai — tai teisinés nuostatos, pagal kurias asmenys ar orga-
nizacijos, kurie pagal nacionalinés teisés aktus laikomi turinciais
teiséty interesg kovoti su nesazininga komercine veikla, jskaitant
konkurentus, galéty:

a) pradeti byla dél tokios nesaZiningos komercinés veiklos;

ir (arba)

b) tokia nesazininga komercing veiklg apskysti administracinei
institucijai, kuri kompetentinga priimti sprendimus dél
skundy ar pradéti atitinkamg teisinj bylos nagrinéjima.

Pacios valstybés narés sprendzia, kurios i§ $iy galimybiy turi egzis-
tuoti, ir ar teismai ar administracinés institucijos gali reikalauti,
kad skundai pirma biity nagrinégjami kitais nustatytais badais,
iskaitant nurodytus 10 straipsnyje. Sios galimybés turi biiti priei-
namos nepriklausomai nuo to, ar vartotojai, kuriems daroma

jtaka , yra toje pacioje valstybéje naréje, kurioje jsikiires prekybi-
ninkas, ar kitoje valstybéje naréje.

Kiekviena valstybé naré sprendzia:

a) ar Sios teisinés priemonés gali biiti nukreiptos atskirai pries
kiekvieng ar kartu prie$ keleta to paties ekonomikos sekto-
riaus prekybininky,

ir

b) ar Sios teisinés priemonés gali bati nukreiptos prie§ subjekta,
atsakingg uz kodeksa, kai atitinkamu kodeksu skatinamas tei-
siniy reikalavimy nesilaikymas.

2. Pagal 1 dalyje nurodytas teisines nuostatas valstybés narés
teismams ir administracinéms institucijoms suteikia jgaliojimus,
kurie, tais atvejais, kai jie mano, kad tokios priemonés, atsizvel-
giant  visus interesus ir ypac i vie$ajj interesg, yra bitinos, juos
jgalinty:

a) nurodyti nutraukti nesaziningg komercing veiklg arba pradéti
atitinkama teisinj bylos dél tokios nesaziningos komercinés
veiklos nutraukimo nagrinéjima,

arba

b) jei nesaZininga komerciné veikla dar nebuvo vykdoma, bet
kyla jos vykdymo grésmé, uzdrausti $ig veiklg arba pradéti
atitinkamga teisinj bylos dél tokios veiklos uZdraudimo
nagrinéjima,

net neturint jrodymy apie prekybininko tikruosius nuostolius ar
7alg arba samoningg ketinimg ar aplaiduma.

Valstybés narés taip pat priima nuostatas, kad pirmojoje pastrai-
poje nurodyty priemoniy bty galima imtis skubos tvarka, ir tos
priemonés:

— turéty tik laiking poveiki,

arba

— turéty galutinj poveiki,

suprantant, kad kiekviena valstybé naré sprendzia, kurig i§ iy
dviejy galimybiy pasirinkti.
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Be to, siekiant panaikinti ilgalaikius nes3ziningos komercinés
veiklos, kuria galutiniu sprendimu yra jsakyta nutraukti, padari-
nius, valstybés narés teismams ir administracinéms institucijoms
gali suteikti jgaliojimus:

a) pareikalauti, kad toks sprendimas ar jo dalis biity paskelbta
tokiu biidu, kuris joms atrodo tinkamiausias,

b) be to, pareikalauti, kad bity paskelbtas pataisantis
pareiskimas.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos administracinés instituci-
jos privalo:

a) bati sudarytos taip, kad nekilty jokiy abejoniy dél jy
nesaliskumo;

b) priimant sprendimus dél skundy, turéti pakankamus jgalio-
jimus kontroliuoti ir veiksmingai vykdyti savo sprendimy
prieZitirg;

c) paprastai pagristi savo sprendimus.

Kai $io straipsnio 2 dalyje nurodytus jgaliojimus vykdo i$skirtinai
tik administraciné institucija, jos sprendimai visuomet turi bati
pagristi. Be to, $iuo atveju bitina numatyti procediiras, pagal
kurias atvejai, kai administraciné institucija netinkamai ar
nepagristai vykdo savo jgaliojimus arba netinkamai ar nepagristai
nesiima ty jgaliojimy vykdyti, gali bati perduoti teisminei
perZitirai.

12 straipsnis

Teismai ir administracinés institucijos: reikalavimy
pagrindimas

Valstybés narés privalo teismams ir administracinéms instituci-
joms suteikti jgaliojimus, kurie 11 straipsnyje minétose civilinése
ir administracinése bylose jgalinty juos:

a) reikalauti, kad prekybininkas pateikty jrodymus dél su
komercine veikla susijusiy faktiniy pareiskimy tikslumo, jei,
atsizvelgiant j prekybininko ar kitos bylos 3alies teisétus inte-
resus, toks reikalavimas pagal tam tikros bylos aplinkybes
atrodo tikslingas;

ir

b) laikyti, kad faktiniai pareiskimai yra netikslis, jei pagal a
punktg reikalaujami jrodymai néra pateikti arba jei teismas ar
administraciné institucija juos laiko nepakankamais.

13 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés numato sankcijas uz nacionaliniy nuostaty, pri-
imty taikant Sia direktyvg, paZeidimus ir imasi visy batiny prie-
moniy uztikrinti jy vykdyma. Sios sankcijos turi biiti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios.

14 straipsnis

Direktyvos 84/450/EEB pakeitimai

Direktyva 84/450/EEB i§ dalies kei¢iama taip:

1) 1 straipsnis pakei¢iamas taip:

1 straipsnis

Sia direktyva siekiama apsaugoti prekybininkus nuo klaidi-
nancios reklamos ir jos nesaziningy pasekmiy bei nustatyti
salygas, kuriomis lyginamoji reklama yra leistina.“

2) 2 straipsnyje:

— 3 punktas pakei¢iamas taip:

,3. ,prekybininkas“ — tai bet kuris fizinis ar juridinis
asmuo, kuris veikia sickdamas tiksly, susijusiy su jo
prekyba, amatu, verslu arba profesija, ar bet kuris
asmuo, veikiantis prekybininko vardu arba jo
naudai.”

— Pridedamas 3is punktas:

»4. ,uZ kodeksg atsakingas subjektas“ — tai bet kuris
subjektas, jskaitant prekybininka arba prekybininky
grupe, kuris atsakingas uZ elgesio kodekso suda-
rymg ir perziira ir (arba) Sio kodekso saistomy
subjekty kontrole.”
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3)  3a straipsnis pakei¢iamas taip: 4) 4 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

»3a straipsnis

Lyginamoji reklama, kiek ji susijusi su lyginimu, lei-
dziama, jeigu jvykdytos $ios salygos:

a) jinéra klaidinanti pagal $ios direktyvos 2 straipsnio
2 dalj, 3 straipsnj ir 7 straipsnio 1 dalj ar pagal 2005
m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus
rinkoje () 6 ir 7 straipsnius;

b) ji lygina prekes arba paslaugas, kurios skirtos tam
paciam poreikiui tenkinti ar tai paciai paskirciai;

¢) ji objektyviai palygina viena ar kelias ty prekiy ir
paslaugy esmines, svarbias, patikrinamas ir tipines
savybes, tarp kuriy gali bati ir kaina;

d) ji nediskredituoja ir ne$meizia konkurento prekiy
zenkly, firmos vardy, kity skiriamyjy Zenkly, pre-
kiy, paslaugy, veiklos ar aplinkybiy;

e) produktams su kilmés vietos nuoroda ji kiekvienu
atveju susijusi su tos pacios kilmés vietos nuorodos
produktais;

f) ji nepasinaudoja nesaZiningai konkurento prekiy
zenklo, firmos vardo, kity skiriamyjy Zenkly repu-
tacija ar konkuruojan¢iy produkty kilmés vietos
nurodymu;

g) ji nepateikia prekiy ar paslaugy kaip prekiy ar
paslaugy, apsaugoty prekiy Zenklais ar firmos var-
dais, imitacijy ar reprodukcijy;

h) ji nesukelia painiavos tarp prekybininky, tarp rekla-
muotojo ir konkurento arba tarp reklamuotojo ir
konkurento prekiy Zenkly, firmos vardy, kity
skiriamyjy Zenkly, prekiy ar paslaugy.

() OLL 149, 2005 m. birzelio 11 d., p. 22.

ne

Kad nuostaty dél lyginamosios reklamos biity laikomasi
prekybininky ir konkurenty interesais, valstybés narés
uztikrina pakankamus ir veiksmingus badus kovoti su
klaidinancia reklama. Tokie biidai — tai teisinés nuosta-
tos, pagal kurias asmenys ar organizacijos, kurie pagal
nacionalinés teisés aktus laikomi turindiais teisétg inte-
resg kovoti su klaidinancia reklama arba reglamentuoti
lyginamaja reklama, galéty:

a) pradeti byla dél tokios reklamos;

arba

b) tokia reklamg apskysti administracinei institucijai,
kuri kompetentinga priimti sprendimus dél skundy
ar pradéti atitinkamg teisinj bylos nagrinéjima.

Pacios valstybés narés sprendzia, kurios i$ $iy galimybiy
turi egzistuoti ir ar teismai ar administracinés instituci-
jos gali reikalauti, kad skundai pirma biity nagrinéjami
kitais nustatytais badais, jskaitant nurodytus
5 straipsnyje,.

Kiekviena valstybé naré sprendzia:

a) ar Sios teisinés priemonés gali baiti nukreiptos atski-
rai prie§ kiekvieng ar kartu pries keletg to paties
ekonomikos sektoriaus prekybininky;

ir

b) ar Sios teisinés priemonés gali biiti nukreiptos pries
subjekta, atsakinga uz kodeksa, kai atitinkamu
kodeksu  skatinamas  teisiniy  reikalavimy
nesilaikymas.”

5) 7 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

Si direktyva neuzkerta kelio valstybéms naréms palikti
galioti ar priimti nuostatas siekiant uztikrinti dar didesng
prekybininky ir konkurenty apsauga nuo klaidinanéios
reklamos.*
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1)

1)

15 straipsnis

Direktyvy 97/7[EB ir 2002/65/EB pakeitimai

Direktyvos 97/7[EB 9 straipsnis pakeiciamas taip:

»9 straipsnis

NeuzZsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas

Atsizvelgiant | 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (*)
nustatyta neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo prak-
tikos draudimg, valstybés narés imasi priemoniy, kad varto-
tojas niekaip nebaty jpareigotas atlyginti uz be uzsakymo
paticktas prekes arba paslaugas, nes atsakymo i pasitalyma
nebuvimas nereiskia sutikimo.

() OLL 149, 2005 6 11, p. 22.°

Direktyvos 2002/65/EB 9 straipsnis pakeiciamas taip:

»9 straipsnis

Atsizvelgiant | 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (*)
nustatyta neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo prak-
tikos draudima ir nepazeidziant valstybiy nariy teisés akty
nuostaty dél nuotolinés prekybos sutar¢iy atnaujinimo be
valios i§reiskimo, kai pagal tokias taisykles leidziama sutartis
atnaujinti be valios iSreiskimo, valstybés narés imasi priemo-
niy, kad vartotojai baity atleisti nuo bet kokiy jsipareigojimy,
jei prekés arba paslaugos pateikiamos be uzsakymo, nes atsa-
kymo | pasitilyma nebuvimas nereiskia sutikimo.

() OLL 149, 2005 6 11, p. 22.°

16 straipsnis

Direktyvos 98/27EB ir Reglamento (EB) Nr. 2006/2004
pakeitimai

Direktyvos 98/27/EB priedo 1 punktas pakeic¢iamas taip:

,1. 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje
(OL L 149, 2005 6 11, p. 22)".

2) 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos regla-
mento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsa-
kingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (,Reglamentas dél bendradarbiavimo var-
totojy apsaugos srityje“) () priedas papildomas $iuo punktu:

,16. 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje
(OL L 149, 2005 6 11, p. 22)"

17 straipsnis

Informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy pranesti vartotojams
apie $iai direktyvai perkelti priimtus nacionalinés teisés aktus ir,
jei tai reikalinga, paskatina prekybininkus ir uz kodeksg atsakin-
gus subjektus informuoti vartotojus apie jy elgesio kodeksus.

18 straipsnis

Perziaira

1. Tki 2011 m. birzelio 12 d. Komisija pateikia Europos Parla-
mentui ir Tarybai i§samy prane$ima apie $ios direktyvos, ypac jos
3 straipsnio 9 dalies ir I priedo, taikyma, tolesnio su vartotojy
apsauga susijusios Bendrijos teisés derinimo ir supaprastinimo
apimtj ir, atsizvelgiant i 3 straipsnio 5 dalj, apie bet kokias prie-
mones, kuriy reikia imtis Bendrijos lygmeniu, siekiant uztikrinti,
kad bty islaikytas tinkamas vartotojy apsaugos lygis. Prireikus
prie $io pranesimo pridedamas pasitlymas perziareti $ig direktyva
ar kitus atitinkamus Bendrijos teisés aktus.

2. Europos Parlamentas ir Taryba per dvejus metus nuo bet
kokio pagal 1 dalj pateikto Komisijos pasitilymo gavimo stengiasi
imtis veiksmy pagal Sutartj.

19 straipsnis

Perkélimas i nacionaling teise

Valstybés narés priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus,
kurie, jsigalioje iki 2007 m. birZelio 12 d., jgyvendina $ig direk-
tyva. Apie tai ir apie bet kokius vélesnius pakeitimus jos nedels-
damos prane$a Komisijai.

() OLL 364, 2004129, p. 1.
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Sias priemones jos pradeda taikyti iki 2007 m. gruodzio 12 d. 21 straipsnis
Valstybés narés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuoroda | Ad .
Sig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. resatal

Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés nareés. - . . .
y 2 Y Si direktyva skirta valstybéms naréms.

20 straipsnis Priimta Strasbre, 2005 m. geguzés 11 d.
Isigaliojimas
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Si direktyva jsigalioja kitg dieng po jos paskelbimo Europos Sgjun- Pirmininkas Pirmininkas

gos oficialiajame leidinyje. J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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I PRIEDAS

KOMERCINE VEIKLA, KURI BET KURIOMIS APLINKYBEMIS LAIKOMA
NESAZININGA

Klaidinanti komerciné veikla

Tvirtinimas, kad prekybininkas yra pasirases elgesio kodeksa, kai to néra.

Patikimumo Zenklo, kokybés Zenklo ar lygiavercio Zenklo nurodymas, negavus reikalingo leidimo.

Tvirtinimas, kad elgesio kodeksui pritaré valstybés ar kitokia jstaiga, kai to néra.

Tvirtinimas, kad vieSoji arba privati jstaiga prekybininka (jskaitant jo vykdoma komercing veiklg) arba gaminj patvir-
tino, pritaré ar suteiké leidima jo gamybai (veiklai), jei tai i§ tiesy nebuvo padaryta, arba toks tvirtinimas nesilaikant tvir-
tinimo, pritarimo gamybai ar leidimo suteikimo salygy.

Kvietimas pirkti nurodyta kaina neinformuojant, kad prekybininkas turi pagristy priezas¢iy manyti, kad jis negalés
patiekti ar pariipinti kito prekybininko, kuris galety patiekti, ty paciy ar lygiaverciy produkty uZ ta pacia kaing laiko-
tarpiu ir kiekiu, kurie bity protingi atsizvelgiant  produkta, jo reklamos masta ir siiloma kaing (reklama jaukas).

Kvietimas pirkti nurodyta kaina, kai véliau:

a)  vartotojams atsisakoma parodyti reklamuota daikta,

arba

b) atsisakoma priimti to daikto uzsakymg ar pristatyti jj per protinga laika,

arba

¢) rodomas brokuotas to daikto pavyzdys,

ketinant reklamuoti kitg produkta (jauko pateikimas ir produkto pakeitimas).

Apgaulingas pareiskimas, kad gaminj bus galima jsigyti tik per labai ribota laikotarpj arba kad ji bus galima jsigyti pagal
tam tikras salygas tik per labai ribotg laikotarpi, siekiant paskatinti pirkéja nedelsiant priimti sprendima ir atimti is var-
totojy galimybe priimti informacija paremta sprendima ar tam nesuteikti uZtektinai laiko.

[sipareigojimas teikti garantinj aptarnavima vartotojams, su kuriais prekybininkas prie§ sandorj bendravo kalba, kuri
néra valstybés narés, kurioje jsikires prekybininkas, oficiali kalba, o véliau tokios paslaugos teikimas tik kita kalba, apie
tai aiskiai neinformavus vartotojo pries jam atliekant sandorj.

Pareiskimas ar kitoks jspiidZio sudarymas, kad produktas gali bati legaliai parduotas, kai to néra.
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10) Pagal jstatyma vartotojams suteikiamy teisiy pateikimas kaip skiriamojo prekybininko pasitilymo bruozo.

11) Redakcings skilties naudojimas reklamuojant produkta Ziniasklaidoje, kai prekybininkas sumokéjo uz reklama, aiskiai
nepaZymint to turinyje ar vaizdinémis arba garsinémis priemonémis, kurias vartotojas galéty aiskiai atpazinti
(angl. advertorial). Tai, kas paminéta, nepazeidzia Tarybos direktyvos 89/552/EEB (') nuostaty.

12) I8 esmes netikslus tvirtinimas dél pavojaus vartotojo ar jo Seimos asmeniniam saugumui pobiidZio ir masto, jei varto-
tojas neperka produkto.

13) Produkto, panasaus j tam tikro gamintojo produkts, reklamavimas siekiant samoningai suklaidinti vartotojus, kad $ie
patikéty, jog produktas yra to gamintojo pagamintas, nors taip néra.

14) Piramidés pobudzio skatinimo sistemos sukiirimas, jos naudojimas ar reklamavimas, kai vartotojui suteikiama gali-
mybé gauti atlygj visy pirma uZ kity vartotojy jtraukima i ta sistema, o ne uz produkty pardavima ar naudojima.

15) Tvirtinimas, kad prekybininkas rengiasi nutraukti prekyba arba perkelti patalpas, kai jis to nedaro.

16) Tvirtinimas, kad produktai gali palengvinti pasiekti pergale atsitiktinumo principu grindZziamuose Zaidimuose.

17) Apgaulingas tvirtinimas, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius sutrikimus ar i$sigimima.

18) I3 esmés netikslios informacijos apie rinkos salygas ar apie galimybe surasti produkta perdavimas, sickiant paskatinti
vartotojg isigyti produkta maziau palankiomis salygomis nei jprastines rinkos salygos.

19) Komercingje veikloje naudojamas tvirtinimas apie sitiloma konkursa ar priza nesuteikiant apibadinty prizy ar tinkamo
ekvivalento.

20) Produkto apibtidinimas kaip ,dykai®, ,veltui, ,nemokamas® ar panasiai, jei vartotojas turi mokéti uz kazka kitka, i3sky-
rus nei$vengiamas iSlaidas, kylancias dél atsakymo | komercing veikla ir dél prekés paémimo ar mokéjimo uz jos
pristatyma.

21) Saskaitos ar panaSaus dokumento, kuriuo prasoma mokéjimo, jtraukimas i reklamos medziaga, sukeliantis vartotojui
ispudi, kad jis jau uzsaké parduodamg produkta, kai jis to nepadaré.

22) Apgaulingas tvirtinimas arba jspiidzio, kad prekiautojas veikia ne savo prekybos ar verslo jmonés arba su jo amatu ar
profesija susijusiais tikslais, sukiirimas arba apgaulingas prisistatymas vartotoju.

23) Apgaulingo jspudzio, kad prekei bus suteikiamas garantinis aptarnavimas kitoje valstybéje naréje, negu buvo parduota
ta preke, sukirimas.

(1) 1989 m. spalio 3 d. Tarybos direktyva 89/552/EEB dél valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose i§déstyty nuostaty, susijusiy

su televizijos programy transliavimu, derinimo (OL L 298, 1989 10 17, p. 23). Direktyva su pakeitimais, padarytais Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 97/36/EB (OL L 202, 1997 7 30, p. 60).



2005 6 11

Europos Sgjungos oficialusis leidinys

L 149/37

Agresyvi komerciné veikla

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

0]

Ispudzio sudarymas, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol sutartis nebus sudaryta.

Asmeninis lankymasis vartotojo namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo iseiti ar negrizti, i$skyrus tomis aplinkybémis
ir tiek, kiek tai leidZiama pagal nacionaling teis¢ siekiant uZztikrinti sutartinés prievolés vykdyma.

Atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis nuotolinio rysio priemonémis,
isskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidZiama pagal nacionaling teise siekiant uZtikrinti sutartinés prievolés vyk-
dyma. Tai nepazeidzia Direktyvos 97/7[EB 10 straipsnio bei Direktyvy 95/46/EB (*) ir 2002/58[EB.

Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pateikti reikalavima remdamasis draudimo sutartimi, pateikty dokumentus,
kurie negali biiti pagristai laikomi svarbiais nustatant ar reikalavimas pagristas, arba nuolatinis vengimas atsakyti i ati-
tinkamg korespondencijg, siekiant jtikinti vartotoja nesinaudoti savo sutartinémis teisémis.

Vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus suaugusiuosius nupirkti jiems reklamuojamus pro-
duktus jtraukimas j reklamg. Sia nuostata nepazeidziamas Direktyvos 89/552/EEB dél televizijos programy translia-
vimo 16 straipsnis.

Reikalavimas nedelsiant sumokéti ar atidéto mokéjimo reikalavimas uz prekybininko pateiktus produktus ar reikala-
vimas juos grazinti ar saugoti, kai vartotojas jy neuzsake, i§skyrus kai produktas yra pagal Direktyvos 97/7[EB 7 straips-
nio 3 dalj suteikiamas pakaitalas (neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimas).

Aiskus vartotojo informavimas, kad jeigu jis neperka produkto ar paslaugos, prekybininko darbui ar pragyvenimo $al-
tiniui i8kils pavojus.

Apgaulingo jspidzio sukirimas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes tam tikrg veiksmg gaus dovany arba kito-
kios lygiavertes naudos, kai i3 tiesy:

— néra jokios dovanos arba kitokios lygiavertés naudos,
arba

— vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes pinigy arba patyres islaidy.

1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (OL L 281, 1995 11 23, p. 31). Direktyva su pakeitimais, padarytais Reglamentu (EB) Nr. 1882/2003 (OL L 284,
2003 10 31, p. 1).
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II PRIEDAS

BENDRIJOS TEISES NUOSTATOS, N}JSTATANéIOS REKLAMOS IR
KOMERCINIY PRANESIMU TAISYKLES

Direktyvos 97/7[EB 4 ir 5 straipsniai

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvos 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety (*) 3 straipsnis

1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/47[EB dél pirkéjy apsaugos, susijusios su teisés tam tikru
laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais pirkimo sutarciy tam tikrais aspektais (2) 3 straipsnio 3 dalis

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint vartotojams sii-
lomy prekiy kainas (%) 3 straipsnio 4 dalis

2001 m. lapkricio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, reglamentuojancio
zmonéms skirtus vaistus (¥), 86—100 straipsniai

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyvos) (°) 5 ir
6 straipsniai

1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/7[EB, i§ dalies kei¢iancios Direktyva 87/102/EEB dél
valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo (¢), 1 straipsnio d punktas

Direktyvos 2002/65/EB 3 ir 4 straipsniai

2002 m. sausio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2001/107/EB, i§ dalies kei¢iancios Tarybos direktyva
85/611/EEB deél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su kolektyvinio investavimo | perleidziamus vertybinius popierius
subjektais (KIPVPS), derinimo siekiant reguliuoti valdymo jmoniy veikla ir supaprastintus prospektus (7), 1 straipsnio 9 dalis

2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92[EB dél draudimo tarpininkavimo (%) 12 ir
13 straipsniai

2002 m. lapkricio 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/83/EB dél gyvybés draudimo (%) 36 straipsnis

OLL 158,1990 6 23, p. 59.

)

() OLL 280, 199410 29, p. 83.

() OLLS0,1998 3 18, p.27.

() OLL 311,2001 11 28, p. 67. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva 2004/27/EB (OL L 136, 2004 4 30, p. 34).
() OLL178,20007 17,p.1.

() OLL101,1998 41,p.17.

() OLL 41,2002 2 13, p. 20.

() OLLY,2003115,p.3.

(°) OLL 345,2002 12 19, p. 1. Direktyva, su pakeitimais, padarytais Tarybos direktyva 2004/66/EB (OL L 168, 2004 5 1, p. 35).
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2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/39/EB dél finansiniy priemoniy rinky (*)
19 straipsnis

1992 m. birZelio 18 d. Tarybos direktyvos 92/49/EEB dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginiu draudimu, i§sky-
rus gyvybés draudima, derinimo (2) 31 ir 43 straipsniai

2003 m. lapkricio 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2003/71/EB dél prospekto, kuris turi biiti skelbiamas, kai
vertybiniai popieriai siilomi visuomenei ar jtraukiami j prekybos sarasa (%), 5, 7 ir 8 straipsniai.

() OLL 1452004 4 30, p. 1.
() OLL228,1992 8 11, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytais Direktyva 2002/87[EB (OL L 35, 2003 2 11, p. 1).

(}) OLL 345,2003 12 31, p. 64.



