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PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICO EUROPEU DE SELECAO DO PESSOAL (EPSO)

DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AOS CONCURSOS GERAIS

(2014/C 60 AJ01)

As disposi¢des gerais aplicdveis aos concursos fazem parte integrante do antincio de concurso e juntamente
com este constituem o quadro vinculativo do procedimento de concurso.
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1. INTRODUCAO
1.1. O QUE E UM CONCURSO GERAL?

As instituicbes europeias selecionam os seus futuros funciondrios através de concursos gerais. Estes
concursos englobam uma série de exames que colocam os candidatos em competi¢do e estdo abertos a
todos os cidaddos da Unido Europeia (') que preencham os critérios exigidos. Este procedimento dd a todos
os candidatos a mesma oportunidade de demonstrarem as suas capacidades e garante uma sele¢io baseada
no mérito, respeitando o principio da igualdade de tratamento.

Os candidatos que passam num concurso sdo inscritos numa lista de reserva a qual as institui¢des recorrerdo
a medida que vido necessitando. Nio se trata portanto de preencher uma vaga especifica, mas sim de consti-
tuir uma reserva de recrutamento.

Para selecionar os melhores candidatos com base nas condicdes estabelecidas no antincio de concurso é
nomeado um juri (?). Este compara as prestagdes dos candidatos, a fim de apreciar a sua aptiddo para desem-
penharem as fungdes descritas no antincio de concurso. Deste modo, o juri deve ndo sé avaliar as suas
competéncias e aptiddes, mas também identificar as pessoas mais bem qualificadas com base no seu mérito.

Os concursos podem ser organizados no dmbito de ciclos anuais para perfis profissionais gerais ou a pedido
das institui¢des para perfis especializados, a fim de satisfazer necessidades pontuais das mesmas.
1.2. QUAL E O PERFIL GERAL PRETENDIDO?

As institui¢des procuram candidatos com talento, motivados e altamente qualificados no seu dominio, que
possam demonstrar as seguintes competéncias gerais:

Anilise e resolucio de problemas | Capacidade para determinar os pontos essenciais em questdes

complexas e elaborar solugdes criativas e praticas

Comunicagio Capacidade para comunicar de forma clara e precisa, tanto oral-

mente como por escrito

Qualidade e resultados Capacidade para assumir responsabilidades e tomar iniciativas, a
fim de fornecer um trabalho de grande qualidade respeitando os

procedimentos estabelecidos

Aprendizagem e desenvolvimento
pessoal

Capacidade para alargar e aprofundar as suas competéncias
pessoais e o seu conhecimento da organizagdo e do ambiente de
trabalho

Estabelecimento de prioridades e
capacidade de organizagio

Capacidade para determinar as tarefas prioritdrias, trabalhar de
modo flexivel e organizar eficazmente o seu proprio trabalho

Resisténcia

Capacidade para permanecer eficaz em caso de carga de trabalho
elevada, ultrapassar de modo positivo as dificuldades de organi-
zagdo e adaptar-se a evolucdo do seu ambiente de trabalho

Espirito de equipa

Capacidade para cooperar com os seus colegas diretos e com
outros servicos e respeitar as diferencas de cada um

Lideranga (apenas para administra-
dores)

Capacidade para gerir, desenvolver e motivar as pessoas, a fim de
as levar a realizar os objetivos fixados

() Sob reserva de eventuais derrogacdes concedidas por forca do artigo 28.°, alinea a), do Estatuto dos Funciondrios e das

medidas especificas adotadas para recrutar nacionais dos paises que aderem a Unido.
(*) Osnomes dos membros de jiiri sio publicados no sitio Internet do EPSO ( http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/).


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3. ELEGIBILIDADE

Sdo elegiveis para participar num concurso os candidatos que preencham determinados critérios defi-
nidos no antincio de concurso.

Os candidatos tém de confirmar que preenchem todas as condi¢des de elegibilidade gerais e especificas defi-
nidas no andncio de concurso e fornecer os documentos comprovativos necessarios num dossié completo
quando exigido (geralmente, apenas na fase do centro de avaliagdo, salvo indicagdo em contrdrio no andncio
de concurso, ver ponto 2.1.7).

Condicdes gerais

As condigdes gerais de elegibilidade () sio comuns a todos os concursos e sdo as seguintes:

3)
b)
9

d)

ser nacional de um dos Estados-Membros da Unido Europeia (*);
estar na posse dos seus direitos civicos;
estar em situacdo regular face as leis de recrutamento militar;

reunir as condi¢des de idoneidade moral exigidas para o exercicio das fungdes em causa.

Para comprovar que tem a nacionalidade exigida, deve apresentar uma cdpia do seu passaporte, bilhete de
identidade ou qualquer outro documento oficial que mencione expressamente a nacionalidade, que deve
estar vilido na data-limite estabelecida para a inscri¢do eletronica.

Em geral, ndo ¢ exigido qualquer documento que comprove que goza dos direitos civicos ou que tem a
situagdo militar regularizada face as leis de recrutamento aplicdveis. Ao assinar o formuldrio de candidatura,
declara solenemente que preenche estas condigdes.

Condigdes especificas

As condigdes especificas em matéria de habilitagdes e experiéncia profissional podem variar de concurso
para concurso em fungio do perfil pretendido e serdo definidas no antincio de concurso. E da sua responsa-
bilidade fornecer ao juri todas as informacdes e documentos que este exigir para verificar se preenche estas
condigdes.

a)

0)

Diplomas () efou certificados que comprovem a conclusdo dos estudos. O jiri terd em conta as diferentes estru-
turas de ensino. Pode encontrar exemplos de diplomas minimos exigidos em fungdo da categoria no
anexo das presentes disposi¢des gerais e no sitio Internet do EPSO. Contudo, os antincios de concurso
podem impor condicdes mais exigentes. Nota: se obteve um diploma fora da UE, o seu diploma deve ser
reconhecido por um organismo oficial de um dos Estados-Membros da UE (por exemplo, o Ministério da
Educagio).

Quanto aos diplomas p6s-secunddrios, inclua no seu formuldrio de inscri¢do eletrénica a informacio
mais pormenorizada possivel, nomeadamente sobre as disciplinas estudadas e a sua duracdo, para que o
jlri possa apreciar a relevancia do seu diploma relativamente a natureza das fun¢des descritas no antincio
de concurso. Se possuir uma formagdo técnica ou profissional, ou um curso de aperfeicoamento ou de
especializagdo, deve indicar se se trata de um curso a tempo inteiro ou a tempo parcial ou em hordrio
pos-laboral, bem como as disciplinas estudadas e a duragio dos estudos.

Embora os andncios de concurso ndo prevejam um limite de idade, chama-se a aten¢do para a idade de reforma estabelecida
pelo Estatuto dos Funciondrios da Unido Europeia, a seguir designado «Estatuto dos Funciondrios» (disponivel no sitio
Internet do EPSO).

Sob reserva de eventuais derrogagdes concedidas por forga do artigo 28.°, alinea a), do Estatuto dos Funciondrios e das
medidas especificas adotadas para recrutar nacionais dos paises que aderem a Unido. Se um andncio de concurso for abran-
gido por exce¢des ou medidas especificas, estas serdo indicadas no antincio.

Ver anexo 1 (Exemplos de diplomas).
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Experiéncia profissional (quando exigida). A experiéncia profissional s6 serd reconhecida se o seu contetdo
estiver relacionado com a natureza das fungdes descritas no antincio do concurso em que se inscreve.
Como regra geral, deve:

— constituir um trabalho real e efetivo,
— ser remunerada,
— envolver uma relagio de subordinacio ou a prestagdo de um servico.

Em especial, os elementos da sua experiéncia profissional a seguir enumerados serdo tidos em conta do
seguinte modo:

— Trabalho voluntdrio: para ser tido em conta, o trabalho voluntirio deve ser remunerado. O trabalho
voluntdrio deve ser semelhante, em intensidade (hordrio semanal) e em duragdo, a um emprego clds-
sico.

— Estdgios: os estdgios serdo contabilizados como experiéncia profissional se forem objeto de remune-
ragao.

— Servico militar obrigatdrio: o servico militar obrigatério serd tido em conta por um periodo que ndo
poderd exceder a duracdo legal do servigo militar obrigatério no Estado-Membro de que é nacional.
O servigo militar pode ter tido lugar antes ou apds a obtencdo do diploma que dd acesso ao
CONCurso.

— Licenga de maternidade/paternidade/adogdo: a licenga de maternidade/paternidade/adocio serd tida em
conta se se inscrever no quadro de um contrato de trabalho. Se o acontecimento (nascimento ou
adocio) ocorrer quando for candidato a um emprego, essa licenca ndo serd tomada em consideragio
como experiéncia profissional.

— Doutoramento: qualquer doutoramento, mesmo ndo remunerado, serd considerado experiéncia profis-
sional por um maximo de trés anos, desde que o doutoramento tenha sido efetivamente obtido.

— Trabalho a tempo parcial: o trabalho a tempo parcial serd calculado proporcionalmente ao tempo efeti-
vamente trabalhado. Por exemplo, se trabalhou 6 meses a meio tempo, a sua experiéncia contabili-
zada serd de 3 meses.

E importante que a natureza das fungdes exercidas seja descrita da forma mais pormenorizada possivel
no seu formuldrio de inscrigdo eletronica para que o jari esteja em condigdes de avaliar a relevancia da
sua experiéncia em relagdo a natureza das fungdes a que se candidata. Todos os periodos de atividade
profissional referidos devem estar cobertos pelos seguintes documentos comprovativos:

— certificados das antigas entidades patronais, bem como da atual, que comprovem a experiéncia profis-
sional exigida para o acesso ao concurso; estes certificados devem mencionar a natureza e o nivel das
fungdes exercidas, bem como a data de inicio e termo das funcdes;

— caso ndo possa juntar os certificados das entidades patronais, é possivel substitui-los por fotocdpias
do ou dos contratos de trabalho, bem como do primeiro e do dltimo recibos de remunera¢do, mas
estes devem ser acompanhados por uma descri¢io pormenorizada das fungdes exercidas;

— relativamente a atividades profissionais ndo assalariadas (independentes, profissdes liberais, etc.), sio
admissiveis como meio de prova faturas ou notas de encomenda que especifiquem as fungdes exer-
cidas, ou qualquer outro documento oficial comprovativo;

— para os concursos de intérpretes de conferéncias, em que ¢ exigida experiéncia profissional, s6 serdo
tomados em consideragio os documentos que provem que a experiéncia consiste especificamente na
interpretacdo de conferéncias e que indiquem claramente o nimero de dias, bem como as linguas de
interpretagdo.
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Conhecimentos linguisticos

Dependendo do concurso, ser-lhe-a pedido que demonstre o seu conhecimento das linguas oficiais da UE (°).
Regra geral, deve ter um profundo conhecimento de uma das linguas oficiais da UE e um conhecimento
satisfatorio de outra dessas linguas, mas o antincio de concurso pode impor condi¢des mais rigorosas (parti-
cularmente no caso de perfis de linguistas). Salvo indicagdo em contrério no antincio de concurso, a escolha
da segunda lingua estd normalmente limitada ao alemdo, francés ou inglés ().

Na organiza¢do dos concursos gerais, o EPSO aplica as «Orienta¢des gerais sobre a utilizacdo das linguas nos
concursos do EPSO» (%) adotadas pelo Colégio dos Chefes de Administragdo em 15 de maio de 2013.

Segundo a pratica habitual das institui¢des da Unido Europeia, o inglés, o francés e o alemdo sdo as linguas
mais utilizadas na comunicacio interna, sendo igualmente as mais frequentemente utilizadas na comuni-
cacdo externa e no tratamento dos processos.

As opgdes para a segunda lingua dos concursos foram definidas de acordo com o interesse do servico, que
determina que os colegas recentemente recrutados devem estar imediatamente operacionais e ser capazes de
comunicar eficientemente no seu trabalho quotidiano. Caso contrério, o funcionamento eficaz das institui-
¢Oes ficaria gravemente comprometido.

A fim de assegurar condi¢es equitativas para todos os candidatos, é exigido a todos, inclusive aos cuja
primeira lingua oficial seja uma destas trés, que realizem certas provas na sua segunda lingua, selecionada
de entre estas trés. A avaliacdo das competéncias especificas, segundo esta modalidade, permite as institui-
¢Oes avaliar a capacidade dos candidatos para desempenharem imediatamente as suas fun¢des num ambiente
semelhante a realidade do local de trabalho. Esta disposi¢do aplica-se sem prejuizo de uma formagdo linguis-
tica posterior, destinada a adquirir capacidade para trabalhar numa terceira lingua, em conformidade com o
artigo 45.2, n.° 2, do Estatuto dos Funciondrios.

Em geral, ndo é necessdrio qualquer documento comprovativo dos conhecimentos linguisticos, exceto em
certos concursos para linguistas. Nestes concursos, em conformidade com o respetivo antincio, o conheci-
mento das linguas exigidas deve ser comprovado por um diploma ou por uma nota escrita que explique
como adquiriu o conhecimento destas linguas.

2. ETAPAS DO CONCURSO

2.1. INSCRICAO

Verifique cuidadosamente se preenche as condiges de elegibilidade do concurso.
Crie a sua conta EPSO, se ainda ndo o fez.

Faga os testes interativos que lhe sio propostos.

Preencha a candidatura eletrénica.

Indique as medidas especiais de que necessita para participar nos testes.

Confirme e valide a sua inscri¢do por via eletrénica dentro do prazo fixado.

AN o e

Envie o dossié de candidatura completo.

() http://ec.europa.cuflanguages/languages-of-europe/eu-languages_pt.htm

(') Em conformidade com o acérddo proferido pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia (Grande Secgdo) no processo
C-566/10 P, Itdlia/Comissdo, as institui¢des da Unido Europeia sio obrigadas, no ambito do presente processo de selegio, a
indicar os motivos para limitarem a escolha da segunda lingua a um nimero restrito de linguas oficiais da Unido.

(¥) O texto das orientagdes gerais consta do anexo 2.


http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/eu-languages_pt.htm
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2.1.1. Verifique se preenche as condicdes de inscrigdo e de admissdo

Antes de efetuar a inscricdo, deve verificar cuidadosamente se:

1) preenche todas as condi¢des de elegibilidade, tanto gerais como especificas, o que implica a leitura do
anuncio de concurso e das presentes regras gerais e a aceitacdo das respetivas condicdes;

2) selecionou corretamente o dominio e o perfil, uma vez que em certos concursos publicados simultanea-
mente, a escolha poderd ser limitada a um tnico dominio ou perfil. Estas condi¢des sdo claramente
mencionadas no antincio de concurso.

2.1.2. Crie a sua conta EPSO

A conta EPSO serve de interface eletrénica entre o EPSO e os candidatos. Permite receber as comunicagdes
do EPSO e consultar as suas candidaturas. E também o local onde os seus dados pessoais estio armazenados
e onde pode solicitar a sua atualizagdo (°).

Se ainda ndo tem uma conta, pode criar uma seguindo as instru¢des do sitio Internet do EPSO ('°). Para tal,
deve dispor de um enderego de correio eletronico vélido e ativo.

Nio se pode criar mais do que uma conta EPSO. Esta conta tinica mantém-se valida para todas as candida-
turas futuras. A sua candidatura ao concurso pode ser anulada se, em qualquer fase do procedimento, o
EPSO verificar que criou vérias contas (ver também o ponto 3.5).

2.1.3. Faga os testes interativos

Dependendo do concurso em que se inscreve, poderd ser-lhe solicitada, a titulo de ensaio, a realizacio de
um conjunto de testes interativos. Estes testes dar-lhe-d0 uma visio global do nivel requerido para os testes
de acesso a esses concursos.

2.1.4. Preencha a sua candidatura eletronica

Deve apresentar a sua candidatura através do sitio Internet do EPSO, seguindo as instrugdes do manual de
inscricdo eletrénica ().

Além disso, deve ter em conta que o proprio procedimento pode demorar um certo tempo, devido ao
nimero de dados a introduzir. Deve certificar-se de que preenche e valida a sua candidatura dentro do prazo
fixado no antincio de concurso.

Dependendo do concurso, é-lhe solicitado que inclua as informagdes relevantes sobre:

— as habilitacdes/diplomas que possui;

— a sua experiéncia profissional (quando exigida);

— a sua motivacdo;

— os seus conhecimentos das linguas oficiais da Unido Europeia.

No quadro de concursos especializados, poderd ter de responder a varias questdes especificas sobre as suas

habilita¢des e experiéncia relacionadas com o dominio do concurso (ver o ponto 2.4, «Selecio com base em
documentos — O avaliador de talento»).

Todas as partes do formuldrio de inscri¢do eletrénica, incluindo a secgdo «O avaliador de talento» (talent
screener), devem ser preenchidas em alemio, francés ou inglés, salvo indicagdo em contrdrio no antincio de
concurso.

(’) Em conformidade com as regras em matéria de protecio de dados:
https:/[europa.eu/epso/application/passport/ mJ)ex cfm?action=pdplegal&sb=18&comp_id=

(") http://europa.eu/epsofindex_pt.htm

(") http://europa.eufepso/doc/epso_brochure_en.pdf


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
http://europa.eu/epso/index_pt.htm
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5. Indique as medidas especiais para participar nos testes e provas

Se tem uma deficiéncia ou se se encontra numa situagdo que exija medidas especiais para participar nos
testes, inclua as informacdes relevantes no formuldrio de inscricio eletrnica.

Deve enviar, o mais rapidamente possivel apds a sua inscri¢do eletrdnica, um atestado médico ou certificado
de um organismo competente que ateste a sua deficiéncia, remetendo-o através de um dos seguintes meios:

— por correio eletrénico para: EPSO-accessibility@ec.europa.eu
— por fax para: +32 22998081
— por via postal para: Servigo Europeu de Selecio do Pessoal (EPSO), C-25, 1049 Bruxelas, Bélgica.

Indique claramente como destinatério <EPSO accessibility», mencionando obrigatoriamente o seu nome, o
niimero do concurso e o seu niimero de candidato.

Os documentos comprovativos serio examinados caso a caso e, sempre que devidamente justificado, com
base nas provas apresentadas e no principio de igualdade de tratamento dos candidatos, poderdo ser
adotadas medidas especificas pelo EPSO dentro dos limites considerados razodveis.

Se uma deficiéncia ou uma situacio que exija medidas especiais ocorrer apds a data-limite prevista para a
inscrigdo eletronica, deve informar o EPSO o mais rapidamente possivel das medidas que considera necessi-
rias e enviar os documentos comprovativos por correio eletronico, fax ou via postal para o EPSO utilizando
os dados acima indicados.

2.1.6. Confirme e valide a sua inscrigio por via eletronica

Depois de preencher o formuldrio de inscricio eletronica, deve envid-lo, clicando no botdo «validar a
inscrigdo» (validate application), para que a sua candidatura possa ser considerada e processada pelo EPSO.

Tenha em atencdo que o EPSO nio pode aceitar inscri¢des de candidatos que ndo tenham validado a
sua inscri¢io antes do prazo-limite.

Uma vez validada a sua inscri¢do, ndo poderd proceder a alteragdes posteriores, uma vez que os dados intro-
duzidos sdo imediatamente tratados pelo EPSO com vista a organizagdo do concurso.

Todas as condigdes de admissdo, tanto gerais como especificas, devem estar preenchidas na ou nas
datas fixadas no andncio de concurso.

2.1.7. Envie o dossié de candidatura completo

Um dossié de candidatura completo é um dossié que inclui uma cépia da sua candidatura assinada, bem
como de todos os documentos comprovativos necessarios.

Se o aniincio de concurso nio especificar que o dossié deve ser enviado simultaneamente com a
inscricio eletrénica, serd solicitado apenas aos candidatos convocados para a fase de avaliagdo que
tragam o seu dossié completo no dia das provas no centro de avaliacio.

Quando lhe for solicitada a apresentacio do seu dossié de candidatura completo, a nossa carta indicard quais
os documentos comprovativos que deve anexar (por exemplo, fotocopias ndo certificadas ou originais dos
documentos exigidos).


mailto:EPSO-accessibility@ec.europa.eu
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O EPSO nio devolverd nenhum dos documentos enviados e, em conformidade com as regras em matéria de
protegdo de dados, os ficheiros serdo destruidos apds o termo do periodo de conservagdo aplicavel.

Se for colocado na lista de reserva e receber uma proposta de emprego deve apresentar, antes de poder ser
recrutado, os originais de todos os documentos exigidos para efeitos de certificagdo.

As referéncias a sitios da Internet, as impressdes de paginas web ou as referéncias a candidaturas anteriores
ou outros documentos apresentados com candidaturas anteriores ndo constituem documentos comprova-
tivos vélidos.

Quando lhe for solicitada a apresentagdo do seu dossié de candidatura completo, proceda da seguinte forma:

1) a partir da sua conta EPSO, imprima o formuldrio de candidatura que validou por via eletrdnica;
2) assine-o manualmente no sitio previsto para o efeito;

3) numere e anexe todos os documentos comprovativos e junte um indice numérico desses documentos.

2.2. TESTES DE ESCOLHA MULTIPLA EM COMPUTADOR

Para a grande maioria dos concursos gerais, 0 EPSO organiza testes de escolha midiltipla efetuados por
computador. O jiri determina o nivel de dificuldade dos testes e aprova o seu teor com base em propostas
apresentadas pelo EPSO. A corregdo dos testes € feita por computador.

Em funcdo do concurso a que se candidatou, estes testes podem incluir os seguintes elementos:

— teste de raciocinio verbal: avaliacio objetiva das suas capacidades de raciocinio e compreensio das infor-
magdes de cardter verbal;

— teste de raciocinio numérico: avaliagdo objetiva das suas capacidades de raciocinio e compreensdo das
informacdes de cardter numérico;

— teste de raciocinio abstrato: avaliacdo objetiva das suas capacidades para detetar e compreender as rela-
¢des entre conceitos que ndo comportam elementos linguisticos, espaciais ou numéricos;

— teste situacional: avaliagio do comportamento numa situagdo profissional;
— teste(s) de capacidade linguistica;
— teste(s) de competéncias profissionais especificas.

Para participar nos testes efetuados por computador, deve reservar uma data para a sua realizagdo.
Receberd instrugdes sobre o processo de reserva para os testes através da sua conta EPSO, nomeadamente a
indicagdo do perfodo em que estd autorizado a reservar uma data e orienta¢des sobre o processo de reserva.

Em principio, ser-lhe-do oferecidas vérias possibilidades de datas e uma lista dos centros em que pode
realizar os testes. Tenha em aten¢do que o periodo em que pode reservar uma data e realizar os seus
testes é limitado. Se ndo reservar uma data para o seu teste no periodo indicado, serd automatica-
mente excluido do concurso.

2.3. VERIFICACAO DA ELEGIBILIDADE (ADMISSAO)

O EPSO verifica se a sua candidatura é admissivel, ou seja, se foi apresentada dentro do prazo estabelecido e
segundo as modalidades definidas no andncio de concurso.
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Se a sua candidatura for admissivel, procede-se a um exame das condi¢des de elegibilidade gerais e especi-
ficas (*?), segundo as modalidades do antincio de concurso, com base nas informagdes constantes da candi-
datura apresentada por via eletronica. Estas informagdes sdo verificadas numa fase posterior, com base nos
documentos comprovativos apresentados (a menos que o antincio de concurso preveja verificagdes numa
fase inicial, ver ponto 2.1.7).

S6 sdo tidas em conta as candidaturas que preencherem todas as condigOes previstas no antncio de
concurso.

2.4. SELECAO COM BASE EM DOCUMENTOS — O AVALIADOR DE TALENTO

Nos concursos para perfis especializados, os candidatos sdo submetidos a uma «sele¢do com base em docu-
mentos». Nesta fase, o jiri avalia as candidaturas e seleciona os candidatos que possuem as qualificagdes mais
adequadas (nomeadamente, diplomas e experiéncia profissional) para as fungdes e critérios de selegdo
descritos no andncio de concurso.

Se for candidato num concurso deste tipo, deve responder a uma série de perguntas na sec¢do «O avaliador
de talento» (talent screener) do formuldrio de inscri¢do eletrénica. As perguntas sdo baseadas nos critérios de
selecdo indicados no anincio de concurso e as respostas avaliadas pelo juri. Todos os candidatos de um
concurso respondem ao mesmo conjunto de perguntas. Deste modo, as respostas de cada candidato sdo
apresentadas ao jlri com a mesma estrutura, o que permite uma andlise comparativa dos méritos de todos
os candidatos de forma cuidada e objetiva.

Esta selecdo é feita unicamente com base nas respostas as perguntas especificas da sec¢do «O avaliador de
talento» do formuldrio de inscri¢do eletrénica.

O jari comega por decidir a ponderagdo (de 1 a 3) de cada uma das perguntas do avaliador de talento, em
funcdo da importancia atribuida a cada critério. Em seguida, o jiri examina o contetdo das respostas dos
candidatos e atribui uma nota de 0 a 4 a cada resposta. Esta nota ¢, em seguida, multiplicada pela ponde-
ragio de cada pergunta.

Sdo admitidos na fase de avaliagdo os candidatos que obtiveram as melhores notas (num nimero definido
no antincio do concurso).

2.5. CENTRO DE AVALIACAO

Apds os testes de escolha multipla efetuados por computador efou a selecio com base em documentos, os
candidatos sio convocados para um centro de avaliagio, geralmente em Bruxelas ou no Luxemburgo,
durante um ou mais dias.

Certos exercicios, embora facam parte da metodologia do centro de avaliacio, podem ser organizados por
computador noutras cidades. Nesse caso, as modalidades praticas (reserva de uma data e de um centro) serdo
semelhantes ao procedimento descrito no ponto 2.2.

No centro de avaliagdo, as competéncias gerais (ver ponto 1.2) dos candidatos, bem como as suas competén-
cias especificas (relacionadas com a natureza das fungdes), serdo testadas.

Dependendo do concurso, estes testes podem incluir os seguintes elementos:

— estudo de caso: prova escrita com base num cendrio, que lhe apresenta diferentes problemas a resolver ou
em relacdo aos quais deve reagir, baseando-se unicamente no material disponivel;

— apresentagdo oral: prova individual de andlise e de apresentacdo no decurso da qual lhe é solicitado que
elabore uma proposta sobre um problema ficticio ligado a uma situacdo profissional. Ap6s a andlise da
documentagdo que lhe é entregue, deve apresentar as suas ideias a um publico restrito;

(") O exame das condicdes de elegibilidade gerais é realizado pelo EPSO, enquanto o exame das condi¢des de elegibilidade
especificas é realizado pelo jiri de concurso.
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— entrevista(s) estruturadas(s): exercicio individual com o objetivo de recolher, de modo estruturado, informa-
¢des sobre as suas competéncias gerais (efou especificas no quadro dos concursos especializados) com
base na experiéncia adquirida;

— exercicio de grupo: apds ter tratado individualmente um certo nimero de informagdes, terd lugar uma
reunido de todos os participantes para discutirem em conjunto os seus resultados e chegarem a uma
decisdo coletiva;

— caixa de correio eletronico: teste efetuado por computador, em que deve responder a uma série de perguntas
utilizando a documentagio fornecida numa caixa de correio eletrénico;

— provas prdticas de linguas;
— outros exercicios sobre as competéncias especificas;

— testes de raciocinio numérico, verbal e abstrato e teste situacional (caso estes testes ndo tenham sido realizados
numa fase anterior do concurso).

Serd dada uma explicagdo pormenorizada dos testes utilizados para cada concurso no antincio de concurso
e na brochura «Centro de avaliagdo» que serd fornecida aos candidatos convidados a participar nesta etapa.

2.6. CANDIDATOS APROVADOS/LISTA DE RESERVA

O juri elabora uma dlista de reserva» com os nomes dos candidatos que realizaram as melhores provas e que
obtiveram as classificagdes mais elevadas, conforme especificado no antincio de concurso. Esta lista é, em
seguida, enviada as instituicdes da UE, que sdo responsdveis pelo recrutamento dos candidatos aprovados
que constam da lista. O facto de o seu nome constar de uma lista de reserva nio constitui nem um
direito nem uma garantia de recrutamento por uma instituigdo.

A lista de reserva, bem como o respetivo prazo de validade, sio publicados (**) no Jornal Oficial da Unido
Europeia e no sitio Internet do EPSO. Em certos casos, o prazo de validade da lista pode ser prorrogado. A
decisdo de prorrogagio serd publicada unicamente no sitio Internet do EPSO.

Todos os candidatos que realizaram os testes do centro de avaliagio ('4) receberdo um «passaporte de compe-
téncias» com os resultados quantitativos e qualitativos do seu desempenho no centro de avaliagio.

Os passaportes de competéncias dos candidatos aprovados serdo igualmente disponibilizados as institui¢des
da UE, que os podem utilizar durante o processo de recrutamento, bem como numa 6tica de desenvolvi-
mento de carreira. Se é um dos candidatos aprovados, o EPSO também lhe fornecerd outro material de infor-
macdo ttil.

3. INFORMAC()ES GERAIS
3.1. COMUNICACAO
3.1.1. EPSO: comunicagdo com os candidatos

A comunicagio dos seus resultados, bem como todas as convocatérias, ser-lhe-do enviadas unicamente
através da sua conta EPSO em alemdo, francés ou inglés.

Deve seguir a evolucdo do concurso e verificar as informagdes que lhe dizem respeito, consultando regular-
mente a sua conta EPSO, no minimo 2 vezes por semana.

(**) Mediante pedido expresso de um candidato aprovado, o seu nome néo serd publicado. Este pedido deve chegar ao EPSO o
mais tardar duas semanas apés a data em que os resultados foram registados na conta EPSO do candidato aprovado em
causa.

(") Com excecdo dos candidatos que ndo completaram um ou mais testes, ou foram excluidos do concurso devido a no-con-
formidade com as regras processuais (ver ponto 3.5).
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Se, devido a um problema técnico imputavel ao EPSO, ndo puder verificar estas informacdes, deve assinalar
imediatamente o facto ao EPSO através do formuldrio de contacto eletrénico (*°).

As informacdes gerais relativas as vdrias etapas dos concursos podem ser consultadas no sitio Internet do
EPSO (http://blogs.ec.curopa.eufeu-careers.info/).

3.1.2. Candidatos: comunicacdo com o EPSO

Antes de contactar o EPSO, verifique se leu atentamente todas as informagdes constantes do antincio de
concurso, das presentes regras gerais e do sitio Internet do EPSO, incluindo as «Perguntas mais
frequentes» (*°).

As informagdes de contacto estdo disponiveis no sitio Internet (V). Toda a correspondéncia relativa a uma
candidatura apresentada num determinado nome deve mencionar esse nome, o ndmero do concurso e o
seu nimero de candidato.

O EPSO vela pela aplicagdo dos principios do Cdédigo de Boa Conduta Administrativa ('¥). No entanto, em
virtude destes principios, o EPSO reserva-se o direito de cessar qualquer troca de correspondéncia se a que
receber dos candidatos for abusiva, pelo facto de ser repetitiva, ofensiva efou carecer de objeto.

3.1.3. Candidatos: comunicagdo com os jiiris

A fim de garantir a independéncia do juri, é formalmente proibido a qualquer pessoa externa ao jiri tentar
entrar em contacto com um dos seus membros. S6 os candidatos que utilizam os procedimentos fixados no
aviso de concurso podem, por escrito, dirigir-se ao presidente do jiri, por intermédio do Servico Europeu de
Selecdo do Pessoal, a fim de fazer valer o seu ponto de vista ou os seus direitos. Toda a correspondéncia
destinada ao juri deve ser enviada exclusivamente ao EPSO, que se encarregard de a transmitir. Todas as
intervengdes diretas ou indiretas dos candidatos que ocorrem fora do ambito dos procedimentos acima
mencionados sdo proibidas e podem levar a exclusdo do concurso.

3.2. PROTECAO DOS DADOS

Enquanto organismo responsavel pela organizacio dos concursos, o EPSO garante que os dados pessoais
dos candidatos sio tratados em conformidade com as disposicdes do Regulamento (CE) n.c 45/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho (). Estas disposi¢des aplicam-se, em especial, a confidencialidade e a
seguranga dos dados

N

Estdo disponiveis mais informagdes sobre esta questio na secgdo relativa a protecio dos dados do sitio
Internet do EPSO (declaragdo de privacidade) (*°).

3.3. ACESSO AS INFORMACOES
3.3.1. Direitos de acesso especificos dos candidatos

Os candidatos envolvidos num concurso geral tém direitos de acesso especificos, decorrentes do seu estatuto
de candidato, a determinados documentos e informagdes do concurso que lhes digam direta e individual-
mente respeito, de acordo com os termos e condigdes estabelecidos na presente secgio.

(**) https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*) Na seccdo «Contactos» do sitio Internet do EPSO: http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/

(") https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=28&lang=en&langsub=ok

(**) JOL 267 de 20.10.2000, p. 63.

(**) Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a protegdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgdos comunitarios
e a livre circulagdo desses dados (JO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

(*) https:/|europa.eufepso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
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Estes direitos de acesso especificos sdo concedidos no dmbito do dever de fundamentacio, no que respeita
as disposi¢des do anexo III, artigo 6.°, do Estatuto dos Funciondrios, nos termos do qual «os trabalhos dos
juris sdo secretos».

Nos termos do artigo 25.°, n.° 2, do Estatuto dos Funciondrios, qualquer decisdo individual e que afete inte-
resses deve ser fundamentada. O dever de fundamentagio tem por objetivo dar a pessoa interessada as infor-
magdes necessdrias para determinar se a decisdo em causa estd ou ndo bem fundamentada e permitir o
recurso judicial.

No que respeita as decisdes tomadas por um jiiri num concurso, o dever de fundamentagdo deve ser conci-
liado com a natureza confidencial dos trabalhos do jri, por for¢a do anexo III, artigo 6.°, do Estatuto dos
Funciondrios. Esse segredo foi instituido para garantir a independéncia dos juris de concurso e a objetividade
dos seus trabalhos, protegendo-os de todas as ingeréncias e pressdes externas. O segredo que envolve o
trabalho do jiri opde-se tanto a divulgacio das atitudes tomadas pelos membros individuais dos jiiris como
a revelagdo de todos os elementos relacionados com apreciagdes de natureza pessoal ou comparativa respei-
tantes aos candidatos.

O direito a informacdo definido na presente secgio é especifico dos candidatos de um concurso geral e ndo
deve ser confundido com o direito de acesso tal como definido no Regulamento (CE) n.c 1049/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho (*') (Regulamento «Transparéncia»: ver ponto 3.3.2). Tenha em atencio
que, no que respeita as informacdes relacionadas com a sua participagdo pessoal num concurso geral, ndo
lhe podem ser conferidos mais direitos no dmbito do Regulamento (CE) n.c 1049/2001 do que aqueles que
a jurisprudéncia reconheceu como fazendo parte dos direitos de acesso especificos dos candidatos, tal como
acima descrito.

3.3.1.1. Comunicacdo automadtica

Face ao acima exposto, enquanto candidato, deve receber automaticamente as seguintes informacdes:

Etapa do concurso Comunicacdo
Testes de escolha miiltipla | — Os seus resultados.
efetuados por compu- — Uma grelha que mostra, para cada pergunta do teste, a(s) resposta(s) que
tador assinalou e a(s) resposta(s) correta(s). Esta ndo indicard nem os enunciados
das perguntas nem as respostas, mas unicamente os nimeros/letras de refe-
réncia.

Chama-se a atencdo para o facto de a comunicac¢io do enunciado, quer
das perguntas quer das respostas dos testes de escolha midiltipla
efetuados por computador, estar assim explicitamente excluida. A juris-
prudéncia confirmou que, no caso de testes com perguntas de escolha
mdltipla, o dever de fundamentagdo ¢ respeitado com a comunica¢io aos
candidatos das informagdes especificadas acima.

Admissio — Os seus resultados (admitido/ndo admitido).

— Em caso de ndo admissdo, os critérios de admissdo que ndo foram satisfeitos
serdo também indicados.

Selecio com base em | — Os seus resultados.
docurpentos — Os candidatos ndo aprovados receberdo igualmente a grelha que mostra a
(avaliador de talento») ponderagdo para cada pergunta da sec¢do «O avaliador de talento» e os

pontos atribuidos pelo jiri a cada resposta.

Provas preliminares — Os seus resultados.

Centro de avaliagio — Os seus resultados.

— O seu passaporte de competéncias com as suas notas globais por compe-
téncia avaliada e as observagdes do juri.

Importa sublinhar que os candidatos que ndo completaram um ou mais testes,

ou foram excluidos do concurso devido a ndo-conformidade com as regras

processuais, ndo receberdo um passaporte de competéncias.

(*') Regulamento (CE) n.c 1049/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2001, relativo ao acesso do
puiblico aos documentos do Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdo (JO L 145 de 31.5.2001, p. 43).
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3.3.1.2. Informacdes mediante pedido

Os candidatos podem solicitar uma copia ndo corrigida das suas respostas nos testes escritos/praticos e,
regra geral, esse acesso serd concedido. Contudo, nos casos em que o enunciado do teste se destina a ser
reutilizado e a divulgagdo das referidas copias comprometeria o desenvolvimento de futuros testes e a impar-
cialidade e objetividade de futuros concursos, as copias ndo serdo fornecidas aos candidatos. Nesses casos,
serd informado deste facto com antecedéncia no antincio de concurso efou na convocatdria para os testes
em causa.

Importa sublinhar que todos os pedidos de informagdo serdo avaliados a luz do dever de fundamentagdo
acima mencionado e tendo em conta a natureza confidencial dos trabalhos do jiri, nos termos do Estatuto
dos Funciondrios (anexo III, artigo 6.°), e em conformidade com as regras em matéria de protegio de dados.

Chama-se a atencio para o facto de, em especial, as respostas corretas e os dados das classificagdes
serem abrangidos pelo segredo dos trabalhos do jiri e, como tal, ndo serem divulgados (*?).

Existe uma grande quantidade de informacio disponivel no sitio Internet do EPSO sobre o procedimento de
selecdo que este organiza. Se ndo conseguir encontrar a informacgio que pretende no sitio Internet, deve
enviar o seu pedido de informacio através do formuldrio de contacto do sitio Internet do EPSO e indicar
com a maior precisdo possivel as informagdes que pretende obter e ainda se solicita essa informagdo no
ambito do seu estatuto de candidato num concurso geral.

3.3.2. Acesso a documentos nos termos do Regulamento (CE) n.c 1049/2001 — Transparéncia

O Regulamento (CE) n.° 1049/2001 prevé que todos os cidaddos da Unido e todas as pessoas singulares ou
coletivas que residam ou tenham a sua sede social num Estado-Membro tém direito de acesso aos docu-
mentos das institui¢des, sob reserva dos principios, condi¢des e limites estabelecidos no regulamento.
Contudo, nos termos da jurisprudéncia, o direito de acesso a documentos previsto no Regulamento (CE)
n.° 1049/2001 pode ser limitado ou negado se existirem disposi¢des especiais que regulem assuntos especi-
ficos ao abrigo do principio de que uma regra especifica prevalece sobre a regra geral (lex specialis derogat legi
generali).

No caso de concursos gerais, a aplicacio do Regulamento (CE) n.> 1049/2001 (a regra geral) é excluida por
forca do anexo II, artigo 6., do Estatuto dos Funciondrios, que constitui uma regra especifica (*).

Face ao acima exposto, é pouco provavel que obtenha um determinado documento, nos termos deste regula-
mento, cujo acesso lhe tenha sido recusado enquanto candidato do procedimento de selecio.

Além disso, o regulamento aplica-se apenas a pedidos de acesso a documentos existentes, ou seja, «qual-
quer contetdo, seja qual for o seu suporte (documento escrito em suporte papel ou eletrénico, registo
sonoro, visual ou audiovisual) sobre assuntos relativos as politicas, acdes e decisdes da competéncia da insti-
tuicdo em causa» (**). As instituicdes ndo podem ser obrigadas a elaborar novos documentos mediante

pedido.

3.4. RECLAMACOES

Os procedimentos de concurso sio organizados profissionalmente pelo EPSO, um servigo interinstitucional
com uma vasta experiéncia neste dominio. Fazemos o nosso melhor para garantir a todos os candidatos
procedimentos imparciais e objetivos e condi¢des adequadas para a realizagio das provas. Contudo, apesar
de todos os nossos esforcos, podem ocorrer, por vezes, problemas técnicos ou erros humanos.

(*) Acorddo de 4 de julho de 1996 no processo C-254/95 P, Parlamento /Innamorati (Colet. 1996, p.1-03423, n.° 29).

(**) Acérddo de 14 de julho de 2005 no processo T-371/03, Le Voci/Conselho (ColetFP 2005, p. [-A-209 e 11-957, n.s 121-
-124, e jurisprudéncia af indicada).

(**) Ver o artigo 3.° do Regulamento (CE) n.> 1049/2001.
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3.4.1. O que fazer se algo correr mal?

Se, em qualquer etapa do concurso, se deparar com um problema técnico ou organizacional grave
que possa ter implicacdes na sua participacio no mesmo, deve informar o EPSO o mais rapidamente
possivel, de modo a permitir a investigacdo da questdo e a adogdo de medidas corretivas.

Para o efeito, deve seguir as indica¢des abaixo:

— no caso de problemas que ocorram fora dos centros de testes (tais como o processo de inscricio ou
de reserva de data para a realizagdo de testes), deve enviar uma mensagem ao EPSO através do formu-
lario de contacto (*) disponivel no sitio Internet com uma breve descri¢do do problema encontrado;

— se o problema ocorrer num centro de testes, deve alertar os vigilantes do centro e solicitar-lhes que
registem a sua reclamacio por escrito, bem como enviar uma mensagem ao EPSO através do formuldrio
de contacto disponivel no sitio Internet com uma breve descri¢do do problema encontrado.

Deve referir sempre na sua mensagem o niimero do concurso e o seu nimero de candidato.

Nota:

— se pretender reclamar um erro no conteiido dos testes de escolha mdltipla efetuados por compu-
tador, consulte o procedimento de neutralizagdo descrito no ponto 3.4.2;

— se pretender impugnar uma decisdo do EPSO ou do jiri, consulte o procedimento de reexame
interno descrito no ponto 3.4.3.

3.4.2. Neutralizagdo
O que é a neutralizagdo?

A neutralizacdo é uma medida corretiva, confirmada pela jurisprudéncia (*), cujo objetivo é garantir a obje-
tividade das avaliagdes e a igualdade de tratamento dos candidatos quando as provas de um concurso apre-
sentam irregularidades sob a forma de perguntas erradas.

Apesar dos rigorosos controlos de qualidade da base de dados de perguntas utilizadas para os testes de
escolha mdltipla efetuados por computador, incluindo os controlos efetuados pelos jiris, pode acontecer que
certas perguntas contenham erros materiais.

Quando for detetado um erro apds a realizagdo dos testes, o jiri de concurso pode decidir anular a pergunta
errada e repartir os pontos inicialmente atribuidos a classificacdo dessa pergunta entre as restantes perguntas
do teste em causa. Este sistema implica que o novo célculo das notas apds a neutralizago de uma pergunta
afete apenas os candidatos a quem foi feita a pergunta especifica. A classificagio dos testes indicada no
anuncio de concurso permanece inalterada.

Importa sublinhar que o sistema de neutralizagio foi concebido por forma a nido afetar negativamente
nenhum candidato. Para o garantir, é feita uma simula¢io para comparar os resultados antes e apds a neutra-
lizagdo. O EPSO e os juris aplicam uma politica de inclusdo e ndo de exclusio, estando os juris avisados para
fixar o limiar do sucesso nos testes aps a neutralizagio a fim de ter em conta a situagdo de eventuais candi-
datos que tivessem sido afetados pela neutralizagdo.

Convém igualmente recordar que, segundo a jurisprudéncia na matéria, a diferenca de tempo consagrado
pelos candidatos a responder as perguntas que foram neutralizadas ndo constitui uma desigualdade de trata-
mento entre eles (¥/).

(*) https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*) Acorddo de 21 de outubro de 2004 no processo T-49/03, Schumann/Comissdo (ColetFP 2004, p. I-A 301 e [I-1371, n.
53-55); acérddo de 15 de abril de 2010 no processo F-2/07, Matos Martins/Comissdo (n.° 191).

(¥) Acérddo de 2 de maio de 2001 nos processos apensos T-167/99 e T-174/99, Giulietti e.a./Comissdo, ColetFP 2001, p. I-A-
-93 e11-441,n.0 59; ac6rddo de 15 de abril de 2010 no processo F-2/07, Matos Martins/Comissdo (n.° 183)
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Pedidos de neutralizacdo

Se considerar que uma ou mais perguntas que lhe foram feitas nos testes de escolha mdltipla efetuados por
computador pecam por um erro que ndo permite dar-lhes resposta ou suscetivel de afetar de forma negativa
as capacidades do candidato para responder corretamente, tem a possibilidade de solicitar a sua neutrali-
zagdo.

Os pedidos de neutralizacdo devem ser apresentados imperativamente no prazo de dez dias de calenddrio
a contar da data dos testes de escolha miiltipla efetuados por computador

— diretamente no centro de exames ap6s a realizacdo dos testes,
— ou através do formuldrio de contacto (%) disponivel no sitio Internet do EPSO.

Deve referir sempre na sua mensagem o nimero do concurso, o seu nimero de candidato e a mengdo
«processo de reclamacio» (complaint procedures).

No seu pedido, deve imperativamente fornecer informagdes que permitam identificar a(s) pergunta(s) que
considera incorreta(s) (por exemplo, mencionando o respetivo tema), bem como explicar, na medida do
possivel, em que consistiria o erro referido.

Os pedidos de neutralizacio apresentados fora de prazo, os que ndo permitam identificar a(s)
pergunta(s) impugnada(s) ou os que ndo explicam a natureza do alegado erro nio serdo tidos em
conta.

3.4.3. Procedimento de reexame interno

Pode solicitar o reexame de qualquer decisdo do jiri ou do EPSO que afete direta e imediatamente o seu
estatuto juridico no concurso (ou seja, que estabeleca os seus resultados efou determine se pode aceder a
etapa seguinte do concurso ou se ¢ excluido do mesmo).

Os pedidos de reexame podem ser baseados numa ou mais das seguintes razdes:
— uma irregularidade material no processo do concurso (*);

— ndo cumprimento, pelo jari ou pelo EPSO, das disposi¢des que regem o procedimento de concurso,
conforme estabelecidas no Estatuto dos Funciondrios, nas disposi¢cdes do antincio de concurso, nas
presentes disposi¢des gerais e na jurisprudéncia.

Chama-se a atencdo para o facto de ndo lhe ser permitido impugnar a validade da avaliagio do jari
sobre a qualidade do seu desempenho numa prova. Esta avaliacdo constitui a expressdo de um juizo de
valor e insere-se no amplo poder de apreciagio de que goza o jiri de concurso.

Os concursos para lugares das instituigdes da UE sdo exigentes e apenas alguns candidatos sdo aprovados.
Devido a prépria natureza do procedimento de concurso, a avaliagdo comparativa que este envolve e ao
ntimero limitado de lugares na lista de reserva, a maioria dos candidatos que participa nos concursos nio
obterd for¢osamente aprovagio mesmo se, em termos gerais, os candidatos forem competentes. Tal é um
aspeto normal do concurso e ndo uma indicagdo de que algo correu mal.

Procedimento

Deve apresentar o seu pedido no prazo de 10 dias de calenddrio a contar da data em que a decisio que
pretende impugnar é transferida para a sua conta EPSO:

— ou através do formulario de contacto (*°) no sitio web do EPSO,

— ou por via postal para o Servico Europeu de Selegdo do Pessoal (EPSO), C-25, 1049 Bruxelas, Bélgica.

(**) https:/[europa.eufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=28&lang=en&langsub=ok

(*) Com excecdo dos erros nas perguntas colocadas nos testes de acesso, que sio tratados no ambito do processo de neutrali-
zagio mencionado no ponto 3.4.2.

(% https://europa.eu/epsoﬁipplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok
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Deve indicar sempre na sua mensagem o ndmero do concurso, o seu nimero de candidato e a mengdo
«Request for review» (pedido de reexame).

Deve indicar claramente a decisio que pretende impugnar, bem como fundamentar devidamente o
pedido.

O procedimento de reexame interno é gerido pela equipa juridica do EPSO.

Apds a rececdo do seu pedido, o EPSO enviar-lhe-d um aviso de rececdo no prazo de 15 dias tteis.

O seu pedido serd analisado e submetido a apreciagio do mesmo 6rgdo que adotou a decisdo impugnada,
ou seja, o juri ou o EPSO (*'). Em seguida, esse 6rgdo decidird sobre o seu pedido. Apés a decisdo, a equipa
juridica elaborard uma resposta fundamentada que tenha em conta os seus argumentos.

Analisaremos o seu pedido cuidadosamente, com imparcialidade e objetividade. O procedimento pode durar
vérias semanas. Ser-lhe-4 enviada uma decisdo fundamentada o mais rapidamente possivel, através da sua
conta EPSO.

Se o seu pedido de reexame receber uma resposta positiva, serd reintegrado no concurso na etapa em que
foi excluido, independentemente da evolugdo que o concurso teve entretanto, de modo a que os seus direitos
sejam garantidos.

3.4.4. Outros meios de impugnagdo

3.4.4.1. Reclamacdes administrativas

Os candidatos de um concurso tém o direito de apresentar uma reclamacdo administrativa a entidade
competente para proceder a nomeagdes (ou seja, o diretor do EPSO), nos termos do artigo 90.°, n.° 2, do
Estatuto dos Funciondrios.

A reclamacio deve ser interposta contra um ato que seja lesivo dos seus interesses (ou seja, uma decisio —
ou falta desta quando existe a obrigacdo de tomar uma decisio imposta pelo Estatuto dos Funciondrios —
que lhe cause prejuizo). Para ser considerada um ato lesivo dos seus interesses, a medida em questdo deve
afetar direta e imediatamente o seu estatuto juridico como candidato.

Chama-se a sua atengdo para o facto de as decisdes do jiri de um concurso ndo poderem ser anuladas
nem modificadas pelo diretor do EPSO na sequéncia de uma reclamacio administrativa. Por conse-
guinte, é iniitil introduzir uma reclamacdo contra uma decisdo do jiri (*%).

As reclamacdes administrativas devem ser apresentadas no prazo de trés meses a contar da notificagio da
decisdo que pretende impugnar (ou, na auséncia de uma decisdo, a contar do dia em que a decisdo deveria
ter sido tomada):

— ou através do formuldrio de contacto (*) do sitio web do EPSO;
— ou por via postal para o Servi¢o Europeu de Selegdo do Pessoal (EPSO), C-25, 1049 Bruxelas, Bélgica.

Deve referir sempre na sua mensagem o nimero do concurso, o seu nimero de candidato e a mengdo
«complaint procedures» (processo de reclamagio).

(*) Tal deve-se a distribui¢do de competéncias determinada pelo Estatuto dos Funciondrios.

(*) Acorddo de 26 de fevereiro de 1981 no processo 34/80, Authié/Comissdo (Colet. 1981, p. 665, n.° 7); ac6rddo de 30 de
novembro de 1978 nos processos apensos 4/78, 19/78 e 28/78, Salerno e.a./Comissdo (Colet. 1978, p. 240 3).

(**) https:/[europa.eu/epso/application/passport webform. cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok
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3.4.4.2. Recursos judiciais

Os candidatos que participam num concurso tém o direito de interpor um recurso judicial perante o
Tribunal da Fungdo Piblica da Unido Europeia, nos termos do artigo 270.° do Tratado sobre o Funciona-
mento da Unido Europeia e do artigo 91.° do Estatuto dos Funciondrios.

Tenha em conta que os recursos contra decisdes tomadas pelo EPSO e ndo pelo jiri s serdo admissiveis
perante o Tribunal da Fung¢do Pablica da Unido Europeia se tiver sido previamente apresentada uma recla-
magdo administrativa, nos termos do artigo 90.°, n.° 2, do Estatuto dos Funciondrios, segundo as modali-
dades descritas no ponto 3.4.4.1. Esta situacdo diz respeito, em especial, as decisdes relativas aos critérios
gerais de admissdo tomadas pelo EPSO e ndo pelo juri.

No que diz respeito as modalidades do recurso, deve consultar o sitio Internet do Tribunal da Fungio Piiblica
da Unido Europeia (**).

3.4.4.3. Queixas apresentadas ao Provedor de Justica Europeu

Como qualquer cidadio da Unido e residente de um Estado-Membro, pode apresentar uma queixa ao
Provedor de Justica Europeu (*°).

Recorda-se igualmente que, em conformidade com o artigo 2.°, n.° 4, das condi¢Bes gerais de exercicio das
funcdes do Provedor, antes de ser apresentada uma queixa ao Provedor devem ter sido feitas as dili-
géncias administrativas adequadas junto dos 6rgios competentes.

A apresentacdo de uma queixa ao Provedor de Justica Europeu nio tem efeitos suspensivos sobre o prazo
previsto no artigo 90.°, n.° 2, e no artigo 91.° do Estatuto dos Funciondrios para a apresentagio de uma
reclamagio ou a interposi¢io de um recurso junto do Tribunal da Fungdo Publica.

3.5. EXCLUSAO DO CONCURSO

Um candidato pode ser excluido de um concurso se, em qualquer etapa do procedimento, o EPSO verificar
que:

— criou mais de uma conta EPSO;
— se inscreveu em concursos para perfis incompativeis;
— prestou falsas declaragdes ou as suas declaragdes ndo sio acompanhadas de documentagio adequada;

— ndo reservou uma data para os testes efetuados por computador (testes de escolha mdltipla, estudo de
caso, etc.);

— fez batota durante os testes;
— tentou contactar um membro do jdri sem autorizagio.

Os candidatos a recrutamento pelas instituicdes devem dar provas da maior integridade. Qualquer
fraude ou tentativa de fraude é passivel de eventuais sancdes e pode comprometer a sua elegibili-
dade para futuros concursos.

(**) http://curia.europa.eufjcms/jems/T5_5230/
(**) http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces
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ANEXO 1
Exemplos de diplomas correspondentes, em principio, aos exigidos nos antincios de concursos
AS_E;E?.% 3 23;}505 AST3 a AST11 AD5 a AD16
PAIS Ensino superior (ciclo superior ndo
Ensino secunddrio () (que dé acesso | universitdrio ou ciclo universitdrio Ensino de nivel universitdrio Ensino de nivel universitrio
a0 ensino superior) curto com uma duracdo legal de 2 (de trés anos no minimo (?)) (de quatro anos ou mais)
anos, no minimo)

Belgique — Certificat de Tenseignement | Candidature — Kandidaat | Bachelor académique (180 | Licence/Licentiaat

Belgi¢ — secondaire  supérieur (CESS)/ | Graduat — Gegradueerde crédits) Master

Belgien Diploma secundair onderwijs Bachelor/Professioneel gerichte | Academisch gerichte Bachelor | Diplome d'études approfondies
Diplome daptitude a accéder a | Bachelor (180 ECTS) (DEA)
l'enseignement supérieur Diplome détudes spécialisées
(DAES)/ (DES)

Getuigschrift van hoger secun- Diplome détudes supérieures
dair onderwijs spécialisées (DESS)
Diplome d’enseignement Gediplomeerde in de Voortge-
professionnel zette Studies (GVS)
Getuigschrift van het beroeps- Gediplomeerde in de Gespeciali-
secundair onderwijs seerde Studies (GGS)
Gediplomeerde in de Aanvul-
lende Studies (GAS)
Agrégation|/Aggregaat
Ingénieur  industriel/Industrieel
ingenieur
Doctorat/Doctoraal diploma

Burrapus Hurioma 3a 3aBbpiieHo cpemHo | CHemyanmicr 1o ... Iymioma 3a Bucite 06pasoBarie
olpasoBaHie Bakarnaebp
Hurioma 3a cpenHo oGpasoBarie Marucrbp

Ceskd repub- | Vysvédeeni o maturitni zkousce | Vysvédéeni o  absolutoriu | Diplom o ukonéeni Diplom o ukonéeni vysokoskol-

lika (Absolutorium) + diplomovany | bakaldiského studia (Bakaldr) ského studia

specialista (DiS.) Magistr
Doktor

Danmark Bevis for: Videregdende uddannelser Bachelorgrad (B.A or B. Sc) Kandidatgrad/Candidatus
Studentereksamen = Bevis for = Eksamensbevis | Professionsbachelorgrad Master/Magistergrad (Mag.Art)
Hojere  Forberedelseseksamen | som  (erhversakademiuddan- | Diplomingenior Licenciatgrad
(HF) nelse AK) Ph.d.-grad
Hojere Handelseksamen (HHX)

Hojere Afgangseksamen (HA)
Bac pro: Bevis for Hojere
Teknisk Eksamen (HTX)

Deutschland | Abitur/Zeugnis der allgemeinen Fachhochschulabschluss Hochschulabschluss |
Hochschulreife Bachelor Fachhochschulabschluss |
Fachabitur/Zeugnis der Fach- Master
hochschulreife Magister Artium

Staatsexamen/Diplom
Erstes Juristisches Staatsexamen
Doktorgrad

Eesti Giimnaasiumi 10putunnistus + | Tunnistus keskhariduse baasil | Bakalaureusekraad (min 120 | Rakenduskdrghariduse diplom
riigieksamitunnistus kutsekeskhariduse omandamise | ainepunkti) Bakalaureusekraad (160 aine-
Loputunnistus  kutsekeskhari- | kohta Bakalaureusekraad (< 160 aine- | punkti)
duse omandamise kohta punkti) Magistrikraad

Arstikraad

Hambaarstikraad
Loomaarstikraad
Filosoofiadoktor

Doktorikraad (120-160 aine-

punkti)
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AST-SC1 a AST-SC6

AST1 a AST7 AST3 a AST11 ADS5 a AD16
PAIS Ensino superior (ciclo superior nio
Ensino secunddrio (") (que dé acesso | universitdrio ou ciclo universitdrio Ensino de nivel universitdrio Ensino de nivel universitdrio
ao ensino superior) curto com uma duragdo legal de 2 (de trés anos no minimo (?)) (de quatro anos ou mais)
anos, no minimo)
Eire[Ireland Ardteistiméireacht Grdd D3 i 5 | Teastas Néisitinta Céim  ondrach  bhaitsiléara [ Céim  ondérach  bhaitsiléara
dbhar National Certificate (3 bliana/180 ECTS) (BA, B.Sc, | (4 bliana/240 ECTS)
Leaving Certificate Grade D3 in | Céim bhaitsiléara B.Eng) Honours  bachelor  degree
5 subjects Ordinary bachelor degree Honours  bachelor  degree | (4 years/240 ECTS) Céim olls-
Gairmchldr na hArdteistiméir- | Diopléma Ndisitinta (ND, Dip.) | (3 years/180 ECTS) (BA, B.Sc, | coile
eachta (GCAT) National Diploma (ND, Dip.) B.Eng) University degree
Leaving Certificate Vocational | Damhachtain Ardteastas Ardoi- Céim mhdistir (60-120 ECTS)
Programme (LCVP) deachais (120 ECTS) Master’s degree (60-120 ECTYS)
Higher Certificate (120 ECTS) Céim dochtdra
Doctorate
ENada a) Amohutipo TevikoU Aukeiou | Aimlopa enayyelpatikig katdp- [Tuxio  (AEl  mavemotnpiou,
B) Amokutipo K\aowot | Tone (LEK.) no\uteyveiou, TEI umoypewtikig
Aukelou mpaﬁgﬁc goitnong) (4 xpovia/
, , 1og kUK\oG)
v ﬁré)kump;to . Tapoy Metamtuyiako Aimopa Eidikevong
nayyeApatikoy Aukeiou (20¢ kiKhoQ)
d) Ano)\UTr'! pto I“%Vla'lOU TTo\u- ASaxtopid  Aimopa (3o
K\adikol Aukeiou KUKAOQ)
Ano\utipto Eviaiou Aukeiou
Amolutipio Teyvoloyikot Emay-
yehpatikol Exnaudeutnpiou
Amolutipio Tevikol Aukeiou
Amolutipio Enayyehpartikoy
Aukeiou
Espafia Bachillerato + Curso de Orien- | FP grado superior (Técnico | Diplomado/ Licenciatura
tacion Universitaria (COU) superior) Ingeniero técnico Master
Bachillerato Ingeniero
BUP Titulo de Doctor
Diploma de Técnico especia-
lista
France Baccalauréat Diplome d'études universitaires | Licence Maitrise
Diplome dacces aux études | générales (DEUG) MST (maitrise des sciences et
universitaires (DAEU) Brevet de technicien supérieur techniques), MSG (maitrise des
Brevet de technicien (BTS) sciences de gestion), DEST
Diplome universitaire de tech- (diplome détudes supérieures
nologie (DUT) techniques), DRT (diplome de
Diplome d'études universitaires recherche technologique), DESS
scientifiques et  techniques (diplome d’études supérieures
(DEUST) spécialisées), DEA (diplome
d’études approfondies)
Master 1, master 2 professionnel,
Master 2 recherche
Diplome des grandes écoles
Diplome d'ingénieur
Doctorat
Italia Diploma di maturita (vecchio | Diploma universitario (DU) Diploma di Laurea — L (breve) | Diploma di Laurea (DL)
ordinamento) Certificato di Specializzazione Laurea specialistica (LS)
Perito Ragioniere Tecnica Superiore/ Master di I livello
Diploma  di  superamento | Attestato ~ di ~ competenza Dottorato di ricerca (DR)
dellesame di Stato conclusivo | (4 semestri)
dei corsi di studio di istruzione
secondaria superiore
Kumnpog Amolutipio Aimhopa = Programmes offered TMavemotpiako [Ttuyio/Bachelor

by Public/Private Schools of
Higher Education (for the later
accreditation is compulsory)
Higher Diploma

Master
Doctorat
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ASTRC 2 AsTace AST3 a AST11 AD5 a AD16
PAIS Ensino superior (ciclo superior nio
Ensino secunddrio (") (que dé acesso | universitdrio ou ciclo universitdrio Ensino de nivel universitdrio Ensino de nivel universitdrio
ao ensino superior) curto com uma duragdo legal de 2 (de trés anos no minimo (?)) (de quatro anos ou mais)
anos, no minimo)
Latvija Atestats par visparéjo vidéo | Diploms par pirma limepa | Bakalaura  diploms  (min. | Bakalaura diploms (160 krediti)
izglitibu profesionalo augstako izglitibu | 120 krediti) Profesionala bakalaura diploms
Diploms par  profesionalo Magistra diploms
vidgjo izglitibu Profesionala magistra diploms
Doktora grads
Lietuva Brandos atestatas Aukstojo mokslo diplomas Profesinio bakalauro diplomas | Aukstojo mokslo diplomas
Aukstesniojo mokslo diplomas | Aukstojo mokslo diplomas Bakalauro diplomas
Magistro diplomas
Daktaro diplomas
Meno licenciato diplomas
Luxembourg | Diplome de fin d’études secon- | BTS Bachelor Master
daires et techniques Brevet de maitrise Diplome d'ingénieur technicien | Diplome d'ingénieur industriel
Brevet de technicien supérieur DESS en droit européen
Diplome de premier cycle
universitaire (DPCU)
Diplome universitaire de tech-
nologie (DUT)
Magyarorszdg | Gimnaziumi érettségi bizonyit- | Felséfokd szakképesitést | Féiskolai Oklevél Egyetemi Oklevél
vany igazol6 bizonyitviny (Higher | Alapfokozat (Bachelor degree | Alapfokozat (Bachelor degree
Szakkozépiskolai Erettségi — | Vocational Program) 180 credits) 240 credits)
Képesits Mesterfokozat (Master degree)
Bizonyitvany (Osztatlan mesterképzés)
Doktori fokozat
Malta Advanced  Matriculation  or | MCAST diplomas/certificates Bachelor’s degree Bachelor’s degree
GCE Advanced level in 3 | Higher National Diploma Master of Arts
subjects (2 of them grade C or Doctorate
higher)
Matriculation  certificate (2
subjects at Advanced level and
4 at Intermediate  level
including Systems of Knowl-
edge with overall grade A-C) +
Passes in the Secondary Educa-
tion Certificate examination at
Grade 5
2 A Levels (passes A-E) + a
number of subjects at Ordinary
level, or equivalent
Nederland Diploma VWO Kandidaatsexamen Bachelor (WO) HBO/WO Master’s degree
Diploma staatsexamen (2 diplo- | Associate degree (AD) HBO bachelor degree Doctoraal examen/Doctoraat
ma’s) Baccalaureus of ,Ingenieur”
Diploma staatsexamen voorbe-
reidend wetenschappelijk
onderwijs
(Diploma staatsexamen VWO)
Diploma staatsexamen hoger
algemeen voortgezet onderwijs
(Diploma staatsexamen HAVO)
Osterreich Matura/Reifepriifung Kollegdiplom/ Fachhochschuldiplom/Bakka- Universititsdiplom |
Reife- und Diplompriifung Akademiediplom laureus(rea) Fachhochschuldiplom/
Berufsreifepriifung Magister (tra)
Diplompriifung,  Diplom-Inge-
nieur
Magisterpriifungszeugnis Rigoro-
senzeugnis

Doktortitel
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ASTRC 2 AsTace AST3 a AST11 AD5 a AD16
PAIS Ensino superior (ciclo superior nio
Ensino secunddrio (") (que dé acesso | universitdrio ou ciclo universitdrio Ensino de nivel universitdrio Ensino de nivel universitdrio
ao ensino superior) curto com uma duragdo legal de 2 (de trés anos no minimo (?)) (de quatro anos ou mais)
anos, no minimo)

Polska Swiadectwo dojrzatosci Dyplom ukoficzenia kolegium | Licencjat/Inzynier Magister/Magister inZynier
Swiadectwo ukoriczenia liceum | nauczycielskiego Dyplom doktora
ogdlnoksztalcacego Swiadectwo ukoniczenia szkoly

policealnej

Portugal Diploma de Ensino Secundério/ Bacharel Licenciado
Certificado de Habilitacdes do Licenciado Mestre
Ensino Secunddrio Doutorado

Republika Svjedodzba o drzavnoj maturi | stru¢ni pristupnik/pristupnica | Baccalaureus/Baccalaurea (sveu- | Baccalaureus/Baccalaurea (sveuci-

Hrvatska Svjedodzba o zavrsnom ispitu ¢ilisni  prvostupnik/prvostup- | lisni prvostupnik/prvostupnica)

nica) stru¢ni specijalist
magistar struke
magistar inZenjer/magistrica
inZenjerka (mag. ing).
doktor struke
doktor umjetnosti
Romania Diplomd de bacalaureat Diplomd de absolvire Diplomd de licentd Diplomd de licentd
(Colegiu universitar) Diploma de inginer
invdtdmant preuniversitar Diploma de urbanist
Diplomi de master
Certificat de atestare (studii
academice
postuniversitare)
Diplomd de doctor

Slovenija Maturitetno spricevalo Diploma vije strokovne Sole Diploma o pridobljeni visoki | Univerzitetna  diploma/magis-
(spricevalo o poklicni maturi) strokovni izobrazbi terij/specializacija/doktorat
(spricevalo o  zaklju¢nem
izpitu)

Slovensko vysvedenie o  maturitnej | absolventsky diplom diplom o ukonceni bakaldr- | diplom o ukonceni vysokoskol-
skaske skeho stidia (bakaldr) ského Stadia

bakalar (Bc.)
magister
magister/inZinier
ArtD

Suomi/ Ylioppilastutkinto tai perus- | Ammatillinen opistoasteen | Kandidaatin tutkinto — Kandi- | Maisterin tutkinto — Magister-

Finland koulu + kolmen vuoden amma- | tutkinto — Yrkesexamen pa | datexamen/ examen |
tillinen koulutus — | institutniva Ammattikorkeakoulututkinto — | Ammattikorkeakoulututkinto —
Studentexamen eller grunds- Yrkeshogskoleexamen  (min. | Yrkeshogskoleexamen (min. 160

kola + tredrig yrkesinriktad
utbildning

(Betyg over avlagd yrkesexamen
pd andra stadiet)

Todistus yhdistelmdopinnoista
(Betyg over kombinationsstu-
dier)

120 opintoviikkoa — studie-
veckor)

opintoviikkoa — studieveckor)
Tohtorin  tutkinto  (Doktors-
examen) joko 4 vuotta tai 2
vuotta lisensiaatin  tutkinnon
jalkeen — antingen 4 &r eller 2 ar
efter licentiatexamen
Lisensiaatti/Licentiat
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ASTRC 2 AsTace AST3 a AST11 AD5 a AD16
PAIS Ensino superior (ciclo superior nio
Ensino secunddrio (") (que dé acesso | universitdrio ou ciclo universitdrio Ensino de nivel universitdrio Ensino de nivel universitdrio
ao ensino superior) curto com uma duragdo legal de 2 (de trés anos no minimo (?)) (de quatro anos ou mais)
anos, no minimo)
Sverige Slutbetyg frdn gymnasieskolan | Hogskoleexamen (80 poing) Kandidatexamen  (akademisk | Magisterexamen (akademisk
(3-rig gymnasial utbildning) Hogskoleexamen, 2 4&r, 120 [ examen omfattande minst 120 | examen omfattande minst 160
hogskolepoing podng, varav 60 poing fordju- | podng, varav 80 poing fordju-
Yrkeshogskoleexamen/Kvalifi- | pade studier i ett dmne + | pade studier i ett dmne +
cerad  yrkeshogskoleexamen, | uppsats ~ motsvarande 10 [ uppsats motsvarande 20 poing
1-3 ar podng) eller tvd uppsatser motsvarande
Meriter pa grundniva: 10 poing vardera)
Kandidatexamen, 3 4r, 180 | Licentiatexamen
hogskolepoing (Bachelor) Doktorsexamen
Meriter pa avancerad nivé:
Magisterexamen, 1 ar, 60 hég-
skolepodng
Masterexamen, 2 &r, 120 hog-
skolepodng
Meriter pa forskarniva:
Licentiatexamen, 2 &r, 120 hog-
skolepoing
Doktorsexamen, 4 ar, 240 hog-
skolepoing
United General Certificate of Education | Higher National Diploma/Certi- | (Honours) Bachelor degree Honours Bachelor degree
Kingdom Advanced level — 2 passes or | ficate (BTEC)/SCOTVEC NB: Master’s degree in Scotland | Master's degree (MA, MB, MEng,
equivalent (grades A to E) Diploma of Higher Education MPhil, MSc)
BTEC National Diploma (DipHE) Doctorate

Vocational
(GNVQ),

General National
Qualification
advanced level
Advanced Vocational Certificate
of Education, A level (VCE A
level)

National Vocational Qualifica-
tions (NVQ) and

Scottish Vocational Qualifica-
tions (SVQ) level 4

(") O acesso ao grupo de funcdes AST estd sujeito a condigdo suplementar de ter adquirido uma experiéncia profissional apropriada de pelo menos trés anos.
(%) O acesso aos graus 7 a 16 estd sujeito a condigdo suplementar de ter adquirido uma experiéncia profissional apropriada de pelo menos um ano.
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ANEXO 2

Orientagdes gerais do Colégio dos Chefes de Administracio sobre a utilizacio das linguas nos concursos do
EPSO

Confirma-se que, regra geral, a utilizagdo das linguas nos concursos organizados pelo EPSO segue as seguintes regras:
— Os elementos estéveis no sitio web do EPSO sdo publicados em todas as linguas oficiais.

— Os andncios de concurso, incluindo dos concursos para linguistas e dos concursos relacionados com o alargamento,
bem como as regras gerais aplicdveis aos concursos gerais sdo publicados em todas as linguas oficiais.

— Os seguintes testes s3o realizados em todas as linguas oficiais:
— testes de acesso (raciocinio verbal e numérico),
— testes linguisticos de concursos para tradutores,
— testes preliminares de tradugdo de concursos para juristas-linguistas,
— testes intermédios de interpretacdo (em computador) de concursos para intérpretes,
— testes de competéncia (traducdo ou de interpretagdo) de concursos para linguistas.

Deve notar-se que, embora o EPSO possa organizar este tipo de testes em todas as linguas oficiais, tal ndo significa
que estes sejam sistematicamente realizados nas 24 linguas em todos os concursos. Os testes de acesso sdo organi-
zados segundo a escolha de primeira lingua dos candidatos e os testes linguisticos dependem das combinagdes linguis-
ticas dos concursos em causa.

— A fase do centro de avaliagdo terd lugar apenas na segunda lingua dos candidatos, escolhida de entre o francés, o inglés
e o alemdo.

Do mesmo modo, os convites a manifestacdo de interesse nos procedimentos de sele¢do de agentes contratuais organi-
zados pelo EPSO sdo publicados em todas as linguas oficiais.

Virios fatores justificam a limitacdo da escolha da segunda lingua.

Em primeiro lugar, o interesse do servico exige que os novos recrutados estejam imediatamente operacionais e capazes de
desempenhar eficazmente as fungdes para que foram recrutados no dominio ou funcio objeto do concurso.

O inglés, o francés e o alemdo sdo as linguas mais utilizadas nas institui¢des. Tradicionalmente, sdo as linguas utilizadas
nas reunides dos membros das institui¢des. Sio também as linguas mais frequentemente utilizadas na comunicagio tanto
a nivel interno como com o mundo exterior. Este facto é confirmado pelas estatisticas sobre as linguas de partida dos
textos traduzidos pelos servigos de tradugdo das institui¢des.

Dadas as necessidades linguisticas efetivas das institui¢des para a comunicacdo interna e externa, um critério de selecio
conforme com o artigo 27.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, do Estatuto, deve ser um conhecimento satisfatério de uma destas
trés linguas, que deve ser testado através da simulacdo realista de uma situacdo de trabalho. O conhecimento de uma
terceira lingua, previsto no artigo 45.°, n.° 2, do Estatuto, ndo pode substituir o conhecimento de uma destas trés linguas
no momento do recrutamento.

Em segundo lugar, a limitacdo das linguas nas fases subsequentes dos concursos ¢ justificada pela natureza dos testes em
causa. De acordo com o artigo 27.° do Estatuto, a partir de 2010 as entidades competentes para proceder a nomeagdes
das instituicdes decidiram alterar os procedimentos de selecdo, tendo introduzido métodos de avaliagio baseados nas
competéncias para permitir prever melhor se os candidatos sdo capazes de desempenhar as suas funcdes.

Um conjunto substancial de estudos demonstrou que os centros de avaliacio, com a simulagdo de situagdes de trabalho
reais, permitem prever melhor o desempenho real, sendo utilizados em todo o mundo como o método mais eficaz de
avaliagdo. Dada a duragdo das carreiras e o grau de mobilidade no seio das institui¢des, este tipo de avaliagdo ¢é crucial.
Com a ajuda de um quadro de competéncias definido pelas entidades competentes para proceder a nomeacdes, sio esco-
lhidos uma série de exercicios para avaliar as competéncias pretendidas. Para assegurar que os candidatos sio avaliados de
forma leal e podem comunicar diretamente com os avaliadores e os outros candidatos que participam nos exercicios, a
aplicacdo deste método requer, em especial, que as provas do centro de avaliagdo se realizem numa lingua franca ou, em
determinadas circunstancias, na lingua principal do concurso. No primeiro caso, a lingua franca deve ser escolhida entre
as linguas que os candidatos sejam mais suscetiveis de conhecer.
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Partindo desta premissa, tudo deve ser feito para evitar uma discriminagdo entre os candidatos; assim, todos devem ser
examinados na sua segunda lingua. Contudo, como esta lingua deve ser igualmente uma lingua franca, devendo a escolha
da segunda lingua ser limitada. Como o uso tradicional acima referido continua a ser a pratica corrente a nivel interno, a
escolha deve efetuar-se entre o francés, o inglés e o alemdo. Os centros de avaliagdo ndo implicam a apreciagdo do nivel
de conhecimentos linguisticos; um conhecimento satisfatério de uma destas trés como segunda lingua ¢é suficiente para
realizar os testes (em conformidade com os requisitos minimos estabelecidos no artigo 28.° do Estatuto). Este nivel de
conhecimentos linguisticos ndo ¢ de modo algum desproporcionado, tendo em conta as necessidades reais do servigo,
como acima se descreveu.

A utilizagdo do inglés, do francés ou do alemdo como escolha de segunda lingua nas fases posteriores dos concursos nio
implica qualquer discriminagdo em razdo da lingua materna. Ndo estabelece uma restri¢do relativa a utilizagdo da lingua
materna. A obriga¢io de os candidatos escolherem uma segunda lingua (inglés, francés ou aleméo) diferente da sua
primeira lingua (normalmente a lingua materna ou equivalente), garante que estes podem ser comparados em pé de igual-
dade. Deve salientar-se que a obten¢do de um conhecimento suficiente da segunda lingua depende essencialmente do
esforco pessoal dos candidatos.

Em todo caso, este requisito é proporcionado tendo em conta as necessidades reais do servico. Limitar as opg¢des de
escolha da segunda lingua reflete os atuais conhecimentos linguisticos dos europeus. O inglés, o francés e o alemdo ndo
sdo apenas as linguas de vérios Estados-Membros da Unido Europeia, sio também as linguas estrangeiras mais geralmente
conhecidas. S3o as linguas mais frequentemente aprendidas como linguas estrangeiras e as linguas cuja aprendizagem é
considerada mais util. Assim, as necessidades reais do servico parecem um reflexo razodvel das competéncias linguisticas
que se podem esperar dos candidatos, sobretudo tendo em conta que o conhecimento de uma lingua em sentido estrito
(erros de ortografia, gramadtica ou vocabuldrio) ndo é avaliado nos testes de competéncia. A limitacdo das possibilidades de
escolha da segunda lingua ao inglés, francés ou alemdo, por conseguinte, ndo constitui um obsticulo desproporcionado
para a participagdo nos concursos. Com efeito, segundo as informagdes disponiveis, corresponde sensivelmente ao que as
pessoas estdo habituadas e esperam.

As estatisticas relevantes corroboram a conclusdo de que a limitacdo da escolha da segunda lingua em determinadas fases
dos concursos é proporcionada e ndo discriminatéria. Por exemplo, o inglés, o francés ou o alemdo foram as escolhas
mais frequentes quando os candidatos tiveram a possibilidade de escolher a sua segunda lingua entre as onze linguas
oficiais nos principais concursos gerais da UE-25 para administradores e assistentes em 2005. As estatisticas dos
concursos realizados apds a reforma de 2010 ndo apresentam qualquer distor¢do a favor dos cidaddos dos paises onde o
inglés, o francés ou o alemdo sdo linguas oficiais. Além disso, as estatisticas dos concursos AD 2010 mostram que um
nimero significativo de candidatos ainda escolhe uma das trés como sua segunda lingua.

Pelos mesmos motivos, parece razodvel exigir aos candidatos que escolham uma destas trés linguas para comunicar com
0 EPSO e preencher o «avaliador de talento».

Por conseguinte, na procura de um equilibrio entre os interesses do servico e as capacidades dos candidatos, determinados
testes devem realizar-se num ntimero limitado de linguas da Unido Europeia, para assegurar que os candidatos aprovados
possuem um conhecimento adequado de uma combinagio de linguas que lhes permita executar a sua missio de forma
eficaz e para que possam ser aplicados métodos de sele¢do com base numa avaliagio do desempenho. Como os antincios
de concurso e os guias dos candidatos sdo publicados nas 24 linguas da Unido e uma vez que os candidatos podem
realizar a importante primeira fase dos concursos numa dessas 24 linguas que escolham como sua lingua materna, parece
estar assegurado um justo equilibrio entre os interesses do servigo e o principio do multilinguismo e da ndo discriminacio
em fungdo da lingua.

A escolha em cada caso deve, por conseguinte, ser efetuada de acordo com o regime linguistico adotado pelo Conselho de
Administracio do EPSO e a necessidade especifica de as institui¢des poderem recrutar candidatos que estejam imediata-
mente operacionais. Assim, sdo possiveis dois casos gerais:

— Em primeiro lugar, perfis gerais ou especificos em que o principal fator de selegdo, para além das competéncias gerais,
sejam as competéncias especializadas ou a experiéncia num determinado dominio ou fungdes. Neste caso, o requisito
essencial é serem capazes de trabalhar e comunicar num contexto multilingue, em que a necessidade de conhecer as
linguas mais utilizadas nas institui¢des justifica a limitagdo da escolha das linguas da Unido Europeia no processo de
selecdo.

— Em segundo lugar, perfis em que o conhecimento de uma ou mais linguas assume especial importancia, por exemplo
linguistas ou outros perfis cujos procedimentos de selecio sdo organizados por lingua. Neste caso, para além da
avaliacio das competéncias gerais referida no primeiro cendrio, devem ser realizados outros testes de competéncias
especificas na(s) lingua(s) em questdo.

Mesmo seguindo esta abordagem, qualquer decisio de limitar o nimero de linguas nos concursos deve permitir uma
andlise da questdo relativamente a cada concurso, de modo a refletir as necessidades especificas das institui¢des no que
respeita ao(s) perfil(s) em questdo.




