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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo relativo a una normativa comiin de compraventa europea»

[COM(2011) 635 final — 2011/0284 (COD)]

y la «Comunicaciéon de la Comisiéon al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones — Una normativa comin de compraventa europea para
facilitar las transacciones transfronterizas en el mercado dnico»

[COM(2011) 636 final]
(2012/C 181/14)

Ponente: Ana BONTEA

El 11 de octubre de 2011, de conformidad con el articulo 304 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea, el Consejo decidi consultar al Comité Econdémico y Social Europeo sobre la

«Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones - Una normativa comiin de compraventa europea para facilitar las transacciones transfronterizas en el
mercado iinico»

COM(2011) 636 final.

El 16 de noviembre y el 25 de octubre de 2011, de conformidad con el articulo 114 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea, el Consejo y el Parlamento Europeo respectivamente decidieron
consultar al Comité Econémico y Social Europeo sobre la

«Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a una normativa comin de compraventa
europea»

COM(2011) 635 final — 2011/0091 (COD).

La Seccién Especializada de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de presentar los trabajos en
este asunto, aprobd su dictamen el 8 de marzo de 2012.

En su 479° Pleno de los dias 28 y 29 de marzo de 2012 (sesién del 29 de marzo), el Comité Econ6émico y
Social Europeo aprob6 por 87 votos a favor, 54 votos en contra y 7 abstenciones el presente dictamen.

1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 El CESE acoge favorablemente el propésito de la Comi-
sién de facilitar el desarrollo del comercio transfronterizo para
las empresas —especialmente las pymes—, fomentar las compras
transfronterizas para los consumidores y consolidar las ventajas
del mercado interior.

1.2 Con respecto a la forma de la normativa comiin de com-
praventa europea (un reglamento) y a la opcién elegida (un
«segundo régimen» facultativo), el CESE acoge favorablemente
la valoracién de sus propuestas anteriores. Sin embargo, tal y
como ya expres6 en su anterior dictamen, considera que «estos
objetivos deben alcanzarse gradualmente, comenzando por los
contratos comerciales de venta transnacional de mercancias
(B2B) a modo de realizaciones piloto que servirdn para com-
probar la coexistencia entre los regimenes y su aplicacién prac-
ticar ().

1.3 Con respecto a los principios de subsidiariedad y pro-
porcionalidad, el CESE llama la atencién sobre la necesidad de
que la normativa comtin de compraventa europea los respete
plenamente.

1.4  Con respecto al contenido, el CESE considera que la
propuesta de Reglamento necesita algunas mejoras importantes
de manera que:

() DO C 84 de 17.3.2011, p. 1.

— facilite las transacciones en toda la UE, contribuya decidida-
mente a mantener las actividades econdmicas en el marco
del mercado tnico y asegure una mayor valoracién de su
potencial;

— aporte realmente un valor afiadido europeo en cuanto a
costes y beneficios para los operadores econdémicos y los
consumidores;

— ofrezca ventajas sustanciales en términos de legislar mejor y
posibilite un entorno regulador més sencillo, comprensible y
accesible;

— reduzca los costes derivados de las transacciones transfron-
terizas;

— garantice la seguridad juridica y una mayor coherencia entre
normativas horizontales y verticales, y

— garantice que las pymes y los consumidores se beneficien de
manera practica y segura de las nuevas normativas.
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1.5 Dividir la normativa comtn de compraventa europea y
separar el reglamento en dos documentos segiin se trate de
contratos entre empresas (B2B) o entre empresas y consumido-
res, con la creaciéon de un calendario claro de aplicacién para
cada uno, hard que sea mds facil que empresas y consumidores
entiendan y apliquen las nuevas normas.

1.6 El CESE considera especialmente importante el cardcter
facultativo de las nuevas normas y que se garantice el pleno
respeto de la libertad de negociacién con respecto a la acepta-
cién de la normativa comiin de compraventa europea.

1.7 El CESE destaca los siguientes aspectos principales:

— existen dificultades importantes en la aplicacion de la nor-
mativa comtn de compraventa europea;

— es necesario tener mas en cuenta las caracteristicas especifi-
cas de las pymes;

— es necesario elaborar, previa consulta a las organizaciones de
empresarios, pymes y consumidores, unos modelos euro-
peos de contratos, disefiados para dmbitos comerciales o
sectores de actividad especificos, que contengan cldusulas y
condiciones estdndares y estén disponibles en todas las len-
guas oficiales de la Unién Europea. Serfan unos instrumen-
tos especialmente dtiles en las relaciones entre empresas y
entre empresas y consumidores, y deberfan ponerse a dis-
posicién del publico coincidiendo con la publicacion del
Reglamento;

— es necesario garantizar una mayor seguridad juridica y me-
jorar el contenido de la normativa comiin de compraventa
europea;

— con arreglo a los articulos 12 y 169 del Tratado, hay que
tener en cuenta las exigencias de la proteccién de los con-
sumidores y de las pymes al definirse y ejecutarse todas las
politicas de la UE y las medidas adoptadas.

1.8 El CESE destaca que la adopcién de la normativa comiin
de compraventa europea no es suficiente para garantizar la
expansion del comercio transfronterizo para las empresas y
las adquisiciones transfronterizas para los consumidores, e invita
a la Comisién Europea y a los Estados miembros a seguir
esforzdndose por explotar todo el potencial de crecimiento eco-
némico del mercado tnico y creacion de puestos de trabajo.

1.9 El CESE destaca la importancia de las medidas de acom-
paflamiento para garantizar que las partes que puedan aplicar la
normativa comin de compraventa europea, si finalmente se
adopta, sepan como aplicarla de forma efectiva e interpretarla
de manera uniforme.

1.10  Las organizaciones de consumidores destacan que, tal y
como estd, la propuesta no se deberfa utilizar en las transaccio-
nes con consumidores.

Las organizaciones de empresarios y de pymes destacan que, si
se llevan a cabo modificaciones y medidas de acompafiamiento,
la propuesta se puede utilizar en las transacciones con consu-
midores.

Las propuestas presentadas por las organizaciones de consumi-
dores y de pymes atin divergen en muchos puntos. Encontrar la
mejor solucion, aceptada por todos, es complejo y dificil.

1.11  El CESE invita a la Comision, al Consejo y al Parla-
mento Europeo a que consideren estos aspectos cuando ultimen
la normativa comin de compraventa europea o cualquier otra
iniciativa destinada a regular los derechos de los consumidores
en la UE y prosigan con el didlogo con las organizaciones que
representan a las pymes y a los consumidores, de modo que se
garantice la mayor orientacién de esta normativa hacia las ne-
cesidades de los beneficiarios, para contribuir asi notablemente a
facilitar las transacciones en la UE.

2. Contexto
2.1 Marco juridico actual

2.1.1  El marco juridico actual en la UE se caracteriza por las
diferencias entre los sistemas juridicos nacionales y entre el
Derecho contractual de los 27 Estados miembros.

2.1.2  la legislacién de la UE contiene una serie de normas
comunes, especialmente en el dmbito de los contratos entre
empresas y consumidores, que armonizan el Derecho sustantivo
contractual en materia de consumo. La Directiva 2011/83/UE
sobre los derechos de los consumidores (?) recientemente apro-
bada ha armonizado plenamente elementos clave de los con-
tratos a distancia como informacion precontractual, requisitos
formales, derecho de desistimiento, transmisién del riesgo y
entrega, dejando bajo una armonizacién minima Unicamente
las garantias juridicas y cldusulas contractuales abusivas.

2.1.3  Los articulos 12, 38, 164, 168 y 169.4 del Tratado
garantizan la preponderancia de las medidas nacionales si estas
son mds ventajosas para los consumidores.

2.2 Dificultades encontradas por empresas y consumidores

2.2.1  Actualmente, solo una de cada diez empresas de la UE
exporta sus productos en el marco del mercado tnico y la
mayoria de las que lo hacen tinicamente exportan a un niimero
reducido de Estados miembros. Solo el 8 % de los consumidores
ha comprado bienes y servicios por Internet en otro Estado
miembro. El potencial del mercado interior y del comercio elec-
trénico transfronterizo solo estd parcialmente explotado.

2.2.2  Los obsticulos existentes tienen su origen entre otras
cosas en las diferencias en las normas fiscales, los requisitos
administrativos, las dificultades en la entrega, los diferentes re-
gimenes lingiiisticos y culturales, el bajo nivel de penetracién de
la banda ancha, los requisitos relativos a la proteccién de datos,
el disefio, las limitaciones territoriales de la propiedad intelec-
tual, las modalidades de pago y las diferencias en el marco
juridico. Los datos de la Comision extraidos de otras investiga-
ciones revelan que en las transacciones entre empresas y con-
sumidores uno de los principales obstdculos que impiden a los
consumidores comprar en el extranjero es la falta de un medio
efectivo de reparacion. El 62 % de los consumidores no com-
praron en linea en otro pais porque temian el fraude, el 59 %
no sabian qué hacer en caso de problemas, el 49 % estaban
preocupados por la entrega y el 44 % no estaban seguros de
sus derechos como consumidores ().

Los comerciantes, especialmente las pymes, afrontan proble-
mas como:

— la comprension de las disposiciones del Derecho contractual
extranjero;

(3 DO L 304 de 22.11.2011, p. 64.
(%) Cuadro de Indicadores de los Mercados de Consumo, 5% edicion,
marzo de 2011.
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— la mayor complejidad juridica del comercio transfronterizo
en comparacion con el comercio nacional;

— los costes de transaccién adicionales elevados.

2.2.3  Los obstaculos al comercio transfronterizo tienen efec-
tos negativos significativos en empresas y consumidores.

3. La propuesta de la Comision

3.1 La Comunicacién de la Comision (*) establece la decision
de presentar una propuesta de Reglamento (°) relativo a una
normativa comun de compraventa europea con la finalidad de
mejorar el funcionamiento del mercado interior, facilitando la
expansién del comercio transfronterizo.

3.2 La propuesta de la Comision representa:
a) con respecto al instrumento elegido:

— un régimen de Derecho contractual alternativo, idéntico
en todos los Estados miembros y comtn para toda la UE,
que coexistird con las legislaciones nacionales existentes
en materia contractual;

— un marco facultativo, elegido por las partes contratan-
tes. El acuerdo del consumidor para aplicar la normativa
comun de compraventa europea tiene que expresarse en
forma de una declaracion explicita, distinta de la decla-
racién mediante la cual se expresa el acuerdo con res-
pecto a la celebracion del contrato.

b) con respecto a la forma: al tratarse de un Reglamento, la
normativa comin de compraventa europea tendrd una apli-
cacion general y directa.

¢) con respecto al contenido:

se trata de un régimen extenso (183 articulos), aunque no
completo, de Derecho contractual, que hace referencia a:

— los principios generales del Derecho contractual;

— el derecho de las partes a recibir informacién precon-
tractual esencial y normas sobre coémo celebrar acuerdos
entre dos partes, el derecho de desistimiento de los con-
sumidores y la anulacién de los contratos;

— cémo interpretar las cldusulas contractuales, normas so-
bre el contenido y los efectos de los contratos, asi como
sobre las cldusulas contractuales presuntamente abusivas;

— obligaciones y remedios de las partes;

— normas comunes suplementarias sobre el resarcimiento
por pérdida, intereses en caso de mora;

— restitucion y prescripcion.

Algunas cuestiones seguiran rigiéndose por las normas de Dere-
cho nacional aplicables en virtud del Reglamento 593/2008 (%)
(Roma I).

() COM(2011) 636 final.
() COM(2011) 635 final.
() DO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

3.3  La normativa comdn de compraventa europea estd cen-
trada en los contratos mds destacados para el comercio trans-
fronterizo (contratos de compraventa entre empresas y consu-
midores o entre empresas en caso en que al menos una parte
sea una pyme, incluidos los contratos de contenidos digitales y
de prestacion de servicios relacionados).

3.4  La normativa comtn de compraventa europea estd limi-
tada a los contratos transfronterizos (con la posibilidad de que
los Estados miembros la amplien).

4. Observaciones generales

4.1  El CESE acoge favorablemente el propésito de la Comi-
sién de facilitar el desarrollo del comercio transfronterizo para
las empresas —especialmente las pymes—, fomentar las compras
transfronterizas para los consumidores y consolidar las ventajas
del mercado interior.

4.2 Con respecto a los principios de subsidiariedad y pro-
porcionalidad, el CESE llama la atencién sobre la necesidad de
que la normativa comin de compraventa europea los respete
plenamente.

4.3 Con respecto a la forma (un reglamento) y a la opcién
elegida (un «segundo régimen» en cada Estado miembro, apli-
cado con cardcter facultativo, sobre la base de un acuerdo ex-
preso de las partes), tal como ha afirmado el CESE en el dicta-
men citado mds arriba, «estos objetivos deben alcanzarse gra-
dualmente, comenzando por los contratos comerciales de venta
transnacional de mercancias (B2B) a modo de realizaciones pi-
loton.

44  Con respecto al contenido, el CESE considera que la
propuesta de Reglamento necesita algunas mejoras importantes
de manera que:

— la normativa comdn de compraventa europea facilite las
transacciones en toda la UE, contribuya decididamente a
mantener las actividades econémicas en el marco del mer-
cado Gnico y asegure una mayor valoracién de su potencial;

— aporte realmente un valor afladido europeo en cuanto a
costes y beneficios para los operadores econémicos y los
consumidores;

— ofrezca ventajas sustanciales en términos de legislar mejor y
posibilite un entorno regulador més sencillo, comprensible y
accesible;

— reduzca los costes derivados de las transacciones transfron-
terizas;

— garantice la seguridad juridica y una mayor coherencia entre
normativas horizontales y verticales, prestando una especial
atencion a la necesidad de transparencia, claridad y simpli-
cidad, no solo para los profesionales de la justicia, sino
también, y sobre todo, para la pequefia empresa y el con-
sumidor medio;

— garantice que las pymes y los consumidores se beneficien de
manera practica y segura de las nuevas normativas.
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4.5  El CESE ya ha destacado que «estos objetivos deben al-
canzarse gradualmente, comenzando por los contratos comer-
ciales de venta transnacional de mercancias (B2B) a modo de
realizaciones piloto que servirdn para comprobar la coexistencia
entre los regimenes y su aplicacién practica» (7).

Dividir la normativa comtin de compraventa europea y separar
las normas en dos documentos segtin se trate de contratos entre
empresas o entre empresas y consumidores, con la creaciéon de
un calendario claro de aplicacién para cada uno, hard que sea
més facil para los legisladores decidir qué técnica legislativa debe
aplicarse a cada normativa teniendo en cuenta el poder de
negociacion de las partes.

4.6 El contenido actual de la normativa comin de compra-
venta europea ha generado un importante malestar y numerosas
criticas por parte de las organizaciones de consumidores y de
pymes, que han cuestionado la necesidad real de un instru-
mento facultativo para promover el comercio electrénico y la
técnica legislativa (régimen facultativo) utilizada en el dmbito de
los contratos entre empresas y consumidores.

4.7  El CESE invita a la Comisién, al Consejo y al Parlamento
Europeo a que consideren estos aspectos cuando ultimen la
normativa comtin de compraventa europea y prosigan con el
didlogo con las organizaciones que representan a las pymes y a
los consumidores, de modo que se garantice la mayor orienta-
cién de esta normativa hacia las necesidades de los beneficiarios.

4.8  El CESE considera especialmente importante el cardcter
facultativo de las nuevas normas y que se garantice el pleno
respeto de la libertad de negociacién con respecto a la acepta-
cién de la normativa comtn de compraventa europea.

4.9  En relacién a las empresas grandes o que ocupan una
posicion dominante en el mercado, se recomienda determinar
las medidas de acompafiamiento mdas adecuadas para facilitar
que las pymes puedan ejercer el derecho a la libertad de eleccién
entre los dos regimenes juridicos, respetando el cardcter facul-
tativo de la normativa comiin de compraventa europea.

4.10  Con arreglo a los articulos 12 y 169 del Tratado, hay
que tener en cuenta las exigencias de la proteccién de los con-
sumidores y de las pymes al definirse y ejecutarse todas las
politicas de la UE y las medidas adoptadas.

411  El Comité sefiala importantes dificultades para aplicar la
normativa comtin de compraventa europea:

— aclarar la interrelacién entre el instrumento facultativo y el
Derecho internacional privado europeo —incluidas las leyes
de policia nacionales y las normas de orden publico—, arti-
culos 9 y 21 del Reglamento 593/2008 respectivamente;

— aclarar de manera explicita el papel del Reglamento Roma I
en el caso de los contratos B2C teniendo en cuenta las
recientes sentencias del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea que proporcionan orientaciones al respecto;

() DO C 84 de 17.3.2011, p. 1.

— garantizar aun mds la seguridad juridica y elaborar un cor-
pus completo de normas de Derecho contractual que no
haga referencia a los diferentes Derechos nacionales de los
27 Estados miembros y que no suponga problemas de in-
terpretacion y aplicacion.

412 El CESE destaca que la adopcién de la normativa co-
mun de compraventa europea no es suficiente para garantizar la
expansion del comercio transfronterizo, explotar todo el poten-
cial de crecimiento econdémico del mercado tnico y crear pues-
tos de trabajo.

413  En el contexto de la crisis econdmica y financiera, hay
que esforzarse al mdximo para garantizar un marco que esti-
mule las exportaciones y eliminar los costes administrativos;
respecto de los consumidores, es importante incrementar su
confianza en el mercado interior y animarles a efectuar adqui-
siciones transfronterizas, disponiendo medios efectivos de repa-
racion individual.

414  El CESE invita a la Comisién Europea y a los Estados
miembros a que sigan esforzandose por eliminar los obstdculos
con los que atn se enfrenta el comercio transfronterizo, a que
promuevan y apoyen las exportaciones de las pymes y a que
contribuyan activamente a detectar y aplicar las medidas mds
adecuadas para valorar las oportunidades del mercado tnico
para las empresas y los consumidores, destacando la importan-
cia de la cooperacion y del didlogo de calidad de las autoridades
con los interlocutores sociales, incluidas las organizaciones de
pymes y consumidores.

415  El CESE llama la atencién sobre la importancia de las
medidas de acompafiamiento necesarias para garantizar que
las partes sometidas a la aplicacién eventual de la normativa
comun de compraventa europea sepan como aplicarla de forma
eficaz e interpretarla de manera uniforme. Mediante el Sistema
de Informacién del Mercado Interior (IMI) y los demds canales
de informacion, los Estados miembros deben asegurar que todas
las partes interesadas estén informadas sobre el amplio conte-
nido de la normativa comtn de compraventa europea, las dife-
rencias entre la legislacion nacional y la de la UE, incluidos los

aspectos sobre la jurisprudencia y las buenas practicas observa-
das.

5. Observaciones particulares

5.1 Es necesario tener mds en cuenta las caracteristicas especificas de
las pymes

5.1.1  El CESE considera que habria que mejorar la propuesta
de Reglamento para tener mds en cuenta las caracteristicas es-
pecificas de las pymes:

— el 99,8 % de las empresas son pymes, de las cuales el 92 %
son microempresas, con una media de dos empleados (%);

(%) Eurostat.
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— las microempresas exportan a un nimero reducido de Esta-
dos miembros, tras analizar el mercado en profundidad;

— ¢l modelo empresarial estindar de una microempresa no
pretende celebrar contratos transfronterizos en los 27 Esta-
dos miembros;

— existen obstdculos importantes a las transacciones transfron-
terizas de las pymes, mencionados en el punto 2.2.2.

5.1.2  La propuesta no es suficientemente accesible para las
pymes. Es un instrumento complejo y abstracto en el dmbito
del Derecho contractual, que en determinados aspectos hace
referencia a los distintos Derechos nacionales de los 27 Estados
miembros, que las pymes no podrdn aplicar sin servicios de
asesoramiento y consultorfa juridica. Los instrumentos de apli-
cacién son imprescindibles y pueden contribuir a que las pymes
se decanten por la normativa comtn de compraventa europea.

5.1.3  Las organizaciones de pymes (°) defienden la necesidad
de alcanzar un equilibrio mds sdlido entre los derechos y las
obligaciones de las partes contratantes en las relaciones B2C y
destacan la necesidad de aclarar y simplificar:

— el articulo 23 (el punto 1 sobre el deber de revelar infor-
macion sobre los bienes y servicios relacionados es dema-
siado vago);

— el articulo 29 (las sanciones son demasiado amplias e im-
precisas);

— el articulo 39 (deberfan prevalecer las condiciones de la
oferta);

— el articulo 42.1 a) —plazo de desistimiento— (se deberfan
incluir las disposiciones de la Directiva sobre los derechos
de los consumidores);

— el articulo 51 (las necesidades urgentes, o el hecho de que
una parte sea «imprevisora», «ignorante» o «inexperimentada»
no deberfan ser una justificacién — la obligacién de a
buena fe contractual» abarca las situaciones previstas en
este articulo);

— el articulo 72 (en procesos de negociacion largos, las partes
deberfan poder incluir todos los acuerdos en un solo con-
trato, para no imponer cargas administrativas excesivas —en
cuanto al gasto y al tiempo- a las pymes);

— el articulo 78 (en el punto 1 hay que aclarar que, si se va a
conferir algin derecho a una tercera parte, también se de-
berfa solicitar el consentimiento de la otra parte);

— el articulo 78.4 sobre la renuncia a los derechos conferidos
a la tercera parte y por ella: la palabra «implicita» se deberia
suprimir, porque crea inseguridad;

(°) Documentos sobre la posiciéon de la UEAPME:
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/120119_pp_General_Remarks_
CESL.pdf.
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/120119_pp_Specific_Remarks_
CESL.pdf.

— el articulo 97 (hay que equilibrar las obligaciones de las
partes);

— los articulos 130.3 y 130.5 (falta la custodia responsable
por parte del vendedor);

— el articulo 142.4 (afiadir el «primer» transportista);
— el articulo 159.1 (son necesarias mds aclaraciones).

5.1.4 La normativa comiin de compraventa europea tiene
que garantizar la plena aplicacién de los principios de «pensar
primero a pequefia escala» y de proporcionalidad, reduciendo las
cargas administrativas y los gastos inttiles para las pymes. El
CESE destaca la especial importancia de mantener en un nivel
minimo los costes administrativos para las pymes e invita a la
Comision, al Consejo y al Parlamento a que consideren este
aspecto cuando ultimen la normativa comiin de compraventa
europea.

5.2 Proteccion de los consumidores

5.2.1  Taly como se ha dicho anteriormente, el CESE destaca
la importancia de garantizar la seguridad juridica «sobre la base
de las formulas de proteccién mds avanzadas para los ciudada-
nos y las empresas», que o obstard para que los Estados
miembros mantengan o introduzcan medidas mds estrictas
para la proteccion los consumidores» (1) y aboga por «un mer-
cado dnico de “cardcter instrumental” que favorezca al ciuda-
dano consumidor» (11).

5.2.2  El contenido de la normativa comdn de compraventa
europea ha generado malestar y criticas por parte de las orga-
nizaciones de consumidores (que se quejan del escaso nivel de
proteccion de los consumidores en relacion con el articulo 169.4
del Tratado, de que la normativa se aplica sin tener en cuenta
los verdaderos deseos de los consumidores, etc.), por lo que han
solicitado que los contratos B2C se excluyan de la normativa.

5.2.3  Hay muchos ejemplos que muestran que la propuesta
no ofrece la mayor proteccién de los consumidores:

— articulo 5 (objetividad, «condicién razonable»);

— articulo 13.1 (significado exacto de «de forma clara y com-
prensible»);

— articulo 13.3 ¢) (ausencia de definicion de «soporte durade-
rov);

— articulo 19.5 (ausencia de definicién de «plazo razonable»);

— articulo 20.2 (significado exacto de «transacciones cotidia-
nas»);

— articulo 28.1 (significado exacto de «diligencia razonable»);

C 84 de 17.3.2011, p. 1.

(')
1 C 132 de 3.5.2011, p. 3.
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— articulo 30.1 letra ¢) (ausencia de definicion de «el contenido
y la certeza suficientes);

— articulo 42.2 (la sancién por no proporcionar informacién
deberia ser la nulidad del contrato);

— articulo 45 (el consumidor nunca deberfa sufragar los gastos
de la devolucién de bienes);

— articulo 52.2 [los plazos deberfan ser al menos un afio en el
caso de la letra a) y de dos afios en el de la letra b)];

— articulo 53 (la confirmacién nunca deberfa estar implicita);
— articulo 71 (se deberfa optar por una redaccién mds clara);
— articulo 74 (significado de «manifiestamente no razonable»);

— articulo 79.1 (no hay definicion alguna de la naturaleza del
vicio que lleva al efecto o vinculante);

— articulo 79.2 (la Directiva no tiene en cuenta la diferencia
entre elementos esenciales y no esenciales de un contrato);

— articulo 82 (la Directiva omite las normas sobre la comuni-
cacién de cldusulas, obligaciones de informacién y reglas
que se deberfan excluir automdticamente de los contratos
independientemente de que su contenido sea o no abusivo,
al ir en contra de la buena fe);

— articulo 84 (la lista de cldusulas contractuales abusivas es
demasiado breve y no estd de acuerdo con las leyes nacio-
nales mds progresistas);

— articulo 85 (lo mismo ocurre con la lista de cldusulas con-
tractuales presuntamente abusivas);

— articulo 99.3 (disposicién totalmente inaceptable);
— articulo 105.2 (el plazo deberia ser de al menos dos afios);

— articulo 142 (la naturaleza y el significado juridico de la
«posesiéon material de los bienes» no son equivalentes en
las diferentes lenguas a las que se ha traducido, segin los
distintos ordenamientos juridicos nacionales);

— articulo 142.2 (el significado de «el control de los conteni-
dos digitales»);

— articulo 167.2 (se deberia eliminar la posibilidad de notifi-
caciéon con anterioridad);

— articulos 179 y 180 (se deberfa optar por una redaccién
mas clara).

5.2.4  Para reforzar la confianza de los consumidores, se ne-
cesitan medidas especiales dirigidas a garantizar la responsabili-
dad y la persecucién transfronteriza en caso de fraude o engafio,
ya que el 59 % de ellos menciona este motivo como obsticulo a
las transacciones transfronterizas.

5.3 Es necesario elaborar modelos europeos de cldusulas contractuales

5.3.1  El CESE destaca la necesidad de elaborar modelos eu-
ropeos de contratos que:

— se pongan a disposiciéon del publico coincidiendo con la
publicacién y entrada en vigor de la normativa comtin de
compraventa europea;

— estén especializados en determinados dmbitos comerciales o
sectores de actividad;

— contengan cldusulas y condiciones estdndares detalladas que
aprovechen el acervo, garanticen un nivel muy elevado de
proteccion del consumidor en los contratos entre empresas
y consumidores y la libertad contractual en los contratos
entre empresas y apliquen plenamente la Small Business Act;

— estén disponibles en todas las lenguas oficiales de la UE;

— se supervisen y se vuelvan a analizar a intervalos regulares,
con el objetivo de mejorar su contenido mediante el apro-
vechamiento de las buenas practicas, la doctrina y las préac-
ticas judiciales.

Los instrumentos de aplicacion son especialmente ttiles para las
pymes que desean celebrar contratos transfronterizos con con-
sumidores.

5.3.2  Es necesario que las organizaciones de empresarios,
pymes y consumidores participen y cooperen en la elaboracién
de los modelos europeos de cldusulas contractuales.

5.4 Es necesario garantizar una mayor seguridad juridica

5.4.1 La propuesta de Reglamento plantea problemas de in-
terpretacion, aplicacién y determinacién del fundamento juri-
dico correspondiente.

5.4.2  Para muchos aspectos se hace referencia a la legislacién
interna (por ejemplo la personalidad juridica, la invalidez de un
contrato por falta de capacidad, ilegalidad o inmoralidad, la
determinaciéon de la lengua del contrato, la lucha contra la
discriminacion, la representacién, la pluralidad de deudores y
acreedores, la sustitucion de las partes incluida la asignacion,
la compensacién y la concentracion, el Derecho de propiedad
incluida la transferencia de la propiedad, el Derecho de propie-
dad intelectual y el Derecho de faltas), lo que impondrd a las
empresas el estudio de este marco legislativo, el aumento de los
gastos de asesoramiento juridico y la incertidumbre juridica.

5.4.3  No existen mecanismos que garanticen una interpreta-
cién uniforme del Reglamento en la UE. Una base de datos de
las resoluciones judiciales no va a establecer un precedente
jurisprudencial valido para las instancias nacionales, competen-
tes en la interpretacion y la aplicacién del reglamento, puesto
que es posible que haya interpretaciones diferentes, que crearfan
incertidumbre juridica.
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5.4.4  Se recomienda controlar las decisiones judiciales, promover las buenas practicas y elaborar infor-
mes anuales, por lo menos en los primeros cinco afios de aplicacién del Reglamento, para evaluar de
manera continuada los resultados registrados, promover las buenas précticas y tomar las medidas necesarias
para facilitar su interpretacién uniforme en la UE.

5.5 Observacion adicional

En época de crisis es poco probable que se destinen fondos importantes a nivel nacional para acciones de
informacién y promocién de nuevas normativas. Se recomienda que el punto 4 (Repercusiones presupuestarias)
de la exposiciéon de motivos incluya medidas de apoyo sobre sesiones de formacion organizadas por la
Comisién Europea para los representantes de las organizaciones empresariales, las pymes y los consumi-
dores, que garanticen que sus miembros estén informados sobre la normativa comtn de compraventa
europea, asi como medidas de apoyo para que puedan beneficiarse de asesoramiento gratuito sobre la
aplicacién del Reglamento.

Bruselas, 29 de marzo de 2012.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social Europeo

Staffan NILSSON
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ANEXO

al Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo

I. Los siguientes puntos del dictamen de la Seccién se modificaron para reflejar las enmiendas aprobadas por el Pleno,
aunque mds de una cuarta parte de los votos emitidos estaba a favor de mantener el texto original (articulo 54.4 del
Reglamento Interno):

a) Punto 1.2

1.2 Con respecto a la forma de la normativa comiin de compraventa europea (un reglamento) y a la opcién elegida (un
«segundo régimen» facultativo), el CESE acoge favorablemente la valoracién de sus propuestas anteriores (*). Sin embargo, tal
y como ya expresé en su anterior dictamen, considera que la iniciativa de la Comision deberia empezar por establecer una
«caja de herramientas» como marco comiin de referencia ofrecido a las partes para la celebracién de contratos transfronterizos
y, en segundo lugar, podria presentar un instrumento facultativo para los contratos comerciales de venta transnacional de
mercancias (B2B) a modo de realizaciones piloto que servirdn para comprobar la coexistencia entre los regimenes y su
aplicacién prdctica.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 93
Votos en contra: 41
Abstenciones: 6
b) Punto 1.7

1.7 El CESE destaca los siguientes aspectos principales:
— existen dificultades importantes en la aplicacion de la normativa comiin de compraventa europea;
— s necesario tener mds en cuenta las caracteristicas especificas de las pymes;
— es necesario elaborar, previa consulta a las organizaciones de empresarios, pymes y consumidores, unos modelos europeos
de contratos, disefiados para dmbitos comerciales o sectores de actividad especificos, que contengan cldusulas y condiciones
estdndares y estén disponibles en todas las lenguas oficiales de la Unién Europea. Serdn unos instrumentos especialmente

iitiles en las relaciones entre empresas y entre empresas y consumidores, y que puedan promoverse independientemente de
si se aplica o no la normativa comiin de compraventa europea;

— es necesario garantizar una mayor seguridad juridica y mejorar el contenido de la normativa comiin de compraventa
europea;

— con arreglo a los articulos 12 y 153 del Tratado, hay que tener en cuenta las exigencias de la proteccion de los
consumidores y de las pymes al definirse y ejecutarse todas las politicas de la UE y las medidas adoptadas.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 75
Votos en contra: 68
Abstenciones: 7
¢) Punto 1.9

1.9 El CESE destaca la importancia de las medidas de acompafiamiento para garantizar que las partes que puedan aplicar la
normativa comiin de compraventa europea, si finalmente se adopta, sepan cémo aplicarla de forma efectiva e interpretarla de
manera uniforme. Sin embargo, el Comité destaca que, tal y como estd, la propuesta no se deberia utilizar en las trans-
acciones con consumidores.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 85
Votos en contra: 53
Abstenciones: 5
d) Punto 4.3

4.3 Con respecto a la forma (un reglamento) y a la opcion elegida (un «segundo régimen» en cada Estado miembro, aplicado con
cardcter facultativo, sobre la base de un acuerdo expreso de las partes), tal como ha afirmado anteriormente el CESE en el
dictamen citado mds arriba, el instrumento podria limitarse a los contratos estrictamente comerciales, dejando al margen de
momento los contratos con los consumidores.

() DO C 84 de 17.3.2011, p. 1 (puntos 1.2 y 1.3).
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Resultado de la votacion:

Votos a favor: 93
Votos en contra: 41
Abstenciones: 6

e) Punto 4.13

4.13 En el contexto de la crisis econdmica y financiera, hay que esforzarse al mdximo para garantizar un marco que estimule las
exportaciones y eliminar los costes administrativos; respecto de los consumidores, es importante incrementar su confianza en
el mercado interior y animarles a efectuar adquisiciones transfronterizas, disponiendo medios efectivos de reparacién
individual y colectiva.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 71
Votos en contra: 66
Abstenciones: 8
f) Punto 5.3.1

5.3.1 El CESE destaca la necesidad de elaborar modelos europeos de contratos que:

— se pongan a disposicion del piiblico independientemente de que entre en vigor la normativa comiin de compraventa
europed;

— estén especializados en determinados dmbitos comerciales o sectores de actividad;

— contengan cldusulas y condiciones estdndares detalladas que aprovechen el acervo, garanticen un nivel muy elevado de
proteccion del consumidor en los contratos entre empresas y consumidores y la libertad contractual en los contratos entre
empresas y apliquen plenamente la Small Business Act;

— estén disponibles en todas las lenguas oficiales de la UE;

— se supervisen y se vuelvan a analizar a intervalos regulares, con el objetivo de mejorar su contenido mediante el
aprovechamiento de las buenas prdcticas, la doctrina y las prdcticas judiciales.

Los instrumentos de aplicacion son especialmente dtiles para las pymes que desean celebrar contratos trans-
fronterizos con consumidores.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 75
Votos en contra: 68
Abstenciones: 7

Il El siguiente punto del dictamen de la seccidn se suprimié para reflejar la enmienda aprobada por el Pleno, aunque mds
de una cuarta parte de los votos emitidos estaba a favor de mantenerlo (articulo 54.4 del Reglamento Interno):

a) Punto 5.4.1

5.4.1 El Comité destaca que uno de los principales dmbitos que preocupan, desde el punto de vista de los consumidores, en las
transacciones transfronterizas es la falta de vias de recurso efectivas. La propuesta de Directiva sobre resolucién alternativa
de litigios y la propuesta de Reglamento sobre resolucién de litigios en linea, ambas recientemente presentadas por la
Comisidn, representan un importante avance, aunque aiin se carece de un mecanismo de recurso colectivo a escala europea.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 71
Votos en contra: 71
Abstenciones: 7

El articulo 56.6 establece que si el resultado de una votacion fuese de empate (igual nimero de votos a favor y en contra),
el presidente tendrd voto de calidad. En consonancia con dicho articulo, el presidente decidié apoyar la enmienda.
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