30.6.2007

Ufedni véstnik Evropské unie

C 146/63

Stanovisko Vyboru regionit — Pfeklenuti propasti v Sirokopismovém pfipojeni a akéni plin

»~eGovernment“ v ramci iniciativy i2010

(2007/C 146/09)

VYBOR REGIONU

— se domniva, Ze pfistup k Sirokopdsmovému ptipojeni za dostupné sazby na celém tzemi Evropské

unie je Zivotné dulezity pro zajisténi kvalitnich vefejnych sluzeb, regiondlni konkurenceschopnosti
a produktivity a vyrovnanéjsitho rozvoje informacni a znalostni spole¢nosti i v oblastech tradi¢né
opomijenych; Domnivé se, Ze poskytovani Sirokopdsmového piipojeni by mélo byt zaruceno stejné
jako zakladni sluzby — pitnd voda a elektfina;

povazuje za velmi vyznamné odkazy Komise na rozvoj venkova a vyuzivan{ strukturdlnich fondu a jeji
posouzent slucitelnosti s pfedpisy EU pro projekty Sirokopasmového pfipojeni financované z vefejnych
prostiedkd;

doufd, ze v novych pfedpisech o elektronickych komunikacich bude vytvotena politika vyuzivani frek-
ven¢niho spektra podporujici zavadéni bezdratové Sirokopdsmové technologie;

souhlasi s vyzvou Komise adresovanou ¢lenskym stitiim, aby posilily své strategie pro rozvoj iroko-
pasmového piipojeni tim, Ze zvysi zapojeni mistnich a regiondlnich organt;

domniv se, Ze elektronickd vefejnd sprdva pfistupnd viem obcantim zahrnuje boj proti piifpadnému
Ldigitalnimu vylouceni“ z vefejnych sluzeb poskytovanych on-line (infrastrukturni a kulturni digitalni
propast) a také rozvoj politiky socidlntho zaclenéni pomoci IKT;

poznamendvd, Ze vyuZiti systému eGovernment by mélo byt zacileno jak na restrukturalizaci
a aktualizaci vefejnych sluzeb, tak na dosazeni cile Gcinnosti, efektivity, efektivnosti nédkladi, nestran-
nosti, transparentnosti, zjednoduseni a Gc¢asti; Domnivd se, Ze je zjevné potfebnd vyména osvédCenych
postupti ve vefejném sektoru;

povazuje proto za nutné usnadnit kooperaci, vyménu know-how, sdileni opakované vyuzitelnych

feSeni a iniciativ vedoucich k vét$i transparentnosti a tcasti vefejnosti na rozhodovani, predevsim
v parlamentnich rozhodovacich procesech.
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VYBOR REGIONU,

s ohledem na sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému hospoddfskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regiontt na téma Pieklenuti propasti v Sirokopasmovém pfipojeni (KOM (2006) 129
v kone¢ném znéni);

s ohledem na sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodafskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regiont — Akéni pldn ,.eGovernment” v rdmci iniciativy i2010: Urychlovani zavadéni elek-
tronické vefejné spravy v Evropé ve prospéch vsech, (KOM(2006) 173 v kone¢ném znéni);

s ohledem na rozhodnuti Evropské komise ze dne 20. bfezna 2006 a 25. dubna 2006 konzultovat obé
témata s Vyborem regiont, v souladu s prvnim odstavcem ¢lanku 265 Smlouvy o zaloZeni Evropského
spolecenstvi;

s ohledem na rozhodnuti piedsednictva ze dne 25. dubna 2006 povéfit Komisi pro kulturu, vzdéldvani
a vyzkum vypracovanim stanoviska na tato témata;

s ohledem na své stanovisko ke sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodai-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont i2010 — evropskd informacni spolecnost pro riist a zaméstnanost;
(KOM(2005) 229 v kone¢ném znéni), (CdR 252/2005 fin) (V);

s ohledem na své stanovisko ke sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodaf-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiontt Vysokorychlostni pfipojeni Evropy: Nérodni strategie pro
vysokorychlostni piistup; (KOM(2004) 369 v kone¢ném znéni), (CdR 257/2004 fin) (3);

s ohledem na své stanovisko ke sdéleni Komise Radé, Evropskému parlamentu, Evropskému hospoddi-
skému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond Akéni plin eEurope 2005: aktualizace (KOM(2004) 380
v koneéném znéni), (CdR 193/2004 fin) (%);

s ohledem na ndvrh stanoviska pfijaty Komisi pro kulturu, vzdéldvini a vyzkum dne 30. listopadu 2006
(CdR 272/2006 rev. 2), (zpravodaj pan Luciano Caveri, pfedseda autonomntho regionu Valle d’Aosta
(IT/ALDE);

pfijal toto stanovisko na 68. plenirnim zaseddni, které se konalo ve dnech 13.-14. dnora 2007

(jednani dne 13. iinora).

1. Sirokopdsmové piipojeni
Propast v Sirokopdsmovém pFipojeni
Vybor regionii

1.1  povazuje internet za jednou z nejskvélejsich vymoze-
nosti nasi doby. Jeho potencidl hospodéiského ristu mize
pfindset znaéné vyhody, jako vytvofeni novych sluzeb, vznik
novych prilezitosti pro investice a zaméstnani, zvySen{ produkti-
vity, snizeni ndklad( a zvyseni kvality Zivota;

1.2 se domnivd, Ze Sifeni informacnich technologii hraje
rozhodujici roli v provadéni strategii z Lisabonu a Goteborgu,
jak kvili zlepSeni fungovdni stédvajicich podnikd, tak pro rtst
podnikd novych a inova¢nich nebo jako rozhodujici prispévek,
ktery mohou mit informacni technologie v oblasti vzdélavani
pracovnikd a ob¢ant vieobecng;

~ 7

1.3 zddraziivje dilezitost ndristu rozsifeni dostupnych
informacnich technologii na viech trovnich vefejné spravy, pre-
devsim tam, kde vefejnd sprava musi poskytovat sluzby piimo
obcantim;

1.4  zddraziiuje viak, Ze sluzby online, jako je elektronickd
vefejnd sprava, elektronické zdravotnictvi (eHealth), elektronické
vzdélavani (eLearning) a elektronické zaddvani vefejnych
zakdzek (eProcurement), se mohou stdt integrujici a interaktivn{
pouze tehdy, jestliZe budou Siroce piistupné obcanim

(') Ut.vést.C192,16.8.2006,s. 15.
() Ut.vést.C71,22.3.2005,s. 55.
() Uf.vést.C71,22.3.2005,s. 59.

a podnikim v Evropské unii prostfednictvim Sirokopdsmového
pripojeni;

1.5 se domnivd, proto, ze piistup k Sirokopdsmovému
pfipojeni za dostupné sazby na celém tzemi Evropské unie je
zivotné dtlezity pro zajisténi kvalitnich vefejnych sluzeb, regio-
nalni konkurenceschopnosti a produktivity a vyrovnanéjsiho
rozvoje informacni a znalostn{ spole¢nosti i v oblastech tradi¢né
opomijenych;

1.6  ocefiuje, Ze toto sdéleni se nékolikrat vyslovné odvolava
na rozvoj venkova véetné mozného pfidéleni finan¢nich
prostiedkil ad hoc, tim, Ze jasné ukazuje, jaky vyznam Komise
piiklddd mozZnému piinosu vétsi piistupnosti Sirokopasmovych
sluzeb. Tento pfinos zahrnuje zvySeni konkurenceschopnosti ve
venkovskych oblastech a vyvdZeny rozvoj tizemi — a vSeobecné
v oblastech s trvalymi zemépisnymi a ptirodnimi znevyhodné-
nimi — a také vysokou pfidanou hodnotu, kterou muize pfinést
podnikiim tradi¢né umisténym v téchto oblastech;

1.7  povazuje proto za dulezité odkaz na politiky, jimiz se
Hdi Generdlni feditelstvi pro regiondlni politiku — obzvlasté
v souvislosti s vyuzivanim strukturdlnich fondd — a Generaln{
feditelstvi pro hospodéiskou soutéz, zejména posouzeni slucitel-
nosti s piedpisy EU pro projekty tykajici se sluzeb Sirokopdsmo-
vého pfipojeni ve venkovskych oblastech financovanych
z vefejnych prostiedkd;
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1.8  obdva se, ze pii zavadéni Sirokopasmového pipojeni by
mohlo dojit k typickému selhdni trhu tam, kde se soukromi
provozovatelé domnivaji, Ze bude mélo rentabiln{ investovat do
infrastruktury ve vzdalenych a venkovskych oblastech
a oblastech s nizkou hustotou obyvatelstva nebo v nepiiznivém
terénu, kde je to obzvldsté slozité a obtizné. Takovd otevienost
a flexibilita jsou vyznamnym a pozitivnim znamenim, ponévadz
Sirokopdsmové pfipojeni méd kli¢ovy vyznam pro socioekono-
micky rozvoj téchto oblasti;

1.9  pripomind v této souvislosti, Ze poté, co pfi raznych
piilezitostech analyzoval a diskutoval fadu FeSeni zavadénych
mistnimi a regiondlnimi orgdny v celé Evropé, jasné zdiraznil,
Ze je nemozné najit jediné feSeni platné pro kazdou situaci. To,
co je vhodné pro velké méstské centrum, se napf. nehodi pro
znevyhodnéné oblasti, jako jsou regiony se sloZitym a ¢lenitym
terénem nebo fidkym osidlenim, kde poskytovani jakychkoliv
sluzeb vyzaduje zvlastni Gsili;

1.10  zaznamendvd vyznamny pokrok pfi zavidéni Siroko-
pasmového piipojeni v poslednich letech. Vzhledem k tomu, Ze
cilem EU je dosdhnout toho, aby minimédlné 90 % obyvatelstva
Unie mélo toto pfipojeni do roku 2010, pfetrvavé stdle znacny
rozdil v infrastruktufe mezi méstskymi centry a odlehlymi
oblastmi a mezi starymi a novymi clenskymi stity Evropské
unie;

1.11  zduraziigje vsak, Ze tento cil, aby mélo 90 % obyvatel-
stva pfipojeni, sdm o sob& nestati, pokud neni posuzovin
v souvislosti s jinymi faktory (geografickfm rozloZenim,
hustotou osidleni atd.). V malych horskych obcich, které casto
maji problémy s piistupem k zdkladnimu technickému vybaveni
(sluzby pevného a mobilntho telefonu, piijem televize
z pozemnich vysila¢t atd.), by mohlo onéch 10 % predstavovat
vylou¢eni vSech oblasti s nizkou hustotou obyvatelstva;

1.12  pfipomind dédle, Ze pokud se mluvi o propasti
v Sirokopdsmovém pfipojeni, je dilezité se zaméfit obzvlsté na
rozdil mezi $ifenim Sirokopdsmového pfipojeni a jeho
aktudlnim pouzivinim. K piekondni tohoto rozdilu je nutno
provést dodatecnd netechnickd opatfeni na mistni tirovni, majici
za cil propagaci pouZivani Sirokopdsmového pfipojeni star$imi
lidmi a znevyhodnénymi nebo tradiéné uzaviengjsimi socidlnimi
skupinami, jako je venkovské obyvatelstvo (napt. Skoleni
k pouzZivani internetu, internetovd mista pro vefejnost atd.);

1.13  zdaraziiuje déle, Ze bude pfi vystavbé infrastruktury
pro sirokopdsmové pfipojeni a poskytovani s tim souvisejicich
sluzeb nezbytné zajistit, aby byly dodrzeny vSechny poZzadavky
na zabezpeceni na vSech trovnich, a byla tak zarucena odpovi-
dajici troven ochrany soukromi uzivatel.

Situace v novych dlenskych stdtech

Vybor regionii

1.14  pfipomind, Ze data srovnatelnd s témi, kterd jsou
dostupnd v EU-15 v oblasti rozsifeni Sirokopasmového pfipo-

jeni, pokryti a souasného vyuZivani sluzeb online, zatim
v novych clenskych stitech na regiondlni drovni nejsou
k dispozici;

1.15  vyzyvad v této souvislosti Komisi, aby neprodlené
provedla studii stavu infrastruktury v regionech novych ¢len-
skych statti a ve starych ¢lenskych stitech v oblastech mimo
mésta, s cilem stanovit nutnd opatfeni pro modernizaci existujici
infrastruktury na standard nutny ke splnéni lisabonskych cild.

Technickd feseni

Vybor regiont

1.16  vitd iniciativu Komise ohledné piezkumu prévniho
ramce elektronickych komunikact;

1.17  doufd, Ze v novych piedpisech bude v souladu se
zdsadou subsidiarity zaji§téna hospodafskd soutéz bez diskrimi-
nace mezi existujicimi a budoucimi operitory a technologiemi
a bude vytvotena politika vyuzivani frekvenéniho spektra zalo-
Zend na principu technologické neutrality. To je velmi ddlezité,
ponévadZ soucasné zavddéni bezdritové technologie, kterd je
zvlasté vhodnd pro piekondni problémd s pokrytim ve venkov-
skych oblastech nebo v oblastech s problematickym terénem
vyZaduje, aby byla vyhrazena dostate¢nd ¢dst spektra pro zava-
déni sirokopasmového piipojent;

1.18  pokud se tyce spektra, je v souladu s tim, co stanovila
Komise ve svém piedchazejicim sdéleni pfedlozeném v zai
a listopadu roku 2005 a v bfeznu a Cervnu roku 2006, tykajici
se technologické neutrality, transparentnosti, efektivntho vyuzi-
vani spektra a posileni konkurenéniho a inovaéniho prostiedi,
které umoznuje rozvoj novych technologi;

1.19  sdili vizi Evropské Komise, podle niz pouzivini frek-
venci by jiz nemélo byt zaloZeno na logice, ze kazdému pasmu
piislusi urcitd technologie, pficemz sluzby jsou zajistovany na
pfidélené frekvenci (napf. 900 MHz vyuzivaji mobilni telefony
se sluzbou eTacs);

1.20  Zada proto, aby Evropskd Komise pfispéla k zavedeni
strategie, kterd umoziuje pruzné vyuzivini technologie
v urcitém rozsahu frekvenct;

1.21  zddraziiyje ddlezitost uplatnovini a dodrzovdni
nového legislativniho rdmce na zdkladé technologické neutrality
ktery povede k poskytovani frekvenci pro bezdritovou komuni-
kaci a k zavddéni Sirokopdsmového pripojeni, aby se zmirnily
znacné rozdily, kterymi jsou postizené oblasti s trvalymi zemé-
pisnymi a pfirodnimi znevyhodnénimi;

1.22  upozorfiyje na to, Ze technologie $ifeni Sirokopdsmo-
vého pfipojeni jako napiiklad WiMAX by umoznily najit i¢innd
feSeni i pro tyto zemépisné znevyhodnéné oblasti. V této souvis-
losti je zajimavé uvést jako piiklad, ze do této bezdritové tech-
nologie investuji vysoké ¢astky provozovatelé na trhu v USA.
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Potteba verejnych zdsahii

Vybor regionit

1.23  se domnivd, 7Ze poskytovani Sirokopdsmového pfipo-
jeni by mélo byt zaruceno stejné jako zdkladni sluzby — pitnd
voda a elektfina;

1.24  konstatuje, 7e pieklenuti propasti v Sirokopdsmovém
pfipojeni v oblastech se slozitym terénem, jako jsou oblasti
s trvalymi zemépisnymi a pfirodnimi znevyhodnénimi, vyzaduje
vyssi a Casto nevynosné investice ve srovndni s niZinami;

1.25  zdtirazfiuje, Ze oteviend vefejnd konzultace organizo-
vand na Digital Divide Forum potvrdila, Ze je potfeba provést
vefejné zdsahy jak na strané stitnich a mistnich orgdnd, tak na
strané prumyslu a sdruzujicich organizaci.

Vyuzivini fondii EU

Vybor regiont

1.26  sdili ndzor Komise, Ze je dilezité podpofit mistni
a regiondln{ orgdny, aby optimdlné vyuZzivaly moZnosti nabize-
nych Strukturdlnimi fondy a Fondem pro rozvoj venkova jak
pro poskytovani, tak pro vyuzivini Sirokopasmového pfipojeni.
Vybor pii nékolika piileZitostech poukazal na potfebu a vyhody
tohoto piistupu;

1.27  doufd, 7e Komise ve svych hlavnich smérech upfesni
situace, kdy jsou bezdritové Sirokopasmové sluzby zabezpeceny
z prostiedka strukturdlnich fondt v regionech, kde jiz tyto
sluzby &astecné existuji. Z geografického hlediska je prakticky
nemozné omezit piistup k témto sluzbdm, zvlasté tam, kde jsou
pouzity nové bezdratové technologie, na fidce osidlené oblasti,
aniz by byly zdroveni piistupné v zastavénych oblastech, kde jiz
tyto sluzby existuji;

1.28  si preje vSak upozornit na skuteCnost, Ze ne viechny
venkovské oblasti a oblasti s trvalymi zemépisnymi a pffrodnimi
znevyhodnénimi, ve  kterych je  pieklenuti  propasti
v Sirokopdsmovém pfipojeni obzvlasté naléhavé a zvldsté
problematické, jsou znevyhodnénymi oblastmi podle kritérii pro
vznik ndroku na financovéni ze strukturdlnich fondd;

1.29  se domniva proto, Ze je dilezité najit nové a pruzné
zpusoby efektivnich opatfeni v téchto oblastech, bud pomoci
politiky poskytovani hospoddiské podpory vystavby infrastruk-
tury na mistn{ nebo regiondlni Grovni a koordinované na tirovni
statni a EU, anebo pomoci zdsad pro zvladani selhdni trhu, které
je v té&chto oblastech obvyklé, v souladu se zdsadami politiky
volné hospodafské soutéze EU;

1.30  upozoriiuje, Ze v piipadé zavddéni Sirokopdsmového
pfipojeni v oblastech s trvalymi zemépisnymi a ptrodnimi
znevyhodnénimi, ve kterych, jak jiz bylo uvedeno, provozovatelé
nemaji zdjem investovat, protoze zde neni pravdépodobnd
ndvratnost investic, neni mozné prakticky uplatnit partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru nebo moderni formy financo-
véani projektd, alesponl ne bez velkych investic ze strany vefej-
ného sektoru, ktery proto musi najit nové formy pobidek;

1.31 povazuje déle za zbytetné zavddét danové dlevy pro
uZivatele, protoze problém zavadéni Sirokopasmového piipojeni
je spiSe problémem dodavky nez poptavky. Uzite¢néjsi by bylo
zvazit danové tlevy nebo pobidky pro samotné projekty budo-
vani infrastruktury v oblastech s trvalymi zemépisnymi
a hospodéafskymi znevyhodnénimi, a zkratit tak dobu ndvrat-
nosti investic;

1.32  vzhledem k tomu, Ze VR dlouhodobé usiluje
o podporu vymény osvédcenych postupti, vitd ndvrh Komise
podporit vice vyménu osvédéenych postupl a umoznit sdruzo-
vani poptavky pomoci celoevropské webové stranky, kterd bude
fungovat jako centrilni informacni platforma pro dodavatele
a mistn{ a regiondlni samospravy;

1.33  povazuje tedy za velmi dileZité, aby se Komise aktivné
snazila vytvorfit dalezité synergie mezi svymi vlastnimi odvétvo-
vymi programy a financovanim poskytovanym Strukturdlnimi
fondy a Fondy pro rozvoj venkova.

Regiondlni a ndrodni strategie rozvoje pro Sirokopdstmové pFipojeni

Vybor regiont

1.34  souhlasi s vyzvou Komise adresovanou ¢lenskym
stittim, aby posilily své strategie pro rozvoj Sirokopdsmového
pfipojeni tim, Ze zvy$i zapojeni mistnich a regiondlnich orgdnti
a stanovi méfitelné cile pro rozsiteni Sirokopdsmového pfipojeni
pfedevsim v oblasti vefejnych sluzeb.

2. Akéni pldn ,.eGovernment” v rdmci iniciativy 2010

Souvislost mezi Sirokopdsmovym pfipojenim a elektronickou vefejnou
sprdvou

Vybor regiont

2.1  sdili ndzor Komise, Ze Sirokopdsmové pfipojeni je jednim
z klicovych faktord pfi rozsifovani informacni spole¢nosti
a hlavné pfi zajisténi rovného pfistupu pro vSechny obcany, pfi
zvySovani konkurenceschopnosti podnikii a zlepSovani efektiv-
nosti vefejné spravy;
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2.2 se domnivd, Ze infrastrukturni digitdlni propast, tj.
rozdil mezi lidmi Zijicimi v oblastech s vyvinutou infrastruk-
turou a lidmi Zijicimi v oblastech s trvalymi zemépisnymi
a pirodnimi znevyhodnénimi, kde tato infrastruktura chybi, je
vyznamnou piekdzkou Gcasti viech na informaéni spolecnosti
(eInclusion) a omezuje moznosti, zvldsté v piipadé vefejného
sektoru, hledat inova¢ni zplisoby interakce s klienty, obcany
a podniky, coz je skute¢ny zdsadni demokraticky nedostatek;

2.3 se také domnivd, Ze mezi starymi a novymi clenskymi
staty, mezi clenskymi stity a clenskymi stity, mezi méstskymi
a venkovskymi oblastmi, mezi rliznymi generacemi a socidlnimi
vrstvami, které tvoii evropskou spolecnost, existuje vyznamnd
digitdln{ kulturni propast, propast ve znalostech umoznujici stat
se ucastnikem sluzeb prostfednictvim IKT a proto je dilezité
najit vhodné ndstroje zdsahu, aby co nejvétsi pocet obcant
ziskal zdkladni znalosti, které by jim umoznily téZit z inovace,
kterd se v této oblasti ovéfila.

Zddny obéan nesmi ziistat stranou — vétsi zaclenéni prostiednictvim
elektronické verejné spravy

Vybor regionii

2.4  se domnivd, 7e elektronickd vefejnd sprdva piistupnd
viem obcantim zahrnuje boj proti piipadnému ,digitdlnimu
vylouceni” z vefejnych sluZeb poskytovanych on-line (infrastruk-
turn{ a kulturni digitdlni propast) a také rozvoj politiky socidl-
niho zaclenéni pomoci informacnich a komunikacnich techno-
logif (IKT);

2.5 poznamenavd, Ze aby se zabrdnilo vylouceni z vefejnych
sluzeb, spravni orgdny by mély vyuZzivat rliznych zpusobi
piistupu, které umoznuji uZivateldm interakci se sluzbami
zpusobem, ktery jim vyhovuje (fyzickd prepdzka, webovd
stranka, digitdlni televize, mobilni telefon atd.);

2.6  se domnivd, Ze je nutné poskytovat Skoleni a podptirnd
opatfeni pro zajisténi rovnych piilezitosti tak, aby mély elektro-
nicky pfistup k sluzbdm socidlné znevyhodnéné skupiny;

2.7 povaiuje za nezbytné, aby portdly vefejné spravy
spliiovaly standardy webové pouzitelnosti, které jsou definovany
W3C. Piislusné mezindrodné uzndvané certifika¢ni orgdny by
mély posoudit tento soulad;

2.8 povaiuje za dilezité, aby kazdy projekt tykajici se
zaclenéni byl soucdsti celkového programového rdmce, aby se
snizilo riziko provddéni ojedinélych nejednotnych opatteni.

Uskutecnéni efektivni a vicinné spravy — méfeni a benchmarking

Vybor regiont

2.9  poznamenavd, Ze vyuziti IKT by mélo byt zacileno jak
na restrukturalizaci a aktualizaci vefejnych sluzeb, tak na dosa-
zen{ cile G¢innosti, efektivity, efektivnosti ndkladd, nestrannosti,
transparentnosti, zjednoduseni a dcasti;

2.10  konstatuje, Ze méné ndvstév na dfadech mistni sprdvy,
zkrdceni doby stravené ve frontdch pfi plnéni administrativnich
postupti, jednodussi vypliiovani formuldfd, jedind pfijimaci
kanceldf a nizsi podil chyb diky piimé kontrole vloZenych tidaji
jsou vSechno vyhody, které mohou pomoci smérovat poskyto-
véani sluzeb k moderngjsim metoddm, nez tradicné pouzivané
metody;

2.11 povazuje za dilezité vytvofit systém méfeni ndkladd,
zisku, dopadu atd. za pouziti spole¢ného rdmce indikatorti
a sdilenych metod na trovni EU;

2,12 je pfesvédden, Ze investice vefejného sektoru zaméfené
na integraci a kooperaci systémd, na sdileni informaci a na
poskytovani sluzeb online by proto mély byt zaloZeny na téchto
financné vycislitelnych a tudiz srovnatelnych klicovych vyho-
dach: dspora casu pro obcany a podniky, vétsi dcinnost
a produktivita vefejné spravy a kvalitativni vyhody jako je
vysokd trovenn spokojenosti ucastnikd se sluzbami vefejné
spravy a vétsi transparentnost a zodpovédnost vefejné spravy;

2.13  se domnivd, Ze pro vytvofeni spolecného hodnoticiho
systému by bylo dobré porovnat riizné nirodni nebo regiondlni
systémy, a pak pfijmout nejlepsi model;

2.14  se domnivd proto, Ze vyznamnou dlohu muzZe hrit
vyména osvédéenych organizacnich a technologickych postupti
ve vefejném sektoru, protoze tak mohou byt optimalizoviny
dostupné zdroje a prostiednictvim postupného a systematického
vzniku profesnich skupin v oblasti eGovernment by vznikla
pfidand hodnota. Analyza zkuSenosti, které nepfinesly oceka-
vané vysledky, mize byt také uzite¢nd k hodnoceni rizikovych
a kritickych faktort;

2.15 navrhuje, aby aplikace pofizené urcitymi spradvnimi
organy na zdkladé vefejné zakazky byly poskytnuty v ptivodnim
formatu s pfilozenou dokumentaci k uZzivini zdarma jinym
spravam, které o to pozadaji, aby si je pFizpisobily podle svych
vlastnich potieb.
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Klicové sluzby se zdsadnim dopadem pro obcany a podniky
Vybor regionit

2.16 se domnivd, 7e pokud se md elektronickd vefejnd
sprava rozsifit po celé Evropé, je dilezité urcit sluzby vytvétejici
vysokou pfidanou hodnotu, které mohou mit velky dopad na
obcany, podniky i spravni orgdny a znacné pfispét k rozsifeni
kli¢ovych faktort uvedenych niZe v bodu 2.20;

2.17 Vzhledem k uvedené ddlezité sluzbé -elektronického
zaddvani vefejnych zakdzek doporucuje, aby:

— vsechny ¢lenské stty uvedly pravidla pro zaddvéni vefejnych
zakdzek do souladu s legislativou EU;

— Clenské staty vytvofily administrativni struktury na podporu
elektronického zadavani vefejnych zakazek;

— byly stanoveny minimélni standardy pro technologii, intero-
perabilitu a bezpe¢nost mezi riiznymi platformami.

Klicové predpoklady elektronické vefejné spravy
Vybor regionii

2.18 se domnivd, e inovace podniki vefejné sprivy,
konvergence legislativy na drovni EU, posileni inova¢ni kultury
mezi pracovniky vefejnych organd, zpusob fizeni aplikaci IKT
jsou viechno faktory, které maji vliv na inova¢ni procesy verejné
spravy a rozvoj elektronického zadavani vefejnych zakazek;

2.19 s ohledem na uvedené faktory doporucuje rozvinuti

iniciativ jako jsou:

— analyza a prepracovani tfednich postupti vefejné spravy
zaméfenych na poskytovani sluzeb online pro obcany
a podniky, které jsou povazovdny za strategické v rdmci
akéntho planu, nebo na pfezkoumdni rtznych zpisobt
kooperace zvysujici pouzivani elektronickych dokumentt
a e-maily;

— regulativni opatfeni zaméfend na stanoveni strategii,
pravidel, standarda a spole¢ného formatu pro IKT za Gcelem
zvyseni interoperability a aplika¢ni spoluprace;

— pokracovani v extenzivnim Skoleni vSech zaméstnancti se
zvlastnim zaméfenim na odborné techniky (napf. sité,
systémy, zabezpeceni, ochrana soukromych dat atd.),
zaméstnance pracujici pfimo a intenzivné s IKT (internetové
technologie, zabezpeceni, ochrana soukromych dat atd),
zaméstnance vieobecné nebo nepiimo zapojené do inovaci

V Bruselu dne 13. inora 2007.

a modernizace (napf. pocitacovad Skoleni, ochrana soukro-

mych dat atd.);

— pobidka pro uZivani platforem ,open source” na podporu
rozsifovani elektronické verejné spravy a sluzeb online
v malych spravnich jednotkéch;

— zavedeni spolecnych systémii ovéfovani pravosti, které
umoziiuji identifikaci uZivateld, ktefi chtéji pouzivat interne-
tové sluzby;

— sdilen{ vefejného informacniho materidlu, aby se zabranilo
zdvojovéani a nadbyte¢nym informacim a pro zajisténi lepsi
vyssi spolehlivosti dat, véetné osobnich dat;

— zakldddni mistnich centrech sluzeb za twlelem spusténi
a udrzeni elektronické vefejné spravy, které budou posky-
tovat a spravovat sluzby IKT pro zdcastnéné spravni orgdny
(pfedevsim malé a stiedni), dalstho zvySovdni operability
a urovné sluzeb a poskytovani odbornych a technickych
zdroj.

Posilovdni ticasti a demokratického rozhodovdni v Evropé
Vybor regiont

220 se domnivd, Ze zlepSeni postupli vefejného rozhodo-
vani a $ir${ zapojeni obc¢ant jsou rozhodujici pro soudrznost
evropské spolecnosti; IKT k tomu mize pfispét na rtznych
urovnich, prestoze se domnivd, Ze mnoho otdzek je jesté tieba
fedit, od rizika nového vylouceni az po kvalitu rozhodovacich
postupiy;

2.21  povaZuje proto za nutné usnadnit kooperaci, vyménu
know-how, sdileni opakované vyuzitelnych feSeni a iniciativ
vedoucich k vétsi transparentnosti a ticasti vefejnosti na rozho-
dovani, pfedev§im v parlamentnich rozhodovacich procesech;

222 se domnivd, Ze je nezbytnd racionalizace
a strukturalizace forem komunikace mezi institucemi vytvéfeji-
cimi pfedpis sdilenim a koordinovanym vyuzivinim zdroj, pte-
devsim v oblasti sluzeb, které poskytuji vefejné spravy obcantim
a podnikam;

2.23  si uvédomuje vyhody vyplyvajici ze zapojeni obcanti
do neustdlého procesu zlepSovani kvality administrativnich
sluzeb a sluzeb vefejného sektoru. Toto zapojeni by mohlo byt
usnadnéno i prostfednictvim uskutecnéni stdlé virtudln{ observa-
tore, kterd by umoznila shromazdovat ndzory a doporuceni
samotnych uZivateld.

pfedseda
Vyboru regiontt
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