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DIRECTIVA CONSILIULUI
din 10 septembrie 1984
de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative din statele membre cu privire la
publicitatea inselitoare

(84/450|CEE)

CONSILIUL COMUNITATILOR EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Economice
Europene, in special articolul 100,

avand in vedere propunerea Comisiei (1),

avand in vedere avizul Adundrii (2),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social (?),

intrucat existd mari neconcordante intre legislatiile in vigoare in
prezent in statele membre in materie de publicitate inseldtoare;
intrucat publicitatea depaseste frontierele statelor membre, avind,
in consecintd, efect direct asupra realizdrii si functiondrii pietei
comune;

intrucat publicitatea inseldtoare poate duce la denaturarea concu-
rentei in cadrul pietei comune;

intrucat publicitatea, indiferent dacd determind sau nu incheierea
unui contract, afecteazd situatia economicd a consumatorilor;

(1) JOC70,21.3.1978, p. 4.
(3 JO C 140, 5.6.1979, p. 23.
(}) JOC171,9.7.1979, p. 43.

intrucat publicitatea ingeldtoare poate determina consumatorul si
ia hotdrari care i pot aduce prejudicii in momentul achizitiondrii
de bunuri sau al utilizdrii de servicii, iar neconcordantele dintre
legislatiile statelor membre nu numai cd pot conduce, in nume-
roase cazuri, la o protectie insuficientd a consumatorului, dar
impiedicd totodatd realizarea de campanii publicitare in afara
granitelor nationale, afectand prin aceasta libera circulatie a mar-
turilor si a serviciilor;

intrucat al doilea program al Comunitdtii Economice Europene
pentru o politicd de protectie si informare a consumatorului ()
prevede mdsuri corespunzdtoare pentru protectia consumatoru-
lui impotriva publicitdtii neloiale si inseldtoare;

intrucat este in interesul publicului in general, precum si in cel al
consumatorilor si al tuturor celor care se afld in concurentd unii
cu ceilalti in desfasurarea unei activitdti comerciale, industriale,
artizanale sau liberale in cadrul pietei comune, si se realizeze, in
primul rand, armonizarea dispozitiilor de drept intern in materie
de protectie impotriva publicitdtii inselatoare si, in al doilea rand,
in misura in care este necesar, trebuie si se analizeze publicitatea
comparativd, pe baza propunerilor corespunzitoare ale Comisiei;

intrucat ar trebui sd se stabileascd in acest scop criterii minime si
obiective pentru a determina dacd publicitatea este inseldtoare sau
nu;

intrucat dispozitiile legale care trebuie si fie adoptate de statele
membre impotriva publicititii inseldtoare trebuie si fie adecvate
si eficiente;

(*) JOC133,3.6.1981, p. 1.



154

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

15/vol. 1

intrucét persoanele sau organizatiile considerate, conform legis-
latiei interne, ca avand un interes legitim in materie trebuie si aibd
posibilitatea de a initia proceduri impotriva publicitatii
inseldtoare, fie in instantd, fie in fata unui organ administrativ care
are competenta de a hotdri cu privire la plangeri sau de a initia
proceduri judiciare corespunzitoare;

intruct ar trebui ca fiecare stat membru si aiba posibilitatea, dacd
este necesar, sa abiliteze instantele judecdtoresti sau autoritdtile
administrative sd solicite initierea de proceduri inainte de a recurge
la alte cii stabilite pentru solutionarea plangerilor;

intrucat instantele judecitoresti sau organele administrative
trebuie sd aibi puterea de a ordona sau obtine incetarea publicitatii
inseldtoare;

intrucat, in anumite cazuri, este preferabild interzicerea publicitatii
inseldtoare chiar inaintea publicdrii acesteia; intrucat, cu toate
acestea, aceasta nu implicd sub nici o forma obligativitatea statelor
membre de a institui norme care sd prevadd controlul prealabil
sistematic al publicitatii;

intrucat este necesar sa se prevadd proceduri accelerate conform
cdrora pot fi luate masuri cu efect provizoriu sau definitiv;

intrucat poate fi de dorit ordonarea publicirii deciziilor luate de
instantele judecdtoresti sau de organele administrative sau a decla-
ratiilor corective pentru eliminarea efectelor persistente ale
publicitatii inseldtoare;

intrucat organele administrative trebuie sa fie impartiale si exer-
citarea puterilor lor trebuie sd poatd face obiectul unei cii de atac
juridiaree;

intrucat controalele voluntare exercitate de organisme autonome
pentru eliminarea publicitatii inseldtoare pot evita recurgerea la o
actiune administrativd sau judiciard si ar trebui, prin urmare,
incurajate;

intrucat persoana care publicd reclama trebuie si poatd dovedi,
prin mijloace corespunzdtoare, precizia materiald a datelor
factuale continute de reclama si poate fi solicitatd, in anumite
cazuri, sd facd dovada la cererea instantei judecdtoresti sau a auto-
ritdtii administrative;

intrucat prezenta directivi nu trebuie s impiedice mentinerea sau
adoptarea de cdtre statele membre a unor dispozitii privind
asigurarea unei protectii sporite a consumatorilor, a persoanelor
care desfdsoard o activitate comerciald, industriald, artizanald sau
liberald, precum si a populatiei in general,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Prezenta directivd are ca obiect protectia consumatorului si a
persoanelor care desfisoard o activitate comerciald sau o afacere
sau care exercitd o meserie sau profesie, precum si interesele

populatiei in general impotriva publicitatii inseldtoare si
consecintelor neloiale.

Articolul 2

In sensul prezentei directive, se intelege prin:

1. publicitate: orice forma de comunicare realizatd in cadrul unei
activititi comerciale, industriale, artizanale sau liberale in
scopul promovdrii furnizdrii de bunuri sau servicii, inclusiv
bunurile imobile, drepturile si obligatiile;

2. publicitate inseldtoare: orice formd de publicitate care, in orice
mod, inclusiv prezentarea, induce in eroare sau poate induce
in eroare persoanele cdrora li se adreseazd sau asupra cdrora
are efect si care, datoritd caracterului inseldtor, poate afecta
comportamentul economic al acestora sau care, din aceste
motive, aduce atingere sau poate aduce atingere unui
concurent;

3. persoand: orice persoand fizicd sau juridicd.

Atticolul 3

In vederea determindrii caracterului inselitor al publicitatii,
trebuie sd se ia in considerare toate aspectele acesteia, in special
orice informatie continutd de aceasta referitoare la:

(a) caracteristicile bunurilor sau serviciilor, cum ar fi disponibili-
tatea, natura, executarea, compozitia, modul de fabricare si
data fabricdrii sau prestarii, dac acestea corespund scopului,
utilizarile, cantitatea, specificatiile, originea geograficd sau
comerciald sau rezultatele asteptate ca urmare a utilizarii aces-
tora sau rezultatele si caracteristicile esentiale ale testelor sau
controalelor efectuate asupra bunurilor sau serviciilor;

(b) pretul sau modul in care este calculat pretul si conditiile in
care se furnizeazd marfurile sau se presteazd serviciile;

(c) natura, calitdtile si drepturile persoanei care publicd reclama,
cum ar fi identitatea si activele sale, calificarile si detinerea
drepturilor de proprietate industriald, comerciald sau
intelectuald sau premiile si distinctiile sale.

Atrticolul 4

(1) Statele membre se asigurd de existenta mijloacelor adecvate si
eficiente pentru controlul publicitatii inseldtoare, in interesul con-
sumatorilor, precum si al concurentilor si al populatiei in general.
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Aceste mijloace includ dispozitiile legale conform cérora
persoanele sau organizatiile considerate, in temeiul legislatiei
interne, ca avand un interes legitim in interzicerea publicitatii
ingelitoare, pot:

(a) actiona in justitie impotriva acestui tip de publicitate si/sau

(b) aduce acest tip de publicitate in fata unui organ administrativ
competent care fie sd hotdrascd asupra plangerilor, fie sd ini-
tieze procedurile judiciare corespunzitoare.

Fiecdrui stat membru i revine rolul de a hotiri care dintre aceste
proceduri va fi retinutd si dacd este necesar ca instantele judeca-
toresti sau organele administrative si fie abilitate sa solicite recur-
gerea in prealabil la alte cii stabilite pentru a solutiona plangerile,
inclusiv cele mentionate la articolul 5.

(2) In cadrul dispozitiilor legale previzute la alineatul (1), statele
membre conferd instantelor judecdtoresti sau organelor
administrative competente care le abiliteazd, in cazurile in care
considerd necesare astfel de misuri, ludnd in considerare toate
interesele implicate, in special interesul general:

— sd ordone incetarea unei publicitdti inseldtoare sau sd initieze
procedurile judiciare necesare pentru a ordona incetarea aces-
teia sau

— atunci cand reclama ingeldtoare nu a fost publicatd incd, dar
publicarea este iminent, sd hotdrasci interzicerea acesteia sau
sd initieze procedurile legale necesare pentru a obtine o hota-
rdre de interzicere a publicdrii acesteia,

chiar fard a aduce probe privind pierderea sau prejudiciului real
sau a intentiei sau neglijentei din partea persoanei care publicd
reclama.

Statele membre previd, de asemenea, cd mdsurile previzute la
primul paragraf pot fi luate in cazul unei proceduri accelerate:

— fie cu efect provizoriu;
— fie cu efect definitiv,

in sensul ¢d 1i revine fiecirui stat membru rolul de a hotdri alege-
rea uneia dintre cele doud optiuni.

De asemenea, statele membre pot conferi instantelor judecatoresti
sau organelor administrative competente care si le permitd, in
vederea elimindrii efectelor persistente ale publicitatii inselatoare,
a cdrei incetare a fost ordonata prin hotdrare irevocabila:

— si solicite publicarea acestei decizii in intregime sau partial si
intr-o forma pe care o considerd adecvatd;

— si solicite, de asemenea, publicarea unei declaratii corective.

(3) Organele administrative prevazute la alineatul (1) trebuie:

(a) sd aibd o componentd care sd nu pund sub semnul intrebarii
caracterul sdu impartial;

(b) sd aibd competente adecvate, atunci cand hotdrdsc asupra
plangerilor, pentru a monitoriza si a pune in aplicare in mod
eficient respectarea deciziilor lor;

(c) sd isi motiveze, in principiu, deciziile.

Atunci cand competentele previzute la alineatul (2) sunt exerci-
tate exclusiv de cdtre un organ administrativ, deciziile trebuie
motivate in toate cazurile. De asemenea, in acest caz, trebuie pre-
vdzute proceduri prin care exercitarea improprie sau neintemeiatd
a competentelor organului administrativ sau orice incilcare
improprie sau neintemeiatd a competentelor mentionate pot face
obiectul unei cdi de atac judiciare.

Articolul 5

Prezenta directivd nu exclude controlul voluntar al publicitatii
inseldtoare realizat de organisme autonome si recurgerea la aceste
organisme de citre persoane sau organizatii previzute la
articolul 4, in cazul in care procedurile in fata unor astfel de
organisme sunt complementare procedurilor din instanta
judecdtoreascd sau administrativd previzute la articolul
mentionat.

Articolul 6

Statele membre conferd instantelor judecitoresti sau autoritdtilor
administrative competente care le permit, in cadrul procedurilor
civile sau administrative previzute la articolul 4:

(a) sa solicite persoanei care publici reclama prezentarea
dovezilor privind precizia materiald a datelor factuale conti-
nute de reclami, in cazul in care, avind in vedere interesele
legitime ale persoanei care publici reclama si ale oricdrei altei
parti implicate in proceduri, aceastd cerintd pare adecvatd,
avand in vedere circumstantele cazului in spetd si

(b) s considere datele factuale ca fiind inexacte, in cazul in care
dovezile solicitate in conformitate cu litera (a) nu sunt prezen-
tate sau sunt considerate insuficiente de cdtre instantd sau
organul administrativ.

Articolul 7

Prezenta directivi nu impiedicd mentinerea sau adoptarea de citre
statele membre a dispozitiilor privind asigurarea unei protectii
sporite a consumatorilor, a persoanelor care desfisoard o
activitate comerciald, industriald, artizanald sau liberald, precum si
a populatiei in general.
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Articolul 8

Statele membre pun in aplicare masurile necesare pentru a se
conforma prezentei directive pand la 1 octombrie 1986. Statele
membre informeazd de indatd Comisia cu privire la aceasta.

Comisiei ii sunt comunicate de statele membre textele dispozitiilor
de drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat de
prezenta directiva.

Atrticolul 9

Prezenta directivi se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Bruxelles, 10 septembrie 1984.

Pentru Consiliu
Presedintele

P. OTOOLE



