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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/92/EB
2002 m. gruodzZio 9 d.
dél draudimo tarpininkavimo

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
47 straipsnio 2 dalj ir 55 straipsni,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilymg (1),

atsizvelgdami j Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (?),

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (3),
kadangi:

(1)  Draudimo ir perdraudimo tarpininkams tenka svarbus
vaidmuo Bendrijoje platinant draudimo ir perdraudimo
produktus.

(2)  Pirmuoju zingsniu siekiant palengvinti draudimo agenty ir
brokeriy naudojimasi isisteigimo laisve ir laisve teikti
paslaugas buvo 1976 m. gruodzio 13 d. Tarybos direktyva
77[92[EEB dél priemoniy, padedanciy veiksmingai naudo-
tis jsisteigimo laisve ir laisve teikti paslaugas draudimo
agenty ir brokeriy veiklos (ISIC ex 630 grupé) srityje, ypac
dél pereinamyjy sios veiklos priemoniy (*).

(3)  Direktyva 77/92/EEB turéjo bati taikoma tol, kol jsigalios
nuostatos, suderinancios nacionalines taisykles, reglamen-
tuojancias draudimo agenty ir brokeriy veiklos pradéjima
ir vykdyma.

(4)  Dauguma valstybiy nariy vadovavosi 1991 m. gruodzio
18 d. Komisijos rekomendacija 92/48/EEB dél draudimo
tarpininky (°), ir tai padéjo suvienodinti nacionalines nuo-
statas dél profesiniy reikalavimy ir draudimo tarpininky
registracijos.

(5)  Taciau nacionalinése nuostatose dar liko esminiy skirtumuy,
kurie trukdo pradéti ir vykdyti draudimo ir perdraudimo
tarpininky veiklg vidaus rinkoje; todél tikslinga Direktyva
77|92[EEB pakeisti kita direktyva.

() OLC29E 20011 30, p. 245.

(3 OLC221,200187,p.121.

(®) 2001 m. lapkricio 14 d. Europos Parlamento nuomoné (OL C 140 E,
2002 6 13, p. 167), 2002 m. kovo 18 d. Tarybos bendroji pozicija
(OLC 145 E, 2002 6 18, p. 1) ir 2002 m. birzelio 13 d. Europos Par-
lamento sprendimas (dar nepaskelbtas Oficialiajame leidinyje).
2002 m. birzelio 28 d. Tarybos sprendimas.

(*) OLL 26,1977 1 31, p. 14. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 1994 m. Stojimo aktu.

() OLL19,19921 28, p. 32.

(6)

(11)

(12)

Draudimo ir perdraudimo tarpininkams turi bati sudary-
tos salygos naudotis Sutartyje jtvirtintomis isisteigimo
laisve ir laisve teikti paslaugas.

Tai, kad draudimo tarpininkai negali laisvai veikti visoje
Bendrijoje, trukdo tinkamai funkcionuoti vienai bendrai
draudimo rinkai.

Todél nacionaliniy nuostaty dél profesiniy ir registracijos
reikalavimy asmenims, kurie pradeda ir vykdo draudimo
tarpininkavimo veiklg, derinimas gali bati naudingas ir vie-
nos bendros finansiniy paslaugy rinkos sukéirimui, ir kli-
enty apsaugos Sioje srityje stiprinimui.

Draudimo produktus gali platinti jvairds asmenys ar insti-
tucijos, pavyzdzZiui, agentai, brokeriai ir banky draudimo
operatoriai; vienodas pozitiris | operatorius ir kliento
apsauga yra batinas, kad visi minéti asmenys ar instituci-
jos bty Sios direktyvos subjektai.

Sioje direktyvoje pateikiamas sgvokos ,priklausomas drau-
dimo tarpininkas“ apibrézimas, kuriame yra atsizvelgta
kai kuriy valstybiy nariy rinkos specifikg ir kuriuo siekiama
sudaryti salygas tokiy tarpininky registravimui. Sios savo-
kos apibrézimu nesiekiama neleisti valstybéms naréms var-
toti panasias sgvokas, taikomas draudimo tarpininkams,
kurie, veikdami draudimo jmonés vardu, jos naudai ir tos
jmonés visiska atsakomybe turi teis¢ rinkti draudimo jmo-
kas arba klientui skirtas sumas, laikydamiesi Sios direkty-
vos reikalavimy dél finansiniy garantijy.

Si direktyva turéty biiti taikoma asmenims, kurie uZsiima
draudimo tarpininkavimo paslaugy teikimu tretiesiems
asmenims gaudami uz tai atlygi, kuris gali bati piniginio
pobiidzio, arba gaudami kitokig sutarting nuo atlikto darbo
priklausancia ekonoming naudg.

Si direktyva netaikoma kitos profesijos asmenims, pavyz-
dziui, mokes¢iy ekspertams ar apskaitininkams, kuriy kon-
sultavimas draudimo klausimais yra atsitiktinio pobidzio
uzsiimant pagrindine profesine veikla; 3i direktyva taip pat
netaikoma teikiant bendro pobudzio informacijg apie
draudimo produktus, jeigu tokios veiklos tikslas néra
padéti klientui sudaryti arba vykdyti draudimo ar perdrau-
dimo sutartj; ji netaikoma profesionaliai administruojant
draudimo ar perdraudimo jmonei pateiktus reikalavimus
ismokeéti draudimo i$moka, patikslinant nuostolius ar atlie-
kant ekspertinj reikalavimy i§mokéti draudimo i$moka
vertinima.
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(14)

(16)

Si direktyva netaikoma asmenims, kurie draudimo tarpi-
ninkavimu uZsiima kaip papildoma veikla, laikydamiesi

tam tikry griezty salygy.

Draudimo ir perdraudimo tarpininkai turéty biti jregist-
ruoti valstybiy nariy, kuriose yra jy gyvenamoji vieta arba
pagrindiné buveiné, kompetentingose institucijose, jeigu jie
atitinka grieztus profesinius reikalavimus, keliamus jy
kompetencijai, gerai reputacijai, profesinés civilinés
atsakomybés draudimui ir finansiniam pajégumui.

Si registracija turéty leisti draudimo ir perdraudimo tarpi-
ninkams veikti kitose valstybése narése pagal isisteigimo
laisvés ir laisvés teikti paslaugas principus, jeigu kompeten-
tingos institucijos vadovavosi atitinkama pranesimy tei-
kimo tvarka.

Reikia numatyti sankcijas asmenims, kurie draudimo ar
perdraudimo tarpininkavimu uZsiima nejsiregistrave, drau-
dimo ar perdraudimo jmonéms, kurios naudojasi neregist-
ruoty tarpininky paslaugomis, ir tarpininkams, kurie nesi-
laiko pagal $ig direktyva priimty nacionaliniy nuostaty.

Kompetentingy institucijy bendradarbiavimas ir keitima-
sis informacija yra esminis dalykas siekiant apsaugoti kli-
entus ir uztikrinti draudimo bei perdraudimo veiklos pati-
kimumg vienoje bendroje rinkoje.

Klientui labai svarbu Zinoti, ar draudimo tarpininkas jj
konsultuoja apie daugelio draudimo jmoniy produktus, ar
tik apie keleto tam tikry draudimo jmoniy sitilomus pro-
duktus.

Sioje direktyvoje turéty biiti nustatyti draudimo tarpininky
isipareigojimai dél informacijos teikimo klientams. Siuo
klausimu valstybés narés gali islaikyti arba nustatyti griez-
tesnes nuostatas, kurios gali bati tatkomos draudimo tar-
pininkams, nesvarbu, kur yra jy gyvenamoji vieta, kai jie
tarpininkavimo veiklag vykdo valstybés narés teritorijoje,
jeigu visos tokios grieZtesnés nuostatos atitinka Bendrijos
teisés aktus, jskaitant 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés
komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés

komercijos direktyva) (*).

Jeigu tarpininkas pareiskia, kad jis konsultuoja apie dauge-
lio draudimo jmoniy produktus, jis turéty atlikti sazininga
ir pakankamai i§samig rinkoje esanciy produkty analize; be
to, visi tarpininkai turéty paaiskinti priezastis, kuriomis
grindzia vienokius ar kitokius savo patarimus.

() OLL178,2000717,p.1.

(21)

(22)

(23)

(24)

Bitinybé reikalauti tos informacijos atskleidimo yra
mazesné, kai klientas yra komercinés ar pramoninés rizi-
kos perdraudimo ar draudimo sutartj norinti sudaryti
bendrové.

Draudimo tarpininky ir klienty gincams spresti valstybése
narése biitina nustatyti tinkamg ir veiksminga skundy
pateikimo ir Zalos atlyginimo pracediras, tam tikrais atve-
jais taikant esamas procediras.

Nepazeisdamos klienty teisés kreiptis i teisma, valstybés
narés turéty skatinti neteisminiam gin¢y sprendimui jsteig-
tas valdzios ar privacias institucijas bendradarbiauti
nagrinéjant tarpvalstybinius gincus. Tokio bendradarbia-
vimo tikslas galéty bati, pavyzdziui, sudaryti galimybe kli-
entams kreiptis | valstybéje naréje, kurioje jie gyvena, ikur-
tas neteismines institucijas ir skystis dél kitoje valstybéje
naré¢je jsisteigusiy draudimo tarpininky. FIN-NET tinklo
sukdirimas leidZia teikti klientams daugiau pagalbos, kai jie
naudojasi tarpvalstybinémis paslaugomis. Nuostatose dél
gin¢y nagrinéjimo tvarkos turi bati atsizvelgta 1998 m.
kovo 30 d. Komisijos rekomendacija 98/257/EB dél pri-
ncipy, taikomy institucijoms, atsakingoms uz neteisminj
vartotojy gincy sprendima (2).

Direktyva 77[92/EEB turéty bati pripaZinta netekusia
galios,

PRIEME SIA DIREKTYVA;

I SKYRIUS

TAIKYMO SRITIS IR SAVOKU APIBREZIMAI

1 straipsnis

Taikymo sritis

1. Si direktyva nustato fiziniy ir juridiniy asmeny, jsteigty
valstybéje naréje arba norinciy ten jsisteigti, draudimo ir perdrau-
dimo tarpininkavimo veiklos pradéjimg ir vykdyma.

2. Si direktyva netaikoma asmenims, teikiantiems tarpininka-
vimo paslaugas sudarant draudimo sutartis, jeigu jvykdomos visos
toliau isvardytos salygos:

a) draudimo sutar¢iai sudaryti reikia tik Zinoti apie teikiamg
draudimo apsaugg;

b) draudimo sutartis néra gyvybés draudimo sutartis;

¢) draudimo sutartimi néra apdraudziama jokia atsakomybés
rizika;

d) draudimo tarpininkavimas néra pagrindiné asmens profesiné
veikla;

)

OLL 115,1998417,p.31.
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e) draudimo paslauga papildo bet kurio tiekéjo sitiloma produktg
ar paslaugg ir apima draudimo apsauga nuo:

i) tiekéjo sitilomy prekiy sugedimo, praradimo ar sugadi-
nimo rizikos;

ii) bagazo sugadinimo ar praradimo bei kity riziky, susijusiy
su Sio tiekéjo organizuojama kelione, net jeigu draudimas
apima gyvybeés atsakomybés rizikos draudima, jeigu toks
draudimas papildo pagrinding draudimo apsauga nuo
riziky, susijusiy su tokia kelione;

f) metinés draudimo jmokos suma nevirsija 500 eury, o bend-
ras draudimo sutarties terminas, jskaitant visus pratesimus,
néra ilgesnis kaip penkeri metai.

3. Si direktyva netaikoma draudimo ir perdraudimo tarpininka-
vimo paslaugoms, susijusiomis su rizika ir isipareigojimais uz
Bendrijos riby.

Si direktyva neturi jtakos valstybiy nariy jstatymams, reglamen-
tuojantiems draudimo tarpininkavimo veiklg, kurig jos teritorijoje
pagal laisvés teikti paslaugas principa vykdo treciosiose Salyse
isteigti draudimo ir perdraudimo tarpininkai, jeigu garantuojamas
vienodo pozitirio j visus asmenis, kurie uzsiima draudimo tarpi-
ninkavimu ar turi leidimg juo uZsiimti toje rinkoje, taikymas.

Si direktyva nereglamentuoja nei draudimo tarpininkavimo veik-
los, vykdomos treciosiose Salyse, nei Bendrijos draudimo ar per-
draudimo jmoniy veiklos, kaip apibrézta 1973 m. liepos 24 d.
Pirmojoje Tarybos direktyvoje 73/239/EEB dél istatymy ir kity
teisés akty, susijusiy su tiesioginio draudimo, iSskyrus gyvybés
draudima, veiklos pradéjimu ir vykdymu, suderinimo (1), ir
1979 m. kovo 5 d. Pirmojoje Tarybos direktyvoje 79/267 [EEB dél
jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginio gyvybés drau-
dimo veiklos pradéjimu ir vykdymu, suderinimo (2), kurig jos
vykdo per draudimo tarpininkus tre¢iosiose Salyse.

2 straipsnis

Savoky apibréZimai
Sioje direktyvoje:

1) ,draudimo jmoné“ — jmon¢, kuri gavo oficialy leidima pagal
Direktyvos 73/239/EEB 6 straipsnj arba Direktyvos
79/267|EEB 6 straipsni;

2) ,perdraudimo jmoné“ — jmon¢, iSskyrus draudimo ar
valstybeés, kuri néra nar¢, draudimo jmone, kurios pagrindiné
veikla yra draudimo jmonés, valstybés, kuri néra nare,

() OLL 228,1973 816, p. 3. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/13/EB
(OLL 77,2002 3 20, p. 17).

(3 OLL 63,1979 313, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/12/EB
(OLL 77,2002 3 20, p. 11).

draudimo jmonés ar kitos perdraudimo jmonés perleidzia-
mos rizikos prisiémimas;

,draudimo tarpininkavimas“ — veikla, susijusi su supazindi-
nimu su galimybe sudaryti draudimo sutartis, pasitlymu
sudaryti draudimo sutartis ar kitu draudimo sutarciy paren-
giamuoju darbu, taip pat veikla, susijusi su draudimo sutar-
¢iy sudarymu arba pagalba administruojant ar vykdant tokias
sutartis, visy pirma pateikus reikalavima i§mokéti draudimo
iSmoka.

Jeigu $ig veikly vykdo draudimo jmoné arba draudimo
jmonés darbuotojas, veikiantis tos draudimo jmonés atsako-
mybe, tai ji néra laikoma draudimo tarpininkavimu.

Draudimo tarpininkavimu taip pat nelaikomas atsitiktinis
informacijos teikimas uZzsiimant kita profesine veikla, jeigu
tos veiklos tikslas néra padéti klientui sudaryti ar vykdyti
draudimo sutartj; profesionalus draudimo jmonei pateikty
reikalavimy i§mokéti draudimo iSmoka administravimas;
nuostoliy patikslinimas ar ekspertinis reikalavimy i§moketi
draudimo i$mokg vertinimas;

,perdraudimo tarpininkavimas“ — veikla, susijusi su supazZin-
dinimu su galimybe sudaryti perdraudimo sutartis, pasia-
lymu sudaryti perdraudimo sutartis ar kitu perdraudimo
sutarciy parengiamuoju darbu, taip pat veikla, susijusi su per-
draudimo sutarciy sudarymu arba pagalba administruojant
ar vykdant tokias sutartis, visy pirma pateikus reikalavima
iSmokéti draudimo i§moka.

Jeigu $ig veikla vykdo perdraudimo jmoné arba perdraudimo
jmonés darbuotojas, veikiantis tos perdraudimo jmonés atsa-
komybe, tai ji néra laikoma perdraudimo tarpininkavimu.

Perdraudimo tarpininkavimu taip pat nelaikomas atsitiktinis
informacijos teikimas uZzsiimant kita profesine veikla, jeigu
tos veiklos tikslas néra padeéti klientui sudaryti ar vykdyti per-
draudimo sutartj; profesionalus perdraudimo jmonei
pateikty reikalavimy i$mokéti draudimo i§moka administra-
vimas; nuostoliy patikslinimas ar ekspertinis reikalavimy
iSmokéti draudimo i§mokg vertinimas;

,draudimo tarpininkas“ — bet kuris fizinis ir juridinis asmuo,
kuris pradeda ir vykdo draudimo tarpininkavimo veiklg, gau-
damas uz tai atlygi;

yperdraudimo tarpininkas“ — bet kuris fizinis ir juridinis
asmuo, kuris pradeda ir vykdo perdraudimo tarpininkavimo
veikla, gaudamas uZ tai atlygj;

ypriklausomas draudimo tarpininkas“ — bet kuris asmuo,
kuris draudimo tarpininkavimu uZsiima vienos arba, jeigu
draudimo produktai tarpusavyje nekonkuruoja, keliy drau-
dimo jmoniy vardu ir jy naudai, ta¢iau nerenka draudimo
jmoky ar klientui skirty i$moky, o visa atsakomybé uz pro-
duktus tenka atitinkamoms draudimo jmonéms.
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Asmuo, kuriam draudimo tarpininkavimas uZsiimant pagrin-
dine profesine veikla yra papildoma veikla, taip pat laikomas
priklausomu draudimo tarpininku, veikianciu vienos ar keliy
draudimo jmoniy atsakomybe uZ atitinkamus produktus,
jeigu draudimas, kaip papildoma paslauga, jeina | jo
pagrindinés profesinés veiklos produktus ir paslaugas, o pats
asmuo jmoky ir klientui skirty i$moky nerenka;

8) ,didelés rizikos“ — suprantama taip, kaip apibrézta Direkty-
vos 73/239[EEB 5 straipsnio d punkte;

9) ,buveinés valstybé nare*:
a) jeigu tarpininkas yra fizinis asmuo — tai valstybé nare,
kurioje yra jo gyvenamoji vieta ir kurioje jis vykdo veikla;

b) jeigu tarpininkas yra juridinis asmuo — tai valstybé nar¢,
kurioje yra jo registruota buveiné, arba, jeigu pagal savo
nacionalinius istatymus jis registruotos buveinés neturi,
valstybé nar¢, kurioje yra jo pagrindiné buveing;

10) ,priimancioji valstybé naré“ — valstybé naré, kurioje drau-
dimo ar perdraudimo tarpininkas turi filialg arba teikia
paslaugas;

11) ,kompetentinga institucija“ — institucija, kurig pagal

7 straipsnj skiria kiekviena valstybé naré;

12) ,ilgalaikio saugojimo laikmena“ yra bet kokia priemoné, kuri
leidzia klientui jam asmeniskai skirta informacija i$saugoti
taip, kad ji biity prieinama ateityje tiek laiko, kiek reikia ati-
tinkamos informacijos paskir¢iai, ir kuri leidZia atgaminti
saugomg informacijg jos nepakeiciant.

lgalaikio saugojimo laikmena visy pirma apima diskelius,
pastoviosios atminties kompaktinius diskus (CD-ROM), uni-
versaliuosius skaitmeninius (optinius) diskus (DVD) ir asme-
niniy kompiuteriy kaupiklius, kuriuose saugomas elektroni-
nis pastas, taCiau neapima interneto svetainiy, nebent jos
atitinka pirmojoje pastraipoje nurodytus kriterijus.

II SKYRIUS

REGISTRACIJOS REIKALAVIMAI

3 straipsnis

Registracija

1. Draudimo ir perdraudimo tarpininkai registruojasi savo
buveinés valstybés narés kompetentingoje institucijoje, kaip
apibrézta 7 straipsnio 2 dalyje.

Nepazeisdamos pirmosios pastraipos, valstybés narés gali
nustatyti, kad draudimo ir perdraudimo jmonés bei kitos institu-
cijos gali bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis
registruojant draudimo ir perdraudimo tarpininkus bei taikant

jiems 4 straipsnyje iSdéstytus reikalavimus. Visy pirma priklauso-
mus draudimo tarpininkus gali registruoti draudimo jmoné arba

draudimo jmoniy asociacija, prizitrint kompetentingai instituci-
jai.

Valstybéms naréms nereikia pirmojoje ir antrojoje pastraipose
nustatyto reikalavimo taikyti visiems fiziniams asmenims, kurie
dirba jmongje ir vykdo draudimo ar perdraudimo tarpininkavimo
veiklg.

Visus juridinius asmenis registruoja valstybé naré, registre nuro-
dydama fiziniy asmeny, kurie administracijoje atsako uZ tarpinin-
kavimo veikla, vardus ir pavardes.

2. Valstybés narés gali turéti daugiau nei vieng draudimo ir per-
draudimo tarpininky registra, jeigu jos nustato kriterijus, pagal
kuriuos turi bati registruojami tarpininkai.

Valstybés narés pasiriipina, kad biity jsteigtas vienas informacijos
centras, kuris leisty greitai ir lengvai prieiti prie minétuose regist-
ruose elektroniniu bidu kaupiamos ir nuolatos atnaujinamos
informacijos. Siame informaciniame centre taip pat teikiama tapa-
tybe nustatanti informacija apie 1 dalies pirmojoje pastraipoje
minéta kiekvienos valstybés narés kompetentinga institucija.
Registre taip pat turi biiti nurodyta $alis ar Salys, kuriose tarpinin-
kas vykdo veikla pagal jsisteigimo laisvés ir laisvés teikti paslau-
gas principus.

3. Valstybés narés uztikrina, kad draudimo tarpininkai (jskaitant
priklausomus tarpininkus) ir perdraudimo tarpininkai bty regist-
ruojami tik jeigu jie atitinka 4 straipsnyje nustatytus profesinius
reikalavimus.

Valstybés narés taip pat uztikrina, kad i§ registry bty isbraukiami
minéty reikalavimy nebeatitinkantys draudimo tarpininkai (jskai-
tant priklausomus tarpininkus) ir perdraudimo tarpininkai.
Registracijos galiojima reguliariai tikrina kompetentinga institu-
cija. Jei biitina, buveinés valstybé nar¢ apie tarpininko iSregistra-
vima bet kokiomis tinkamomis priemonémis pranesa priimancia-
jai valstybei narei.

4. Kompetentingos institucijos draudimo ir perdraudimo tarpi-
ninkams gali i§duoti dokumentg, kuriuo remdamasis bet kuris
suinteresuotas asmuo gali patikrinti 2 pastraipoje minétus regist-
rus ir jsitikinti, ar tarpininkai yra tinkamai jregistruoti.

Tokiame dokumente turi biti pateikiama bent 12 straipsnio
1 dalies a ir b punktuose nurodyta informacija; o juridinio asmens
atveju $io straipsnio 1 dalies ketvirtoje pastraipoje nurodyto fizi-
nio asmens (fiziniy asmeny) vardas ir pavardé (vardai ir pavardés).

Valstybé naré reikalauja, kad dokumentas baty grazintas jj iSda-
vusiai kompetentingai institucijai, kai atitinkamas draudimo ar
perdraudimo tarpininkas isbraukiamas i3 registro.

5. Registruotiems draudimo ir perdraudimo tarpininkams lei-
dziama pradéti ir vykdyti draudimo ir perdraudimo tarpininka-
vimo veiklg Bendrijoje pagal jsisteigimo laisvés ir laisvés teikti
paslaugas principus.
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6. Valstybés narés uztikrina, kad draudimo jmonés naudotysi tik
registruoty draudimo ir perdraudimo tarpininky ir 1 straipsnio
2 dalyje nurodyty asmeny teikiamomis draudimo ir perdraudimo
tarpininkavimo paslaugomis.

4 straipsnis

Profesiniai reikalavimai

1. Draudimo ir perdraudimo tarpininkai privalo turéti atitinkamy
Ziniy ir gebéjimy, kuriuos nustato tarpininko buveinés valstybé
nare.

Buveinés valstybés narés reikalaujamas sglygas, susijusias su Zinio-
mis ir gebéjimais, gali suderinti sudraudimo ar perdraudimo tar-
pininkavimo bei platinamy produkty specifika, ypa¢ jei draudimo
tarpininkavimas néra pagrindiné tarpininko profesiné veikla.
Tokiais atvejais tarpininkas draudimo tarpininkavimu gali uZzsi-
imti tik tada, kai visiskg atsakomybe uZ jo veiksmus prisiima
Siame straipsnyje nustatytas salygas atitinkantis draudimo tarpi-
ninkas arba draudimo jmoné.

Valstybés narés gali nustatyti, kad 3 straipsnio 1 dalies antroje
pastraipoje nurodytais atvejais draudimo jmoné patikrina, ar tar-
pininky Zinios ir gebéjimai yra pakankami tos pacios dalies pir-
mojoje pastraipoje i§vardytiems jsipareigojimams vykdyti, ir, jei
batina, rengia tarpininky mokyma, atitinkantj tarpininko parduo-
damy produkty reikalavimus.

Valstybés narés neprivalo Sios dalies pirmojoje pastraipoje nuro-
dyto reikalavimo taikyti visiems draudimo jmonéje dirbantiems
fiziniams asmenims, uZsiimantiems draudimo ir perdraudimo
veikla. Valstybés narés uztikrina, kad pakankamai tokiy imoniy
administracijoje dirban¢iy ir uz tarpininkavima parduodant drau-
dimo produktus atsakingy asmenuy, taip pat ir visi kiti tiesiogiai su
draudimo ir perdraudimo veikla susij¢ asmenys turéty Ziniy ir
gebéjimy, btiny savo pareigoms atlikti.

2. Draudimo ir perdraudimo tarpininkai turi bati geros reputaci-
jos. Maziausias reikalavimas — neturéti teistumo ar nebdti jtrauk-
tam | jokj kita teistumui pagal nacionalinius jstatymus prilygi-
namg dokumentg dél rimtos baudZiamosios veikos, susijusios su
nusikaltimais nuosavybei arba kitais nusikaltimais, susijusiais su
finansine veikla; tarpininkai neturéty bati pries tai paskelbti bank-
rutavusiais, iskyrus tuos atvejus, kai jie buvo reabilituoti pagal
nacionalinius jstatymus.

Remiantis 3 straipsnio 1 dalies antros pastraipos nuostatomis,
valstybés narés gali leisti draudimo imonéms patikrinti perdrau-
dimo tarpininky reputacija.

Valstybés narés neprivalo Sios dalies pirmojoje pastraipoje nuro-
dyto reikalavimo taikyti visiems jmonéje dirbantiems fiziniams
asmenims, kurie uzsiima draudimo ir perdraudimo tarpininkavi-
mu. Valstybés narés uztikrina, kad tokiy jmoniy administracijos
struktiira ir visi tiesiogiai su draudimo ar perdraudimo tarpinin-
kavimu susij¢ darbuotojai atitikty minétg reikalavima.

3. Draudimo ir perdraudimo tarpininkai apsidraudzia profesiniu
draudimu, galiojanciu visoje Bendrijoje, arba pasiriipina kita pro-
fesiniam draudimui prilyginama garantija, apsaugancia nuo pro-
fesinio aplaidumo pasekmiy. Draudimo ar garantijos suma turéty
biiti ne mazesné nei 1 000 000 eury kiekvienam atskiram reika-
lavimui i$mokéti draudimo i§moka, arba i§ viso 1 500 000 eury
per metus visiems reikalavimams iSmokéti draudimo iSmoka,
i8skyrus tuos atvejus, kai ia draudimo ar jam prilyginama garan-
tija jau yra pasiriipinusi draudimo, perdraudimo ar kita jmoné,
kurios vardu veikia draudimo ar perdraudimo tarpininkas, arba
kuri yra jgaliojusi draudimo ar perdraudimo tarpininkus veikti jos
naudai, arba jeigu jmoné prisiima visiskg atsakomybe uz tarpi-
ninko veiksmus.

4. Valstybés narés imasi visy batiny priemoniy apsaugoti klien-
tus, kai draudimo tarpininkas negali pervesti draudimo jmokos
draudimo jmonei arba pervesti pareikalautg i$mokéti draudimo
suma, arba grazinti jmoka apdraustajam.

Sios priemonés gali bati bet kurios vienos ar daugiau i3 $iy formuy:

a) jstatymuose ar sutartyje nustatytos nuostatos, pagal kurias tar-
pininkui kliento sumokétos pinigy sumos laikomos
sumokeétomis jmonei, o tarpininkui jmonés sumokétos pinigy
sumos nelaikomos sumokeétomis klientui tol, kol klientas juos
faktiskai gauna;

b) reikalavimas, kad draudimo tarpininky finansinis pajégumas
nuolatos sudaryty 4 % gauty metiniy draudimo jmoky sumos,
bet ne maziau kaip 15 000 eury;

¢) reikalavimas, kad kliento pinigy sumos bty pervedamos per
grieztai atskirtas kliento saskaitas ir kad i§ ty saskaity bank-
roto atveju nebiity atsiskaitoma su kitais kreditoriais;

d) reikalavimas jsteigti garantinj fonda.

5. Draudimo ir perdraudimo tarpininkavimo veiklai vykdyti biiti-
na, kad tarpininkai nuolatos atitikty Siame straipsnyje nustatytus
profesinius reikalavimus.

6. Valstybés narés gali sugrieztinti $iame straipsnyje nustatytus
reikalavimus arba juos papildyti kitais reikalavimais jy jurisdikci-
jai priklausantiems draudimo ir perdraudimo tarpininkams.

7. Trecioje ir ketvirtoje dalyse nurodytos sumos yra reguliariai
tikslinamos pagal Europos vartojy kainy indekso, kurj skelbia
Eurostatas, pasikeitimus. Pirmasis patikslinimas atlickamas po
penkeriy mety nuo $ios direktyvos jsigaliojimo, o visi kiti — kas
penkeri metai nuo paskutinio patikslinimo datos.

Nurodytos sumos kei¢iamos automatiskai, padauginant bazing
eurais i3reikstg sumg i vartotojy kainy indekso procentinio poky-
¢io nuo $ios direktyvos isigaliojimo iki pirmojo patikslinimo
datos arba nuo paskutinio patikslinimo datos iki naujo patiksli-
nimo datos, suapvalinant rezultatg iki sveikojo skai¢iaus.
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5 straipsnis

Igyty teisiy iSsaugojimas

Valstybés narés gali nustatyti, kad asmenys, kurie tarpininkavimo
veiklg vykdé iki 2000 m. rugséjo 1 d., buvo jregistruoti ir turéjo
issilavinimag bei patirtj, kurios lygis atitinka $ioje direktyvoje
reikalaujama lygi, automatiskai jregistruojami j kuriamus registrus
i§ karto, kai bus jvykdyti 4 straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatyti
reikalavimai.

6 straipsnis

Pranesimas apie jsisteigimg ir paslaugy teikima kitose
valstybése narése

1. Visi draudimo ar perdraudimo tarpininkai, kurie ketina pirma
karta vykdyti veiklg vienoje ar keliose valstybése narése naudoda-
miesi laisve teikti paslaugas ar isisteigimo laisve, apie tai infor-
muoja buveinés valstybés narés kompetentinga institucija.

Gavusios tokj pranesimg, kompetentingos institucijos per vieng
ménesj apie draudimo ar perdraudimo tarpininko ketinimg infor-
muoja visas apie tai norincias zinoti valstybiy nariy kompetentin-
gas institucijas ir tuo pat metu informuoja atitinkamg tarpininka.

Draudimo ar perdraudimo tarpininkas veikla gali pradéti praéjus
vienam ménesiui nuo datos, kai jj buveinés valstybés narés kom-
petentinga institucija informavo apie antrojoje pastraipoje nuro-
dyta prane$img. Taciau jeigu priimancioji valstybé naré nenori
bati informuota apie §j fakta, tarpininkas savo veikla gali pradéti
vykdyti i§ karto.

2. Valstybés narés, norincios bati informuotos, kaip nustatyta
1 dalyje, apie tai pranesa Komisijai. Komisija savo ruoZtu apie tai
informuoja visas kitas valstybes nares.

3. Priimanciosios valstybés narés kompetentingos institucijos gali
imtis reikiamy priemoniy uztikrinti, kad bity tinkamai paskelb-
tos salygos, kuriy dél visuotinés gerovés turi bati laikomasi vyk-
dant atitinkamg veiklg jy teritorijoje.

7 straipsnis

Kompetentingos institucijos

1. Valstybés narés skiria kompetentingas institucijas, jgaliotas
uztikrinti Sios direktyvos igyvendinimg. Valstybés narés infor-
muoja Komisijg apie kompetentingos institucijos paskyrima, pra-
ne$damos apie bet koki siy pareigy padalijima.

2. Pirmojoje pastraipoje nurodytos institucijos yra arba valdzios
institucijos, arba pagal nacionalinius jstatymus ar nacionaliniy

jstatymy Siam tikslui aiskiai jgaliotos valdzios institucijy pripazin-
tos jstaigos. Draudimo ar perdraudimo jmonés negali biti kom-
petentingomis institucijomis.

3. Kompetentingoms institucijoms suteikiami visi jgaliojimai,
bitini jy pareigoms atlikti. Daugiau nei vieng kompetentinga ins-
titucijg savo teritorijoje turinti valstybé naré uztikrina, kad kom-
petentingos institucijos glaudziai bendradarbiauty tam, kad galéty
veiksmingai atlikti savo atitinkamas pareigas.

8 straipsnis

Sankcijos

1. Valstybés narés numato atitinkamas sankcijas asmenims, kurie
draudimo ar perdraudimo tarpininkavimo veikla uZsiima
nejsiregistrave valstybéje naréje ir néra nurodyti 1 straipsnio
2 dalyje.

2. Valstybés narés numato atitinkamas sankcijas draudimo ar
perdraudimo jmonéms, kurios naudojasi valstybéje naréje
nejregistruoty ir 1 straipsnio 2 dalyje nenurodyty asmeny teikia-
momis draudimo ar perdraudimo tarpininkavimo paslaugomis.

3. Valstybés narés numato atitinkamas sankcijas draudimo ar
perdraudimo tarpininkams, kurie nesilaiko nacionaliniy nuostaty,
priimty remiantis $ia direktyva.

4. Si direktyva neturi jtakos priimanciyjy valstybiy nariy teisei
imtis atitinkamy priemoniy, kad uzkirsty kelig arba bausty uz
savo teritorjjoje jvykdytus paZeidimus, priestaraujancius dél
visuotinés gerovés priimty jstatymy ar norminiy akty nuosta-
toms. Sios priemonés apima galimybe neleisti jstatymus pazei-
dziantiems draudimo ar perdraudimo tarpininkams pradéti bet
kokia tolesne veikla valstybiy nariy teritorijoje.

5. Visos priemonés, kuriomis nustatomos sankcijos ar draudimo
ar perdraudimo tarpininko veiklos apribojimai, turi bati tinkamai
pagristos, apie jas turi bati pranesta atitinkamam tarpininkui.
Kiekviena tokia priemoné gali bati apskysta valstybés narés, kuri
ja patvirtino, teismams.

9 straipsnis

Keitimasis informacija tarp valstybiy nariy

1. Ivairiy valstybiy nariy kompetentingos institucijos bendradar-
biauja, kad uztikrinty tinkama $ios direktyvos nuostaty taikyma.

2. Kompetentingos institucijos keiciasi informacija apie drau-
dimo ir perdraudimo tarpininkus, kuriems buvo taikytos 8 straips-
nio 3 dalyje nustatytos sankcijos arba 8 straipsnio 4 dalyje
nustatytos priemongs, jeigu dél to tarpininkai gali bati i$braukti
i§ registro. Be to, institucijos prasymu kompetentingos instituci-
jos gali keistis bet kokia kita svarbia informacija.
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3. Visi asmenys, kuriems reikia gauti arba paskelbti su $ia direk-
tyva susijusia informacijg, yra jpareigoti saugoti profesing paslaptj
taip, kaip nustatyta 1992 m. birzelio 18 d. Tarybos direktyvos
92/49/EEB dél istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su tiesioginiu
draudimu, i$skyrus gyvybés draudimg, derinimo, i§ dalies keician-
¢ios Direktyvas 73/239/EEB ir 88/357[EEB (trecioji ne gyvybés
draudimo direktyva) (), 16 straipsnyje ir 1992 m. lapkric¢io 10 d.
Tarybos direktyvos 92/96/EEB deél jstatymy ir kity teisés akty,
susijusiy su tiesioginiu gyvybés draudimu, derinimo, i§ dalies kei-
¢iancios Direktyvas 79/267EEB ir 90/619/EEB (trecioji gyvybés
draudimo direktyva) (2), 15 straipsnyje.

10 straipsnis

Skundai

Valstybés narés uztikrina, kad baty nustatytos procediros,
leidziancios klientams ir kitiems suinteresuotiems asmenims
(ypac vartotojy asociacijoms) jregistruoti skundus dél draudimo ar
perdraudimo tarpininky veiksmy. [ skundus turi bati atsakyta
visais atvejais.

11 straipsnis

Zalos atlyginimas neteismine tvarka

1. Valstybés narés skatina nustatyti tinkamas ir veiksmingas
skundy pateikimo ir Zalos atlyginimo procediiras, leidziancias
draudimo tarpininky ir klienty gincus spresti neteismine tvarka,
tam tikrais atvejais pasinaudojant esanc¢iomis institucijomis.

2. Valstybeés narés skatina $ias institucijas bendradarbiauti spren-
dziant tarpvalstybinius gincus.

I SKYRIUS

INFORMACIJOS REIKALAVIMAI TARPININKAMS

12 straipsnis

Draudimo tarpininko teikiama informacija

1. Prie§ sudarydamas bet kokia pirming draudimo sutartj ir, jei
biitina, i§ dalies jg pakeiiant ar atnaujinant, draudimo tarpinin-
kas klientui suteikia bent jau tokia informacija:

a) tarpininko tapatybé¢, adresas;

b) registras, kuriame jis jregistruotas, ir buidai, kaip patikrinti, ar
jis isiregistraves;

¢) ar turi, tiesiogiai ar netiesiogiai, akcijy, sudaran¢iy daugiau nei
10 % balsavimo teisiy arba kapitalo tam tikroje draudimo
jmongéje;

() OLL 228,1992 811, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/64/EB
(OL L 290, 2000 11 17, p. 27).

(3 OLL 360, 1992129, p. 1. Direktyva su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/64/EB.

d) ar atitinkama draudimo jmoné arba atitinkamos draudimo
imonés patronuojanti jmoné tiesiogiai ar netiesiogiai turi
akcijy, sudaranciy daugiau nei 10 % balsavimo teisiy arba
kapitalo draudimo tarpininko jmonéje;

e) apie 10 straipsnyje nurodytas procediras, kurios leidzia klien-
tams ir kitiems suinteresuotiems asmenims pateikti skundus
dél draudimo ar perdraudimo tarpininky veiksmy, ir prireikus
dél 11 straipsnyje nurodyty skundy pateikimo Zalos atlygi-
nimo neteismine tvarka procediiry.

Be to, draudimo tarpininkas dél sitilomos sutarties klientui
pateikia tokia informacija:

i) ar tarpininkas konsultuoja remdamasis 2 dalyje nustatyta
pareiga pateikti sazininga analiz¢; arba

i) ar tarpininkas yra sutartimi jsipareigojes vykdyti draudimo
tarpininkavimo veikla, bendradarbiaudamas iskirtinai tik
su viena ar keliomis draudimo jmonémis. Tokiu atveju,
klientui pareikalavus, tarpininkas pateikia tokiy draudimo
jmoniy pavadinimus; arba

iii) ar tarpininkas néra sutartimi jsipareigojes vykdyti drau-
dimo tarpininkavimo veikla, bendradarbiaudamas isskirti-
nai tik su viena ar keliomis draudimo jmonémis ir nekon-
sultuoja remdamasis 2 dalyje nustatyta pareiga pateikti
sazininga analize. Siuo atveju, klientui pareikalavus, tarpi-
ninkas pateikia pavadinimus ty draudimo jmoniy, su
kuriomis jis gali bendradarbiauti ir bendradarbiauja.

Tais atvejais, kai informacija teikiama tik klientui pareikalavus, kli-
entas informuojamas apie teis¢ tos informacijos pareikalauti.

2. Jeigu draudimo tarpininkas informuoja klientg, kad jis konsul-
tuoja remdamasis saziningos analizés rezultatais, jis privalo kon-
sultuoti atlikes pakankamai i§samig rinkoje siilomy draudimo
sutarciy analize, kad galéty vadovaudamasis profesionaliais krite-
rijais klientui rekomenduoti sudaryti jo poreikius tinkamai atitin-
kancig draudimo sutartj.

3. Pries sudarydamas kiekvieng konkrecig sutartj, draudimo tar-
pininkas turi nurodyti, visy pirma remdamasis kliento pateikta
informacija, bent jau to kliento poreikius ir reikalavimus, taip pat
pagrindines prieZastis, kuriomis remdamasis jis klientui daveé
vieng ar kitg patarimg dél tam tikro draudimo produkto. Si infor-
macija i§déstoma atsizvelgiant j siilomos draudimo sutarties
sudétinguma.

4. Pirmoje, antroje ir tre¢ioje dalyse nurodytos informacijos teikti
nereikia, kai draudimo tarpininkas tarpininkauja draudziant nuo
didelés rizikos arba kai tarpininkauja perdraudimo tarpininkai.

5. Valstybés narés gali iSlaikyti arba priimti grieztesnes jstatymy
nuostatas dél 1 dalyje nurodyty informacijos reikalavimy, jeigu
tos nuostatos nepriestarauja Bendrijos teisés aktams.

Valstybés narés pranesa Komisijai apie pirmojoje pastraipoje
minimas nacionalines nuostatas.

Siekdama kuo didesnio skaidrumo visomis tinkamomis
priemonémis, Komisija uztikrina, kad jos gauta informacija apie
nacionaliniy nuostatas bus perduoda klientams ir draudimo tar-
pininkams.
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13 straipsnis

Informacijos teikimo salygos

1. Visa informacija, kurig tarpininkas turi pateikti klientui pagal
12 straipsni, pateikiama:

a) popieriuje ar kitoje ilgalaikio saugojimo laikmenoje, kuri kli-
entui yra priimtina ir prieinama;

b) aiskiai ir tiksliai, kad klientas suprasty;

¢) valstybés narés, kurioje prisiimtas jsipareigojimas, oficialia
kalba arba bet kuria kita kalba, dél kurios susitaria salys.

2. Nukrypstant nuo 1 dalies a punkto, 12 straipsnyje iSvardyta
informacija gali bati teikiama zodZiu, jeigu to reikalauja klientas
arba jeigu draudimas biitinas nedelsiant. Tokiais atvejais informa-
cija pagal 1 dalyje nustatytus reikalavimus pateikiama i§ karto
sudarius sutartj.

3. Prekiaujant draudimo produktais telefonu, i§ anksto klientui
teikiama informacija turi atitikti Bendrijos reikalavimus, taikomus
nuotolinei prekybai vartotojams skirtomis finansinémis paslaugo-
mis. Be to, informacija pagal 1 dalyje nustatytus reikalavimus kli-
entui pateikiama i§ karto sudarius sutartj.

IV SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14 straipsnis
Teisé kreiptis i teismg

Valstybés narés uztikrina, kad biity galima kreiptis | teisma dél
sprendimy, priimty draudimo tarpininko, perdraudimo
tarpininko ar draudimo jmonés atzvilgiu remiantis istatymy ir
kity teisés akty nuostatomis, priimtomis vadovaujantis Sia
direktyva.

15 straipsnis
Panaikinimas

Direktyva 77/92[EEB panaikinama nuo 16 straipsnio 1 dalyje
nurodytos datos.

16 straipsnis
Perkélimas i nacionaling teise

1. Valstybés narés priima jstatymus ir kitus teisés aktus, kurie, jsi-
galioje iki 2005 m. sausio 1 d., igyvendina 3ig direktyva. Apie tai
jos nedelsdamos pranesa Komisijai.

Valstybés narés, priimdamos $ias priemones, daro jose nuorodg j
$ig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant.
Nuorodos darymo tvarkg nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo sri-
tyje priimty jstatymuy ir kity teisés akty tekstus. Pranesime patei-
kiama lentelé, kurioje nurodomos nacionalinés nuostatos, atitin-
kancios sia direktyva.

17 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva isigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje diena.

18 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje, 2002 m. gruodzio 9 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas Pirmininkas
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