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SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
1999/44/ES

ze dne 25. kvétna 1999

o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zboZi a zaruk na toto
zbozi

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména
na ¢lanek 95 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise (1),

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (?),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smlouvy a na zakladé
spolecného  navrhu  dohodovaciho  vyboru  schvaleného  dne
18. biezna 1999 (3),

(1)  vzhledem k tomu, Ze podle ¢l. 153 odst. 1 a 3 Smlouvy pfispé&je
Spolecenstvi k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele
prostiednictvim opatieni, ktera SpoleCenstvi pifijme podle
¢lanku 95 Smlouvy;

(2)  vzhledem k tomu, Ze vnitini trh zahrnuje oblast bez vnitinich
hranic, v niz je zaruCen volny pohyb zboZzi, osob, sluzeb
a kapitalu; ze volny pohyb zbozi se netyka pouze podnikatel-
ského sektoru, ale i soukromych fyzickych osob; Zze to znamena,
ze spotiebitelim z jednoho ¢lenského statu musi byt na zakladé
existence jednotné minimdlni soustavy piiméfenych pravidel
umoznéno volné nakupovat na tzemi jiného ¢lenského statu,

(3)  vzhledem k tomu, Ze pravni predpisy Clenskych statd tykajici se
prodeje spotiebniho zbozi se lisi; ze v dusledku toho jsou odby-
ti§t€ v jednotlivych statech nejednotnd a mezi prodévajicimi mtize
dochazet k naruseni soutéze;

" Uf vést. C 307, 16.10.1996, s. 8 a

Ut. vést. C 148, 14.5.1998, s. 12.

() Ut. vést. C 66, 3.3.1997, s. 5.

(®) Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 10. biezna 1998 (UF. vést. C 104,
6.4.1998, s. 30), spolecny postoj Rady ze dne 24. zati 1998 (Ut. vést. C 333,
30.10.1998, s. 46) a rozhodnuti Evropského parlamentu ze dne
17. prosince 1998 (Ut. vést. C 98, 9.4.1999, s. 226). Rozhodnuti Evropského
parlamentu ze dne 5. kvétna 1999. Rozhodnuti Rady ze dne 17. kvétna 1999.
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vzhledem k tomu, Ze spotiebiteli, ktery hodla vyuzit vyhody
vnitiniho trhu tim zplsobem, Ze si obstara zbozi v jiném Clen-
ském stat¢ nez ve stat¢ svého trvalého bydlisté, piipada zékladni
uloha pii dokonceni vnitiniho trhu; Ze se musi zamezit vzniku
novych umélych hranic a rozdéleni trhii; Ze moznosti spotiebiteli
se na zékladé novych komunikacnich technologii, které umoznuji
snadngjsi piistup k odbytistim jinych ¢lenskych statt nebo tetich
zemi, podstatné zvySily; Ze bez alesponn zakladni harmonizace
ustanoveni o prodeji spotfebniho zbozi by vznikaly ptekazky na
cest¢ dalsiho rozvoje prodeje zbozi pomoci novych dalkovych
komunika¢nich technik;

vzhledem k tomu, Ze vytvofeni jednotné minimalni soustavy
pravidel spotiebitelského prava, ktera plati ve Spolecenstvi bez
ohledu na misto prodeje zbozi, posili divéru spotiebiteld
a umozni jim lépe vyuzit prednosti vnitiniho trhu;

vzhledem k tomu, ze pfi¢inou hlavnich obtizi spotiebitell a jejich
spord s prodavajicimi je rozpor zbozi se smlouvou; ze na zakladé
této skutecnosti je nezbytné, aby se sblizovaly pravni pfedpisy
jednotlivych statd tykajici se prodeje spotiebniho zbozi, avsak
bez toho aby takové sblizovani omezovalo platnost ustanoveni
a  vnitrostatnich  pravnich zdsad o Upravé smluvni
a mimosmluvni odpovédnosti;

vzhledem k tomu, ze zboZi musi pfedevsim odpovidat smluvnim
ujednanim; ze zasada souladu se smlouvou se poklada za
spole¢ny prvek odlisnych pravnich tradic jednotlivych statd; ze
v ramci urCitych pravnich tradic jednotlivych statli vsak neni
mozné opirat se pouze o tuto jedinou zasadu, aby byla zajisténa
minimalni Groven ochrany spotiebitele; Ze zejména v rdmci tako-
vych pravnich tradic by mohlo byt uzitecné stanovit dodate¢na
vnitrostatni ustanoveni k zajisténi ochrany spotiebitele pro
ptipady, ze by se strany nedohodly na zvlaStnich smluvnich
podminkach nebo ze by stanovily smluvni podminky nebo
uzaviely dohody, na jejichz zakladé jsou prava spotiebitele
pfimo nebo nepiimo popiena nebo omezena; ze vznikaji-li tato
prava za pouziti této smérnice, nejsou takové smluvni podminky
nebo dohody pro spotiebitele zavazné;

vzhledem k tomu, ze za ucelem usnadnéni pouziti zasady souladu
zbozi se smlouvou je vhodné zavést vyvratitelnou domnénku
souladu se smlouvou, kterou je mozno pouzit ve vétsiné piipadui;
ze tato domnénka neomezuje zdsadu smluvni volnosti; ze
v piipad¢ neexistence zvlaStnich smluvnich podminek, jakoz
i v pripadé pouziti dolozky o minimalni ochrané, mohou byt
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prvky uvedené v této domnénce pouzity k urceni rozporu zbozi
se smlouvou; ze jakost a provedeni, které muze spotiebitel
rozumné ocekavat, zaviseji mimo jiné rovnéz na tom, zda je
zboZi nové nebo pouzité; ze prvky uvedené v domnénce plati
soucasng; ze je-li néktery prvek uvedeny v domnénce podle okol-
nosti konkrétniho ptfipadu nepouzitelny, zlstava platnost ostatnich
prvkit domnénky nedotéena;

vzhledem k tomu, ze prodéavajici je pfimo odpovédny spotiebiteli
za soulad zbozi se smlouvou; Ze tato klasicka zasada je zakotvena
v pravnich fadech ¢lenskych statl; Zze prodavajici vSak musi mit
podle vnitrostatnich pravnich piedpisi moznost uplatnit postih
proti vyrobci, ktery predchazi prodavajicimu ve stejném
smluvnim fetézci nebo proti jinému prostfednikovi, ledaze by
se tohoto svého prava vzdal;, Ze tato smérnice nemd vliv na
zdsadu smluvni volnosti ve wvztazich mezi prodavajicim,
vyrobcem, predchozim prodavajicim nebo jinymi prostiedniky;
ze vnitrostatni pravni predpisy stanovi, proti komu a jakym
zpusobem muze prodavajici postih uplatnit;

vzhledem k tomu, ze v pfipadé rozporu zbozi se smlouvou, musi
mit spotiebitel pravo pozadovat bezplatné uvedeni zbozi do stavu
odpovidajiciho smlouve, pficemz se muize rozhodnout mezi
opravou a ndhradnim dodanim zbozi, v opacném piipadé pak
musi mit prdvo na sniZzeni kupni ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze nejprve muze spotiebitel pozadovat
u prodavajiciho opravu zbozi nebo nahradu zbozi, ledaze by
takové zjednani napravy bylo neproveditelné nebo neimérné; ze
se musi objektivné zjistovat, zda je takové zjednani népravy
neumérné; ze za neumérné je povazovano takové zjednani
napravy, které v porovnani s jinymi formami pfinasi nepiiméfené
naklady; ze pii odpovédi na otdzku, zda je jedna o nepfimétené
naklady, bude rozhodujici, zda ndklady na zjednani takové
napravy by byly jednoznacné vyssi nez naklady na zjednani
jiné formy napravy;

vzhledem k tomu, Ze v pfipadé rozporu se smlouvou muze
prodejce nabidnout spotiebiteli jakoukoli existujici moznost zjed-
nani napravy, aby doslo ke smirnému narovnani; Ze o piijeti nebo
odmitnuti doty¢ného navrhu rozhoduje spotiebitel;

vzhledem k tomu, Ze se ma spotiebiteli umoznit vyuzivat vniti-
niho trhu a nakupovat spotfebni zbozi v jiném c¢lenském state,
doporucuje se vyrobciim spotiebniho zbozi prodavaného ve vice
Clenskych statech, aby v zajmu spotiebitele prikladali ke zbozi
seznam obsahujici alespon jednu kontaktni adresu v kazdém clen-
ském staté, v némz se zbozi prodava;
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vzhledem k tomu, Ze odkazy na dobu dodani neznamenaji, ze
Clenské staty musi zménit své vnitrostatni predpisy o prechodu
nebezpeci;

vzhledem k tomu, ze Clenské staty mohou stanovit, ze nahrada,
ktera ma byt vyplacena spotiebiteli, se miize snizit s ohledem na
dobu, po kterou spotiebitel zbozi od doby dodani pouzival; ze
pravidla o zptsobech odstoupeni od smlouvy mohou byt stano-
vena ve vnitrostatnich pfedpisech;

vzhledem k tomu, ze zvlastni charakter pouzitého zbozi obecné
znemoznuje jeho vyménu; Ze u tohoto zbozi nemd proto spotie-
bitel zpravidla narok na nahradni plnéni; Ze ¢lenské staty mohou
povolit smluvnim strandm, aby pro takové zbozi sjednaly kratsi
zaruéni dobu;

vzhledem k tomu, Ze je vhodné omezit dobu, béhem které proda-
vajici odpovid4 za rozpor se smlouvou, ktery nastal v okamziku
dodéni zbozi; ze clenské staty mohou dale stanovit lhitu, béhem
které muze spotiebitel uplatnit své naroky, nekonci-li tato lhita
pfed uplynutim dvou let od okamziku dodéni; Ze stanovi-li vnit-
rostatni pravni predpisy pro pocatek lhity jiny termin nez
okamzik dodéani zbozi, nesmi byt celkové trvani lhity stanovené
vnitrostatnimi pravnimi predpisy kratsi nez dva roky od okamziku
dodani;

vzhledem k tomu, Ze v ptipadé opravy nebo nahradniho dodani
zbozi, jakoz 1 v piipadé dohody mezi prodavajicim
a spotiebitelem o smimém narovnani, mohou c¢lenské staty
rovnéz prostiednictvim svych vnitrostatnich pravnich ptedpist
stanovit, ze lhata, béhem které se musi projevit rozpor se
smlouvou, bude zastavena nebo pferuSena a zarovenl muze byt
stanovena promlceci lhita;

vzhledem k tomu, Ze Clenské staity mohou stanovit lhitu, béhem
které spotiebitelé musi oznamit prodavajicimu rozpor se
smlouvou; ze Cclenské staity mohou poskytnout vyssi uroven
ochrany spotiebitele tim, ze nestanovi zadnou takovou povinnost;
ze v kazdém piipad¢ maji mit spotfebitelé v celém Spolecenstvi
k dispozici lhitu alespon dvou mésicti, béhem niz by oznamili
prodavajicimu rozpor se smlouvou;

vzhledem k tomu, Ze ¢lenské staty pfijmou preventivni opatfeni,
aby takova lhlta neznevyhodnovala spotiebitele pii mezinarod-
nich nakupech; Zze vSechny C¢lenské staity uvédomi Komisi
o feseni, které v tomto pripadé zvolily; ze Komise bude sledovat,
jak rdzné provadéni téchto ustanoveni ovliviiuje spotiebitele



1999L0044 — CS — 12.12.2011 — 001.001 — 6

1)

(22)

(23)

24

(25)

a vnitfni trh; ze informace o feSeni zvoleném jednotlivym Clen-
skym staitem budou zpfistupnény ostatnim c¢lenskym stattim,
spotfebitelim a spotiebitelskym organizacim v celém Spolecen-
stvi; ze proto bude v Urednim véstniku Evropskych spolecenstvi
zvetejnén piehled o stavu pfislusnych pravnich piedpist ve vSech
Clenskych statech;

vzhledem k tomu, ze u ur€it¢tho druhu zbozi je obvyklé, Ze
prodejce nebo vyrobce nabidne na své zbozi zaruku uplatnitelnou
pri vSech vadach, které se projevi v urCité dob¢; ze tato praxe
muze vést ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu; ze takové
zaruky predstavuji sice pravni néstroje marketingu, nesmi vSak
spotiebitele uvést v omyl; ze za ucelem zajisténi toho, ze spotie-
bitel nebude klaméan, maji zéruky obsahovat urcité informace,
mimo jiné rovnéz prohlaseni, ze zarukou nejsou dotlena prava
spotiebitele;

vzhledem k tomu, ze smluvni strany nesméji na zakladé spolec-
ného souhlasu omezit nebo popfiit prava, kterd spotiebiteli nale-
zeji, jinak by se mafila pravni ochrana; ze tato zasada plati i pro
ustanoveni, podle nichz byla spotiebiteli v dobé uzavieni
smlouvy znama existence rozporu zbozi se smlouvou; ze ochrana,
ktera je na zaklad¢ této smérnice spotiebiteli zaru¢ena, nesmi byt
omezovana pouzitim pravnich predpist statu, ktery neni Clenem
Spolecenstvi, zvolenych jako rozhodné pravo pro dotycnou
smlouvu;

vzhledem k tomu, Ze pfislusné pravni predpisy a judikatura ¢len-
skych stati sveédei o vzrustajicich snahach zajistit vysokou uroven
ochrany spotfebitele; ze s ohledem na tento vyvoj a na ziskané
zkuSenosti pfi provadéni této smérnice se ukazuje, ze je nezbytné
vzit v ivahu vy$§i miru harmonizace, kterd predpoklada zejména
pfimou odpovédnost vyrobce za vady, za které je odpovédny;

vzhledem k tomu, Zze ¢lenské staty by mély v oblasti pisobnosti
této smérnice pfijmout nebo ponechat v platnosti ptisnéjsi usta-
noveni k zajiSténi jeSté vyssi irovné ochrany spotiebitele;

vzhledem k tomu, Ze podle doporuceni Komise ze dne
30. bfezna 1998 o zasadach pro orgdny odpovédné za mimo-
soudni urovnani spotiebitelskych sport ('), mohou ¢lenské staty
zridit subjekty, které zajisti nestranné a Ucinné vyfizeni stiznosti
ve vnitrostatnim a mezinarodnim ramci a které mohou spotiebi-
telé vyuzit jako zprostfedkovatele;

(") UF. vést. L 115, 17.4.1998, s. 31.
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(26) vzhledem k tomu, Ze na ochranu kolektivnich zajmu spotiebiteld
je vhodné zahrnout tuto smérnici do seznamu smérnic, ktery je
soucasti prilohy smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebitelu (1),

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1
Oblast piisobnosti a definice
1. Cilem této smérnice je sblizit pravni a spravni pfedpisy jednotli-
vych c¢lenskych stati tykajici se nékterych aspektd prodeje spotiebniho

zbozi a zaruk na spotiebni zbozi s cilem zajistit jednotnou zakladni
uroven ochrany spotiebitele v ramci vnitiniho trhu.

2. Pro ucely této smérnice se rozumi:

a) ,spotiebitelem™ kazda fyzicka osoba, ktera ve smlouvach spadajicich
do oblasti plisobnosti této smérnice jedna za ucelem, ktery nelze
povazovat za jeji profesni nebo obchodni ¢innost;

b

~

»spotfebnim zbozim* v§echny hmotné movité predméty, s vyjimkou:

— zbozi, které se prodava na zakladé vykonu rozhodnuti nebo
jinych soudnich opatfeni,

— vody a plynu, nejsou-li stdeny v omezeném objemu nebo
v uréitém mnozstvi,

— elektrické energie;

¢) ,,prodavajicim™ kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera prodava
spotiebni zbozi na zakladé smlouvy v ramci své profesni nebo
obchodni ¢innosti;

d

=

»vyrobcem® vyrobce spotfebniho zbozi, dovozce spotiebniho zbozi
na Uzemi Spolecenstvi nebo kazda jind osoba, kterd se prohlasi za
vyrobce tim, Ze na spotfebni zbozi umisti své jméno, ochrannou
znamku nebo jiné rozliSovaci oznaceni;

e) ,,zarukou® kazdy zavazny slib vraceni kupni ceny, nahradniho dodani
spotfebniho zbozi nebo opravy nebo zjednani jiné ndpravy ze strany
prodavajiciho nebo vyrobce v piipadé, Ze vyrobek neodpovida
udajim uvedenym v zaru¢nim listé¢ nebo v pfislusné reklamé, které
jsou spotfebiteli poskytovany bez zvlastniho piiplatku;

f) ,,napravou” v pfiipadé¢ rozporu se smlouvou uvedeni spotiebniho
zbozi do stavu, ktery odpovida smlouvé.

(") UF. vést. L 166, 11.6.1998, s. 51.
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3. Clenské staty mohou stanovit, Ze pojem ,,spotfebni zboZi* nezahr-
nuje pouzité zbozi, které je prodavano ve vetejné drazbé, pii niZz maji
spotiebitelé moznost se osobné ucastnit prodeje.

4. Kupnimi smlouvami se ve smyslu této smérnice rozumi rovnéz
smlouvy o dodani spotfebniho zbozi, které je nutno sestavit nebo
vytvorit.

Clanek 2

Soulad se smlouvou

1. Prodavajici je povinen piedat spotiebiteli zbozi, které je v souladu
s kupni smlouvou.

2. Predpoklada se, Ze spotfebni zbozi je v souladu se smlouvou,
jestlize:

a) souhlasi s popisem prodavajiciho a ma vlastnosti spotfebniho zbozi,
které prodavajici spotfebiteli pfedvedl ve formé vzorku nebo vzoru;

b) se hodi k ucelu, ktery spotiebitel pozadoval a o némz prodavajiciho
informoval v dobé uzavieni smlouvy a s nimz prodavajici souhlasil;

¢) se hodi k uceltim, ke kterym se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

d) vykazuje jakost a vlastnosti, které jsou obvyklé u zbozi tohoto druhu
a které muze spotiebitel rozumné ocekavat s ohledem na charakter
spotfebniho zbozi, a rovnéz zejména na vefejné vyjadieni v reklame
nebo na etiketdich prodavajiciho, vyrobce nebo jeho zastupce
o konkrétnich vlastnostech zbozi.

3. Ve smyslu tohoto clanku se nejedna o rozpor se smlouvou
v piipadé, Zze spotfebitel v okamziku uzavieni smlouvy védél
o rozporu se smlouvou nebo pokud o ném rozumné nemohl nevédét
nebo pokud rozpor se smlouvou vznikl na zakladé materialu dodaného
spotiebitelem.

4. Prodavajici neni vazan vefejnym vyjadfenim uvedenym v odst. 2
pism. d), jestlize:

— prokaze, ze doty¢né vyjadfeni neznal a rozumné znat nemohl,

— prokaze, ze doty¢né vyjadreni bylo v dobé uzavieni smlouvy opra-
veno nebo

— prokaze, ze rozhodnuti o koupi nemohlo byt dotyénym vyjadienim
ovlivnéno.

5. Jakakoli vada majici ptvod v nespravné montazi spotiebniho
zbozi se povazuje za rozpor zbozi se smlouvou v piipadé, ze montaz
byla soucasti kupni smlouvy a byla provadéna prodavajicim nebo na
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jeho odpovédnost. Totéz plati i v piipadé, ze byl vyrobek urceny
k montdzi namontovan spotiebitelem a nespravna montdz nastala
v duasledku chyby v navodu k montazi.

Clanek 3

Prava spotiebitele

1. Prodavajici odpovida spotiebiteli za kazdy rozpor se smlouvou
existujici v okamziku dodéani spotfebniho zbozi.

2.V pfipad¢ rozporu se smlouvou ma spotiebitel narok bud’ na
bezplatné uvedeni spotfebniho zboZzi do stavu odpovidajiciho smlouvé
prostiednictvim opravy, nebo nahradniho dodani zbozi podle ustanoveni
odstavce 3 nebo na piiméfené snizeni kupni ceny nebo na odstoupeni
od smlouvy podle ustanoveni odstavcti 5 a 6.

3. Spotiebitel mlze pozadovat u prodavajiciho nejprve bezplatnou
opravu nebo bezplatné nahradni dodani spotfebniho zbozi za ptredpo-
kladu, ze takové plnéni neni nemozné nebo nepomérné.

Zjednani napravy se povazuje za nepomérné v piipadé, ze by pro
prodavajiciho znamenalo vznik nakladt, které by ve srovnani
s ostatnimi moznostmi zjednani napravy zohlednily:

— hodnotu, kterou by spotiebni zbozi mélo bez rozporu se smlouvou,

— vyznam rozporu se smlouvou a

— znacné obtize, které by zjednani napravy pfedstavovalo pro spotie-
bitele.

Oprava nebo nahradni dodani zbozi se musi uskutecnit v pfimétené
lhite a bez znaCnych obtizi pro spotfebitele, pfiCemz je tieba vzit
v uvahu druh spotiebniho zbozi a ucel, pro ktery spotiebitel spotiebni
zbozi vyzadoval.

4.  Vyraz ,bezplatny” v odstavcich 2 a 3 zahrnuje naklady vynalo-
zené na uvedeni spotfebniho zbozi do stavu souladu, zejména naklady
spojené se zaslanim a naklady na vynaloZenou praci a material.

5. Spotiebitel mize pozadovat piiméfené snizeni kupni ceny nebo
muze odstoupit od smlouvy:

— jestlize nema narok na opravu ani na nahradni dodani zbozi nebo

— jestlize proddvajici nezjednal ndpravu v piimétené 1hit€ nebo

— jestlize prodavajici nezjednal napravu bez znacnych obtizi pro
spotiebitele.

6.  Pfi nevyznamném rozporu se smlouvou nema spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy.
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Clének 4

Pravo postihu

Je-li kone¢ny prodavajici odpovédny za rozpor se smlouvou, ktera
vznikla v dusledku jednani nebo opomenuti vyrobce, ptredchazejiciho
prodavajiciho ve stejném smluvnim fetézci nebo jiného prostiednika,
muze konecny prodavajici uplatnit postih proti ruciteli nebo rucitelim
ve smluvnim fetézci. Vnitrostatni pravni predpisy stanovi rucitele, proti
kterému nebo proti kterym mulze prodejce uplatnit postih, jakoz
i pfislusné postupy a podminky uplatnéni.

Clanek 5
Lhuty

1. Prodavajici odpovida podle ustanoveni ¢lanku 3 v ptipadé, Ze se
rozpor se smlouvou projevi ve 1hit¢ dvou let po dodani zbozi.
V pripadé, ze se podle vnitrostatnich predpisit naroky uvedené v ¢l. 3
odst. 2 promlcuji, nesmi byt promléeci lhita kratsi nez dva roky po
dodéni zbozi.

2. Clenské staty mohou stanovit, Ze spotiebitel je povinen oznamit
prodavajicimu uplatnéni svych prav na zjednani ndpravy pii rozporu se
smlouvou do dvou mésicii po zjisténi tohoto rozporu.

Clenské staty uvédomi Komisi o postupu zvoleném podle tohoto
odstavce. Komise sleduje ucinky postupti zvolenych Clenskymi staty
na spotiebitele a vnitini trh.

Komise pfipravi do 7. ledna 2003 zpravu o postupu zvoleném clen-
skymi staty podle tohoto odstavce. Tato zprava bude zvefejnéna
v Urednim vestniku Evropskych spolecenstvi.

3. Do doby, nez bude prokazan opak, se predpoklada, Ze rozpor se
smlouvou, ktery se projevi v priibéhu Sesti mésict po dodani zbozi,
nastal jiz v okamziku dodani, ledaze by tato domnénka byla neslucitelna
s charakterem zbozi nebo rozporem se smlouvou.

Clanek 6
Zaruky

1. Zaruka musi poskytovatele pravné zavazovat podle podminek
uvedenych v zaru¢nim listu a v souvisejici reklamé.

2. Zaruka musi:

— uvadét, Ze spotiebitel nabyva na zakladé koupé spotiebniho zbozi
v ramci platnych wvnitrostatnich pravnich predpisi urcitd prava,
a objasnit, Ze tato prava nejsou zarukou dotcena,
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— uvadét v jednoduchych a jasnych formulacich, co je jejim obsahem,
a podstatné udaje, které jsou nezbytné k jejimu uplatnéni, zejména
trvani a mistni pisobnost zaruky a adresu poskytovatele zaruky.

3. Na pfani spotfebitele musi mit zaruka pisemnou formu nebo byt
uvedena na jiném trvalém nosici dat, ktery ma spotiebitel k dispozici
a k némuz ma pristup.

4. Clenské staty, v nichZ je spotiebni zbozi uvadéno na trh, mohou
v souladu s pravidly Smlouvy stanovit pro své uzemi, ze zaruka musi
byt vypracovana v jednom jazyku nebo vice jazycich, které si Clensky
stat zvoli z ifednich jazykl Spolecenstvi.

5. Nesplnénim pozadavkll na zaruku uvedenych v odstavcich 2, 3
nebo 4 neni v zadném piipadé dotcena platnost zaruky; spotiebitel ji
muze i nadale uplatiovat a vyzadovat jeji dodrzeni.

Clének 7

Zavaznost

1. Smluvni podminky nebo dohody sjednané s prodavajicim pred
oznamenim rozporu se smlouvou, na jejichz zakladé pozbyvaji prava
zarucena touto smérnici piimo nebo nepfimo platnosti nebo jsou
omezena, nejsou pro spotiebitele podle vnitrostatniho prava zavazné.

V ptipadé pouzitého zbozi mohou ¢lenské staty stanovit, ze prodavajici
nebo spotiebitel si mohou sjednat smluvni podminky nebo dohody, na
jejichz zékladé prodavajici odpovida za vady zbozi po kratsi dobu nez
je uvedena v ¢l. 5 odst. 1. Tato doba nesmi byt kratsi nez jeden rok.

2. Clenské stity pfijmou nezbytna opatieni k zajisténi toho, aby
spotfebitelé nebyli zbaveni ochrany zarucené jim na zdklad€ této smér-
nice tim, ze by z divodu uzké souvislosti smlouvy s tizemim ¢lenskych
statd zvolil jako rozhodné pravo pro smlouvu pravo statu, ktery neni
¢lenem Spolecenstvi.

Clanek 8

Vnitrostitni pravo a minimalni ochrana

1. Jiné naroky, které mize spotiebitel uplatnit na zéklad¢ vnitrostat-
nich pravnich pfedpisi o smluvni nebo mimosmluvni odpovédnosti,
nejsou touto smérnici dotceny.

2. Clenské stity mohou za ulelem zajisténi vys§i urovné ochrany
spotiebitele v oblasti pisobnosti této smérnice piijmout nebo ponechat
v platnosti prisngjsi predpisy, které jsou v souladu se Smlouvou.
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Clanek 8a

Pozadavky na predavani informaci

1.  Pokud néktery clensky stat pfijme v souladu s ¢l. 8 odst. 2
pfisnéjsi ustanoveni o ochran¢ spotiebitele, nez jsou ustanoveni ¢l. 5
odst. 1 az 3 a ¢l. 7 odst. 1, uvédomi o nich i o veSkerych naslednych
zménach Komisi.

2. Komise zajisti, aby udaje uvedené v odstavci 1 byly spotfebitelim
a obchodnikdm snadno pfistupné, mimo jiné na vyhrazenych webovych
strankach.

3. Komise pfedd informace uvedené v odstavci 1 ostatnim ¢lenskym
statim a Evropskému parlamentu. Komise konzultuje uvedené infor-
mace se zucastnénymi stranami.

Cléanek 9

Clenské staty piijmou vhodna opatieni k tomu, aby byli spotiebitelé
informovani o vnitrostatnich pravnich pfedpisech, na jejichz zakladé
dojde k provedeni této smérnice, a popiipadé vyzvou profesni organi-
zace, aby informovaly spotiebitele o jejich pravech.

Clanek 10

V ptiloze smérnice 98/27/ES se dopliiuje novy bod, ktery zni:

,,10. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne
25. kveétna 1999 o nekterych aspektech prodeje spotiebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi (Uf. vést. L 171, 7.7.1999, s. 12).

Cléanek 11

Provedeni

1. Clenské staty uvedou v WU&innost pravni a spravni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do
1. ledna 2002. Neprodlen¢ o nich uvédomi Komisi.

Tato opatfeni pfijatd Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto
smérnici nebo musi byt takovy odkaz ucinén pfi jejich tifednim vyhla-
Seni. Zpusob odkazu si stanovi Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni svych vnitrostatnich pravnich
predpist, které pfijmou v oblasti ptisobnosti této smérnice.
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Clanek 12

Piezkum
Komise prezkouma provadéni této smeérnice nejpozdéji do
7. Cervence 2006 a predlozi zpravu Evropskému parlamentu a Radé.

Zprava mimo jiné provéil moznost zavedeni piimé odpovédnosti
vyrobce a bude doplnéna pripadnymi navrhy.

Clanek 13
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dnem vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi.

Clanek 14

Tato smérnice je ur¢ena Clenskym statim.



