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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 97/67/EK
IRANYELVE

(1997. december 15.)

a kozosségi postai szolgaltatasok belsé piacanak fejlesztésére és a
szolgaltatas minéségének javitasara vonatkozo kozos szabalyokrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzdésre ¢s kiilondsen
annak 57. cikke (2) bekezdésére, 66. ¢s 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),
tekintettel a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére (%),
tekintettel a Régiok Bizottsiganak véleményére (%),

tekintettel az Eurdpai Parlament 1993. januar 22-i allasfoglaldsara a
postai szolgaltatasok egységes piacanak fejlesztésérol szolo zold kony-
vrél (%),

tekintettel a Tandcs 1994. februar 7-1 allasfoglaldsara a kozosségi postai
szolgaltatasokrol (%),

a SzerzOdés 189b. cikkében szabalyozott eljarasnak megfeleléen, az
egyeztetd bizottsag altal 1997. november 7-én jovahagyott egyiittes
szovegtervezet figyelembevételével (6),

(1)  mivel a Szerzédés 7a. cikkének megfelelden intézkedéseket kell
hozni a belsé piac megteremtése céljabol; mivel ez a piac belsd
hatarok nélkiili teriiletbdl all, amelyen biztositott az aruk,
személyek, szolgaltatasok ¢és a tdke szabad mozgasa;

(2)  mivel a belsd piac megteremtése a postai dgazatban a Ko6zdsség
gazdasagi és szocialis Osszetartdsa szamara bizonyitottan fontos,
amennyiben a postai szolgaltatasok a hirk6zlés és kereskedelem
Iényeges eszkozei;

(3) mivel a Bizottsdg 1992. junius 11-én a postai szolgaltatasok
egységes piacanak fejlesztésér6l szolo Zold Konyvet és
1993. junius 2-an a k6z0sség postai szolgaltatasainak fejlesztésére
vonatkoz6 iranymutatasokrol egy kozleményt nyujtott be;

(4)  mivel a Bizottsag széles korti nyilvanos konzultacidkat folytatott
a postai szolgaltatasoknak a Kozosség érdeklddésére szamot tartd
vonatkozasairdl, és a postai agazatban érdekelt felek kozolték
észrevételeiket a Bizottsaggal,

() HL C 322, 1995.12.2., 22. 0. és

HL C 300., 1996.10.10., 22. o.

(®» HL C 174., 1996.6.17., 41. o.

(®) HL C 337., 1996.11.11., 28. o.

(*) HL C 42., 1993.2.15., 240. o.

(®) HL C 48., 1994.2.16., 3. o.

(°) Az Eurdpai Parlament 1996. majus 9-i véleménye (HL C 152., 1996.5.27.,
20. 0.), a Tanacs 1997. aprilis 29-i kozos allaspontja (HL C 188., 1997.6.19.,
9. 0.) és az Eur6pai Parlament 1997. szeptember 16-i hatdrozata (HL C 304.,
1997.10.6., 34. 0.); az Eurdpai Parlament 1997. november 19-i hatdrozata és
a Tanacs 1997. december 1-jei hatarozata.
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mivel az egyetemes postai szolgaltatasok jelenlegi szintje és azok
feltételei tagallamonként lényegesen eltéréek; mivel a teljesit-
mény, kiilondsen a szolgéltatdsok szinvonaldt tekintve, a
tagallamok ko6zott nagyon egyenldtlen;

»Cl1 (6) mivel a hatdrokon atnyulé postai kapcsolatok nem mindig

(M

®)

©

(10)

(1)

(12)

(13)

felelnek meg a felhasznalok és az eurdpai allampolgarok
elvarasainak, € és a teljesitmény a Kozosség hatarokon
atnyalod postai szolgaltatasai vonatkozasaban a szolgaltatas
mindségét tekintve jelenleg nem kielégito;

mivel a postai agazatban megfigyelt egyenldtlenségek jelentds
kihatassal vannak azokra a tevékenységagazatokra, amelyek kiilo-
nosen tamaszkodnak a postai szolgéltatisokra, és ténylegesen
akadalyozzak a Kozosség belsé kohézidja iranyaban torténd
haladast, amennyiben a kellden magas szinvonalt postai szolgal-
tatdsoktdl megfosztott régidk hatranyos helyzetbe keriilnek
»C1 a levélpostai szolgaltatas és az aruterjesztés tekintetében
egyarant; <«

mivel a piac fokozatos és ellendrzott liberalizalasanak biztosita-
sara lépéseket kell tenni, és azok alkalmazasaban megfeleld
egyensulyra torekvé intézkedések sziikségesek a Kozosség
egész teriiletén mindenhol és — az egyetemes postai szolgaltatok
kotelezettségeire és jogaira figyelemmel — magaban a postai
agazatban a szolgaltatasok szabad nyujtasanak biztositasa érdeké-
ben;

mivel ezért kozosségi szintli fellépés sziikséges a postai agazatra
vonatkozo feltételek nagyobb Osszhangjanak biztositasara, kovet-
kezésképpen 1épéseket kell tenni a kozds szabalyok 1étrehozasara;

mivel a szubszidiaritas elve szerint k6z0sségi szinten egy sor
altalanos irdnyelvet kell elfogadni, mikdzben a pontos eljarasok
meghatarozasa a tagallamok feladata, oly modon, hogy szabadon
valasztjak meg a sajat koriilményeikhez legjobban alkalmazkodo
rendszert;

mivel kozosségi szinten Iényeges olyan egyetemes postai szolgal-
tatast garantalni, amely magaban foglalja a meghatarozott min6-
ségli minimalis szolgaltatasi kort, amelyet elérheté aron minden
felhasznald érdekében minden tagallamban nyujtani kell, fligget-
leniil azok Ko6zdsségen beliili foldrajzi elhelyezkedésétol,

mivel az egyetemes szolgaltatasok célja az, hogy minden felhasz-
nalonak felkinaljak a postai halozat konnyli elérését, elsdsorban
elegendé szamu hozzaférési pont biztositasaval és a gytjtések és
kézbesitések gyakorisaga tekintetében kielégitd feltételek biztosi-
tasaval, mivel az egyetemes szolgaltatasnyujtasnak meg kell
felelnie annak az alapvetd sziikségletnek, hogy a miikodés folya-
matossaganak biztositasaval, azzal egyidejlileg tovabbra is alkal-
mazkodnia kell a felhasznalok igényeihez, illetve igazsagos €s
megkiilonboztetésmentes elbanast kell szamukra biztositani;

mivel az egyetemes szolgaltatasnak a nemzeti szolgaltatdsokra és
a hatarokon atnyuld szolgaltatasokra is vonatkoznia kell,
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»Cl1 (14) mivel az egyetemes szolgaltatds felhasznaloinak <«

(15)

(16)

a7

(18)

(19)

(20)

elegend6 tajékoztatast kell kapniuk a kinalt szolgaltatasok
korérdl, az azok biztositasara és igénybevételére vonatkozo
feltételekrol, a nyujtott szolgaltatdisok mindségérdl és a
dijakrol;

mivel ennek az iranyelvnek az egyetemes szolgaltatiasra vonat-
koz6 rendelkezései nem érintik az egyetemes szolgaltatoknak
azt a jogat, hogy az tigyfelekkel egyedi szerzédéseket kdssenek;

mivel a Szerz6dés szabalyainak betartasaval — és a szabalyoknak
a versenyre vonatkozo alkalmazasa sérelme nélkiil — fenntartott
szolgaltatasok korének megtartasa indokoltnak tlinik azon az
alapon, hogy az egyetemes szolgaltatast pénziigyileg kiegyenst-
lyozott feltételek kozott kell biztositani; mivel a liberalizacio
folyamata nem csokkentheti a vakok ¢és csokkent latoképességi
személyek szamaéra a tagallamokban bevezetett ingyenes szolgal-
tatasok folyamatos biztositasat;

mivel a 350 gramm vagy annal nagyobb tomegl levélkiildemé-
nyek a levélforgalomnak kevesebb mint 2 %-at, az allami szol-
galtatok bevételeinek pedig kevesebb mint 3 %-at teszik ki; mivel
az artényezO (az alapdij Otszordse) jobban Ilehetové teszi a
kiilonbségtételt a fenntartott szolgaltatas és az expressz szolgal-
tatas kozott, amely liberalizalt;

mivel tekintettel arra a tényre, hogy a lényegi kiilonbség az
expressz postaforgalom és az egyetemes postai szolgaltatasok
kozott az expressz szolgaltatdsok altal biztositott (barmilyen
forméban jelentkezd) és az iigyfelek altal érzékelt hozzdadott
értékben van, az érzékelt tobbletérték meghatarozasanak leghaté-
konyabb moddja annak a tobbletarnak a megvizsgalasa, amit az
igyfelek hajlandok megfizetni, azonban a fenntartott teriilet
arhataranak sérelme nélkiil, amelyet tiszteletben kell tartani;

mivel ideiglenes jelleggel indokolt lehetdvé tenni a cimzett
reklamkiildemények és a hatdrokon atnyuld kiildemények vonat-
kozasaban, hogy a biztositott dij- és tomeghatarokon beliil
tovabbra is fenntartott szolgéltatds lehessen; mivel a postai szol-
galtatdsok belsé piacanak megvalositasa iranyaban tett 0jabb
Iépésként az Eurdpai Parlament és a Tanacs a Bizottsag az agazat
attekintését kovetd javaslatara legkésébb 2000. januar 1-jéig dont
egyrészt a postai piac tovabbi fokozatos ellendrzott liberalizalasa-
rol, figyelemmel kiilondsen a hatdrokon atnytlo és a cimzett
reklamkiildemények liberalizalasara, masrészt a dij- és tomeg-
hatarok tovabbi feliilvizsgalatarol;

mivel kozrendi és kdzbiztonsagi okokbol a tagallamoknak jogos
érdekiik flizodhet ahhoz, hogy egy vagy tobb altaluk kijelolt
intézményt a levélgyijté szekrények elhelyezésének jogaval
ruhdzzanak fel, kdzforgalmi Gtvonalak mentén; mivel ugyanilyen
okokbol nemzeti jogszabalyaikkal dsszhangban jogosultak a szar-
mazasi orszagot jelolé postai bélyegek kibocsatasaért felelds
személyt vagy személyeket, illetve azokat kijeldlni, akik a biro-
sagi vagy kozigazgatasi ecljarasok soran igénybe vett ajanlott
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@n

22)

(23)

(24

(25)

(26)

27

(28)

postai kiilldemények tovabbitasaért felelések; mivel az eurdpai
unios tagsagot a 12 csillagos szimbolum hasznalataval is jeldlhe-
tik;

mivel az 0 szolgaltatasok (az olyan szolgaltatasok, amelyek vila-
gosan elkiiloniilnek a hagyomanyos szolgaltatasoktol) és a doku-
mentumcsere nem képezi részét az egyetemes szolgaltatasnak, és
kovetkezésképpen nincs indok arra, hogy azok az egyetemes szol-
galtatok szamara fenntartottak legyenek; mivel ez egyforman
vonatkozik a sajat kézbesitésre (postai szolgaltatisok nyujtasa
olyan természetes vagy jogi személy altal, aki a kiildemény
feladoja, vagy ezeknek a kiildeményeknek az Osszegylijtése €s
szallitasa egy olyan harmadik személy altal, aki kizarolag ennek
a személynek a nevében jar el), amely nem tartozik a szolgalta-
tasok kategoriajaba;

mivel a tagallamoknak képeseknek kell lenniiik teriiletiikon
megfeleld engedélyezési eljarasokkal szabalyozni az olyan postai
szolgaltatasokat, amelyek az egyetemes szolgaltatok szdmara nem
fenntartottak; mivel azoknak az eljarasoknak attekinthet6eknek,
megkiilonboztetéstdl mentesnek, aranyosaknak kell lenniiik, és
targyilagos ismérveken kell alapulniuk;

mivel a tagallamoknak rendelkezniiik kell azzal a vélasztassal,
hogy az engedélyek megadasat egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségektdl vagy egy olyan kompenzaciés alapba torténd hozzajaru-
lastol tegyek fiiggdvé, amelynek célja, hogy az egyetemes szol-
galtatds nyujtot olyan szolgaltatasokért ellentételezze, amelyek
tisztességtelen pénziigyi terhet jelentenek; mivel a tagallamoknak
az engedélyekben ki kell kotniiik, hogy az engedélyezett tevé-
kenységek nem sérthetik az egyetemes szolgaltatoknak a fenn-
tartott szolgaltatdsokra adott kizardlagos vagy kiilonleges jogait;
mivel a cimzett reklamkiildemény vonatkozasaban ellendrzési
célbol egy azonositasi rendszert lehet bevezetni ott, ahol a
cimzettreklamkiildemény-forgalom liberalizalt;

mivel a tagallamok altal megallapitott engedélyezési eljarasok
harmonizaldsdhoz sziikséges intézkedéseket kell majd elfogadni,
amelyek a kozonség szamara kereskedelmi alapon nyujtott nem
fenntartott szolgaltatdsokra vonatkoznak;

mivel — amennyiben az sziikségesnek bizonyul — a tagallamokban
intézkedéseket hoznak a nyilvanos postai halézathoz torténd
hozzaférésre vonatkozo6 feltételek atlathatésaganak és megkiilon-
boztetéstél mentes jellegének biztositasara;

mivel az egyetemes szolgéltatds megfeleld ellatdsanak biztositasa
és a versenytorzulas elkeriilése érdekében az egyetemes szolgal-
tatasra alkalmazott dijaknak objektiveknek, atlathatoaknak,
megkiilonboztetéstdl menteseknek és a koltségeken alapulonak
kell lennitk;

mivel a Kozosségen beliili hatarokon atnyalod postai szolgaltatas
nyUjtasaért jard dijazdsnak — az Egyetemes Postaegyesiilet altal
meghatarozott szabalyokbol kdvetkezé minimalis kotelezettségek
sérelme nélkiil — fiiggenie kell attdl, hogy a rendeltetési
orszagban az egyetemes szolgaltatoknal felmeriilt szallitasi kolt-
ségek megtériiljenek; mivel a dijazasnak szolgaltatasmindségi
célkitlizések altal 0sztondznie kell a hatdrokon atnyuld szolgél-
tatas javitasat vagy fenntartasat; mivel ez olyan alkalmas rend-
szereket tesz indokoltta, amelyek a koltségek megfeleld megtérii-
1ését biztositjak, és amelyek kifejezetten az elért szolgaltatési
mindséggel kapcsolatosak;

mivel a kiilonboz6 fenntartott és nem fenntartott szolgaltatasok
vonatkozaséban elkiilonitett elszdmolasok szii kségesek a kiilon-
boz06 szolgaltatasok tényleges koltségeinek atlathatosaga és annak



1997L0067 — HU — 27.02.2008 — 003.005 — 6

29

biztositasa érdekében, hogy a fenntartott dgazatbol a nem fenn-
tartott agazatba iranyuld kereszttimogatasok ne befolyasoljak
hatranyosan az utobbi versenyfeltételeit;

mivel az eléz6 harom pontban rogzitett elvek alkalmazasanak
biztositdsa érdekében az egyetemes szolgéltatdst nyujtoknak
ésszerli hataridon beliil olyan koltség-elszamoldsi rendszereket
kell bevezetniiik, amelyek az atlathatosag rendje alapjan 6nalldéan
ellendrizhetok, aszerint hogy mely koltségeket lehet a szolgalta-
tasokra felosztani; mivel ezek az eldirasok példaul a teljesen
megosztott koltségkalkulacio bevezetésével teljesithetok; mivel
az ilyen koltségelszamolasi rendszerek nem irhatok el olyan
kortilmények kozott, amikor a nyilt verseny valodi feltételei fenn-
allnak;

»C1 (30) mivel figyelembe kell venni a felhasznalok érdekeit, <«

akik magas szinvonalll szolgaltatasra jogosultak; mivel
ezért kozosségi szinten mindent meg kell tenni a nyujtott
szolgaltatas mindségének javitasaért és erdsitéséért; mivel
az ilyen mingségjavulasok azt igénylik, hogy a tagallamok
olyan el6irasokat allapitsanak meg, amelyeket az egye-
temes szolgaltatoknak az egyetemes szolgaltatas részét
képezd szolgaltatasok tekintetében el kell érniiik vagy
felil kell mulniuk;

»C1 (31) mivel a felhasznalok altal elvart szolgaltatds mindsége a

(32)

(33)

(34

(35)

nyujtott szolgaltatasok lényeges elemét jelenti; mivel
az ilyen szolgaltatds mindségének és az elért mindségi
szinvonalnak az értékelési szabvanyait a felhasznalok érde-
kében <« kozzé kell tenni; mivel rendelkezésre allo Gssze-
hangolt szolgaltatasimindség-eldirasoknak és a mérésre
vonatkoz6 kozos modszernek kell 1éteznie ahhoz, hogy a
szolgaltatasi mindség kozelitését a Kozosségen beliil
mindenhol értékelni lehessen;

mivel a kozosségi szabvanyokkal Osszeegyeztethetd nemzeti
mindségi eldirdsokat kell a tagallamoknak meghatdrozniuk;
mivel a Kozosségen beliili hatarokon atnyuld, két kilonbozo
tagallam legalabb két egyetemes szolgaltatojanak egyiittes eréfe-
szitéseit igényld szolgaltatasok esetén a mindségi szabvanyokat
kozosségi szinten kell meghatarozni,

mivel ezeknek a szabvanyoknak a teljesitését rendszeres id6kdzon-
ként és 6sszehangolt alapon dnélldan ellendrizni kell; »>C1 mivel a
felhasznaloknak rendelkezniiik kell azzal ajoggal, <« hogy az ellen-
Orzés eredményérdl tdjékoztatast kapjanak, és a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy korrekcids intézkedést hozzanak ott, ahol
ezek az eredmények azt mutatjak, hogy az eléirasokat nem teljesitik;

mivel a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztes-
ségtelen feltételekrdl szolo, 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tanacsi
iranyelv (1) vonatkozik a postai szolgaltatokra;

mivel a szolgaltatds mindségének javitasaval szemben tamasztott
igény azt jelenti, hogy a vitakat gyorsan ¢és hatékonyan kell
rendezni; mivel a nemzeti és k6zosségi jogszabalyok értelmében

() HL L 95., 1993.4.21., 29. o.
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(36)

(37

(3%)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44

rendelkezésre allo jogorvoslat formdin til biztositani kell a pana-
szok kezelésének olyan rendjét, amelynek attekinthetének,
egyszerlinek ¢€s olcsonak kell lennie, és lehetévé kell tennie,
hogy minden érdekelt fél abban részt vegyen;

mivel a postai halézatok dsszekapcsoldsanak fejlédése és B C1 a
felhasznalok érdeke megkivanja <« a miiszaki szabvanyositas
Osztonzését; mivel a muszaki szabvanyositds nélkiilozhetetlen a
nemzeti haldzatok kozti atjarhatésag elémozditasahoz és a haté-
kony kozosségi egyetemes szolgaltatashoz;

mivel az eurdpai harmonizaciordl szol6 utmutatasok gy rendel-
keznek, hogy a szakositott miszaki szabvanyositasi tevékeny-
ségekkel az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsagot kell megbizni;

mivel egy bizottsagot kell felallitani, amely segiti a Bizottsagot
ennek az iranyelvnek a végrehajtasaban, kiillondsen a kdzosségi
hatarokon atnyuld szolgaltatas és miiszaki szabvanyositas min6-
ségére vonatkozé intézkedések kidolgozasan folyé jovObeli
munka tekintetében;

mivel az egyetemes szolgaltatas megfeleld mitkodésének biztosi-
tasa, illetve a nem fenntartott dgazatban a torzulasmentes verseny
biztositasa érdekében fontos egyrészrdl a szabalyozo, masrészrol
pedig a szolgaltato feladatait kiilonvalasztani; mivel egyetlen
postai szolgaltatd sem lehet egy személyben itélkezd és érdekelt
fél; mivel a tagallam feladata meghatdrozni az egy vagy tobb
nemzeti szabalyozohatosag alapszabalyat, amely hatosagokat
erre a célra kijeldlt allami hatosagokbol vagy fiiggetlen testiile-
tekbdl lehet kivalasztani;

mivel a harmonizalt feltételeknek a postai szolgaltatasok belsd
piacanak miikddésére gyakorolt hatdsai egy felmérés targyat
kell, hogy képezzék; mivel ezért a Bizottsag a hatalybalépés
napjat kovetd harom éven belill, de semmi esetre sem késobb,
mint 2000. december 31., jelentést terjeszt be az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs részére, egyrészt ennek az iranyelvnek az alkal-
mazasarol, beleértve az dgazat fejleményeire vonatkozo megfeleld
tajékoztatast, kiilondsen a gazdasagi, tarsadalmi, foglalkoztatasi és
miszaki szempontokat tekintve, masrészt a szolgaltatds mindségé-
r6l;

mivel az iranyelv nem befolyasolja a Szerzédés, kiilondsen pedig
annak a versenyrdl és a szolgaltatasnyujtas szabadsagardl szo6lo
szabélyainak alkalmazasat;

mivel semmi sem akadalyozza meg a tagallamokat sem abban,
hogy olyan intézkedéseket tartsanak hatalyban vagy vezessenek
be, amelyek liberalisabbak, mint amelyekrél ez az iranyelv
rendelkezik, sem pedig abban, hogy — amenynyiben ezt az irany-
elvet hatalyon kiviil helyezik — olyan intézkedéseket tartsanak
hatalyban, amelyeket annak végrehajtasa érdekében vezettek be,
minden esetben azzal, hogy ezeknek az intézkedéseknek a Szer-
z6déssel Osszeegyeztethetoknek kell lenniiik;

mivel célszer(i, hogy ez az iranyelv 2004. december 31-ig legyen
hatalyban, hacsak az Eur6pai Parlament és a Tanacs a Bizottsag
javaslata alapjan masként nem hataroz;

mivel ez az iranyelv nem vonatkozik egyetlen olyan tevékeny-
ségre sem, amely a kozodsségi jog hatalyan kivil esik, mint
példaul azok, amelyekrél az Eurdpai Uniorol szold szerzodés
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V. és VI. cime rendelkezik, és semmi esetre sem a kozbiztonsa-
got, honvédelmet, allambiztonsagot érintd tevékenységekre (bele-
biztonsagi tigyekre vonatkoznak), és az allamnak a biintet6jog
terén végzett tevékenységére;

(45) mivel ez az iranyelv olyan vallalkozasok esetében, amelyeket
nem a Kozdsségben alapitottak, semmi esetre sem gatolja a
kozosségi jogszabalyok és a meglévd nemzetkozi kotelezettségek
szerinti intézkedések elfogadasat, amelyeknek az a célja, hogy a
tagallamok allampolgérai harmadik orszadgokban hasonlé elbanast
¢élvezzenek; mivel a kozosségi vallalkozasoknak harmadik orsza-
gokban olyan elbanasban és hozzaférésben kell részesiilniiik,
amely kozosségi értelemben ahhoz az elbanashoz és piacra
jutashoz mérhetd, amelyre az érintett orszagok allampolgarai
jogosultak,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. FEJEZET

Célkitiizés és hataly

1. cikk

Ez az iranyelv kozos szabalyokat allapit meg a kovetkezék vonatkoza-
sdban:

— a postai szolgaltatasok nyujtasanak feltételei,
— a Kozosségen beliili egyetemes postai szolgaltatasok nyujtasa,

— az egyetemes szolgaltatasok olyan feltételek melletti finanszirozasa,
amelyek biztositjak az ilyen szolgaltatasok folyamatos nyujtasat,

— az egyetemes szolgaltatds dijmegéllapitasi elvei és elszamoldsdnak
atlathatosaga,

— az egyetemes szolgéltatds mindségi eldirdsainak meghatdrozasa és
egy olyan rendszer felallitdsa, amely biztositja ezeknek az eldira-
soknak a teljesitését,

— a miuszaki szabvanyok harmonizalasa,

— fiiggetlen nemzeti szabalyozohatdsagok 1étrehozasa.

2. cikk

Ennek az irdnyelvnek a céljaira a kdvetkezé meghatarozasok alkalma-
zandok:

1. postai szolgaltatasok: olyan szolgaltatasok, amelyek postai kiilde-
mények gyljtését, feldolgozasat, szallitdsat ¢&s szétosztasat
foglaljak magukban;

la) postai szolgaltato: olyan vallalkozas, amely a postai szolgaltatasok
koziil egyet vagy tobbet nyujt;

2. PM3 postai halézat 4 az a szervezeti rendszer és mindennemdi
forras, amelyet az egyetemes szolgaltatasnyujto(k) kiilondsen a
kovetkezd célokbol vesz(nek) igénybe:
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10.

11.

13.

14.

— az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel érintett postai
kiildemények gyijtése a hozzaférési pontokrol az egész teriile-
ten,

— ezeknek a kiildeményeknek a postai halozati hozzaférési
pontrol a feldolgozd kozpontba torténd eljuttatisa €s kezelése,

— a kiildeményeken feltlintetett cimekre torténd szétosztasa,

hozzaférési pontok: fizikai eszkozok, beleértve a kozonség szamara
a kozforgalmi Gtvonalon vagy a postai szolgaltato(k) helyiségeiben
biztositott levélgyljtd szekrényeket, ahol a feladok a postai halo-
zatban postai kiilldeményeket helyezhetnek el;

gyiijtés: a postai kiilldeményeknek a postai szolgaltato altali dssze-
gyljtése;

szétosztas: a feldolgozd kozpontban a valogatastdl kezd6dd és a
postai kiildeményeknek azok cimzettjeihez torténd kézbesitéséig
tartd folyamat;

postai kiildemény: abban a végleges formaban megcimzett kiilde-
mény, amelyben a postai szolgaltatonak azt tovabbitania kell. A
levélkiildeményeken kiviil ilyen kiildemények lehetnek példaul a
konyvek, a katalogusok, a hirlapok, a folyoiratok és a kereske-
delmi értéket képviseld vagy nem képviseld arut tartalmazo postai
csomagok;

levélkiildemény: barmilyen fizikai adathordozon rogzitett, illetdleg
irasos formaban megjelenitett kdzlemény, amelyet a feladd altal
magéan a kiildeményen vagy annak csomagoldsdn megjeldlt cimre
kell kézbesiteni. Konyvek, katalogusok, hirlapok és folyoiratok
nem tekintend6k levélkiildeménynek;

ajanlott kiildemény: olyan szolgéltatas, amely atalanydij forma-
jaban feleldsséget vallal elvesztés, lopas vagy sériilés kockazata
ellen, és a feladd szdmdra kérésre, ahol sziikséges, bizonyitékkal
szolgal arrdl, hogy a kiildeményt feladta, és/vagy azt a cimzetthez
kikézbesitették;

biztositott kiildemény: olyan szolgaltatas, amely a postai kiilde-
ményt a felado altal megjeldlt értékig elvesztés, lopas vagy sériilés
esetére biztositja;

hatarokon atnyulo kiildemény: egy masik tagallambol érkezd vagy
oda iranyulé vagy egy harmadik orszagbol érkezé vagy oda
irdnyuld postai kiildemény;

egyetemes szolgaltatd: koz- vagy magan postai szolgaltatd, amely
egyetemes postai szolgaltatdsokat vagy azok egy részét nyujtja egy
tagallamban, és amelynek személyét a 4. cikkel Osszhangban a
Bizottsagnak bejelentettek;

engedélyezés: minden olyan engedély — az alabbiakban meghata-
rozottak szerinti ,.altalanos engedély” vagy ,egyedi engedély”
forméjaban —, amely a postai agazatra jellemzd jogokat és kotele-
zettségeket rogziti, és lehetévé teszi a postai szolgaltatok szamara,
hogy postai szolgaltatdsokat nyujtsanak és halozatokat 1étesitsenek
és/vagy miikodtessenek ilyen szolgaltatasok nytjtasahoz:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

— .altalanos engedély”: olyan engedély — fiiggetleniil attdl, hogy
annak szabalyozasa csoportos engedéllyel vagy jogszabaly
alapjan torténik, és fiiggetlenil attdl, hogy az ilyen szabalyo-
zashoz sziikséges-e bejegyzési vagy bejelentési eljaras —, amely
nem irja el az érintett postai szolgaltatd szamara, hogy az
engedélybdl fakadd jogok gyakorlasa el6tt a nemzeti szabalyo-
zOhatdsag egyértelmii hatarozatat beszerezze,

— ,.egyedi engedély”: olyan engedély, amelyet valamely nemzeti
szabalyozohatosag bocsat ki, és amely valamely postai szolgal-
tatonak konkrét jogokat ad, vagy amely — adott esetben — a
vallalkozas tevékenységét az altalanos engedélyt kiegészitd
kiilon kotelezettségeknek veti ala, ahol sziikséges, amikor is
a postai szolgaltatd mindaddig nem jogosult jogainak gyakor-
lasara, amig a nemzeti szabalyozohatosagtol a hatarozatot meg
nem kapta;

végdijak: »C1 az egyetemes szolgaltato dijazasa azon beérkezo,
hatarokon atnyulé postai kiildemények szétosztasaért, <« amelyek
egy masik tagallambol vagy egy harmadik orszagbodl érkeznek;

felado: az a természetes vagy jogi személy, akit6l a postai kiilde-
mény szarmazik;

felhasznalo: barmely természetes vagy jogi személy, aki a postai
szolgaltatast feladoként vagy cimzettként igénybe veszi;

nemzeti szabdlyozohatosag: az egyes tagallamokban az a testiilet
vagy azok a testiiletek, amelyet vagy amelyeket a tagallam tobbek
kozott ennek az iranyelvnek a hatalya ala tartozo szabalyozofel-
adatokkal megbiz;

alapvetd kovetelmények: olyan altalanos, nem gazdasagi okok,
amelyek egy tagallamot arra késztethetnek, hogy a postai szolgal-
tatasok ellatasara feltételeket szabjon. Ezek az okok a levéltitok, a
halozat biztonsaga veszélyes aruk szallitasa esetén, a foglalkozta-
tasi feltételek tiszteletben tartasa, a torvényi, rendeleti és kozigaz-
gatasi rendelkezésekkel megallapitott és/vagy — a kozodsségi és
nemzeti jognak megfeleléen — a nemzeti szocialis partnerek kozotti
targyalds eredményeként 1étrejott kollektiv — szerzédésekben
meghatdrozott szocialis biztonsagi rendszerek tiszteletben tartasa,
valamint — indokolt esetben — adatvédelmi, kornyezetvédelmi és
teriiletrendezési okok. Az adatvédelembe tartozhat a személyes
adatok védelme, a tovabbitott vagy tarolt adatokkal kapcsolatos
titoktartas és a maganélet védelme;

darabonkénti dijszabas szerint nyujtott szolgaltatasok: olyan postai
szolgaltatasok, amelyek dijat az egyetemes szolgaltato(k) az egyedi
postai kiildeményekre vonatkozo altalanos szerzodési feltételekben
allapitjak meg.



1997L0067 — HU — 27.02.2008 — 003.005 — 11

2. FEJEZET

Egyetemes szolgaltatas

3. cikk

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy »Cl1 a felhasznalok élvezzék <
az egyetemes szolgaltatdshoz valé jogot, amely magaban foglalja a
meghatarozott mindségli postai szolgaltatas allando biztositasat teriiletiik
minden pontjan, minden felhasznald szamara elérheté aron.

(2)  E célbdl a tagallamok lépéseket tesznek annak biztositasara, hogy
a kozonség-kapcsolati pontok és a hozzaférési pontok sirisége vegye
figyelembe »C1 a felhasznalok igényeit. <«

(3) A tagéallamok Iépéseket tesznek annak biztositdsara, hogy — a
kivételesnek tartott koriilmények vagy foldrajzi helyzet kivételével — a
hét legalabb 6t munkanapjan garantaljak az egyetemes szolgaltatast és
hogy az legalabb a kovetkezdket foglalja magéaban:

— egyszeri gyljtés,

— egyszeri hazhoz kézbesités barmely természetes vagy jogi személy
lakasaba vagy helyiségeibe vagy — ettdl eltérve, a nemzeti szabalyo-
zOhatosag szabad mérlegelése szerinti feltételek mellett — a
megfeleld 1étesitményekbe.

A nemzeti szabalyozohatosag altal e bekezdéssel dsszhangban biztositott
kivételt vagy eltérési lehetdséget a Bizottsaggal és minden nemzeti
szabalyozohatosaggal kozolni kell.

(4) Az egyes tagallamok elfogadjadk azokat az intézkedéseket,
amelyek annak biztositasahoz sziikségesek, hogy az egyetemes szolgal-
tatas legalabb a kovetkezd lehetéségeket biztositsa:

— legfeljebb két kilogramm tomegli postai kiildemények gyijtése,
feldolgozasa, szallitasa és szétosztasa,

— legfeljebb 10 kilogramm tomegli postai csomagok gytjtése, feldol-
gozésa, széllitdsa és szétosztasa,

— ajanlott kiildeményekre ¢és biztositott kiildeményekre vonatkozd
szolgaltatasok.

(5) A nemzeti szabalyozdhatosagok a postai csomagok vonatkoza-
saban az egyetemes szolgaltatas terjedelmének tomeghatarat barmely,
20 kilogrammot meg nem halad6é tomegre felemelhetik, és az ilyen
csomagok haztdl hazig torténd kézbesitésére vonatkozoan kiilon szaba-
lyokat allapithatnak meg.

A postai csomagok egy adott tagallam altal meghatarozott egyetemes
szolgaltatasi korének tomeghataratol fiiggetleniil a tagallamok gondos-
kodnak arrol, hogy a mas tagallambol érkezd és legfeljebb 20 kilo-
gramm tomegli postai csomagokat tertiletiikon kézbesitsék.

(6) A szoban forgd postai kiildemények legkisebb ¢és legnagyobb
méretei az Egyetemes Postaegyesiilet altal elfogadott vonatkozo rendel-
kezésekben meghatdrozott méretek.

(7) Az ebben a cikkben meghatarozott egyetemes szolgaltatds a
nemzeti ¢s a hatarokon atnyuld szolgaltatasokra egyarant vonatkozik.
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4. cikk

(1) Az egyes tagallamok gondoskodnak arrol, hogy az egyetemes
szolgaltatas biztositott legyen, és értesitik a Bizottsagot az e kotele-
zettség teljesitése érdekében tett intézkedésekrdl. A 21. cikkben emlitett
bizottsagot tajékoztatni kell a tagallamok altal az egyetemes szolgaltatas
nyujtasanak biztositasa érdekében hozott intézkedésekrol.

(2) A tagallamok egyetemes szolgaltatoként egy vagy tobb vallalko-
zast kijelolhetnek annak érdekében, hogy az egyetemes szolgaltatas a
tagallam teriiletének egészére kiterjedjen. A tagallamok az egyetemes
szolgaltatas kiilonb6z6 elemeinek nyujtasara és/vagy a tagallam teriilete
kiilonboz6 részeinek lefedésére kiilonbozé vallalkozasokat is kijeldlhet-
nek. Ebben az esetben a kozosségi joggal dsszhangban meg kell hata-
rozni az ezekre a vallalkozasokra vonatkoz6 kotelezettségeket és jogo-
kat, és ezeket a kotelezettségeket és jogokat kozzé kell tenni. A
tagallamok kiilonosen intézkedéseket hoznak annak biztositasara, hogy
az egyetemes szolgaltatasokkal valdo megbizas atlathato, megkiilonbozte-
téstdl mentes és aranyos elveken alapuljon, ezaltal garantalva az egye-
temes szolgaltatasnyujtas folyamatossagat, figyelembe véve annak a
tarsadalmi és teriileti kohézioban jatszott fontos szerepét.

A tagallamok értesitik a Bizottsagot az altaluk kijeldlt egyetemes szol-
galtato(k) személyérél. Az egyetemes szolgaltatd kijelolését id6szakos
feliilvizsgalatnak kell aldvetni, és azt az e cikkben meghatarozott felté-
telek ¢és elvek alapjan kell megvizsgalni. A tagallamoknak azonban
gondoskodniuk kell arrél, hogy e kijelolés megfeleld idétartamt legyen
a befektetések megtériilés¢hez.

5. cikk

(1) Az egyes tagallamok intézkedéseket tesznek annak biztositasara,
hogy az egyetemes szolgaltatas ellatdsa megfeleljen a kovetkezd kdve-
telményeknek:

— olyan szolgéltatast nyuUjtson, amely biztositja az alapvetd kovetelmé-
nyeknek valé megfelelést,

— azonos szolgéltatast nydjtson hasonlo feltételekkel »C1 rendelkezd
felhasznaloknak, <«

— a szolgaltatast a megkiilonbdztetés barmely formajatdol mentesen
tegye elérhetdvé, kiilondsen politikai, vallasi vagy ideologiai
megkiilonboztetés nélkiil,

— a szolgaltatast csak el nem harithatd, rendkiviili esetekben lehessen
szlineteltetni vagy megsziintetni,

— a miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi adottsdgok P C1 és a felhasz-
naldk igényeinek <« megfelelden fejlédjon.

2. Az (1) bekezdés rendelkezései nem zarjak ki azokat az intézkedé-
seket, amelyeket a tagallamok a Szerzddés — kiilondsen annak 30. és
46. cikke — altal elismert kozérdekre vonatkozd kovetelményeknek
megfeleléen tesznek, tobbek kozott a kozerkoles, a kdzbiztonsag — bele-
értve a bilinligyekben folytatott nyomozast is — és a kozrend tekinteté-
ben.

6. cikk

A tagallamok Iépéseket tesznek annak biztositasara, hogy a felhasznalok
és a postai szolgaltatok rendszeresen megfelelden részletes és naprakész
tajékoztatast kapjanak az egyetemes szolgaltato(k)tol a kinalt egyetemes



1997L0067 — HU — 27.02.2008 — 003.005 — 13

szolgaltatas sajatos jellemzdirdl, kiilonds tekintettel az ezen szolgaltata-
sokhoz valo hozzaférés altalanos feltételeire, valamint az arakra és a
mindségi eldirdsok szintjére. Ezeket az informdaciokat megfeleld
modon kozzé kell tenni.

A tagallamok értesitik a Bizottsagot az elsd bekezdéssel Gsszhangban
kozzéteendd tajékoztatas nyilvanossagra hozasanak modjarol.

3. FEJEZET

Az egyetemes szolgaltatisok finanszirozasa
7. cikk

(1) A tagallamok nem adhatnak vagy tarthatnak fenn a postai szol-
galtatasok bevezetésére és nyujtasara vonatkozo kizarélagos vagy kiilon-
leges jogokat. A tagallamok a (2), (3) és (4) bekezdésben meghatarozott
eszkozok kozil egy vagy tobb felhasznalasaval vagy a Szerzodéssel
6sszhangban 1év6 egyéb modon finanszirozhatjak az egyetemes szolgal-
tatasok nyujtasat.

(2) A tagéallamok az egyetemes szolgaltatasok nyujtasat az alkalma-
zandd kozbeszerzési szabalyokkal és rendelkezésekkel 6sszhangban allo
kozbeszerzési eljaras — tobbek kozott az épitési beruhdzasra, az arube-
szerzésre és a szolgaltatasnytjtasra iranyuld kozbeszerzési szerzédések
odaitélési eljarasainak 0Osszehangolasardl szolo, 2004. marcius 31-i
2004/18/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvben (1) meghatarozott
versenyparbeszéd vagy eldzetes versenyeztetéssel vagy eldzetes verse-
nyeztetés nélkiil torténd targyalasos eljaras — keretében is biztosithatjak.

(3) Amennyiben egy tagallam azt allapitja meg, hogy az ezen
irdnyelv szerinti egyetemes szolgéltatasi kotelezettségek az I. melléklet
figyelembevételével kiszamitott nettd koltséget vonnak maguk utan, és
méltanytalan pénziigyi terhet jelentenek az egyetemes szolgaltato(k)
szamara, a kovetkezOket vezetheti be:

a) egy, az ¢rintett vallalkozas(ok) allami alapokbdl torténé kompenza-
lasara szolgald mechanizmust; vagy

b) egy, az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségeinek a
szolgaltatok és/vagy a felhasznalok kozotti megosztasara szolgald
mechanizmust.

(4) Ha a (3) bekezdés b) pontjaval Osszhangban a nettd koltségek
megosztasara keriil sor, a tagallamok létrehozhatnak egy, a szolgaltatok
és/vagy a felhasznalok altal fizetett dijakbol finanszirozott kompenzacios
alapot, amelyet a kedvezményezettél vagy kedvezményezettektdl
fliggetlen testiilet kezel. A tagallamok a 9. cikk (2) bekezdése alapjan
az engedélyek megadasakor feltételiil szabhatjak az alaphoz vald pénz-
igyi hozzajarulast vagy egyetemes szolgaltatasi kotelezettség teljesitését.
Az egyetemes szolgaltato(k) 3. cikkben emlitett egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségei finanszirozhatok ilyen modon.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a kompenzacios alap létrehozasakor,
valamint a (3) és (4) bekezdésben emlitett pénziigyi hozzajarulasok szint-
jének meghatarozasakor az atlathatosag, a megkiilonboztetésmentesség és

() HL L 134., 2004.4.30., 144. o.



1997L0067 — HU — 27.02.2008 — 003.005 — 14

az aranyossag elvét tiszteletben tartjak. A (3) €s (4) bekezdéssel Ossz-
hangban hozott dontéseknek objektiv és ellendrizhetd kritériumokon kell
alapulniuk és azokat nyilvanossagra kell hozni.

8. cikk

A 7. cikk rendelkezései nem érintik a tagallamok arra vonatkozo jogat,
hogy nemzeti jogszabalyaik szerint megszervezzék a kozforgalmi
utvonalak mentén levélgytijto szekrények elhelyezését, a postai bélyegek
kibocsatasat, illetve a birosagi vagy kozigazgatasi eljarasok soran
igénybe vett ajanlott postai szolgaltatasokat.

4. FEJEZET

A postai szolgaltatasok nyujtasara és a postai halézathoz valé
hozzaférésre vonatkozé feltételek

9. cikk

(1) Az egyetemes szolgaltatasok korén kiviil esé szolgaltatasok
vonatkozasaban a tagallamok az alapvetd kovetelményeknek valod
megfelelés biztositasahoz sziikséges mértékig altalanos engedélyeket
vezethetnek be.

(2) Az egyetemes szolgaltatasok korébe tartozd szolgaltatasok vonat-
kozasaban a tagallamok az alapvetd kovetelményeknek vald megfelelés
biztositasdhoz és az egyetemes szolgéltatdsnyljtas biztositdsdhoz sziik-
séges mértékli engedélyezési eljarasokat vezethetnek be, beleértve az
egyedi engedélyeket is.

Az engedély megadasa:
— egyetemes szolgaltatasi kotelezettségektdl tehetd fliggdve,

— sziikséges ¢és indokolt esetben, az adott szolgaltatisok mindségére,
rendelkezésre allasara és teljesitésére vonatkozod kovetelményeket
szabhat,

— adott esetben a 7. cikkben emlitett koltségmegosztasi mechanizmu-
sokhoz val6 pénziigyi hozzdjarulasi kotelezettségtdl tehetd fliggdve,
amennyiben az egyetemes szolgaltatas nyujtasa nettd koltséget von
maga utan ¢és méltanytalan pénziigyi terhet jelent a 4. cikknek
megfeleléen kijeldlt egyetemes szolgaltato(k) szamara,

— adott esetben a 22. cikkben emlitett nemzeti szabalyozohatdsag
mitkodési koltségeihez vald pénziigyi hozzédjarulasra kotelezhet,

— adott esetben a nemzeti jogszabalyokban meghatarozott munkafelté-
telek betartasatol tehetd fliggévé vagy arra kotelezhet.

Az elsé francia bekezdésben és a 3. cikkben emlitett kotelezettségeket
¢és kovetelményeket kizardlag a kijeldlt egyetemes szolgaltatok tekinte-
tében lehet megszabni.

A 4. cikknek megfelelden kijelolt egyetemes szolgaltatd(k) esetétol elte-
kintve az engedélyekre a kovetkezd szabalyok vonatkoznak:

— szamuk nem korlatozhato,
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— az egyetemes szolgaltatds ugyanazon elemei vagy a tagallam teriile-
tének ugyanazon részei tekintetében az engedélyek nem szabhatnak
meg egyidejiileg egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget és a kolt-
ségmegosztasi mechanizmushoz vald pénziigyi hozzajarulasi kotele-
zettséget,

— nem kotheték olyan feltételhez, amely mas, nem agazatspecifikus
nemzeti jogszabaly értelmében alkalmazandé a vallalkozasra,

— nem irhatnak elé az ezen iranyelv szerinti kotelezettségek teljesité-
séhez sziikséges technikai vagy miikodési feltételeken kiviil mas
feltételeket.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett eljarasoknak, kotelezett-
ségeknek és  kovetelményeknek  atlathatonak, hozzaférhetdnek,
megkiilonboztetéstdl mentesnek, aranyosnak, pontosnak ¢és egyértel-
miinek kell lenniiik, azokat elére nyilvanossagra kell hozni, és objektiv
kritériumokon kell alapulniuk. A tagéllamoknak gondoskodniuk kell
arr6l, hogy az engedély egészben vagy részben torténd megtagadasanak
vagy visszavonasanak okait a kérelmezdvel kozoljék, és szamara
jogorvoslatot biztositsanak.

10. cikk

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs a Bizottsag javaslata és a
Szerzédés 47. cikkének (2) bekezdése, 55. €s 95. cikke alapjan eljarva
meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek a 9. cikkben emlitett, a
postai szolgaltatdsoknak a nyilvanossag részére kereskedelmi alapokon
torténd nyujtasara vonatkozo eljardsok harmonizacidjahoz sziikségesek.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett harmonizacios intézkedések kiilo-
ndsen érintik a postai szolgaltato altal figyelembe veendd szempontokat
és eljarasokat, ezeknek a szempontoknak ¢és eljarasoknak a kozzétételi
modjat, illetve a kovetendd fellebbviteli eljarasokat.

11. cikk

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs a Bizottsag javaslata és a Szerzodés
47. cikkének (2) bekezdése, 55. és 95. cikke alapjan eljarva meghozza
azokat a sziikséges harmonizacids intézkedéseket, amelyek sziikségesek
annak biztositasara, hogy a felhasznaldok és a postai szolgaltatok a postai
halozathoz atlathatd és megkiillonboztetéstél mentes feltételekkel
férjenek hozza.

Ila. cikk

Amennyiben a felhasznalok érdekeinek védelme és/vagy az eredményes
verseny elémozditdsa megkdveteli, valamint a nemzeti feltételekre és a
nemzeti jogszabalyokra figyelemmel, a tagallamok biztositjak a postai
infrastruktira elemeihez vagy az egyetemes szolgaltatas keretében nytj-
tott szolgaltatasokhoz — példaul postai iranyitdszam-rendszerhez, cima-
datbazishoz, postafiokokhoz, kézbesitd levélszekrényekhez, cimvalto-
zasrol szolo tajékoztatashoz, utankiildés szolgaltatashoz és a feladohoz
valo visszakiildésre vonatkozd szolgaltatashoz — wvalé atlathato,
megkiilonboztetéstdl mentes hozzaférést. Ez a rendelkezés nem érinti
a tagallamok azon jogat, hogy a postai haldzathoz vald atlathato,
aranyos ¢és megkiilonboztetéstél mentes hozzaférést biztositd intézkedé-
seket fogadjanak el.
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5. FEJEZET

A dijazas alapelvei és az elszamolasok atlathatosaga

12. cikk

A tagallamok 1épéseket tesznek annak biztositasara, hogy az egyetemes
szolgaltatas részét képezd egyes szolgaltatasok dijai megfeleljenek a
kovetkezd elveknek:

— az araknak megfizethetének kell lenniiik, és olyanoknak, hogy — a
foldrajzi elhelyezkedéstol fiiggetleniil, valamint a sajatos nemzeti
feltételekre figyelemmel — valamennyi felhasznald hozzaférjen a
nyujtott szolgéaltatdsokhoz. A tagallamok a vakok és gyengén latok
részére ingyenes postai szolgaltatasokat tarthatnak fenn vagy vezet-
hetnek be,

— az araknak a koltségeken kell alapulniuk, és Osztonodznilik kell az
egyetemes szolgaltatasok hatékony nyujtasat. Amennyiben az a
kozérdekhez kapcsolodd okok miatt sziikséges, a tagallamok hata-
rozhatnak ugy, hogy teriiletiik egésze tekintetében egységes dijakat
kell alkalmazni a teriiletiikon beliilre iranyuld és/vagy a hatarokon
atnyulo, darabonkénti dijszabassal nyujtott szolgaltatasokra és egyéb
postai kiildeményekre,

— az egységes dijak alkalmazasa nem zarja ki az egyetemes szolgalta-
to(k) azon jogat, hogy a dijakra vonatkozoan a felhasznalokkal
egyéni megallapodasokat kosson (kdssenek),

— adijaknak atlathatonak és megkiilonboztetéstdl mentesnek kell lennitik,

— amennyiben az egyetemes szolgaltato specialis dijakat alkalmaz példaul
a vallalkozasok, tomeges kiildeményeket feladok vagy a kiilonb6zo
felhasznaloktol szarmazo postai killdemények Osszegytijtdi esetében,
akkor az atlathatosag és a megkiilonboztetésmentesség elvét kell alkal-
maznia a dijakra ¢s a kapcsolodo feltételekre egyarant. A dijak és a
kapcsolodo feltételek egyenlen alkalmazanddk mind a kiilonbozo
harmadik felek, mind a harmadik felek és az egyenértékii szolgaltata-
sokat nyujto egyetemes szolgaltatok viszonylataban. Minden ilyen dijat
elérhetévé kell tenni az olyan felhaszndlok — kiilondsen az egyéni
felhasznalok, valamint a kis- és kozépvallalkozasok — szamara, akik
hasonlo feltételek mellett adnak fel kiildeményeket.

13. cikk

(1) A tagallamok az egyetemes szolgaltatas hatarokon atnyuld bizto-
sitasa érdekében egyetemes szolgaltatasnyujtoikat arra 0sztonzik, hogy a
Kozosségen beliili hatarokon atnyuld postaforgalom végdijairdl szolo
megallapodasaikban gondoskodjanak arrdl, hogy a kovetkezd elveket
tiszteletben tartsak:

— a végdijakat a beérkezé hatarokon atnyuld posta feldolgozési és
kézbesitési koltségeihez viszonyitva rogzitik,

— a dijazas mértékét az elért szolgaltatds minéségéhez kell viszonyitani,

— a végdijak atlathatoknak és megkiillonboztetéstél menteseknek kell
lenniiik.

(2)  Ezeknek az elveknek a végrehajtasa tartalmazhat olyan atmeneti
intézkedéseket, amelyek célja az, hogy megakadalyozzak a postai
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piacok indokolatlan megzavarasat vagy a gazdasagi szereplokre gyako-
rolt kedvezétlen kovetkezményeket, amennyiben a szarmazasi és érke-
zési orszagok szolgaltatdoi megallapodast kotottek. Ezeknek a megalla-
podasoknak azonban a célkitlizések eléréséhez sziikséges minimumra
kell korlatozodniuk.

14. cikk

(1) A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak bizto-
sitasara, hogy az egyetemes szolgaltatok szamvitele az e cikkben foglalt
rendelkezésekkel Osszhangban torténjen.

(2) Az egyetemes szolgaltatoknak sajat belsé szamviteli rendsze-
riikben kiilon elszamolast kell vezetniiik az egyetemes szolgaltatas részét
képezd és azon kiviili szolgéltatasok és termékek mindegyikének egyér-
telmi megkiilonboztetése érdekében. Ezt a szamviteli elkiilonitést a
tagallamoknak kiindul6 adatként kell felhasznalniuk az egyetemes szol-
galtatasok nettd koltségének kiszamitasahoz. Az ilyen belsé szamviteli
rendszereknek a kovetkezetesen alkalmazott ¢és egyértelmiien bizonyit-
hato koltségelszamolasi elvek alapjan kell miikodniiik.

(3) A (2) bekezdésben emlitett szamviteli rendszerekben — a (4)
bekezdés sérelme nélkiil — a koltségeket a kovetkez6képpen kiilonitik el:

a) az egy adott szolgaltatashoz vagy termékhez kozvetleniil hozzaren-
delhet6 koltségeket ahhoz rendelik hozza;

b) a kozos koltségeket, azaz azokat a koltségeket, amelyeket nem Iehet
kozvetleniil egy adott szolgaltatashoz vagy termékhez rendelni, a
kovetkezdképpen kell felosztani:

i. amennyiben lehetséges, a kozos koltségeket azok eredetének
kozvetlen elemzése alapjan kell felosztani;

ii. amennyiben a kozvetlen koltségelemzés nem lehetséges, a kozos-
koltség-kategoriakat egy masik olyan koltségkategoriaval vagy
koltségkategoridk csoportjaval vald kozvetett kapcsolat alapjan
osztjak fel, amelyek vonatkozasaban a kozvetlen hozzarendelés
vagy felosztas lehetséges; a kozvetett kapcsolatnak Osszehason-
lithatd koltségszerkezeten kell alapulnia;

iii. amennyiben a koltségfelosztasra sem kozvetlen, sem kozvetett
modszer nem alkalmazhato, a koltségkategoriat egy altalanos
osztotényezd alapjan kell felosztani, amelynek kiszamitasa
egyrészrol a kozvetleniil vagy kdzvetve az egyes egyetemes szol-
géltatdsokhoz, masrészrél pedig az egyéb szolgaltatdsokhoz
rendelt vagy kijelolt Osszes kiadas aranyanak felhasznélasaval
torténik;

iv. a mind az egyetemes, mind a nem egyetemes szolgaltatdsok
nyujtasahoz sziikséges kozos koltségeket megfeleldé modon kell
felosztani; ugyanazokat a kdltségtényezdket kell alkalmazni mind
az egyetemes, mind a nem egyetemes szolgaltatasokra.

(4) Egyéb koltségelszamolasi rendszereket csak akkor lehet alkal-
mazni, ha azok megfelelnek a (2) bekezdésnek és a nemzeti szabalyo-
zohatdsag azokat jovahagyta. A Bizottsagot az alkalmazasuk el6tt tajé-
koztatjak.

(5) A nemzeti szabalyozohatdsagok gondoskodnak arrdl, hogy a (3)
vagy (4) bekezdésben ismertetett valamelyik koltségelszamolasi rend-
szernek valdo megfelelést egy olyan szerv ellenbrizze, amely az egye-
temes szolgaltatotol fiiggetlen. A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy
a megfeleléségi nyilatkozatot rendszeresen kozzétegyék.
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(6) A nemzeti szabalyozohatosag kell részletességgel folyamatosan
rendelkezésre bocsatja az egyetemes szolgaltato altal alkalmazott kolt-
ségelszamolasi rendszerekre vonatkozd informaciokat, és ezeket az
informaciokat kérésre a Bizottsaghoz beterjeszti.

(7) Kérésre az ezekr6l a rendszerekrél szolo részletes szamviteli
informaciokat a nemzeti szabalyozohatésdg bizalmasan bocsatja a
Bizottsadg rendelkezésére.

(8)  Amennyiben egy tagallam nem alkalmaz a 7. cikk értelmében
megengedett finanszirozasi mechanizmust az egyetemes szolgaltatasok
nyujtasara, és a nemzeti szabalyozohatosag meggy6zodott arrol, hogy az
adott tagallamban egyetlen kijelolt egyetemes szolgaltatd sem részesiil
burkolt vagy egyéb mddon éallami tdmogatasban, valamint arrdl, hogy a
piacon valds versenyhelyzet alakult ki, a nemzeti szabalyozohatosag
donthet ugy, hogy az e cikkben foglalt kovetelményeket nem alkal-
mazza.

(9) Ez a cikk alkalmazhat6 ugyanakkor a piac teljes megnyitdsanak
tekintetében meghatarozott végsé hataridd elétt kijeldlt egyetemes szol-
galtatora, amennyiben masik egyetemes szolgaltato(ka)t nem jeldltek ki.
A nemzeti szabalyozohatdsag az ilyen dontésekrdl eldzetesen tajékoz-
tatja a Bizottsagot.

(10) A tagallamok azoktol a postai szolgaltatoktol, amelyek kotelesek
hozzajarulast fizetni a kompenzaciés alapba, megkovetelhetik a
megfeleld szamviteli elkiilonités bevezetését az alap miikddése érdeké-
ben.

15. cikk

Valamennyi egyetemes szolgaltatd elszamolasat a kereskedelmi vallal-
kozasokra vonatkozé kozosségi €és nemzeti jogszabalyokkal 0Ossz-
hangban allitjak Ossze, egy fiiggetlen kdnyvvizsgald altal torténd audi-
talasra benyujtjak, és kozzéteszik.

6. FEJEZET

A szolgaltatisok mindsége

16. cikk

A tagallamok biztositjak, hogy, a j6 minéségl postai szolgaltatds bizto-
sitasa érdekében, az egyetemes szolgaltatas vonatkozasaban a szolgalta-
tadsi mindség szabdlyait meghatdrozzdk, és kozzéteszik.

A mindségi szabvanyok kiilondsen az atfutdsi idére és a szolgéltatdsok
rendszerességére és megbizhatosagara vonatkoznak.

Ezeket a szabvanyokat meghatarozzak:

— Dbelfoldi szolgaltatas esetén a tagallamok,

— Kozosségen beliili, hatarokon atnyuld szolgaltatasok (lasd a II.
mellékletet) esetén az Eurdpai Parlament és a Tandcs. Ezen el6ira-
soknak a miiszaki fejlédéshez vagy a piaci fejleményekhez torténd
igazitasa a 21. cikk (2) bekezdésében emlitett ellendrzéssel torténd
szabalyozasi bizottsagi eljaras szerint torténik.

Evente legaldbb egyszer a 21. cikk (2) bekezdésében emlitett ellen-
Orzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljaras szerint megallapitandd
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szabvanyositott feltételekkel olyan kiilsé szervek, amelyeknek az egye-
temes szolgaltatasnyujtokkal semmilyen kapcsolatuk sincs, fliggetlen
teljesitmény-ellendrzést hajtanak végre, és azt évente legalabb egyszer
jelentés formajaban kozzéteszik.

17. cikk

A tagallamok mindségi szabvanyokat allapitanak meg a belf6ldi postai
kiildeményekre vonatkozoan, és gondoskodnak arrdl, hogy azok
megfeleljenek azoknak, amelyeket a Kozosségen beliili hatdrokon
atnyuld szolgaltatasokra hataroztak meg.

A tagallamok belfoldi szolgéltatasra vonatkozd mindségi szabvanyaikrol
tajékoztatjak a Bizottsagot, amely azokat a 18. cikkben emlitett K&zos-
ségen beliili hatarokon atnytlod szolgaltatasokra vonatkozo eléirasokkal
azonos modon teszi kozzé.

A nemzeti szabalyozohatdsagok gondoskodnak arrol, hogy a fliggetlen
teljesitmény-ellendrzést a 16. cikk negyedik albekezdése szerint végez-
7€k, az eredmények megalapozottak legyenek ¢€s, ahol sziikséges,
korrekcids intézkedést hozzanak.

18. cikk

(1) A 16. cikkel 6sszhangban a Kozosségen beliili, hatarokon atnyalo
szolgéltatdsokra vonatkozéd mindségi eldirdsokat a II. melléklet hatd-
rozza meg.

(2) Amennyiben az infrastruktiraval vagy foldrajzi adottsagokkal
kapcsolatos kivételes helyzetek ugy kivanjak, a nemzeti szabalyozoha-
tosagok a II. mellékletben meghatarozott mindségi eldirasok aloli
mentességekrdl hatarozhatnak. Amennyiben a nemzeti szabalyozohato-
sagok ilyen modon mentességekrdl hatdroznak, arrdl a Bizottsagot hala-
déktalanul értesitik. A Bizottsag az el6z6 12 honap alatt kapott értesi-
tésekr6l késziilt éves jelentést tajékoztatas céljabol beterjeszti a
21. cikkben emlitett bizottsagnak.

(3) A Bizottsag az Eurdpai Kozésségek Hivatalos Lapjaban kdzzé-
tesz minden, a Ko6zosségen beliili hatarokon atnyulé mindségi szabva-
nyokon végrehajtott korrekciot, és Iépéseket tesz a teljesitmény szin-
vonala rendszeres fiiggetlen ellendrzésének és kozzétételének biztosita-
sara, amelyek igazoljak a szabvanyoknak vald megfeleldséget és az elért
fejlodést. A nemzeti szabalyozohatdsagok biztositjak, hogy korrekcios
intézkedéseket hoznak, ahol sziikséges.

19. cikk

(1) A tagéllamok — a kartéritési rendszerekre vonatkozé nemzetkdzi
és nemzeti rendelkezések sérelme nélkiill — gondoskodnak arro6l, hogy
valamennyi postai szolgaltatdo atlathato, egyszerli és olcsod eljarasokat
biztositson a felhasznalok panaszainak kezelésére, kiilondsen az elvesz-
téssel, lopassal, sériiléssel vagy a szolgaltatds mindségi eldirasainak valo
meg nem feleléssel kapcsolatos esetekben (beleértve a feleldsség
megallapitasat szolgalo eljarasokat azokban az esetekben, amikor egynél
tobb piaci szerepld vesz részt a szolgaltatasban).

A tagallamok intézkedéseket fogadnak el annak biztositasara, hogy az
elsé albekezdésben emlitett eljarasok lehetévé tegyék a vitak méltanyos

Lo .

rendszer biztositasaval.
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A tagallamok 0sztonzik tovabba a postai szolgaltatok és a felhasznalok
kozotti vitak rendezésére szolgald fiiggetlen, peren kiviili megegyezési
rendszerek kialakitasat.

(2) A nemzeti és kozdsségi jogszabalyok értelmében fenndlld egyéb
jogorvoslati lehetéségek vagy eszkdzok sérelme nélkiil a tagallamok
biztositjak, hogy az egyénileg vagy — amennyiben a nemzeti jogszaba-
lyok megengedik — a felhasznalok és/vagy fogyasztok érdekeit képviseld
szervezetekkel egyiittesen eljard felhasznalok az illetékes nemzeti hato-
sagok elé terjesszenek olyan iigyeket, amelyekben az egyetemes szol-
galtatds korébe tartozd postai szolgaltatast nyujtd vallalkozasokkal
szembeni panaszt nem rendezték kielégitden.

A 16. cikkel 0sszhangban a tagallamok biztositjak, hogy az egyetemes
szolgaltatok és — adott esetben — az egyetemes szolgaltatds korébe
tartozo szolgaltatast nyujtd vallalkozasok a teljesitményiik ellenérzésérol
sz0l6 éves jelentéssel egyiitt kozzétegyék a veliik szemben felmeriilt
panaszok szamat és az azok rendezésével kapcsolatos informaciokat.

7. FEJEZET

Miiszaki szabvanyok harmoniziciéja

20. cikk

A miszaki szabvanyok harmonizacidja tovabb folytatodik, kiilondsen a
felhasznalok érdekeinek figyelembevételével.

Az Eur6pai Szabvanyiigyi Bizottsdg megbizast kap arra, hogy a
miszaki szabvanyok ¢és szabalyzatok teriiletén torténd tajékoztatasi
eljaras megallapitasarol szo6lo, 1983. marcius 28-i 83/189/EGK tanacsi
iranyelvben (1) rogzitett elvek alapjan kapott visszajelzések alapjan
dolgozza ki a postai agazatra érvényes miiszaki szabvanyokat.

A munka figyelembe veszi a nemzetkozi szinten elfogadott harmoniza-
ciés intézkedéseket, kiillonosen azokat, amelyeket az Egyetemes Posta-
egyesiileten beliil hataroztak el.

A vonatkozé el6irasokat évente egyszer az Europai Kozésségek Hiva-
talos Lapjaban kozzéteszik.

A tagallamok biztositjak, hogy az egyetemes szolgaltatok, ahol sziik-
séges, P C1 a felhasznalok érdekében, <« kiilondsen pedig akkor,
amikor a 6. cikkben emlitett informdaciokat szolgaltatjak, hivatkozzanak
a Hivatalos Lapban kozzétett szabvanyokra.

A 21. cikkben meghatarozott bizottsag folyamatos tajékoztatast kap az
Europai Szabvanyligyi Bizottsagban foly6 targyalasokrol és e teriileten a
testiilet altal elért haladasrol.

8. FEJEZET
A bizottsag

21. cikk
(1) A Bizottsdg munkdjat egy bizottsdg segiti.

() HL L 109., 1983.4.26., 8. o., utoljara a Bizottsag 96/139/EK hatarozataval
modositott iranyelv (HL L 32., 1996.2.10., 31. o0.).
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(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozas esetén az 1999/468/EK hata-
rozat 5a. cikkének (1)—(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni,
tekintettel az emlitett hatarozat 8. cikkének rendelkezéseire.

9. FEJEZET

A nemzeti szabalyozohatosag

22. cikk

(1) A postai agazat vonatkozasaban minden tagallam kijelol egy vagy
tobb, a postai szolgaltatoktol jogilag elkiilonitett és miikodési szem-
pontbdl fliggetlen nemzeti szabalyozohatdsagot. Azok a tagallamok,
amelyek megdrzik a postai szolgaltatok feletti tulajdonjogot vagy ellen-
Orzést, gondoskodnak arrol, hogy a szabalyozasi funkciok és a tulajdon-
lassal ¢és ellenorzéssel kapcsolatos tevékenységek szervezetileg is tény-
legesen elkiiloniiljenek.

A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsagot arrol, hogy mely nemzeti
szabalyozohatosagot jelolték ki az ezen irdnyelvbdl eredd feladatok
elvégzésére. A nemzeti szabalyozohatosagok altal elvégzendd felada-
tokat konnyen hozzaférhetd formaban kozzéteszik, kiilondsen ha e
feladatok ellatasaval egynél tobb szervet biztak meg. A tagallamok
adott esetben biztositjak, hogy a kozds érdeklddésre szamot tartd
iigyekben ezek a szabalyozohatdsagok, valamint a versenyjog és a
fogyasztovédelmi jog végrehajtasaval megbizott nemzeti hatdsagok
egymassal konzultaljanak és egyiittmiikodjenek.

(2) A nemzeti szabalyozohatosagok sajatos feladata az ezen irany-
elvbdl eredd kotelezettségek betartasanak biztositasa, kiilondsen az
egyetemes szolgaltatdsok nyujtasdra vonatkozo ellendrzési és szabalyo-
zasi eljarasok megallapitasaval. Meg lehet 6ket bizni tovabba a postai
agazatban a versenyszabalyok betartasanak biztositasaval.

A nemzeti szabéalyozohatosdgok a mar miikodé megfeleld intézményi
keretek kozott szorosan egyiittmitkddnek és egymasnak kolecsonds segit-
séget nyljtanak ezen iranyelv alkalmazasanak megkonnyitése érdeké-
ben.

(3) A tagallamok nemzeti szinten biztositanak olyan eredményes
mechanizmusokat, amelyek a felhasznalok vagy a postai szolgaltatok
szamara lehetdvé teszik, hogy a nemzeti szabalyozohatdsag oket érintd
hatarozata ellen az érintett felektdl fiiggetlen fellebbviteli testiilethez
fellebbezzenek. A fellebbezés elbirdlasdig — amennyiben a fellebbviteli
testiilet masként nem hataroz — a nemzeti szabalyozohatosag hatarozata
hatalyban marad.

9a. FEJEZET

Tajékoztatas nyujtasa

22a. cikk

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a postai szolgaltatok valamennyi
sziikséges informaciot — beleértve a pénziigyi informacidkat és az egye-
temes szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 informaciokat — megadjanak
kiilondsen a nemzeti szabalyozohatdsagok részére, nevezetesen a kovet-
kezd célokra:
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a) a nemzeti szabalyozohatosagok részére az ezen iranyelv rendelkezé-
seivel vagy az ezen iranyelvnek megfelelden hozott hatarozatokkal
vald Osszhang biztositasara;

b) egyértelmlien meghatarozott statisztikai célokra.

(2) A postai szolgaltatoknak az ilyen informaciokat kérelemre hala-
déktalanul és sziikség esetén bizalmasan, a nemzeti szabalyozohatosag
altal el6irt hataridén beliil és részletességgel meg kell adniuk. A nemzeti
szabalyozOhatosag altal kért informacioknak a hatdsag feladatainak
teljesitésével ardnyban kell allniuk. A nemzeti szabalyozohatésagnak
az adatszolgaltatasra vonatkozo kérelmét meg kell indokolnia.

(3) A tagallamok gondoskodnak arrol, hogy a nemzeti szabalyozoha-
tosdgok kérelemre a Bizottsag részére atadjdk az ezen irdnyelv szerinti
feladatai ellatasdhoz sziikséges, megfelel és vonatkozo informaciokat.

(4) A nemzeti szabalyozohatosagok altal titkosnak mindsitett infor-
macidkat a Bizottsdg és az érintett nemzeti szabalyozohatosagok — az
lizleti titoktartasra vonatkozo kozosségi ¢s nemzeti szabalyoknak
megfeleléen — bizalmasan kezelik.

10. FEJEZET

Zaro6 rendelkezések

23. cikk

A Bizottsag minden negyedik évben, elsé alkalommal legkésébb 2013.
december 31-én jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tanacs elé
az iranyelv alkalmazasarol — beleértve az dgazatban kiilondsen a gazda-
sagi, tarsadalmi, foglalkoztatasi mintak és a miiszaki szempontok tekin-
tetében bekovetkezett fejleményekre vonatkozé megfeleld tajékoztatast —
és a szolgaltatas minéségének alakulasarol. A jelentéshez adott esetben
az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak sz016 javaslatokat mellékelnek.

23a. cikk

A Bizottsag segitséget nyajt a tagallamok részére ezen iranyelv végre-
hajtasahoz, beleértve az egyetemes szolgaltatas nettd koltségének kisza-
mitasat is.

28. cikk

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
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I MELLEKLET

Iranymutatis az egyetemes szolgiltatis esetleges netto koltségeinek
kiszamitisahoz

A. rész: Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek fogalmanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség a 3. cikkben emlitett olyan kotelezett-
ség, amelyet valamely tagallam ir el6 valamely postai szolgaltato szamara, és
amely postai szolgaltatasnak meghatarozott foldrajzi teriileten vald nyujtasara
vonatkozik, beleértve sziikség esetén egységes arak alkalmazasat az adott fold-
rajzi terlileten az adott szolgaltatas nyujtasa tekintetében, vagy egyes meghata-
rozott ingyenes szolgaltatasok nyujtasat a vakok és gyengén latok szamara.

Ezek a kotelezettségek tobbek kozott az alabbiakat foglalhatjak magukban:
— az ezen irdnyelvben meghatarozottnal tobb napon torténd kézbesités,

— az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek teljesitését szolgaldo hozzaférési
pontok elérhetésége,

— az egyetemes szolgaltatdas megfizethetsége,
— egységes arak alkalmazasa az egyetemes szolgaltatas tekintetében,

— meghatarozott ingyenes szolgaltatidsok nyujtdsa a vakok és gyengén latok
részére.

B. rész: A netto koltségek kiszamitdsa

A nemzeti szabalyozohatosagoknak minden olyan eszkozt mérlegelniiik kell,
amellyel a (kijeldlt vagy nem kijeldlt) postai szolgaltatonak az egyetemes szol-
galtatasi kotelezettségek koltséghatékony teljesitéséhez megfeleld Osztonzést
adhatnak.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nettd koltsége az egyetemes szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban felmeriilé ¢és ahhoz sziikséges koltség. Az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség nettd koltségét ugy kell kiszamitani, mint egy kijelolt
egyetemes szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel egyiittjaro és egye-
temes szolgaltatdsi kotelezettség nélkiil jelentkezd nettd koltségeinek kiilonb-
ségét.

A szamitaskor figyelembe kell venni minden egyéb lényeges elemet is, igy az
egyetemes szolgaltatas nyujtasara kijelolt postai szolgaltato tekintetében keletkezo
nem targyi és piaci eldnyoket, az ésszerli nyereséghez valo jogot és a koltség-
hatékonysagi 6sztonzoket.

Kell6 figyelmet kell forditani az olyan koltségek helyes felmérésére, amelyeket
barmely kijelolt egyetemes szolgaltatd elkeriilt volna, ha nem lett volna egye-
temes szolgaltatasi kotelezettsége. A nettd koltség kiszamitasa soran fel kell
mérni az egyetemes szolgaltatas nyujtoja tekintetében keletkezd eldnyoket, bele-
értve a nem targyi elényoket is.

A szamitasnak olyan koltségeken kell alapulnia, amelyek az alabbi okok miatt
meriilhetnek fel:

i. a meghatarozott szolgaltatidsok olyan elemei, amelyeket csak veszteséggel
vagy a szokasos kereskedelmi normaktol eltéréd koltségfeltételek mellett
lehet nyujtani. Ez a kategoria magaban foglalhat olyan szolgéltatasi elemeket,
mint az A. részben meghatarozott szolgaltatasok;

ii. konkrét szolgaltatast felhasznalok vagy felhasznalok csoportjai, akiket — figye-
lembe véve a szoban forgd szolgaltatas nyuUjtasanak koltségét, a keletkezd
bevételt és a tagallam altal esetlegesen eldirt egységes arakat — csak veszte-
ségesen vagy a szokasos kereskedelmi normaktol eltérd koltségfeltételek
mellett lehet kiszolgalni.

Ebbe a kategoriaba tartoznak azok a felhasznalok vagy a felhasznalok csoportjai,
akiket nem szolgalna ki olyan kereskedelmi iizemeltetd, amelynek nincs egye-
temes szolgaltatasi kotelezettsége.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek konkrét aspektusainak nettd koltségét
kiilon kell kiszamitani, és oly modon, hogy elkeriiljék a kozvetlen vagy kozvetett
elonyok és koltségek kétszeres szamitasat. Az egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek barmely kijelolt egyetemes szolgaltatd tekintetében felmeriilé teljes nettd
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koltségét az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek egyes Osszetevoi nettd kolt-
ségeinek Osszege adja, figyelembe véve az esetleges nem targyi elonyoket. A
nettd koltség kiszamitasat a nemzeti szabalyozohatdsag ellendrzi. Az egyetemes
szolgaltatok egyiittmiikddnek a nemzeti szabalyozohatosaggal a nettd koltségek
ellenérzésének lehetové tétele érdekében.

C. rész: Az egyetemes szolgaltatasi kételezettségek netto koltségeinek megtérii-
lése

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségeinek megtériiléséhez
vagy finanszirozasahoz sziikség lehet arra, hogy a kijelolt egyetemes szolgaltatok
az altaluk nem kereskedelmi feltételek szerint nyujtott szolgaltatasokért kompen-
zacioban részesiiljenek. Mivel az ilyen kompenzacié pénzatutalast foglal maga-
ban, a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen atutalas objektiv, atlathato,
megkiilonboztetéstdl mentes és ardnyos modon torténjen. Ez azt jelenti, hogy az
ilyen atutalas — amennyiben lehetséges — a leheté legkisebb torzulast okozza a
versenyben ¢és a felhasznalok keresletében.

A 7. cikk (4) bekezdésében emlitett, pénzalapra épiilé megosztasi mechanizmus
keretében a hozzajarulasok beszedésére olyan atlathatod és semleges modszert kell
alkalmazni, amellyel elkeriilhet a vallalkozasok bevételeit és kiadasait egyarant
terhel6 hozzajarulasok kettds kivetése.

A pénzalapot kezel6 fiiggetlen szervezet felel a hozzajarulasok olyan vallalkoza-
soktol torténd beszedéséért, amelyeket az érintett tagallamban az egyetemes szol-
galtatasi kotelezettségek nettd koltségéhez torténé hozzajarulds szempontjabol
hozzajarulasra kotelesként jeloltek meg, tovabba e szervezet feliigyeli az esedékes
Osszegek 4atutalasat az alapbdl teljesitendd kifizetésekre jogosult véllalkozasok
részére.
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»M3 /I MELLEKLET <

Kozosségen beliili hatirokon atnyilé posta minéségi szabvanyai

Az egyes orszagokban a Kozosségen beliili hatarokon atnyuld postai kiilde-
ményre vonatkozé mindségi szabvanyokat kell megéllapitani a leggyorsabb szab-
vany kategoridba tartozo postai kiildeményekre végponttol végpontig (*) mért
atfutasi id6 vonatkozasaban a D + n képlet szerint, ahol D a feladas napja (**),
pedig azoknak a munkanapoknak a szdma, ahdny az adott nap és a cimzett
részére torténd kikézbesités kozott eltelik.

Kozosségen beliili hatarokon atnylé posta mindségi eldirasai

Hatarido Célkitiizés
D+3 a kiildemények 85 %-a
D+5 a kiildemények 97 %-a

A szabvanyokat nemcsak a Kozosségen beliili forgalom egészére, hanem a két
tagallam kozti kétoldali forgalomra is érvényesiteni kell.

(*) A végponttol végpontig mért eljuttatast a halézat elérési pontjatdl a cimzett részére
torténd kézbesitési pontig mérik.

(**) A feladas figyelembe veenddé napja megegyezik azzal a nappal, amelyen a kiildeményt
feladtdk, amennyiben a feladas a kérdéses halozat hozzaférési pont altal bejelentett
utolso begyiijtési iddpont el6tt torténik. Ha a feladas ezen idépontot kdvetden torténik,
a feladas figyelembe veend6 napja a kovetkezé begytijtési nap.



