SV

* Kk
i EUROPEISKA
jakodel KOMMISSIONEN

* %
»

Bryssel den 10.3.2020
COM(2020) 93 final

MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

Kartlagga och atgarda hinder pa den inre marknaden

{SWD(2020) 54 final}

SV



Inledning

For 35 ar sedan i juni 1985 lade Europeiska kommissionen fram en vitbok for Europeiska
radet om forverkligandet av den inre marknaden. Budskapet var tydligt: driv pa for verklig
integration och lev upp till ambitionerna i Romfordraget eller aterga till medelmattighet
genom att bara lata EU bli ett frihandelsomrade.

EU valde mer integration, och i dag har vi varldens storsta inre marknad med 6ver 447
miljoner konsumenter och narmare 56 miljoner jobb som &r beroende av handeln pa den inre
marknaden.

Tack vare sin omfattning och integration har den inre marknaden starkt EU:s stéllning och
inflytande i varlden. Dess principer, varden och standarder ligger till grund for EU:s ledarskap
och aktiva roll for en regelbaserad varldsordning och lika villkor bade inom och utanfor EU.

Europa visar nu vagen mot omstallningen till klimatneutralitet och digitalt ledarskap.
Moderniseringen och starkandet av den inre marknaden i detta avseende &r en av
kommissionens huvudprioriteringar for de kommande fem aren.

Trots det som astadkommits med den inre marknaden rapporterar foretag och konsumenter
fortfarande manga hinder. Vid evenemanget European Parliament of Enterprises i oktober
2018 svarade nastan 70 % av foretagen nekande pa fragan om de tyckte att den inre
marknaden var tillrackligt integrerad.

| detta meddelande &r erfarenheterna och uppfattningarna hos foretag och konsumenter som
forsoker anvanda den inre marknaden pa daglig basis (nedan kallade anvandarna)
utgangspunkten for att kartligga de storsta hindren under deras respektive “resa” mot
gransoverskridande verksamhet eller aktiviteter.

Meddelandet bygger pé fakta som samlats in i tva rapporter* och belyser 13 centrala hinder ur
anvéandarens synvinkel. Det visar att hindren inte bara &r réattsliga eller administrativa, utan
ocksa praktiska. Foretag och konsumenter stoter ofta pa flera hinder samtidigt i sin
verksamhet eller aktivitet i EU. De anvandare som drabbas hérdast av denna situation ar sma
och medelstora foretag och yrkesverksamma.

Alla ménniskor i EU har rétt till det bésta och storsta urvalet av varor, tjanster, arbetstillfallen
och affarsmojligheter som den inre marknaden kan erbjuda och bor inte hindras fran att ta del
av dem.

For att lyfta fram mojliga losningar pa bade EU-niva och medlemsstatsniva faststalls fem
grundorsaker till dessa hinder i meddelandet: Regleringsval pa EU-niva och nationell niva,
inforlivande, genomforande och efterlevnad av lagstiftning, administrativ kapacitet och praxis
I medlemsstaterna, foretagsklimatet och konsumenternas situation samt grundorsaker som inte
ror den offentliga politiken, t.ex. sprak eller kultur. Bland dessa faktorer har svarigheter som

! Kommissionens arbetsdokument, Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and Barriers. Kommissionens resultattavla
for konsumentvillkor, Consumers at home in the Single Market, 2019.



ror foretagsklimatet och konsumenternas situation stor betydelse, eftersom de paverkar
inhemska anvéandare och anvandare fran andra medlemsstater i samma grad.

| mars 2019 uppmanade Europeiska radet EU och medlemsstaterna att undanréja kvarvarande
omotiverade hinder for den inre marknaden och betonade att inga nya hinder bor skapas.

De hinder som tas upp i detta meddelande och deras grundorsaker maste angripas genom en
kombination av atgarder pa bade EU-niva och nationell niva: digitalisering av offentlig
forvaltning och béttre kommunikation for att hjdlpa anvdndarna pa deras “resa”, ny och
forbattrad EU-lagstiftning dar det behdvs samt battre genomfdrande och efterlevnad.

Ett centralt atgardsomrade ar efterlevnaden av reglerna, vilket behandlas i meddelandet
Lé&ngsiktig handlingsplan for battre genomférande och efterlevnad av inremarknadsreglerna?,
dar kommissionens prioriteringar for ett férnyat partnerskap med medlemsstaterna laggs fram.

| dagens nya industristrategi® for Europa framhélls att en stark och integrerad inre marknad
utgor en sprangbrada och en forutsattning for en konkurrenskraftig EU-industri. For att den
inre marknaden ska fungera for alla infors gemensamma EU-regler for att undanrdja hinder
och underlétta rorligheten for varor och tjanster i hela EU, samtidigt som konsumenterna
ocksa skyddas. Den har rapporten visar ocksa att nar den inre marknaden inte nar sin fulla
potential &r det sma och medelstora foretag samt privatpersoner som mest sannolikt drabbas,
pa grund av deras begransade resurser. | synnerhet nystartade foretag och hdginnovativa sma
och medelstora foretag forhindras att bli konkurrenskraftiga aktorer pa internationell niva. |
SMPF-strategin for ett hallbart och digitalt EU*, som ocks& antagits i dag, faststalls ytterligare
riktade atgarder som ska hjdlpa sma och medelstora foretag att utnyttja den inre marknaden
battre.

Detta meddelande har ocksa koppling till den europeiska planeringsterminen, dar det pagar ett
stdndigt arbete med att undanréja de mest problematiska regelbdrdorna och administrativa
bordorna, samt till verktygen for battre lagstiftning pa EU-niva.

Att anpassa den inre marknaden till dagens utmaningar &r ett ambitiost mal, och en battre
fungerande inre marknad skulle frigbra outnyttjad ekonomisk potential. 1 en aktuell
uppdatering av Europaparlamentets undersokning om kostnaden for uteblivna EU-atgarder®
uppskattas det att vinsten med att avlagsna de aterstaende hindren for en fullt fungerande inre
marknad for varor och tjanster kan uppga till 713 miljarder euro vid utgangen av 2029.

Kommissionen och medlemsstaterna ar gemensamt ansvariga for att mojliggora fordelarna
med den inre marknaden. Att skydda den inre marknadens integritet fran yttre utmaningar &r
lika viktigt som att stirka den inifran. Kommissionen ar redo att intensifiera sina
anstrangningar och hjalpa medlemsstaterna att fa till stand en inre marknad som infriar sina
l6ften.

2 COM(2020) 94, 10.3.2020.
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l. ANVANDARENS PERSPEKTIV: DE VANLIGASTE HINDREN

Detta meddelande bygger pa tvé rapporter fran kommissionen®. Den forsta offentliggjordes
samtidigt som detta meddelande och handlar om de praktiska hinder som foretagen moter pa
den inre marknaden. Den bygger pa kallor som hamtar in uppgifter fran féretag som planerar
att bli eller redan ar verksamma pa den inre marknaden. Dessa kallor omfattar bl.a.
undersokningar av foretag, databaser och analyser. Dessutom genomfordes ett samrad med
handelskamrar for att fa en mer 6vergripande bild av olika hinder. Analysen bygger ocksa pa
kommissionens interna sakkunskap. Hinder har tagits med i denna rapport om antingen en
betydande andel av de undersokta foretagen eller olika kéllor konsekvent rapporterar dem
som hinder. Den andra rapporten &r EU:s resultattavla for konsumentvillkor, som
offentliggjordes i november 2019 och bygger pa en undersékning om konsumenternas
installning till gransoverskridande handel. Bada rapporterna ger en égonblicksbild av hindren
pa den inre marknaden sa som de uppfattas av anvandarna och gor inte ansprak pa att vara
uttdmmande.

Med utgangspunkt i de uppgifter som samlats in i dessa tva rapporter inriktas detta
meddelande inledningsvis pa de 13 vanligaste hindren for gransoéverskridande verksamhet
eller aktiviteter, enligt foretagen (vad géller gransoverskridande handel eller etablering) och
konsumenterna (vad géller gransdverskridande kop av varor eller tjanster).

De aktuella hindren foljer de viktigaste stegen i de “’resor” som foretag och konsumenter gor
pa den inre marknaden, enligt rutan nedan.

Viktiga steg i fOretagets resa: Insamling av information infor en gransoverskridande
transaktion (och/eller expansion). Kravuppfyllelse for att fa sélja varor eller tjanster.
Marknadsféring och férsaljning. Leverans. Kund- och garantiservice samt tvistlosning.
Skatter. Inledande av naringsverksamhet (ytterligare steg vid etablering). Bemanning.
Investeringar och finansiering.

Viktiga steg i konsumentens resa: Insamling av information om produkter/tjanster. Kop.
Betalning. Mottagande av leverans. Kund- och garantiservice samt tvistlésning.

Insamling av information infér granséverskridande transaktioner eller expansion

1. Foretagen rapporterar svarigheter med att hitta information, inte bara om
marknadsmajligheter och potentiella affarspartner, utan ocksa om relevanta
rattsliga krav.

Enligt en aktuell undersékning’ anger 31% av de smd och medelstora foretagen med
exporterfarenhet och 21 % av de sma och medelstora foretagen utan sadan erfarenhet att
svarigheten att hitta affarspartner i en annan medlemsstat utgor ett hinder for bedrivande av
verksamhet pa den inre marknaden. Dessutom rapporterar 22 % respektive 11 % att de inte

® Kommissionens arbetsdokument, Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and Barriers. Kommissionens resultattavla
for konsumentvillkor, Consumers at home in the Single Market, 2019.
" Centre for European Policy Studies, Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business, 2019.




vet var de kan hitta information om potentiella marknadsmojligheter. De europeiska
handelskamrarna havdade ocksa att bristande tillgang till information om regler och krav ar
det tredje vanligaste hindret pa den inre marknaden, vilket rapporteras av 69 % av de svarande
bland deras medlemmar®. Enligt en annan aktuell underskning med fokus pa de fem stérsta
ekonomierna i EU utgjorde bristande kunskap om vilka regler som maste féljas ett hinder for
31 % av de sma och medelstora foretagen utan exporterfarenhet och 9 % av de sma och
medelstora foretagen med exporterfarenhet i de fem storsta medlemsstaterna®.

Kravuppfyllelse och forfaranden for att fa salja varor eller tjanster

2. [Foretagen rapporterar betungande och komplexa administrativa forfaranden i
samband med forsaljning av varor eller tjanster i en annan medlemsstat.

Flera nyligen genomforda undersokningar visar att “komplexa administrativa forfaranden” &r
ett av de allvarligaste hindren pa den inre marknaden for foretag, i synnerhet sma och
medelstora foretag. Pa tjansteomradet framhalls sarskilt forfaranden for utstationering av
arbetstagare i andra medlemsstater som ett hinder, och 58 % av de svarande i en aktuell
undersokning frn de europeiska handelskamrarna®® anser att detta utgér ett hinder. 1 en
undersékning som genomforts av den finska handelsorganisationen'! anser 22 % av de
svarande att detta utgor ett betydande eller mycket betydande hinder. Av de Solvit-drenden
som registrerades under 2018 handlade 10 % om svarigheter i samband med utstationering av
arbetstagare™.

Genom den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation behandlades en rad
langlivade hinder for natutbyggnaden, bl.a. snabb tillgang till spektrum for 5G, men det
kvarstar fortfarande hinder. Komplexa eller betungande forfaranden for beviljande av tillstand
och licenser har i synnerhet rapporterats inom ett antal tjanstesektorer, bl.a. elektronisk
kommunikation, yrkesmaéssiga tjanster och byggsektorn. Sérskilda problem som rapporterats
av foretag ar bl.a. avsaknad av elektroniska forfaranden, betungande dokumentationskrav
(bl.a. auktoriserade Gversattningar och kopior), hoga avgifter och langa handlaggningstider for
myndigheter. Foretag som bygger ut och driver ndt och tjanster inom elektronisk
kommunikation, daribland 5G, upplever exempelvis ett antal svarigheter (betungande
administrativa forfaranden for bygglov, hoga avgifter i forhallande till investeringsbehoven,
sarskilt for spektrumtilldelning, dalig tillgang till och brist pa information om befintlig fysisk
infrastruktur sasom ledningar eller stolpar osv.). Denna situation leder till langsammare,
kostsammare och mindre effektiv utbyggnad av de elektroniska kommunikationsnat som &r
grundlaggande for utvecklingen av den digitala inre marknaden™.

8 Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019.

® Centre for European Policy Studies, Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business, 2019.
10 Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019.

! Finlands naringsliv.
12 Resultattavlan for den inre marknaden 2018:
https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm

3 Se grundorsak nr 1 nedan.



3. Foretagen klagar pa olika tillgang till offentlig upphandling.

Trots digitaliseringen av upphandling utgér en upplevd brist pd 6ppenhet och eventuellt
diskriminerande, oproportionerligt eller osakligt agerande fran upphandlande myndigheters
sida ett aterkommande problem for foretagen. ”Godtycklig praxis for offentlig upphandling”
rapporterades som ett hinder av 38 % av foretagen i en nyligen genomford undersékning™.
Detta problem verkar ocksd aterfinnas i uppgifter som samlats in pd EU-nivd. Aven om
graden av offentliggérande av upphandlingsméjligheterna i EU har forbattrats 6verlag
varierar nivan kraftigt mellan medlemsstaterna. | nagra av dem &r den fortfarande lagre dn den
uppskattade storleken pa deras respektive marknader for offentlig upphandling. Dessutom har
andelen anbudsforfaranden med ett enda anbud 6kat mellan 2009 och 2018, och nadde 35 %
&r 2018".

4. Foretagen rapporterar ineffektivitet i fraga om vytterligare tekniska krav,
standarder och andra regler inom vissa sektorer pa nationell niva (i motsats till
EU-krav).

Enligt en aktuell undersékning har upp till 71 % av de sma och medelstora féretag som har
provat det befintliga systemet fér 6msesidigt erkannande av icke-harmoniserade varor'® fatt
ett beslut om avslag pa ansdkan om marknadstilltrade®’.

Det uppstar ocksa problem pa omraden som har harmoniserats genom EU-lagstiftning. ”Olika
tekniska standarder” rapporteras som ett hinder av 18 % av egenforetagare i en aktuell rapport
frdn en nederlandsk undersokning®®. Inom sektorerna fér industrimaskiner och byggprodukter
verkar ett sarskilt problem vara onddiga extra markningar, regler och krav fér varor som redan
ar forenliga med harmoniseringslagstiftningen. Sektorn for elektronisk kommunikation &r ett
annat exempel pa en situation dar vissa flaskhalsar till stor del verkar uppsta pd grund av
otillrdckliga eller inkonsekventa bestimmelser i olika medlemsstater (t.ex. olika
termineringstaxor p& marknader for taltelefoni)'®. Framtida atgarder behovs ocksa for att se
till att de hinder som redan har undanrgjts inte dyker upp pa nytt (t.ex. roamingavgifter).

5. Foretag inom tjanstesektorn rapporterar genomgaende problem som ror
tilltrades- och utévandekrav i fraga om vissa typer av verksamhet eller yrken.

Tjansteleverantorer maste ofta uppfylla allméanna eller sektorsspecifika krav nar de ska
expandera pa den inre marknaden (tillhandahalla gransoverskridande tjanster eller etablera sig
i en annan medlemsstat). De gallande reglerna kan delas in i féljande tva huvudkategorier:
Regler for tilltrdde till marknaden (tilltradeskrav) och regler om uppférande vid
tillhandahallande av tjanster (utévandekrav).

¥ Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019.

15 Single Market Performance Report 2019 (SWD(2019) 444 final).

16 Varor som inte &r harmoniserade genom EU-lagstiftning, t.ex. textilvaror, skor, barnavardsartiklar, smycken, bords- och kéksartiklar eller
mabler.

17 Se grundorsak nr 2 nedan.

18 Nederlindska ekonomiministeriet, nederlandska exportbyrén, Doing Business in Europe, 2018.

1% Se grundorsak nr 1 nedan.



Dessa nationella krav gallande tjanster lyfts regelbundet fram av foretagen som ett betydande
hinder. 71% av de svarande i den aktuella undersokningen fran de europeiska
handelskamrarna uppger att de d&r betydande eller mycket betydande (81 % for
tjansteleveranttrer och 60 % for tillverkare av fardigvaror). Tilltrddes- och utdvandekrav har
identifierats som betydande hinder for manga reglerade yrken (t.ex. redovisningsekonomer,
skatteradgivare, revisorer, yrken inom byggsektorn, arkitekter, ingenjorer, jurister och
immaterialrattsombud) och for detaljhandelstjanster. For reglerade yrken ger tilltradeskraven
upphov till fragor kring tilltrade till forbehallna verksamheter (vilka kraver sarskilda
kvalifikationer och uppfyllande av andra villkor sasom obligatoriskt medlemskap i en
yrkesorganisation) och krav pa tillstand. Utévandekraven omfattar bl.a. inskrankningar i fraga
om marknadsforing, associationsform, &gandeforhallanden, begrénsningar av gemensamt
utévande av yrken eller forsakringskrav. Inom detaljhandeln kan foretag stéllas infor
oproportionerliga regler om etablering av fysiska butiker och om deras dagliga verksamhet,
t.ex. regler om butikernas placering eller utbudet av salda produkter samt begransningar av
saljframjande atgarder och rabatter.

| de landsspecifika rekommendationerna inom den europeiska planeringsterminen aterspeglas
dessa fragor i stor utstrackning. Rekommendationerna for vissa medlemsstater galler
uttryckligen avskaffandet av regelb6rdan och den administrativa bordan avseende
yrkesmassiga tjanster och detaljhandeln. Kommissionen har ocksa tagit fram
regleringsindikatorer som sarskilt géller ett antal yrken och detaljhandeln. Resultaten bidrar
till att belagga de hinder som foretag stoter pa.

Gransoverskridande kop av varor eller tjanster

6. Konsumenter och foretag upplever att deras gransoverskridande bestallningar
nekas eller omdirigeras.

Innan forordningen om geoblockering tradde i kraft® handlade ett av de vanligaste
konsumentproblemen med granséverskridande nathandel om geoblockering?'. Situationen
verkar ha forbattrats sedan forordningen om geoblockering tradde i kraft?’; endast 14 av 200
webbplatser som kontrollerats i en aktuell tillsynsatgard® gjorde en (olaglig) omdirigering
utan konsumentens samtycke. Detta betyder dock inte att alla hinder i den gransoverskridande
handeln har forsvunnit. | 53 fall hade konsumenterna inte informerats om att deras kép inte
kunde levereras i de lander som naringsidkaren betjanar. 1 undersokningen Flash
Eurobarometer 477b** rapporteras att granséverskridande tillgang till audiovisuellt innehall
ofta inte fungerar (i ungefar halften av fallen), oftast pd grund av geoblockering®. Det faktum

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om &tgarder mot omotiverad geoblockering och andra
former av diskriminering pd grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om andring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (Text av betydelse for EES.)

2 Se grundorsak nr 5 nedan.

2 Forordning (EU) 2018/302 om &tgérder mot omotiverad diskriminering vid nathandel eller évrig handel pa grund av kunders nationalitet,
bosittningsort eller etableringsort pa den inre marknaden. Férordningen gynnar kunderna, dvs. bade konsumenter och féretag som képer
varor eller tjanster som slutanvandare.

2 Tillsynsatgard fran natverket for konsumentskyddssamarbete: https:/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_20_156

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/flash-eurobarometer-study-intra-eu-communications

% s3dant innehall omfattas inte av férordningen om geoblockering.



att innehallsproducenter/rattighetsinnehavare begransar granséverskridande tillgang till
innehall enligt deras licensavtal om upphovsratt verkar ocksa vara ett problem. Mot denna
bakgrund kommer en utvarderingsrapport om geoblockeringsforordningen snart att antas.

| vissa fall stalls foretagen ocksa infor situationer dar de inte kan kdpa varor fran det land de
vill. Detaljhandlare klagar pa dessa geografiska forsérjningsbegransningar som alaggs av
leverantdrerna, som hanvisar dem till att kopa nationellt. Dessa metoder kan bryta mot
konkurrenslagstiftningen och fragmentera den inre marknaden, vilket ar till nackdel fér bade
konsumenter och foretag.

7. Konsumenterna rapporterar lagre fortroende for granséverskridande nathandel.

Fortroendeklyftan mellan gréanséverskridande néathandel och inhemsk néthandel minskade
inte mellan 2012 och 2018. Detta trots att kopen pa natet har okat kraftigt, sarskilt nar det
galler andelen konsumenter som handlar pa nétet inom EU, som nastan har fordubblats fran
11 % 2012 till 21 % 2018 (som jamforelse 6kade inhemska kop pa natet fran 40 % 2012 till
52 %°°). Konsumenterna kanner fortfarande betydligt lagre fortroende for kop fran en
webbplats i ett annat EU-land (48 %) jamfort med en webbplats i det egna landet (72 %).
Under 2012 var bada talen 15 procentenheter lagre. Konsumenterna ar inte tillrackligt
medvetna och informerade om hur de harmoniserade reglerna for konsumentskydd tillampas
och om mojligheterna till att havda sina rattigheter 6ver granserna. De ar ocksa mer ovilliga
att leta efter battre erbjudanden pa nétet utanfor sina egna granser.

8. Konsumenterna utsatts for bedrégerier 6ver granserna.

| EU har omkring 56 % av de tillfragade konsumenterna utsatts for bedrageri under de senaste
tva &ren?’. Vissa typer av bedragerier, t.ex. dar konsumenterna uppmanas att betala pengar for
att erhalla ett pris, ar den mest rapporterade formen av bedragerier med okant geografiskt
ursprung (9 % av konsumenterna har utsatts for ett sddant bedrageri dar naringsidkarens
ursprung inte har kunnat faststallas)®®. Denna siffra visar att det administrativa och
straffrattsliga  samarbetet inom EU maste forbattras och intensifieras sa att
konsumentskyddsmyndigheterna kan méta utmaningarna i dagens ekonomi, dven Over
granserna?®.

Tillhandahallande av varor och tjanster dver granserna

9. Foretagen rapporterar tungrodda forfaranden pa grund av skillnader i
skattesystem och forvaltningar.

Avsaknaden av skatteharmonisering ar fortfarande ett av de stérsta hindren for féretag som
bedriver verksamhet Over grénserna. Ytterligare anstrangningar bor goras for att minska

% Resultattavlan for konsumentvillkor 2019, GD Réttsliga fragor och konsumentfragor, s. 66.

2" Kommissionens undersékning om européernas attityder till it-sakerhet — sérskild Eurobarometer 499, 29 januari 2020.
% Resultattavlan for konsumentvillkor 2019, GD Réttsliga fragor och konsumentfragor, s. 34.

% Se grundorsak nr 3 nedan.



skillnaderna i skattesystemen och ompréva kravet pa enhéllighet i radet. Enligt arsrapporten
om europeiska sma och medelstora foretag 2017-2018* anser 63 % av foretagen att det &r
alltfor komplicerat att handskas med utlandska skattefragor och rapporterar att det utgor ett
hinder for export (och etablering). Aktuella rapporter fran nederlandska och finska
foretagsorganisationer’® framhéller att en av fem svarande anser att efterlevnaden av
momsregler ar ett hinder for foretag pa den inre marknaden. Detta bekréftas av en rapport fran
kommissionen, i vilken det konstateras att kostnaderna for att folja momsreglerna okar vid
gransoverskridande verksamhet®. Situationen ar densamma nar det galler kostnader i
samband med beskattning av foretagens inkomster®, Precis som vid inhemska forhallanden &r
utmaningen storre for sma och medelstora foretag an for stora foretag. 1 en undersokning
uppskattades de direkta kostnaderna for att folja skattereglerna utgéra omkring 2 % av de
skatter som stora foretag betalar, medan kostnaderna for sma och medelstora foretag uppgick
till omkring 30 % av den betalda skatten®. Enligt en annan undersékning® om den relativa
skattebordan for bade direkta och indirekta skatter i 19 EU-medlemsstater lagger de sma och
medelstora foretagen 2,5 % av sin omséattning pa kostnaderna for att folja skattereglerna,
medan dessa kostnader endast utgjorde 0,7 % av omsattningen for stora foretag™.

Hinder efter forsaljning

10. Foretagen rapporterar problem med handels- och civilrattsliga tvister och
indrivning.

| de europeiska handelskamrarnas aktuella undersékning®” rankas “skillnader i
avtalspraxis/juridisk praxis” som det femte storsta hindret for handel pa den inre marknaden
och rapporteras av 66 % av de svarande. Enligt aktuella uppgifter fr&n Eurostat®™ har
aterforsaljare med natforséljning till konsumenter rapporterat att de har haft betydligt storre
problem med granséverskridande natforsaljning an vid forséljning pa natet i allmanhet (58 %
jamfort med 38 %). Enligt andra aktuella uppgifter fran kommissionen® anser mer an tre av
tio aterforsaljare som saljer pa néatet att potentiellt hogre kostnader for I6sning av tvister och
klagomal over granserna (nastan 35 %) utgor hinder for natforsaljning till konsumenter i
andra EU-lander. Bristen pa information &r fortfarande ett problem, da néastan halften av de
aterforsaljare som ingick i undersokningen till resultattavlan for konsumentvillkor 2019
uppgav att de inte kande till nigra alternativa tvistlésningsorgan i sina egna lander.

® Europeiska kommissionen, Annual report on European SMEs 2017/2018, 2018.

® Nederl4ndska ekonomiministeriet, nederlandska exportbyran, Doing Business in Europe, 2018, och Finlands naringsliv.

* https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

¥ P4 grundval av 2016 &rs  konsekvensbeddmning av  den gemensamma  konsoliderade  bolagsskattebasen:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016 _341_en.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

* https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

% KPMG-GFK (2018), undersékning om sm& och medelstora féretags kostnader for att efterleva skattereglerna. Undersékning bestalld av
Europeiska kommissionen, anbudsinfordran nr EASME/COSME/2015/004.

% Se grundorsak nr 1 nedan.

% Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019.

% Retailers’ attitudes towards cross-border trade and consumer protection, huvudrapport, 2018.

* Retailers’ attitudes towards cross-border trade and consumer protection, huvudrapport, 2018.

0 Resultattavlan for konsumentvillkor 2019, GD Rattsliga frégor och konsumentfragor.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

Inledande av naringsverksamhet i en annan medlemsstat

11. Foretagen rapporterar problem med registrering av naringsverksamhet i en
annan medlemsstat.

Fem av de nio handelskammare som har vidarebefordrat sina medlemmars bekymmer med
den grénsoverskridande handeln till kommissionen har rapporterat problem med registrering
av naringsverksamhet i EU, mest i frdga om svarigheter med att registrera foretag pa natet. |
en aktuell undersokning om bedrivande av néringsverksamhet i EU som utarbetats av de
nederlandska myndigheterna® bekraftas denna synpunkt, dar 27 % av de svarande rapporterar
samma problem. Kommissionens uppgifter tycks ocksa stddja denna uppfattning. Enligt
resultatet fran ett offentligt samrad 2016 i samband med utarbetandet av forslaget om en
gemensam digital ingang ansdgs registrering av naringsverksamhet vara ett av de tre
prioriterade forfaranden som bor finnas tillgangligt pa natet. | ett offentligt samrad i samband
med utarbetandet av forslag till EU:s bolagsrattspaket 2018, som nu &r antaget, fanns ett starkt
stod fran naringslivsorganisationer (70 %) och medlemsstaterna (64 %) for att infora nya
regler om helt natbaserad registrering av aktiebolag och registrering av foretagsuppgifter i
foretagsregister.

Bemanning

12. Foretagen rapporterar problem med kompetensbrist och kompetensglapp.

Kompetensbrist utgor ett hinder for integrationen pa den inre marknaden, eftersom detta kan
forhindra framgangsrika foretag i en medlemsstat att expandera och etablera sig pa andra hall
pa den inre marknaden, bl.a. ver granserna. Tillgangen till kvalificerad personal eller erfarna
ledare har i allt hogre grad identifierats som de sma och medelstora foretagens framsta
problem under de senaste aren (26 % av de sma och medelstora foretagen under 2019). Under
2018 rapporterade 53 % av de foretag som rekryterade eller forsokte rekrytera IKT-
specialister att de hade problem att tillsitta lediga tjanster, jamfort med 41 % ett ar tidigare.
Kostsamma forfaranden for erkdnnande av yrkeskvalifikationer inom reglerade yrken (t.ex.
ingenjorer i manga medlemsstater) begransar arbetstagarnas mobilitet.

Sprakliga hinder

13. Manga av de tillfragade féretagen uppger att sprak utgor ett hinder.

Sprékliga hinder rapporterades av 36 % av féretagen i den aktuella undersokningen fran de
europeiska handelskamrarna®?. Brist pa sprakkunskaper uppgavs vara ett hinder av 32 % av de
sma och medelstora foretagen utan exporterfarenhet och 10 % av de sma och medelstora
foretagen med exporterfarenhet i de fem stérsta medlemsstaterna®®.

' Nederlandska ekonomiministeriet, nederléandska exportbyran, Doing Business in Europe, 2018.
2 Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019.
*% Centre for European Policy Studies, Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business, 2019.



Slutsats

Foretag och konsumenter verkar stta pa hinder som inte bara omfattar de rattsliga hinder som
ofta atgardas genom EU-lagstiftningen. Det finns kanske dessutom andra hinder som varken
ar rattsliga eller administrativa utan snarare praktiska, men de har anda lika stor betydelse.
Foretag och konsumenter stéter ofta pa flera hinder samtidigt i sin verksamhet i EU. De
anvandare som drabbas hardast av denna situation & sma och medelstora foretag och
yrkesverksamma.

Il.  GRUNDORSAKER TILL DE 13 VANLIGASTE HINDREN OCH RIKTLINJER FOR
YTTERLIGARE ATGARDER PA EU-NIVA OCH NATIONELL NIVA

Fem grundorsaker till de rapporterade hinder som beskrivs ovan har faststallts. De kan falla
under EU:s ansvar, medlemsstaternas ansvar eller badas ansvar. Andra har inte eller bara
delvis sitt ursprung i den offentliga politiken och kan vara foljden av ett visst beteende hos
konsumenter eller foretags affarsbeslut. Varje grundorsak har koppling till ett eller flera av de
13 vanligaste hindren for foretag och konsumenter enligt avsnitt | ovan, och anges i tabellen
nedan. For varje grundorsak anges prioriteringar for atgarder mot orsakerna, bl.a. befintliga
och mojliga framtida initiativ.

Tabell: Grundorsakernas relevans for de 13 hinder som rapporterats oftast av foretag och konsumenter

Grundorsaker
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Komplexa administrativa forfaranden i x
2 samband med gransdverskridande forséljning X X x X X X X X X X
av varor eller tjanster (F)

3 Olika tillgang till offentlig upphandling (F) X X X X X X

Ineffektivitet i fraga om ytterligare tekniska
4 krav, standarder och andra regler inom vissa x x
sektorer pa nationell niva (F)

Problem som ror tilltrades- och utévandekrav x
(F, inom tjanstesektorn)

Gransoverskridande bestéllningar nekas eller
omdirigeras (F, K)

Légre fortroende for gransoverskridande
nathandel (K)

Maltavla for bedragerier med ursprung pa
andra sidan grénsen (K)

Tungrodda forfaranden pa grund av skillnader
i skattesystem och foérvaltningar (F)

Problem med handels- och civilrattsliga tvister

10" och indrivning (F)

Problem med registrering av

= naringsverksamhet i en annan medlemsstat (F)

Problem med kompetensbrist och
kompetensglapp (F)

13 Sprékliga hinder (F, K) X

12

Forklaring: (F): foretag, (K): konsumenter

1. Regleringsval pa EU-niva och nationell niva

Restriktiva nationella regler och EU-lagstiftningens roll

Foretag som &ar verksamma pa den inre marknaden moter ofta restriktiva nationella regler.
Detta kan vara ett sarskilt problem i sektorer dar medlemsstaterna tillampar olika
regleringsstrategier, bl.a. pA omradden med innovation och nya affarsmodeller. Kommissionen
har faststéllt flera prioriterade omraden for ytterligare lagstiftningsinitiativ med anledning av
nagra av de rapporterade hindren enligt avsnitt I ovan, som bor underlatta gransoverskridande
verksamhet och aktiviteter for foretag och konsumenter*. Vissa storre initiativ ror den grona
och digitala omstallningen och beskrivs i kommissionens arbetsprogram for 2020%. De
omfattar bl.a. utvecklingen av en inre marknad for hallbara produkter, artificiell intelligens,
data och digitala tj&nster.

Restriktiva nationella regler har stor betydelse nér det galler tjanster och omfattar bl.a.
tilltrades- och utdvandekrav for vissa verksamheter eller yrken, t.ex. tillstandsforfaranden,
obligatoriskt medlemskap i organisationer inom en rad omraden for yrkesmassiga tjanster,
forsékringskrav eller begransningar av foretagsstrukturer. Dar EU-lagstiftningen redan
innehaller en ram for bedémning av sadana restriktioner (tjanstedirektivet, direktivet om
proportionalitetsprévning osv.) kommer kommissionen i syfte att uppna snabbare resultat att

4 Oversyn av direktivet om minskade kostnader fér bredband (se hinder nr 2), ytterligare harmonisering av termineringstaxorna for
rostsamtal inom ramen for en kommande delegerad akt (se hinder nr 4), lagen om digitala tjanster (se hinder nr 4).

* Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén,
kommissionens arbetsprogram 2020, En ambitidsare union, Bryssel, 29.1.2020 (COM(2020) 37 final).
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inrikta sina insatser pa battre genomforande och efterlevnad i enlighet med dagens langsiktiga
handlingsplan for battre genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna.

Skilda och restriktiva regleringsstrategier forekommer ocksa pa omraden dar EU saknar eller
har begrénsad lagstiftningsbehdrighet (social trygghet och utbildning) eller dar det finns krav
pa enhéllighet enligt fordraget (beskattning). Detta innebar inte att lagstiftningsinitiativ inte ar
mojliga, vilket nyligen visats pa omradet for direkt beskattning. EU har antagit ett direktiv for
att forbattra tvistlésningen i arenden om direkt beskattning™, sérskilt vad géller anvéndningen
av obligatoriskt skiljeforfarande. Radet har ocksa nyligen antagit kommissionens forslag om
oversyn av reglerna for momsbefrielse fér sm& och medelstora foretag®’. Kommissionens
arbetsprogram  for 2020 innehaller ocksa en handlingsplan for bekdmpning av
skatteundandragande och for forenklad beskattning.

Enhallighet kravs ocksa for att skapa europeiska bolagsformer. Detta utesluter inte EU-
initiativ, men gor det i praktiken svart att nd en 6verenskommelse om dem*. Vissa andra
aspekter av bolagsratten har dock harmoniserats pa EU-niva. Direktivet fran 2019 om
anvandningen av digitala verktyg och forfaranden kommer snart att géra det mojligt for
foretagare att bilda nya foretag eller filialer helt via natet i alla medlemsstater och pa
gransoverskridande basis i EU, och alagga medlemsstaterna att tillhandahalla information om
de viktigaste bolagsrattsliga pa natet utan kostnad. Detta bor atgarda nagra av de ovannamnda
hindren och leda till betydande kostnadsbesparingar och effektivitetsvinster for foretag,
sarskilt de sma och medelstora foretagen. Problem med inforlivandet och efterlevnaden &r
fragor som ror bade kommissionen och medlemsstaterna. De bor darfor fordjupa samarbetet
for att ta itu med dessa frdgor. | meddelandet om en langsiktig handlingsplan for battre
genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna presenteras konkreta initiativ pa detta
omrade.

EU:s begransade roll kan ocksd bero pa behovet av att folja subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna pa vissa omraden.

EU-lagstiftningen kan ge flexibilitet i fraga om graden av harmonisering eller
medlemsstaternas praxis (nationell éverreglering)

Vissa fragor som ror den inre marknaden ar helt harmoniserade pa EU-niva. EU-lagstiftaren
har reglerat en viss fraga pa ett uttdmmande satt genom att vaga behovet av marknadsoppning
med behovet av att uppna mal av allmant intresse. | dessa fragor faststélls i EU:s regler bade
ett ”golv” och ett ’tak”; det finns inget utrymme for att ldgga till ytterligare krav pd nationell
niva®.

6 Rédets direktiv (EU) 2017/1852 av den 10 oktober 2017 om skattetvistlésningsmekanismer i Europeiska unionen (EUT L 265, 14.10.2017,
s. 1).

* Se momsreformen (hinder nr 9).

8 Kommissionens forslag frén 2008 om en stadga for ett europeiskt privat aktiebolag och férslaget frén 2012 om en stadga for europeiska
stiftelser drogs t.ex. tillbaka eftersom inga framsteg hade gjorts i férhandlingarna.

* Fragan om huruvida en harmonisering &r uttmmande eller inte maste bedémas inte bara mot bakgrund av ett omrade utan &ven med
avseende pa en viss fraga.
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Pa manga omraden (t.ex. vissa aspekter av konsumentskydd) ar vissa fragor foremal for
minimiharmonisering pa EU-niva, vilket ger medlemsstaterna utrymme att faststalla
standarder som ligger 6ver det bestdmda golvet. Detta kan leda till att regler delvis skiljer sig
at pa den inre marknaden, vilket kan medféra bérdor for marknadens aktorer (6verreglering).
Dessa skillnader i reglerna kan ocksa gora det svarare for konsumenterna att forsta den
rattsliga grunden for och omfattningen av det skydd de har vid granséverskridande kop.

For fragor som inte &ar helt harmoniserade pa EU-niva har medlemsstaterna utrymme att stélla
ytterligare krav pa nationell niva dar det ar motiverat och proportionerligt for att tillvarata
vissa befogade allménna intressen. Detta leder dock ofta till ytterligare regelbdrdor eller
administrativa bordor for foretag och konsumenter, vilket sarskilt paverkar sma och
medelstora foretag. Nationell dverreglering ar ett séarskilt problem inom tjénstesektorn. De hér
kraven har ocksa en indirekt inverkan pa konsumenten, eftersom de kan nekas erbjudanden
fran utlandska foretag, i synnerhet innovativa sma och medelstora foretag.

Nar det galler fragor som omfattas av EU-ratten maste medlemsstaterna félja de regler om fri
rorlighet som faststélls i fordraget, sekundarlagstiftningen, de allménna principerna i EU-
lagstiftningen (sasom proportionalitet och réattssakerhet) och EU:s stadga om de
grundladggande réattigheterna for att sékerstélla att den fria rorligheten for personer, varor,
tjanster och kapital forblir i full kraft.

Kommissionen erinrar om medlemsstaternas skyldighet att folja EU-lagstiftningen och
uppmanar dem att intensifiera forenklingsarbetet och minska onddiga administrativa bordor®.
Yiterligare nationella krav maste motiveras av tvingande hansyn till allmanintresset, vara
icke-diskriminerande, proportionella, lattforstaeliga och forenliga med de harmoniserade
minimireglerna>*. Aven om skillnaderna ligger inom ramen for de rttsliga reglerna maste de i
enlighet med malet med den inre marknaden begransas till ett minimum. Kommissionen har
enligt fordraget befogenhet att inleda Overtradelseforfaranden och, sdsom namns i
meddelandet om en langsiktig handlingsplan for béttre genomforande och efterlevnad av
inremarknadsreglerna, ar den beredd att bista medlemsstaterna med att forbattra efterlevnaden
av EU-lagstiftningen for att uppnd det gemensamma malet med en vélfungerande inre
marknad.

Krav som motiveras av skl som ror den offentliga politiken

Vissa av de problem som rapporterats av anvandarna kan delvis harréra fran situationer dar
EU-lagstiftningen har andra legitima politiska mal som syftar till att uppna en balans mellan
sadana mal och den fria rorligheten pa den inre marknaden. Dessa politiska mal omfattar
exempelvis konsumentskydd, arbetstagarnas rattigheter och skydd av sociala réattigheter. |
vissa fall skulle dessa mal kunna uppnas béattre och med mindre fragmentering av den inre
marknaden genom en gemensam rattslig ram pa EU-niva. Direktivet om utstationering av

% | punkt 43 i det interinstitutionella avtalet om béttre lagstiftning av den 13 april 2016 foreskrivs att medlemsstater som inférlivar direktiv i
nationell ratt och beslutar att lagga till element som inte har négon koppling till den unionslagstiftningen, bor géra sadana tilligg
identifierbara, antingen genom den eller de akter genom vilka inférlivandet sker eller genom relaterade handlingar.

%! Se kommissionens meddelande av den 19 juli 2018, Skydd for EU-interna investeringar.
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arbetstagare syftade till exempel till att underlatta den fria rorligheten for arbetstagare,
etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla tjanster genom att anta en gemensam
uppsattning regler pa EU-niva. Dessutom finns det ett behov av att medlemsstaterna genomfor
befintliga EU-regler pa ett battre satt sa att foretagen inte stalls infor omotiverade eller
oproportionerliga nationella regler och formaliteter.

Komplex EU-lagstiftning

Samspelet mellan olika rattsakter, i manga fall pa EU-niva och nationell niva, och lagstiftning
som ofta &ndras utgér en utmaning. Detta kan skapa rattslig osakerhet och
efterlevnadskostnader och darmed inverka negativt pa foretagsklimatet och ekonomiska
verksamhet, med sarskild paverkan pa sma och medelstora foretag och enskilda konsumenter.
En gron och digital ekonomi kraver dessutom anpassade regler for produkter pa EU-niva. |
linje med den nya handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin kommer den ekologiska
omstéllningen t.ex. att krdva att EU-produktlagstiftningen i sin helhet ger ratt incitament till
hallbarhet och cirkularitet. Det pagdende samradet om eventuella anpassningar av regler om
sékerhet och ansvar mot bakgrund av artificiell intelligens, robotteknik och sakernas internet
kanske inte kan ta upp alla fragor som digitaliseringen ger upphov till, t.ex. standardisering.
Kommissionen kommer darfor att vidta nodvandiga atgarder for att se till att den réttsliga
ordningen pa ett enhetligt satt ger utrymme for en mer cirkulér och digital ekonomi for andra
produkter &n livsmedel och att utoka pagaende samrad i den utstrackning som kravs.

P& EU-niva syftar reglerna for battre lagstiftning till att sakerstalla att EU-lagstiftningen
medfor fordelar for vanliga manniskor och foretag, att den &r evidensbaserad och bygger pa
en grundlig konsekvensbeddémning samt att regelbordan for privatpersoner och féretag
begransas till ett minimum. En noggrann beddmning av betydande é&ndringar av
kommissionens inledande forslag skulle bidra till att minimera risken for oavsiktliga
konsekvenser for foretag och konsumenter. Inom ramen for programmet for lagstiftningens
andamalsenlighet och resultat (Refit) granskar kommissionen systematiskt befintlig
lagstiftning for att se var bordan for enskilda personer, foretag eller forvaltningar kan minskas
och lagstiftningen férenklas utan att dess allménna nytta minskar. Inom ramen for
arbetsprogrammet for 2020 har kommissionen tagit ut 44 rattsakter som ska genomga detta
forfarande.

I framtiden kommer kommissionen att tillimpa principen “en in och en ut”. Syftet &r att se till
att EU-lagstiftningen ger fordelar utan att paféra onodiga bordor pa privatpersoner och
foretag. En ny expertgrupp®, Fit for Future-plattformen, kommer att ge rad och stod till
kommissionen i arbetet med att forenkla lagstiftningen och minska den administrativa bordan
for foretag och enskilda personer.

Eftersom utmaningar pa lagstiftningsomradet i synnerhet paverkar de sma och medelstora
foretagen ar kommissionen fast besluten att ta hansyn till denna paverkan i sina

52 Gruppen kommer att bestd av medlemsstaternas nationella, regionala och lokala myndigheter, Regionkommittén, Ekonomiska och sociala
kommittén samt externa berdrda parter.
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konsekvensbeddmningar®. SMF-testet &r redan en del av den regelbundna bedémningen och
kommer att fortsatta tillampas for alla relevanta kommissionsforslag, t.ex. den grona given. |
syfte att sakerstalla att lagstiftningen ar gynnsam for de sma och medelstora foretagen foreslar
man i SMF-strategin for ett hallbart och digitalt EU att EU:s nya SMF-foretradare® ska
filtrera EU:s initiativ i samarbete med foretagen for att se vilka initiativ som behéver belysas
ur foretagens perspektiv. Foretradaren kommer att ha en sérskild roll i den nya Fit for Future-
plattformen.

| meddelandet om en langsiktig handlingsplan for battre genomférande och efterlevnad av
inremarknadsreglerna pekas dessutom komplex EU-lagstiftning ut som ett omrade dar
samarbetet mellan kommissionen och medlemsstaterna maste starkas ytterligare for att
forebygga problem med bristande efterlevnad. Foreslagna atgarder ar bl.a. att stirka
kunskaperna och medvetenheten om och forbattra tillgangen till information om regler och
krav.

2. Inforlivande, genomférande och efterlevnad av EU-lagstiftning

Ofullstandigt inforlivande av EU-direktiv

EU-direktiv som inte inforlivas i tid eller pd ett ofullstandigt eller felaktigt satt av
medlemsstaterna undergréver den inre marknadens funktion eftersom fragmenteringen av
lagstiftningen okar. Bristande tillampning av regler som harrér fran EU-direktiv och bristande
efterlevnad i medlemsstaterna skapar ocksa problem for enskilda konsumenter och foretag,
eftersom det leder till att deras rattigheter kranks, rattslig osakerhet och brist pa lika
mojligheter, och dessutom skapar obalans och ineffektivitet pa den inre marknaden.

Otillrackligt genomférande av EU-lagstiftningen

Forutom att de ansvarar for att inforliva EU-direktiven korrekt & medlemsstaterna ocksa
ansvariga for att EU-lagstiftningen genomfors pa ratt satt. Flera av de 13 vanligaste hindren
som beskrivs ovan skulle kunna atgardas genom battre genomforande av befintlig EU-
lagstiftning.

Nér det galler tjanster finns det exempelvis fortfarande stor potential for battre genomférande
av befintliga regler (t.ex. tjanstedirektivet och direktivet om yrkeskvalifikationer) i
kombination med kraftfullare tilldmpning av dessa regler.

Svarigheter uppstar ocksa pa omraden som omfattas av principen om 6msesidigt erkdnnande.
Pa omradet for icke-harmoniserade varor maste foretagen ofta uppfylla ytterligare krav som
stills av den medlemsstat de vill exportera till. Den nya férordningen om omsesidigt
erkannande av varor som lagligen salufors i en annan medlemsstat, som ingar i det s.k.
varupaketet som bdorjar tillampas i april 2020, kommer att bidra till effektivare émsesidigt

% SWD(2017) 350, Better Regulation Guidelines.

5 EU:s SMF-foretradare ser till att det finns en férbindelse mellan SMF-politiken p& EU-niva och de nationella SMF-foretradarna eller
organen med ansvar for SMF-politiken. EU:s foretradare &r ordférande for ndtverket med nationella SMF-foretradare, som i sin tur ser till att
det nationella néaringslivet, de nationella myndigheterna och EU arbetar tillsammans kring SMF-politiken.
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erkannande. Insynen i de beslut som fattas av de behdriga myndigheterna i medlemsstaterna
kommer att 6ka och foretagen kommer att kunna fa information om 6msesidigt erkannande
och nationella tekniska regler om icke-harmoniserade varor i produktkontaktpunkterna™.

Otillracklig efterlevnad av EU-lagstiftningen

Medlemsstaterna ar skyldiga att se till att EU-lagstiftningen foljs. For att gora det maste de
oka sina anstrangningar, med stéd av kommissionen. Kommissionen paminner sarskilt om
deras skyldighet att genomfora EU:s senaste lagstiftningsatgarder som ger medlemsstaternas
myndigheter ytterligare genomforandebefogenheter, t.ex. forordningen om
marknadskontroll®®, direktivet om battre uppratthdllande och modernisering av EU:s
konsumentskyddsregler och férordningen om konsumentskyddssamarbete (den sistnamnda
kommer att ge konsumenterna battre skydd och mojligheter att hévda sina rattigheter dver
granserna. Battre efterlevnad av reglerna bor ocksa kompletteras av samarbete med enskilda
personer. Detta ar syftet med direktivet om skydd av visselblasare (ska inforlivas senast i
december 2021)°’, som &r ett nytt verktyg som starker formégan hos tillsynsmyndigheter pa
nationell niva och EU-niva vad galler att upptacka, hantera och forhindra dvertradelser pa
centrala inremarknadsomraden som offentlig upphandling och konsumentskydd. Sadsom anges
i meddelandet om en langsiktig handlingsplan fér battre genomforande och efterlevnad av
inremarknadsreglerna & kommissionen fast besluten att samarbeta med medlemsstaterna for
att starka arbetsformerna och anvénda alla tillgangliga administrativa verktyg for att paskynda
och effektivisera hanteringen av pastadda overtradelser.

| meddelandet om en langsiktig handlingsplan for battre genomférande och efterlevnad av
inremarknadsreglerna beskrivs flera nya initiativ for hur man ska mdta ovanstdende
utmaningar med genomforandet och efterlevnaden av EU-lagstiftningen. Initiativen omfattar
bl.a. effektivare upptackt och utredning av bristande efterlevnad (rationalisering av befintliga
it-system som anvénds for att dela information om olagliga och icke-Overensstdmmande
industri- och konsumentvaror) samt inrattandet av en arbetsgrupp for efterlevnad pa den inre
marknaden som bestar av medlemsstaterna och kommissionen, inrattandet av
tillsynsmyndigheter med tillrackliga befogenheter (rollen hos EU-nédtverket med nationella
samordnare for efterlevnad och Europeiska arbetsmyndigheten)>®.

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/515 av den 19 mars 2019 om 8msesidigt erkinnande av varor som &r lagligen
saluférda i en annan medlemsstat och om upphévande av forordning (EG) nr 764/2008 (Text av betydelse for EES.)

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och verensstimmelse fér produkter
och om éndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 (Text av betydelse for EES).

% Direktiv (EU) 2019/1937 féreskriver en hég niva av skydd mot repressalier fér personer som rapporterar information om évertradelser av
unionsratten som de forvéarvat genom sin arbetsrelaterade verksamhet. Detta direktiv starker formagan hos tillsynsmyndigheter pa nationell
niva och EU-niva att upptécka, hantera och férhindra 6vertradelser pa centrala inremarknadsomraden som offentlig upphandling, finansiella
tjanster, bek&mpning av penningtvétt, EU:s ekonomiska intressen och konsumentskydd.

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1149 av den 20 juni 2019 om inréttande av Europeiska arbetsmyndigheten.
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3. Administrativ kapacitet och praxis

Otillréackliga eller inkompatibla e-forvaltningslosningar pa nationell niva

Otillracklig utveckling av e-férvaltningslosningar kan hdmma utvecklingen av den inre
marknaden. Detta utgor sérskilt ett problem i fraga om tillgangen till information om regler
och krav. Detta ar ocksa en grundorsak till de svarigheter som uppstar i samband med
nationella formaliteter eller forfaranden for kravuppfyllelse for att fa sélja varor eller tjanster
over granserna.

Dér det infdrs e-forvaltningsldsningar kommer interoperabiliteten sannolikt att bli ett problem
om den inte hanteras pa ratt satt. | genomférandestrategin och handlingsplanen fér Europeiska
interoperabilitetsramen®®, som reviderades 2017, ges ett flertal rekommendationer som stoder
gransoverskridande och sektorsovergripande interoperabilitet. Flera program stoder inforandet
av dessa losningar®™. Initiativ sdsom gransoverskridande erkannande av elektronisk
identifiering och betrodda tjanster (foreskrivs i flera EU-réttsakter, t.ex. eIDA-férordningen
(EU) 910/2014)%" och “engéngsprincipen” (artikel 14 i forordning (EU) 2018/1724 om en
gemensam digital ingang) stoder gransoverskridande digitala offentliga tjanster. 1 den nya
digitala strategin efterlyser kommissionen en forstarkt interoperabilitetsstrategi mellan EU-
landerna®. Kommissionen efterlyser ocksa en 6versyn av elDA-foérordningen for att forbattra
dess effektivitet, utvidga dess fordelar till den privata sektorn och framja betrodda digitala
identiteter for alla i EU.

Fran och med den 12 december 2020, i och med att den gemensamma digitala ingangen
infors®®, kommer portalen Ditt Europa att ge tillgdng till omfattande information om
bedrivande av verksamhet pa den inre marknaden. Den kommer ocksa att leda anvandarna till
den mest relevanta hjalptjansten. | samband med ingangen kommer man ocksa att digitalisera
21 vanliga administrativa forfaranden, se till att alla onlineférfaranden ar fullt tillgangliga
over granserna och genomfora ett gransoverskridande engangssystem senast i december 2023.

Foretagsregistrens sammankopplingssystem finns tillgangligt sedan 2017, och det kopplar
samman medlemsstaternas och EES-landernas foretagsregister och ger foretag och foretagare
mojlighet att soka och fa kostnadsfri information om EU:s aktiebolag pa ett flersprakigt och
anvandarvanligt satt genom e-juridikportalen®.

Flera forslag for att ta itu med dessa fragor ingar ocksa i forslaget till flerarig budgetram
2021-2027. Atgarder inom ramen for programmet for ett digitalt Europa kommer t.ex. syfta

% Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén,
Europeiska interoperabilitetsramen — genomférandestrategi (COM(2017) 134 final).

% Fonden fér ett sammanlénkat Europa och dess byggstenar for infrastrukturer for digitala tjanster och interoperabilitetsldsningar fran 1SA2-
programmet.

% En 6versyn pagér i syfte att ka effektiviteten i kommersiella sammanhang.

62 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén
(COM(2020) 67 final).

% Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrattande av en gemensam digital ingang for
tillhandahallande av information, férfaranden samt hjélp- och problemlésningstjanster och om &ndring av forordning (EU) nr 1024/2012
(Text av betydelse for EES).

% https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_at_european_level-105-sv.do
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till att framja infoérandet av e-férvaltningsldsningar och interoperabilitet. Varupaketet® utokar
mandatet for EU:s produktkontaktpunkter sa att de kan erbjuda béattre och snabbare
information om de regler som géller for deras varor.

Otillracklig samordning mellan kommissionen och nationella myndigheter eller mellan
nationella myndigheter

Detta ar en betydande faktor som undergraver effektiv tillampning av reglerna, fortroende och
rattvis konkurrens pa den inre marknaden. Foretag eller yrkesverksamma som lagligen vill
utdka sin verksamhet i en annan medlemsstat skulle gynnas av effektivare och mer
andamalsenlig samordning.

Denna frdga &r sarskilt relevant pa omradet for produktmarknadskontroll, dar
marknadskontrolimyndigheters skilda uppfattningar har identifierats som ett hinder for
gransoverskridande verksamhet. Starkt samordning genom en smidig samarbetsmekanism for
omsesidig hjalp for behériga marknadskontrollmyndigheter kommer att leda till en sakrare
inre marknad och battre konkurrensvillkor for foretagen.

Nér det galler tjanster leder dessutom otillrackligt eller ineffektivt samarbete mellan nationella
myndigheter ofta till att tjansteleverantrer maste hantera restriktiv reglering och restriktiva
forfaranden. Pa grund av det begransade informationsutbytet mellan medlemsstaterna tas det i
nationella forfaranden ofta inte hansyn till de krav som tjansteleverantérerna redan uppfyller i
deras egna medlemsstater. Detta sker trots de nationella myndigheternas nuvarande skyldighet
att tillampa principen om o6msesidigt erkdnnande, i enlighet med fordraget och
sekundarlagstiftningen (t.ex. tjanstedirektivet). Detta kan leda till onddiga dubbla kontroller
och komplikationer for tjansteleverantorer fran andra medlemsstater.

EU har tagit fram verktyg for administrativt samarbete, t.ex. verktyget for information om den
inre marknaden, som gor det mojligt att Overfora information mellan forvaltningar om
enskilda situationer i en saker miljo. Verktyget ar for narvarande tillampligt pa 14 olika
omraden och byggs standigt ut och forbattras. Det &r avsett att anvandas av medlemsstaterna
regelbundet och fullt ut.

Forordning (EU) 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete tradde i kraft den 17 januari
2020 och forser nationella myndigheter med kraftfullare genomférandebefogenheter och en
ram for samarbete sinsemellan och med kommissionen®.

Atgarder for att f& bukt med den har grundorsaken pd omréden dar det inte finns nagot
specifikt eller tillrackligt samarbete ar ett viktigt inslag i meddelandet om en langsiktig
handlingsplan for béattre genomférande och efterlevnad av inremarknadsreglerna. Dér
framhalls sarskilt betydelsen av att inratta ett EU-natverk for produktoverensstammelse i syfte

% Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2019/515 av den 19 mars 2019 om dmsesidigt erkannande av varor som &r lagligen
saluforda i en annan medlemsstat och om upphévande av forordning (EG) nr 764/2008 (Text av betydelse for EES.)

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och Gverensstammelse for produkter
och om andring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 (Text av betydelse fér EES).

% Detta bor bidra till att 6ka konsumenternas fértroende vid granséverskridande kép (hinder nr 7) eller férbattra skyddet mot bedrégerier som
harror fran andra geografiska platser.
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att forbattra samarbetet mellan marknadskontrollmyndigheter nér det galler icke-
livsmedelsprodukter som omfattas av harmoniserad unionslagstiftning®’.

Brist pa personal eller expertis pa nationell, regional eller lokal niva

Otillracklig administrativ kapacitet for genomforandet av den inre marknadens regler, dven pa
regional och lokal niva, forhindrar utnyttjandet av fordelarna med den inre marknaden. Detta
undergréver allménhetens fortroende for den inre marknaden och rattvis konkurrens mellan
foretag. Denna grundorsak &r aktuell nér foretag eller yrkesverksamma vill utfka sin
verksamhet i sitt hemland eller i en annan medlemsstat (bl.a. n&r det géller offentlig
upphandling), vilket ofta tas upp i den europeiska planeringsterminens landsspecifika
rekommendationer for ett antal medlemsstater.

Kommissionen har skapat en 6vergripande ram for att hjélpa medlemsstaternas forvaltningar,
t.ex. med att forbattra den administrativa kapaciteten. Kommissionen fortsétter ocksa att
stodja professionaliseringen av upphandlare med olika program, t.ex. utbildning pa
inkopscentraler om politik som gynnar sma och medelstora foretag.

| kommissionens forslag till ett program for den inre marknaden inom den flerariga
budgetramen 2021-2027 foreslas att man prioriterar kapacitetsuppbyggnad av nationella
forvaltningar och konsumentorganisationer for att hjalpa dem att utveckla sin
tillsynsverksamhet. Dessutom foreslas nya atgarder i meddelandet om en langsiktig
handlingsplan for battre genomfdrande och efterlevnad av inremarknadsreglerna, sarskilt
inrattandet av ett natverk for samarbete mellan nationella tillsynsmyndigheter pa omradet for
den inre marknaden eller en forstarkning av utbildningen av rattstillampare med ansvar for att
inremarknadsreglerna foljs.

4. Foretagsklimatet och konsumenternas situation i medlemsstaterna

Manga av de hinder som rapporteras i detta meddelande ar ofta gemensamma for inhemska
konsumenter och foretag och for dem som dar aktiva Over granserna. Dessa hinder beror inte
pa nagon specifik gransoverskridande faktor, utan har i stallet koppling till foretagsklimatet
och konsumenternas situation. De handlar bl.a. annat om bygglov (t.ex. pd omradet for
telekominfrastruktur), tilltrades- och utévandekrav for vissa verksamheter eller yrken, tillgang
till elektricitet, 16sande av affarstvister i och utanfér domstol samt betalning av skatt. |
analysen av Varldsbankens undersékning Doing Business®® &terspeglas denna verklighet:
medlemsstaterna kan fa ett gott betyg nar det galler handel Gver granserna men ett daligt i
fraga om andra hinder for foretagen.

De landsspecifika rekommendationerna for den europeiska planeringsterminen 2019 handlade
om undanrgjande av de mest problematiska regelbdrdorna och administrativa bérdorna,
bristerna i den offentliga férvaltningen och i foretagsklimatet och avsaknaden av férutsagbara
regelverk i 16 medlemsstater. | analysen av planeringsterminen betonas ocksa behovet av att

57 Till f6ljd av den nya férordningen om marknadskontroll frn 2019.
8 varldsbanksgruppen, Doing Business 2020.
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forbattra kvaliteten pa forvaltning och institutioner samt rattssystemens och de offentliga
forvaltningarnas effektivitet. Sdsom namnts tidigare tar kommissionens rapport om den inre
marknaden upp en rad regleringsindikatorer pa ett antal omraden av ekonomisk betydelse,
t.ex. reglerade yrken och detaljhandelstjanster.

Kommissionen har ocksa infort instrument for att forhindra att onddigt restriktiva nationella
regler antas. Ett aktuellt exempel &r direktivet om proportionalitetsprévning, som
medlemsstaterna maste inforliva senast den 30 juli 2020. Direktivet kommer att krava att
medlemsstaterna gor en bedémning av proportionaliteten i nya bestdammelser eller &ndringar
av befintliga bestdammelser i lagar och andra forfattningar som begransar tilltradet till eller
utdvandet av reglerade yrken.

Politik som rér kompetens har ocksa betydelse nar det galler att forbattra foretagsklimatet,
bade i fraga om matchning av den kompetens som efterfragas av foretagen och forbattrad
kompetensinventering, 6kad synlighet och insyn éver grénserna. | den kommande forstarkta
kompetensagendan for Europa kommer ett antal atgarder med anknytning till dessa mal att
foreslas. Dessutom kommer den kommande europeiska pakten for invandring och asyl att
faststélla strategin for laglig migrationshantering for att EU battre ska kunna locka till sig den
kompetens och de talanger som EU:s arbetsmarknad behover. En aterlansering av och snabbt
avslutade forhandlingar om blakortsdirektivet for att locka hogkvalificerad arbetskraft forblir
en prioritering.

| SMF-strategin for ett hallbart och digitalt EU framhalls behovet av att forbattra den
inhemska miljon genom sérskilda initiativ. Detta omfattar bl.a. att stdrka samarbetet med
medlemsstaterna for att tillampa principen att “tdnka smaskaligt forst”, forstirka nétverket
med SMF-foretraddare och att sékerstélla att de nationella enda kontaktpunkterna ar kompletta
och effektiva s& att sma och medelstora foretag som vill bedriva verksamhet dver granserna
kan fa ytterligare stod.

5. Grundorsaker som inte ror den offentliga politiken

Grundorsakerna till hindren ar inte alltid direkt kopplade till den offentliga politiken, oavsett
om det galler det nationella planet eller EU-planet. Marknaderna i de olika medlemsstaterna
forekommer i bredare kulturella sammanhang. EU-konsumenternas olika preferenser och
sprak gor gransoverskridande verksamhet och aktivitet mer komplex. Privata parters
kommersiella val eller logistiska faktorer kan forklara vissa svarigheter som rapporteras av
foretagen, tex. ndr det géller nekade affarsmojligheter eller  geografiska
forsorjningsbegransningar for detaljhandlare. 1 detta avseende visar resultaten fran
kommissionens undersokning av e-handelsbranschen fran den 10 maj 2017 att mer an 11 %
av detaljhandlarna rapporterar att deras leverantorer infor avtalsmdssiga begrénsningar av
grénsoverskridande forsaljning.

Allmanna makroekonomiska och mikroekonomiska villkor kan ocksa ha betydelse. Dessutom
kan geografiska och infrastrukturrelaterade villkor skapa hinder for marknadstilltradet, t.ex.
pa grund av dkade transporttider och avstand eller naturliga hinder for marknadstilltrade.
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Aven om dessa grundorsaker inte harror direkt fran den offentliga politiken kan EU anda
bidra till att atgarda vissa av dem. Det galler bl.a. hinder vars grundorsaker ligger i privata
parters kommersiella val, eftersom dessa hinder kan leda till en konstlad avskarmning av den
inre marknaden, savida de inte kan motiveras av objektiva skal. Ett aktuellt exempel pa EU-
&tgarder mot dessa hinder &r geoblockeringsférordningen®. Konkurrensreglerna r ett annat
exempel. Som uppféljning pa branschutredningen’ har kommissionen nyligen gripit sig an
vissa foretags konkurrensbegransande Overenskommelser som avskdarmade den inre
marknaden.

Efter meddelandet om detaljhandeln fr&n 2018"* bad kommissionen leverantorerna, utover
kravet pa full efterlevnad av konkurrenslagstiftningen, att frivilligt andra sin praxis i fraiga om
begransningar av geografiska forsorjningsbegransningar. Innan kommissionen 0Overvager
eventuella nésta steg undersoker den hur utbredd anvandningen av geografiska
forsorjningsbegransningar ar, vilka produkter som paverkas, vilka skal till att anvanda dem
som kan anforas av leverantorerna, hur konkurrensen mellan aterforsaljare kan paverka de
geografiska forsorjningsbegransningarna och vilka de ekonomiska effekterna ar pa olika
nivaer i leveranskedjan och pa konsumenterna. Pa grundval av resultaten kommer
kommissionen att Gvervaga behovet av ytterligare politiska atgarder.

Erasmusprogrammet bidrar till att forbattra sprakkunskaperna hos studerande. De europeiska
struktur- och investeringsfonderna bidrar ocksa till att forbattra infrastrukturen och minska de
geografiska flaskhalsarna i medlemsstaterna. De kommer att kompletteras av andra EU-
program, med ett forslag pd 42,3 miljarder euro till det nya programmet Fonden for ett
sammanlankat Europa inom den nya flerdriga budgetramen.

I11. NYCKELATGARDER

Detta meddelande, tillsammans med de nya politiska initiativ som antas i dag, lagger fram
prioriterade atgarder som ska vidtas gemensamt av medlemsstaterna och kommissionen.

Kommissionen uppmanar medlemsstaterna och Europaparlamentet att

e snabbt anta alla forslag inom den flerariga budgetramen som ar relevanta for den inre
marknaden och e-férvaltning och som galler finansiering av nya standarder, it-verktyg
(t.ex. informationssystemet for den inre marknaden, IMI), tjanster fér privatpersoner
och foretag (t.ex. Solvit) eller kampanjer for att 6ka medvetenheten, sarskilt
programmet for ett digitalt Europa och programmet for den inre marknaden,

5 Syftet med denna férordning &r att &tgarda de situationer som beskrivs i hinder nr 6 ovan. Férordning (EU) 2018/302 tradde i kraft den 22
mars 2018 i samtliga EU-medlemsstater och tillampas fran och med den 3 december 2018.

0 Nagra exempel: praxis som tillimpats av fyra tillverkare av konsumentelektronik (Asus, Denon & Marantz, Philips och Pioneer) som
kommissionen bétfallde i fraga om prisbindning av ett antal allmant anvanda hemelektronikprodukter och (i Pioneers fall) i fraga om
restriktioner mot grénsoverskridande forsaljning mellan EU:s medlemsstater, praxis som tillampats av det amerikanska kladforetaget Guess
som kommissionen botfallde for inférande av bl.a. restriktioner for granséverskridande forséljning till konsumenter (avtalsméssig
geoblockering) och prisbindning samt praxis som tillampats av tre varuméarkesinnehavare och licensgivare av rattigheter for markesvaror
(Nike, Sanrio och NBC Universal) som kommissionen bdétféllde for deras licensierings- och distributionsavtal som begransar
gransoverskridande och natbaserad forsaljning av méarkesvaror som vaskor, leksaker, skolartiklar och kl&der, sérskilt for barn.

™ Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén, En

europeisk detaljhandelssektor som lampar sig fér 2000-talet (COM(2018) 219 final).
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e snabbt anta de lagstiftningsférslag som syftar till att ta itu med grundorsakerna till de
hinder som faststélls i detta meddelande, sérskilt de prioriterade forslag under
behandling som ingar i kommissionens arbetsprogram for 2020.

Dessutom uppmanas medlemsstaterna att

o fullgora sina rattsliga skyldigheter och atgarda de grundorsaker som ligger inom deras
ansvarsomrade, t.ex. betungande bestammelser och forfaranden, och sékerstalla att
nuvarande och framtida negativa konsekvenser for den inre marknaden som harror
fran dessa bestammelser och forfaranden i alla handelser begransas samt att
bestdimmelserna och férfarandena ar forenliga med EU-rétten,

e (ka anstrangningarna att folja lagstiftningen for den inre marknaden samt undanrgja
befintliga hinder och undvika att skapa nya,

e avsdtta tillrackliga medel till de forvaltningar som ar centrala for genomforandet av
den inre marknaden, t.ex. myndigheter som samordnar den gemensamma digitala
ingangen, marknadskontrollmyndigheter, konkurrensmyndigheter och
konsumentskyddsmyndigheter, hjalptjanster sasom gemensamma kontaktpunkter,
produktkontaktpunkter eller Solvit-centrum,

o sakerstdlla att de enda kontaktpunkterna ar effektiva sa att i synnerhet sma och
medelstora foretag kan fa samordnad information om de tillampliga regler och
bestaimmelser de maste folja for att gora affarer pa den inre marknaden (Gver
granserna och i hemlandet) och om investeringsmojligheter eller investeringsprogram
som EU erbjuder.

Kommissionen

e antar i dag en langsiktig handlingsplan for battre genomforande och efterlevnad av
inremarknadsreglerna™ i syfte att &tgarda de hinder som rapporteras i detta
meddelande, vars grundorsaker ar otillracklig efterlevnad av EU-lagstiftningen; i detta
sammanhang kommer en gemensam arbetsgrupp for efterlevnad pa den inre
marknaden att inrattas som ska besta av medlemsstaterna och kommissionen,

e kommer att bedéma behovet av ytterligare lagstiftningsatgarder for att atgarda hinder
som harror fran andra grundorsaker och som kan goras pa EU-niva; kommissionen
kommer att rapportera om resultaten fran denna analys nasta ar, ocksa for att kunna
beakta effekterna fran det forsta tillampningsaret for den langsiktiga handlingsplanen
for battre genomforande och efterlevnad av inremarknadsreglerna,

e kommer att fortsitta att samarbeta med medlemsstaterna for att ta itu med
grundorsakerna till nationella hinder, bl.a. vad géller forebyggande atgéarder enligt
direktivet om ©Oppenhet pd den inre marknaden”® och direktivet om
proportionalitetsprovning; den europeiska planeringsterminen utgdér en annan relevant
ram for overvakning och atgardande av grundorsakerna till de hinder som faststalls i
detta meddelande,

7% COM(2020) 94, 10.3.2020.
™ Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betraffande tekniska
foreskrifter och betréffande foreskrifter for informationssamhallets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1.).
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e kommer att starka Refit-programmet, bl.a. genom tillimpning av principen “en in och
en ut”, med de berorda parternas fulla deltagande. Fit for Future-plattformen kommer
att underséka hur man kan forenkla den befintliga lagstiftningen och sékerstélla att
den kan hantera framtida utmaningar. Ambitionen &r att all framtida lagstiftning, bade
pa EU-niva och nationell niva, ska utformas med slutanvandaren i atanke, genom att
man identifierar mojliga hinder och reducerar dem tidigt i processen, till exempel med
hjalp av digitala verktyg.

IV. SLUTSATS

| och med detta meddelande och de atféljande rapporterna antar kommissionen ett annat
perspektiv pa hur den inre marknaden fungerar, namligen anvandarnas perspektiv. Det visar
att det idag finns alltfor manga hinder som hammar den inre marknadens funktion. Detta
forsvarar foretagens och konsumenternas vardag. Vi behover precis som under 1985 politisk
vilja och beslutsamhet att samarbeta pa EU-niva och medlemsstatsniva for att undanroja
kvarstaende hinder genom att ta itu med deras grundorsaker. Det paket med initiativ som
antas i dag — meddelandena En ny industristrategi for EU, En SMF-strategi for ett hallbart
och digitalt EU, Langsiktig handlingsplan for battre genomforande och efterlevnad av
inremarknadsreglerna och detta meddelande — utgér en utgangspunkt for ett fornyat
partnerskap for ett EU som skapar tillvaxt, valstdnd och stabilitet for dess invanare och
foretag, bade pa hemmaplan och globalt.
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