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1. IEVADS UN PAMATINFORMACIJA

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 169. pants paredz, ka ES veicina patérétaju veselibas,
drosibas un ekonomisko interesu aizsardzibu ar darbibam paterétaju tiesibu aizsardzibas joma,
ka arT nem veéra patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas, nosakot un istenojot par€jo
Savienibas politiku un darbibas. To var sasniegt ka dalu no centieniem izveidot pienacigi
funkciongjosu iek$€jo tirgu, kas nodroSina lidzvertigus ieguvumus gan pat€rétajiem, gan
uznémumiem. Turklat ES var pienemt pasakumus, lai atbalstitu, papildinatu un uzraudzitu
valsts Iimen1 1stenoto politiku noliika veicinat patérétaju tiesibu uz informaciju, izglitoSanu un
pasorganizésanos nodrosinasanu.

ES ir pienémusi dokumentu kopumu par paterétaju tiestbam un politiku, ar ko sasniegt So
mérki, izmantojot horizontalos instrumentus vai nozaru tiesibu aktus. Nesenie centieni
nodro$inat $3a satvara aktualitdti un piemérotibu jaunajiem tirgiem ietver Regulas par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma' parskati§anu, ka ari tiesibu aktu patérétaju
tiesibu aizsardzibas un tirgvedibas joma atbilstibas parbaudi’, ka rezultata 2018. gada aprili
tika pienemts pazinojums “Uz patérétajiem orientéts jaunais kurss™>,

Mingto prioritasu praktisko stenoSanu nodroSina finans€jums no ES budzeta, ko pieskir
saskana ar Patérétdju tiesibu aizsardzibas daudzgadu programmu 2014.—2020. gadam®.
Programmai pieskirtais finans€jums laikposma no 2014. Iidz 2020. gadam ir
188,8 miljoni EUR. Programmu pienéma, lai atbalstitu to politikas prioritaSu istenosanu, kas
noteiktas Eiropas Patrétaju tiesibu aizsardzibas programma palavibas un izaugsmes
veicinaSanai®. Regulas 13.panta 2.punktd noteikts, ka Komisija iesniedz Eiropas
Parlamentam un Padomei programmas vidusposma noveértéjuma zinojumu.

Regula noteiktais programmas visparigais merkis ir “nodroSinat augsta Iimena patérétaju
tiesibu aizsardzibu, palielinat paterétaju ietekmi un gadat par to, lai galvena uzmaniba ieksgja
tirgi tiktu pieveérsta patérétajiem, saistiba ar vispargjo strat€giju gudrai, ilgtsp&jigai un
ieklaujoSai izaugsmei. Programma to panaks, veicinot pate€rétaju veselibas, droSibas un
juridisko un ekonomisko intereSu aizsardzibu, ka ar1 veicinot to tiesibas uz informaciju,
izglitoSanu un paSorganizé€Sanos savu intereSu aizstavibai, un atbalstot pat€rétaju intereSu
ieklauSanu citas politikas jomas. Ar programmu tiek papildinata, atbalstita un uzraudzita
dalibvalstu politika.”

Programma ir balstita uz darbibam, kas finans€tas no ieprieks€jas programmas, kura attiecas
uz laikposmu no 2007. lidz 2013. gadame. Ta nodroSina netrauc€tu pareju un daudzgadu
pasakumu turpinasanu, vienlaikus nemot véra ieprieksgja programma giito panakumu un to
jomu, kam japievers lielaka uzmaniba, vidusposma novert&jumu.

! EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES 2017.gada 12.decembra REGULA (ES)2017/2394 par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiestbu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko
atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004, sk. Seit:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN

2 https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf

® http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435

* Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma 2014.—2020. gadam tika izveidota ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2014. gada 26. februara Regulu (ES) Nr. 254/2014, sk. Seit:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CEL EX%3A32014R0254

®> COM(2012)0225 final.

® Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 18. decembra Lemums Nr. 1926/2006/EK, ar ko izveido Kopienas
ricibas programmu patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas joma (no 2007. gada lidz 2013. gadam), sk. Seit:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI32052.
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Kops 2014. gada beigam Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.-2020. gadam
istenoSana tiek nemti véra ar1 noradijumi, ko sniedz Sadas Komisijas prioritates: padzilinats un
taisnigaks ieks$gjais tirgus, savienots digitalais vienotais tirgus un spécigaka energgtikas
savieniba. Programma atbalsta ari pat€rétajiem bitisko politikas ieguldijumu ilgtsp€jiga
patérina / aprites ekonomikas iniciativu Tstenos$ana, jo Tpasi saistiba ar ES ricibas planu parejai
uz aprites ekonomiku’.

2. NOVERTEJUMA TVERUMS, MERKIS UN METODIKA

2.1. Novertejuma tvérums un merkis

Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.—2020. gadam vidusposma noveértgjuma
mérkis ir parskatit, ka sasniegti visu tas pasakumu mérki un kada ir pasreizgja situacija
attieciba uz tas 4. panta izklastito attiecinamo darbibu un tas I pielikuma minéto konkr&to
darbibu Tsteno$anu. Saja novértéjuma ir analizéts tas, ka sanémgjiem ir pieskirti lidzekli, cik
lietderigi izmantoti resursi un kada ir bijusi programmas Eiropas pievienota vértiba, nemot
vera norises paterétaju tiesibu aizsardzibas joma un citas patérétajiem biitiskas ES politikas
jomas, lai varétu lemt par darbibu atjaunoSanu, parveidoSanu vai apturéSanu. Novertg§juma
izklastitie sakotng&jie konstat&jumi ir nemti vera, sagatavojot priekslikumu attieciba uz Vienota
tirgus programmu nakamajai DFS®,

Novertgjuma izskatitas arT vienkarSoSanas iespgjas, programmas iek$€ja un argja saskanotiba,
tostarp iesp&jamas sinergijas / papildinamiba ar citam ES programmam, visu mérku
aktualitate, ka ar1 pasakumu ieguldijums Savienibas gudras, ilgtspgjigas un integr&josas
izaugsmes prioritateés. Programmas ilgtermina ietekme un tas noturiba ir vértéta iesp&ju
robezas, nemot véra to, ka programma joprojam tiek istenota, lai pamatotu lémumu par
turpmakas programmas iesp&jamu atjaunoSanu, groziSanu vai apturéSanu attieciba uz tas
tvérumu, buitibu un izmaksam.

Noveérte§juma nemta vera programmas 1istenoSana visas ES dalibvalstis (npemot veéra
pievienoSanas datumu), ka arT Norvégija un Islandé. Noveértéjuma periods ir no 2014. lidz
2017. gadam.

2.2. Metodika un ierobeZojumi

So novértgjumu veica no 2017. gada oktobra lidz 2018. gada aprilim. Sim zinojumam

pievienots dienestu darba dokuments, kura sagatavoSana izmantots arg¢ja darbuznémeja veikts
e 9

petyjums’.

! KOMISIJAS PAZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI, EIROPAS EKONOMIKAS UN
SOCIALO LIETU KOMITEJAI UN REGIONU KOMITEJAI “Noslégt aprites loku — ES ricibas plans parejai
uz aprites ekonomiku”, COM(2015)0614 final, sk. Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/L V/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

8 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAL, ar ko izveido Vienota tirgus,
uzn€mumu, tostarp mazo un vidgjo uznémumu, konkurétsp&jas un Eiropas statistikas programmu un atcel
Regulu (ES) Nr. 99/2013, Regulu (ES) Nr. 1287/2013, Regulu (ES) Nr. 254/2014, Regulu (ES)

Nr. 258/2014, Regulu (ES) Nr. 652/2014 un Regulu (ES) 2017/826,

COM(2018)441 final - 2018/0231(COD), sk. $eit: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/L V/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441.

°  Publicgts 2019.gada  18.janvari, sk. Seit: https://publications.europa.eu/fr/publication-detail/-
[publication/5e9ee253-22pb0-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en.
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Lai veiktu So novértgjumu, tika apkopoti, izskatiti un apstradati loti dazadi zinojumi,
akadeémiska literatiira un citi dokumenti par darbibam un pasakumiem, kas finanséti saskana
ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu. Lai nodroSinatu, ka tiek nemtas véra péc
iesp&jas atSkirigas intereses, noveért€juma veikSanas noliika notika apsprieSanas ar loti
dazadam ieinteres€tajam personam. Sabiedriska apspriesana notika no 2018. gada 10. janvara
lidz 2018. gada 9. martam ka dala no apsprie$anas par ES lidzekliem ieguldijumu, p&tniecibas
un inovacijas, MVU un vienota tirgus joma, gatavojot finansé$anas programmas laikposmam
pec 2020. gada.

Novertejuma veikSanas bridi lielaka dala finans€to darbibu joprojam bija istenoSanas agrina
posma, tadeé] pieejamie dati par programmas darbibu rezultatiem un tas ietekmi bija
ierobezoti. Sa iemesla dél programmas vidusposma novértéjums galvenokart pamatojas uz
ieinteres€to personu vertgjumu par programmas istenoSanu un to darbibu tieSajiem
rezultatiem, kuras finans€ saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmu.

Ja tas bija iesp&jams, intervijas iegitie konstat€jumi tika pamatoti ar tieSo rezultatu un darbibu
kvantitativo analizi. Ciktal tas bija iesp&jams, novert€juma jautdjumu analizes pamata bija
salidzinajums ar sakotngjo situaciju (ieprieksgja planosanas perioda beigas).

3. PROGRAMMAS GALVENIE ELEMENTI UN ISTENOSANA

3.1. Programmas konkretie merki un tas attiecinamas darbibas

Lai sasniegtu Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas visparigo mérki, regulas 3. panta
noteikti Cetri konkrétie mérki, kas jasasniedz, istenojot vairakas attiecinamas darbibas, ka
izklastits turpmak.

| konkrétais mérkis ir droSums. Saskana ar So konkréto mérki programma ar efektivu tirgus
uzraudzibu visa Savieniba tiecas nostiprinat un palielinat produktu droSumu. Sa mérka
sasniegSanu veicina $adas Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas attiecinamas darbibas:

e Tstenot patérétaju veselibai un drosibai bitiskas zinatniskas konsultacijas un
apdraud&juma analizi attieciba uz nepartikas precém un pakalpojumiem, tostarp sniegt
atbalstu to neatkarigo =zinatnisko komiteju uzdevumiem, kas dibinatas ar
Lémumu 2008/721/EK;

e koordinét tirgus uzraudzibas un istenoSanas darbibas, kas attieciba uz precu droSumu
veiktas saistiba ar Direktivu 2001/95/EK™, un patérétajiem sniegto pakalpojumu
droSuma pilnveidoSanas darbibas; ka ar1

e uzturét un pilnveidot kosmeétikas datubazes.

Katra no iepriek§ ming&tajam darbibam tiek veikta, stenojot konkrétus pasakumus, ko finansé
saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu. Galvenie pasakumi, ko finansé saskana
ar | merki, ir sadi:

atras bridinasanas sisteéma bistamu nepartikas precu joma (RAPEX);

kopigas sadarbibas un 1stenoSanas darbibas nepartikas patérina precu droSuma joma;
par droSuma prasibu izpildi atbildigo ierédnu apmaina produktu droSuma joma; ka ar1
ES kosmetikas datubazes (kosmétikas sastavdalu datubaze, Kosmétikas Iidzeklu
pazinoSanas portals).

19 Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 3. decembra Direktiva 2001/95/EK par produktu vispargju
drosibu, sk. Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095.
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Il konkrétais mérkis ir patérétaju informeéSana, izglitoSana un atbalsts patérétaju
organizacijam. Saskana ar So konkréto meérki programma tiecas uzlabot patérétaju
izglitotibu, informétibu un izpratni par savam tiesibam, izstradat faktu bazi paterétaju tiesibu
politikai un atbalstit paterétaju organizacijas, ari nemot veéra neaizsargatu paterétaju 1pasas
vajadzibas. II merkis ietver $adas attiecinamas darbibas:

veidot faktu bazi un uzlabot tas pieejamibu, lai veidotu politiku jomas, kas skar
patérétajus, izstradatu lietpratigus un pareizi orient€tus noteikumus un lai konstatetu
jebkuru nepareizu tirgus darbibu vai izmainas paterétaju vajadzibas, nodroSinot bazi
patérétaju tiesibu politikas attistibai, paterétajiem problematiskako jomu
identifikacijai, patérétaju intereSu integracijai citas Savienibas politikas jomas;
finansiali atbalstit Savienibas Ilimena paté€rétaju organizacijas un, pilnveidojot
Savienibas, valsts un regionala ITmena paterétaju organizaciju spgjas, uzlabot
parredzamibu un veicinat apmainu ar paraugpraksi un specializétam zinasanam,;
uzlabot pat€rina tirgu un paterétdjiem paredz&tds informacijas parredzamibu,
nodrosinat, lai patérétaju riciba butu salidzinami, uzticami un viegli pieejami dati,
tostarp par parrobezu gadijumiem; tas viniem palidzétu salidzinat ne tikai pre¢u un
pakalpojumu cenas, bet arT to kvalitati un ilgtsp€ju; ka art

uzlabot patérétaju izglitoSanu visa miiza garuma, jo 1pasi pieverSoties neaizsargatiem
patérétajiem.

Katra no iepriek$§ mingtajam darbibam tiek veikta, Tstenojot konkrétus pasakumus, ko finanse
saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmu. Galvenie pasakumi, ko finansé saskana
ar Il merki, ir sadi:

par patérétajiem iegiitu rezultatu parskati'’ un apsekojumi (patérétaju apstaklu
rezultatu parskats un paterina tirgu rezultatu parskats);

patérina tirgus pétijumi’;

patérétaju organizaciju speju veidosana (projekts “Paterétaju tiesibu aizsardzibas Liela
balva”);

atbalsts ES limena patérétaju organizacijam;

ES patérétaju informesanas / izpratnes veidoSanas kampanas;

Eiropas Patérétaju stidzibu registréSanas sist€ma un ar to saistitie atbalsta pasakumi
(ECCRS); ka ar1

ES patérétaju izglitoSanas resursi (projekts “Patérétaju klase”).

I11 konkrétais meérkis ir tiesibas un to aizsardziba. Programma tiecas pilnveidot un
stiprinat pat€rétaju tiesibas, jo 1pasi ar lietpratigam regulativam darbibam, un darit vieglak
pieejamu vienkarsu, lietderigu, efektivu un ar zemam izmaksam saistitu tiesibu aizsardzibu,
tostarp stridu alternativu izSkirSanu. Sa mérka sasnieganu veicina $adas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas programmas attiecinamas darbibas:

Komisijai sagatavot paterétaju tiesibu aizsardzibas aktus un citas regul&juma
iniciativas, uzraudzit dalibvalstu veikto transpon&$anu un péc tam izvertet tas ietekmi,
un veicinat kopregulgjuma un paSreguléjuma iniciativas, ka ar1 uzraudzit minéto
iniciativu realo ietekmi uz pat@rina tirgiem; ka ar1

Y https://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_en
12 hitps://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

studies_en
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atvieglot paterétajiem piekluvi stridu izskirSanas mehanismiem, jo 1pasi alternativam
stridu izskirSanas sheémam, tostarp ar Savienibas méroga tieSsaistes sist€mas un valstu
alternativas stridu izskirSanas struktiiru tikloSanas palidzibu, paSu uzmanibu pievérsot
neaizsargato patérétaju vajadzibam un tiesibam atbilstoSiem pasakumiem; uzraudzit
patérétajiem paredz€to stridu izSkirSanas mehanismu darbibu un efektivitati, ari
izstradajot un uzturot attiecigus IT rikus, ka arT apmainoties ar dalibvalstu esoSo
paraugpraksi un pieredzi.

Katra no ieprieks minétajam darbibam tiek veikta, istenojot konkrétus pasakumus, ko finans¢
saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmu. Galvenie pasakumi, ko finans€ saskana
ar 11 mérki, ir $adi:

uzvedibas pétijumi (piem&ram, par paterétdju l€mumu pienemsSanu apdroSinasanas
pakalpojumu joma, par tieSsaistes platformu parredzamibu, par reklamas tirgus praksi
tieSsaistes socialajos plassazinas Iidzeklos);

citi petijumi par ES paterétaju tiesibu politiku (piemeéram, noveért§jumi, petjjums par
izpildes iestazu pilnvaram Regulas par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma
istenoSana);

Paterétaju samita organizésana;

iedzivotaju foruma “Energija” organizésana;

stridu izSkirSanas tieSsaiste (SIT) platformas uzturéSana un administré$ana; ka ar1
komunikacijas kampanas un darbibas saistiba ar stridu alternativu izskirSanu / SIT.

IV konkretais merkis ir tiestbu IstenoSana. Tas tiecas atbalstit patérétaju tiesibu IstenoSanu,
nostiprinot sadarbibu starp valstu izpildstruktiram un sniedzot padomus paterétajiem.
IV mérki isteno, veicot $adas divas attiecinamas darbibas, ko paredz Paterétaju tiesibu
aizsardzibas programma:

koordinét uzraudzibas un istenoSanas darbibas, ievérojot Regulu (EK) Nr. 2006/2004;
ka ar1

sniegt finansialu ieguldijumu kopigas darbibas ar publiskam vai bezpelnas struktiiram,
kas veido Savienibas tiklus, kuri sniedz patérétajiem informaciju un palidzibu, lai tiem
palidzétu istenot savas tiesibas un pieklut atbilstigam stridu izSkirSanas iesp€jam,
tostarp stridu izSkirSanas arpustiesas shémam, kuras darbojas tieSsaisteé (Eiropas
Patéretaju centru tikls).

Katra no iepriek§ minétajam darbibam tiek veikta, stenojot konkrétus pasakumus, ko finansé
saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu. Galvenie pasakumi, ko finansé saskana
ar IV merki, ir $adi:

Paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tikls, tostarp CPC sist€éma un kopigas
darbibas tiesibu aktu TstenoSanai patérétaju tiesibu aizsardzibas joma;

par izpildi atbildigo ierédnu apmaina CPC tikla;

par izpildi atbildigo ierédnu apmaciba (E-izpildes akadémija);

finansials atbalsts Eiropas Paterétaju centru tiklam (ECC-Net); ka ar1

ECC-Net paredzetas macibas.

3.2. Programmas parvaldiba un atbalsta sanemeji

Programma tiek istenota, izmantojot gada darba programmas, ko pienem Komisija, un tai
palidz padomdevéja komiteja, kura ir dalibvalstu pﬁrstﬁvjilg. Katra gada darba programma

13 Komiteja ir padomdevéja komiteja, ka ta ir defingta Regula (ES) Nr. 182/2011.
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tiek noteiktas attiecigaja gada veicamas darbibas, kas cita starpa ir finanSu resursu sadale
katrai darbibai un atlases un Iidzeklu pieskirSanas kriteriji. Darbibas tiek 1stenotas,
galvenokart izsludinot uzaicinajumus iesniegt piedavajumus un uzaicinajumus iesniegt
priekslikumus.

Kops 2008. gada ievérojamu dalu daudzgadu programmu Tsteno Paterétaju, veselibas,
lauksaimniecibas un partikas izpildagentira (CHAFEA)Y* — izpildagentira, kas atrodas
Luksemburga. Attieciba uz katru gada darba programmu agentiira un Komisija kopigi
vienojas par to, kuras programmas darbibas istenos agentiira.

Dotaciju, ka arf tiesibu slégt publiska iepirkuma ligumus un veikt kopigas darbibas saneémé;ji
ir publiskas struktiiras, privatas bezpelnas organizacijas un privatas struktiiras visas ES
dalibvalstis. Mérkgrupas cita starpa ir valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades un citas
atbildigas strukturas, ierédni, kuri atbildigi par tiesibu aktu istenoSanu pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas joma (piemeram, ierédnu apmaina), Eiropas patérétaju organizacijas, augstakas
izglitibas iestades, studenti un pasniedzgji.

3.3. Programmas budZets un istenoSanas pasreiz€jais stavoklis

Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.—2020. gadam istenoSana turpinas — ir
sasniegta lielaka dala saistito darbibas uzlaboSanas mérku 2014., 2015., 2016. un
2017. gadam. 2014., 2015., 2016. un 2017. gada darba programmas, kuru budZets bija
attiecigi 21,9 miljoni EUR, 22,5 miljoni EUR, 23,7 miljoni EUR un 24,7 miljoni EUR, tika
izpilditas, TstenoSanas raditajam sasniedzot attiecigi 98,3 %, 99 %, 99,52 % un 94,4 %™,
Darba programmu TstenoSana notika, ka planots, iznemot to, ka dalibvalstu iestadém bija
zemaks budZeta lidzeklu apguves limenis, neka paredzets, un atlikuSie Iidzekli ir novirziti
izpratnes veidoSanas kampanam. Programmas vidusposma regulas I pielikuma noteiktas
konkrétas darbibas tiek veiksmigi istenotas. Tikai neliels skaits konkréto darbibu l[idz §im nav
istenotas vai ir 1stenotas tikai dalgji.

e I konkretais meérkis — produktu droSums

No lidzekliem, kas laikposma no 2014. 1idz 2017. gadam tika pieskirti saskana ar programmu,
13,1 miljons EUR (14 %) tika izlietots pasakumiem, kas saistiti ar I konkréto mérki. Lielakais
pasakums pieskirto lidzeklu zina ir kopigas sadarbibas un TstenoSanas darbibas nepartikas
pre¢u droSuma joma (6,2 miljoni EUR vai 47 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana ar
I mérki). Aptuveni 2,9 miljoni EUR (22 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana ar I mérki) tika
pieskirti RAPEX. Mazakais pasakums pieskirto Iidzeklu zina (nenemot véra tikloSanos un
pasakumus vai citas atbalsta darbibas) ir ierédnu apmaina produktu droSuma joma (3 % no
lidzekliem, kas pieskirti saskana ar I mérki).

e [II konkretais merkis — pateérétaju informesana, izglitoSana un atbalsts
patérétaju organizacijam

No lidzekliem, kas laikposma no 2014. Iidz 2017. gadam tika pieSkirti saskana ar programmu,
35,1 miljons EUR (37 %) tika izlietots pasakumiem, kas saistiti ar II konkréto mérki.
Lielakais pasakums pieskirto lidzeklu zina laikposma no 2014. lidz 2017. gadam ir ES
patérétaju informéSanas un izpratnes veido$anas kampanas (9,0 miljoni EUR) — pavisam
26 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana ar II mérki. Par paterétajiem iegiitu rezultatu
parskati un apsekojumi (8,9 miljoni EUR) un atbalsts ES Iimena pat€rétaju organizacijam

1 Plagaku informaciju par izpildagentiiru skatit deit: http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html.
15 2018. gada budzeta izpilde turpinas 2019. gada.
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(6,0 miljoni EUR) ir attiecigi otrais un tresais lielakais pasakums pieskirto Iidzeklu zina.
Mazakais pasakums pieskirto lidzeklu zina (nenemot véra tikloSanos un pasakumus vai citas
atbalsta darbibas), ir Eiropas Patérétaju studzibu registréSanas sisttma (ECCRS) (2% no
Il mérka Iidzekliem).

e [III konkréetais meérkis — paterétaju tiesibas un to aizsardziba

No lidzekliem, kas laikposma no 2014. lidz 2017. gadam tika pieskirti saskana ar Paterétaju
tiesibu aizsardzibas programmu, 13,0 miljoni EUR (14 %) tika izlietoti pasakumiem, kas
saistiti ar III konkréto mérki.

47 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana ar III merki, attiecas konkréti uz stridu izskirSanu
tieSsaiste / stridu alternativu izskirSanu (SIT/SAI) — divi lielakie pasakumi, kas finanséti
saskana ar $So mérki, ir SIT platformas uzturéSana un administré$ana (aptuveni 3,0 miljoni
EUR), komunikacijas kampanas un SIT/SAI veicinasanas pasakumi (aptuveni 3,1 miljons
EUR). Ari uzvedibas pétijumiem (2,4 miljoni EUR) un citiem ES p&tijjumiem par paterétajiem
(1,9 miljoni EUR) ir atvéléta ievérojama dala no lidzekliem, kas pieskirti saskana ar III mérki.
Laikposma no 2014. Iidz 2017. gadam mazakie pasakumi pieskirto lidzeklu zina ir Paterétaju
samits (7 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana ar Ill meérki) un iedzivotaju forums
“Energija” (0,4 %).

e IV konkréetais merkis — tiesibu IstenoSana

No Iidzekliem, kas laikposma no 2014. lidz 2017. gadam tika pieSkirti saskana ar Paterétaju
tiesibu aizsardzibas programmu, 30,2 miljoni EUR (31 %) tika izlietoti pasakumiem, kas
saistiti ar IV konkr&to merki.

Lielakais pasakums pieskirto Iidzeklu zina neapSaubami ir ECC-Net. ECC-Net ar tam
pieskirtajiem 24,8 miljoniem EUR veido 82 % no izdevumiem, kas saistiti ar Patérétaju
tiesibu aizsardzibas programmas IV merki laikposma no 2014. [idz 2017. gadam. Nakamie
lielakie pasakumi pieskirto lidzeklu zina ir CPC tikls (7 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana
ar IV mérki) un macibas par izpildi atbildigajiem ierédniem E-izpildes akadeémija (5 % no
lidzekliem, kas pieskirti saskana ar IV mérki). Mazakais pasakums (neieklaujot citus atbalsta
pasakumus) ir par izpildi atbildigo ierédnu apmaina (1 % no lidzekliem, kas pieskirti saskana
ar IV merki).

e Transversali pasakumi

Aptuveni 4 % lidzeklu ieklauti budzeta pozicija “administrativie izdevumi”, ko izmanto, lai
finans€tu transversalus pasakumus, pieméram, lai segtu pasakumu vai sanaksmju dalibnieku
cela un uzturéSanas izdevumus.

4. KAS IR SASNIEGTS AR PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBAS PROGRAMMU?

Ka noradits pievienotaja dienestu darba dokumenta™®, Paterétaju tiesibu aizsardzibas
programmas rezultati attieciba uz tas konkrétajiem meérkiem programmas vidusposma kopuma
ir labi. Turpmak izvertéta programmas darbiba attieciba uz efektivitati, lietderibu,

1 SWD(2019) 382; KOMISIJAS DIENESTU DARBA DOKUMENTS, kas pievienots KOMISIJAS
ZINOJUMAM EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI, EIROPAS EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU
KOMITEJAI UN REGIONU KOMITEJALI par Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas no 2014. lidz

2020. gadam TstenoSanas vidusposma novertéjumu.



nozimigumu, saskanotibu un ES pievienoto vertibu, ka ar1 izklastits to ieintereséto personu
viedoklis, ar kuram notika apsprieSanas.

4.1. Efektivitate
| merkis — produktu droSums

Pasakumi, kas Tstenoti saskana ar programmu, lielakoties ir bijusi efektivi attieciba uz
produktu droSuma nostiprinaSanu un palielinaSanu ar tirgus uzraudzibas palidzibu Eiropas
Savieniba, nodrosSinot ievérojamu progresu virziba uz I mérka sasniegSanu salidzinajuma ar
atskaites periodu. Informacijas apmaina un sadarbiba starp dalibvalstim ir uzlabojusies,
tadejadi mazinot izpildes atSkiribas ES.

Atras bridinaSanas sistéma bistamu nepartikas precu joma (RAPEX) ir kluvusi par efektivu un
nozimigu elementu ES tirgus uzraudzibas struktiira. Tas galvenas merkgrupas visa ES atzina
un novértgja sistému. Valstu iestades uzskata, ka kopigas darbibas, macibas un tikloSanas ir
efektivi pasakumi. Sie pasakumi veicina saskanotu pieeju izmanto$anu kopigu problému
risinaSana, tieSu sazinu starp dazadu valstu iestadém, ka ar1 paraugprakses apmainu. Tie ari
nodro§ina atbalstu dalibvalstu iestadém jaunu problému risinaSana. Piem&ram, E-izpildes
akadémija sniedza iesp&ju dalibvalstim sadarboties, lai veiktu izmekl€Sanu tieSsaistg,
nodrosinot augstas kvalitates macibas un macibu materialus.

Tomér, ka zino intervétas personas, ierobeZotais personals un finanSu resursi tirgus
uzraudzibai un TstenoSanai dalibvalstis ietekm& sasniegumu Iimeni. Novertgjuma veikSanas
laika ieinteres€tas personas, ar kuram notika apsprieSanas, mingja, ka tirgi joprojam ir nedrosi
produkti, ka arT rodas arvien jauni riski, piem&ram, saistiba ar jauniem, tehnologiski
sarezgitiem produktiem vai e-tirdzniecibu ar tre$am valstim, un tas liecina, ka tirgus
uzraudziba pastavigi japielago jaunam problémam.

Neraugoties uz iepriek§ minéto, programmas darbibas laika ir palielinajusies patérétaju
uzticéSanas produktu droSumam. Aptuveni tris ceturtdalas mazumtirgotaju piekrit tam, ka
mazumtirdzniecibas nozaré valsts iestades aktivi veic uzraudzibu un nodroSina atbilstibu
tiesibu aktiem, kas attiecas uz produktu droSumu.

Kopuma ieintereséto personu viedoklis par istenoto darbibu efektivitati pasreizejas Paterétaju
tiesibu aizsardzibas programmas istenoSanas pirmajos cetros gados bija pozitivs, turklat
pozitivi tika novertéti ar1 ieguvumi, ko lielaka dala So darbibu ir nodroSinajusas dalibvalstis.

|| merkis — pateretaju informeSana un izglitoSana, faktu bazes izveide un atbalsts
pateretaju organizdacijam

Par paterétajiem iegiito rezultatu parskati un tirgus pétijumi ir sniegusi buitisku devumu faktu
bazes izveid€ paterétaju tiesibu politikas joma, veicinot politikas IstenoSanu ES Iimeni. Kopa
tie ir noderigi instrumenti salidzinoSai vértéSanai valstu Itmeni. Turklat noverte§juma atzits, ka
programmas atbalsts ES Iimena patérétaju organizacijai Bureau Européen des Unions des
Consommateurs (BEUC) ir efektivs. Organizacija sniedza nozimigu un atbilstigu devumu
patérétaju intereSu parstaviba ES limen.

Novertéjuma art atzits, ka macibu kursi projekta “Paterétaju tiesibu aizsardzibas Liela balva”
ietvaros ir bijuSi vertigi un ieinteres€tas personas tos ir novertjusas atzinigi. Savukart
tieSsaistes macibu kursi un interaktiva platforma netiek izmantoti ta, ka ieceréts. Paterétaju
organizaciju sp&jas dalibvalstu Iimeni joprojam bija nepietickamas — galvenokart resursu
trikuma del. Patérétaju izpratnes veidosanas kampanas, kas finansétas saskana ar programmu,
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ir devusas labus rezultatus, un kampanu mérki trapijumu vai radita iespaida zina ir sasniegti.
Tacu ilgtermina ietekmi ir gruti saglabat.

Sim mérkim noteiktas mérkvértibas, kas paredzétas regula un ir saistitas ar Eiropas Patérétaju
stdzibu registréSanas sistému, jau ir izpildItasl7. Tacu, neraugoties uz pozitivajam raditaju
vertibam, intervetas personas uzsvera, ka jaisteno centieni, lai nodroSinatu datus par
stidzibam, un ierosinaja uzlabot sistému vai veikt taja izmainas.

Nozimigi faktori, kas ietekme& §a merka sasniegSanas limeni, biezi vien p&c bitibas ir argji
faktori. Patérétaju informéSanas un izglitoSanas joma cita starpa Sie faktori ir ierobezots
personals un finanSu resursi, kas pieejami dalibvalstim, ka ari patrétaju izglitoSanas
jautajumu ierobezota ieklauSana valsts macibu programmas. Pat€rétaju organizaciju sp&ju
veidoSanas joma mérkorganizaciju ierobezoto resursu probléma, ko nevar pienacigi risinat,
piedavajot tikai apmacibu, ir galvenais faktors, kas ietekmé progresu.

11l meérkis — pateretaju tiesibas un to aizsardziba

Stridu iz8kirSanas tieSsaisté (SIT) platforma ir diezgan veiksmigi piesaistijusi patérétajus, lai
vini registrétu savas stidzibas. Pastav liela iesp&jamiba, ka 2020. gadam noteiktais méerkis
stidzibu skaita zina tiks sasniegtslg.

SIT platformas nodroSinatais galvenais ieguvums ir tas, ka tirgotaji, ar kuriem notiek sazina,
izmantojot So platformu, biezi vien neformali atrisina problému tieSi ar cietuSajiem
patérétajiem un nav nepiecieSams izmantot SAI sistému. Pamatojoties uz ES apsekojuma
datiem, ir konstatéta pozitiva tendence attiecitba uz SAI pieejamibu un paterétaju
apmierinatibu ar SAI. Ta, iespgams, liecina par 1stenotajiem centieniem dalibvalstis uzlabot
SAI sisteémas un to, ka SAI tiek plasak atzita par efektivu tiesibu aizsardzibas lidzekli.

Ar1 uzvedibas pétijumi ir bitisks instruments, lai nodroSinatu atbalstu uz pieradijumiem
balstitas politikas veidoSana, kura tiek nemts véra tas, ka reali patérétaji realos tirgos
mijiedarbojas ar realiem uznémumiem, un tie papildina pieradijumus, kas gtiti juridiskos un
ekonomiskos pétijumos. Tacfu ieinteresétas personas uzskata, ka politikas veidotaji
nepietiekami izmanto Sos pétijumus vai ka pétijumus varétu aktivak popularizét. Vairaku
petijumu rezultati ir tieSi izmantoti ES paterétaju tiesibu politikas iniciativu izstrade, un
pétijumu praktisko vertibu ir apstiprinajusas ar1 ieinteresétas personas.

IV merkis — tiesibu istenoSana

Novertejums liecina, ka ir panakts biitisks progress virziba uz IV mérka sasniegSanu. To
apliecina véra nemamie rezultati, sasniedzot lielako dalu programma noteikto mérkvertibu.
Finansetie pasakumi veiksmigi papildina cits citu, un tie lielakoties ir bijusi efektivi paterétaju
tiesibu 1stenoSanas atbalstiSana, nostiprinot sadarbibu starp valstu izpildiestadém un sniedzot
padomus pat€rétajiem.

Pasakumi saistiba ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tiklu ir kluvusi
nozimigaki, ka arT ir konstatéti uzlabojumi to mérku sasniegSana. Tacu dalibvalstis joprojam

172020. gadam noteikta mérkvértiba “siidzibu izskatianas iestazu skaits (70) un valstu skaits (20), kas iesniedz
stdzibas ECCRS”, tika parsniegts jau 2015. gada, kad stdzibu izskatiSanas iestazu skaits sasniedza 73 iestades
no 20 valstim.

'8 2020. gadam noteikta mérkvértiba ir 100 000 lietu, kas izskatitas SIT sistéma, salidzinajuma ar atsauces
raditaju, kas ir 17 500 lietu (2010. gada); 2017. gada SIT sistéma tika izskatitas 55 002 lietas, un, ja $ada
tendence saglabasies, 2020. gada mérkis, visticamak, tiks sasniegts.
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atSkirigi izmanto CPC sist€ému un iesaistas ar tiesibu Istenosanas lietam saistito pieprasijumu
izskatiSana.

Par izpildi atbildigo ierédnu apmaina ir atzinigi novertéts pasakums, kura lidzdaliba arvien
palielinas, tacu dalibvalstis to izmanto nevienmérigi. Ari E-izpildes akadémijas efektivitati
augsti ir novertgjusas valstu iestades, kuru ierédni ir piedalijusies $aja iniciativa, lai gan daliba

zemaka, neka planots.

Eiropas patérétaju centru (EPC) tieSie rezultati ir ievérojami, un ari EPC pakalpojumu
kvalitate un savlaicigums p&dgja ipasSaja noveért§juma ir sanémusi pozitivu vertgjumu.
Verteéjums ir pozitivs, neraugoties uz to, ka dazadas dalibvalstis Eiropas patérétaju centru
tieSie rezultati atskiras. EPC galvena probléma joprojam ir to pamanamiba.

Noverteéjuma laika veikto apsprieSanos rezultati rada, ka vienlaikus ar pasakumu IstenoSanu
Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas ietvaros ir palielinajusies patérétaju uztic€Sanas
tam, ka valsts iestades aizsarga vinu tiesibas un ka mazumtirgotaji ievéro patérétaju tiesibas.
Sis konstat&jums korelé ar to problému nelielu samazinajumu, ar kuram saskaras paterétaji.
Divas treSdalas mazumtirgotaju uzskata, ka publiskas iestades aktivi veic uzraudzibu un
nodroSina atbilstibu tiesibu aktiem patérétaju tiesibu aizsardzibas joma attiecigaja nozaré.
Tacu pedgjos gados $adu mazumtirgotaju procentuala dala ir samazinajusies.

Dalibvalstu paterétaju tiesibu aizsardzibas iestdzu ierobezotais personals un finansSu resursi
tieck uzskatiti par butiskakajiem faktoriem, kas ietekm& sasniegumu Iimeni saistiba ar
programmas mérki. Citi biitiski faktori ir produktu un pakalpojumu strauja inovacija, ka art
jauni izplatiSanas kanali, kas apgriitina patérétaju tiesibu efektivu aizsardzibu. Sis norises
nodro$ina daudzus ieguvumus gan patérétajiem, gan uznémumiem, tacu tas ir saistitas ar1 ar
paaugstinatu risku, ka var biitiski palielinaties patérétaju tiesibu parkapumi un rasties gritibas
patérétaju tiesibu IstenoSana. Patérétaju tiesibu efektiva istenoSana bija galvenais jautajums
pazinojuma “Uz patérétajiem orient&ts jaunais kurss”, ko ierosinaja Eiropas Komisija.

4.2. Lietderiba

Pamatojoties uz ierobezotajiem pieradijumiem, kas tika savakti novert€juma laika, ka ari
pamatojoties uz iesaistito icintereséto personu sniegto informaciju, programmas pasakumu
izmaksas un ar tiem saistitie ieguvumi ir liela méra samerigi. Saistiba ar konkrétu pasakumu
lietderibu iesaistitas iestades un patérétaju organizacijas ir atzinuSas, ka, neraugoties uz
ierobeZotajiem resursiem, jo 1pasi tikla sanaksmes un pasakumi ir nodros§inajusi loti pozitivus
rezultatus. Tie cita starpa ir labaka koordin€Sana, savstarp&ja maciSanas un paraugprakses
apmaina dazadas ES patérétaju tiesibu politikas jomas.

Novertejums liecina, ka iestaZzu un atbalsta sanéméju sp&ju uzlaboSana sekméja programmas
pasakumu lietderibas uzlaboSanu. Gadijumos, kad efektivitate neuzlabojas, ieinteresétas
personas ka bitisku aspektu, kas ierobezo daudzu programmas darbibu lietderibu, vairakkart
mingja dazu valsts iestazu un patérétaju organizaciju cilvékresursu un finanSu resursu
ierobezoto pieejamibu.

Ir veikti pasakumi, lai vienkarSotu noteikumus un procediiras. Cita starpa tie ir elektronisku
riku izmantoSana priekSlikumu iesniegSanai un vértéSanai, dotaciju parvaldibai, ka ar1 e-
uzraudzibai un e-zinoSanai. Lai gan §1 virziba riku izstrades un test€Sanas sakuma ir
resursietilpiga, pieteikumu iesniedz€ju un dotaciju sanéméju apmierinatibas [imenis attaisno
Sos piilinus un nakamajos gados ir sagaidami finanSu ieneémumi. Neraugoties uz to, intervetas
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ieinteresétas personas uzskatija, ka joprojam pastav iesp&ja veikt vienkarSosanu attieciba uz
pieteikuma procediram (59 %), zinoSanas prasibam (54 %) un programmas parvaldibu
(47 %). Sniedzot atbildes, ieinteresétas personas ari uzsvéra, ka nepiecieSama cieSa
koordinéSana starp Komisijas dienestiem un izpildagenttiru CHAFEA.

4.3. Nozimigums

Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.—2020. gadam cetri mérki un prioritates
joprojam ir nozimigi un atbilst pat€rétaju un attiecigo ieintereséto personu (pat€rétaju
organizaciju, dalibvalstu iestdzu, uznéméjdarbibas organizaciju u.c.) vajadzibam. Cetri
konkrétie mérki un vienpadsmit konkrétas darbibas palidz labak virzit programmas darbibas
un noveérst dazado mérku parklasanos un iesp&jamo dubléSanos. Vienlaikus §is konkrétas
darbibas ir pietickami elastigas, lai vartu notikt sinergija, kas dazos gadijumos ir
neparprotami vajadziga. Pieméram, E-izpildes akad@mija ir paredz€ta gan par izpildi
atbildigajiem ieré€dniem, gan art ierédniem, kuri atbildigi par produktu droSumu.

Programma patie$am ir pietickami elastiga, lai nemtu véra jaunas problémas tirgos un atbalsta
san@meju jaunas vajadzibas.

4.4. Saskanotiba

Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.—2020. gadam dazadas darbibas ir
saskanigas un savstarp€ji atbilstigas. Programmas pasakumu parklasanas un neatbilstiba ir
ierobezota pec biitibas, izmantojot hierarhisku strukttiru (jeb ta dévéto sazaroto strukttiru) ar
cetriem konkrétiem mérkiem, kuri ir saistiti ar vienpadsmit konkrétam darbibam, un saskana
ar §STm darbibam tiek finansé€ti aptuveni 30 galvenie pasakumi. Analiz€jot istenotas darbibas
un pasakumus, parklaSanas vai neatbilstiba netika konstatéta. To apstiprina ari ieintereséto
personu sniegta informacija.

Intervétas personas noradija, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma 2014.—
2020. gadam liela méra ir saskanota ar ES paterétaju tiesibu politiku kopuma, ka noradits
Eiropas Patérétaju programma, ka ari ar citam ES programmam un citam paterétajiem
butiskam ES politikas jomam, pieméram, digitala vienota tirgus stratégiju, energétikas
savienibu vai ES ricibas planu parejai uz aprites ekonomiku.

4.5. ES pievienota vertiba, papildinamiba un ilgtspéja

Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.—2020. gadam ES pievienota vertiba kopuma
ir augsta. No intervétajam valstu ieinteres€tajam personam 93 % uzskatija, ka Patérétaju
tiesibu aizsardzibas programmai ir bitiska nozime pat€rétaju tiesibu politikas un aizsardzibas
rezultatu sasniegSana, un apliecindja, ka tai bija mérena vai biitiska ietekme uz tadu valsts
politiku izstradi, kas saistitas ar patérétaju tiesibu aizsardzibu.

Sadas ES intervences partrauk3ana vai izbeig§ana nozimétu to, ka netiktu izmantota iesp&ja
vienkarSajiem iedzivotajiem uzskatami paradit, kdda nozime ir vienotajam tirgum un ES
kopuma. Ja §ada ES intervence netiktu istenota, valstu Iiment valdibam biitu jaatvel lielaki
resursi valsts centienu IstenoSanai vai arT resursu trikuma del netiktu atjauninati un Tstenoti
noteikumi, vai arT noteikumi tiktu atjauninati un Tstenoti atSkirigi, negativi ietekméjot
juridisko noteiktibu un saskanoSanu vienotaja tirgii. ES Iimena atbalsta partraukSana raditu
risku, ka arT turpmak pastavés biutiskas atSkiribas paterétaju parstavibas, izglitoSanas un
informé&Sanas joma un veidosies negativs viedoklis par ES.
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5. SECINAJUMI UN TURPMAKA VIRZIBA

Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmai ir izSkiroSa nozime ES paterétaju tiesibu politikas
veidoSana un konkrétu darbibu istenosana, kas labveéligi ietekme& Eiropas patérétajus un
attiecigas ieinteres€tas personas.

Sis zinojums par Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas 2014.—2020. gadam vidusposma
novert€jumu apstiprina tas nozimi, jo ta palidz nodroSinat patérétaju tiesibu augstu un
atbilstigu aizsardzibas ltmeni visa Eiropas Savieniba un pilnvertigas iesp&jas paterétajiem ka
vienota tirgus biitiskiem dalibniekiem.

Ta ka ar paterétajiem saistitajiem jautdjumiem arvien biezak ir parrobezu vai pat ES méroga
raksturs, programmas pievienoto vertibu rada ari tas, ka tiek finans€tas darbibas, kas
nodrosina visu Eiropas paterétaju tiesibu saskanotu un konsekventu aizsardzibu.

Ta ka parmainas, kas ietekmé misu ekonomiku, kliist specigakas, jo 1pasi nemot véra aizvien
piecaugosu tirgus vietas digitalizaciju, nakamajai ES programmai patérétaju tiesibu politikas
joma bus jabut tadai, kas nodro$ina elastibu un sp&ju reagét uz straujajam parmainam.
Izklastitie konstat&jumi ir nemti veéra, gatavojot nakamo daudzgadu finansu shému (DFS) un
jaunas ES finanséSanas programmas.
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