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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
1.1. Oduvodnéni a cile navrhu

Cilem tohoto ndvrhu je zménit ctyfi smérnice EU, které chrani ekonomické zajmy
spotiebiteli. V&tsina zmén se tyka smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach® a
smérnice 2011/83/EU o pravech spotiebitelt®>. U obou zbyvajicich smémic — smérnice
93/13/EHS o nepiiméfenych smluvnich podminkéch3 a smérnice 98/6/ES o oznacovani cen® —
se méni pouze sankce. Tento navrh se pfedklada spole¢né s ndvrhem o zastupnych zalobach
na ochranu spolecnych zajmu spotiebitelll a zruSuje smérnici 2009/22/ES°.

Smlouvy (¢lanky 114 a 169 Smlouvy o fungovani EU) a Listina zakladnich prav (¢lanek 38)
vyzaduji vysokou tUroven ochrany spotiebiteli v Evropské unii. K fadnému fungovani
vnitiniho trhu pfispivaji také pravni piedpisy Evropské unie na ochranu spotiebitele. Jejich
cilem je zajistit spravedlivé a transparentni obchodni vztahy se spotiebiteli, coz v kone¢ném
disledku podpoti obecné blaho evropskych spotiebitel a hospodarstvi Evropské unie.

Tento navrh navazuje na kontrolu ucelnosti prdva EU v oblasti ochrany spotiebitele
a marketingu v rdmci Programu pro tcelnost a u¢innost pravnich piedpist, zvefejnénou dne
23. kvétna 2017 (,,kontrola ﬁéelnosti“)e, a hodnoceni smérnice o pravech spotiebitela
2011/83/EU, které probéhlo soubézné s kontrolou tcelnosti a bylo zvefejnéno ve stejny den
(,,hodnoceni smérnice o pravech spotfebitelﬁ“)7.

Kontrola ucelnosti a hodnoceni smérnice o pravech spotiebitelt dosly k zavéru, Ze podstatna
pravidla EU na ochranu spottebitelii obsazena ve ¢tyfech smérnicich, které se timto navrhem
meéni, jsou obecné k danému ucelu vhodna. Vedle toho ale vysledky zduraznily dilleZitost
lepsiho uplatiovani a prosazovani pravidel a jejich modernizace v souladu s vyvojem v
digitalni oblasti. A dale zdlraznily dilezitost snizovani regula¢ni zatéZze v nékterych
oblastech.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich

praktikach viaci spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic

Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a

Rady (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,

kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES

a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést.

L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkéach ve spotiebitelskych

smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané spotiebiteld pii

ozna¢ovani cen vyrobkil nabizenych spotiebiteli (Uf. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

COM(2018) 184. Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zastupnych Zalobach na ochranu

spole¢nych zajma spotiebitell a o zruseni smérnice 2009/22/ES.

Kontrola uéelnosti se zabyvala smérnici 93/13/EHS o nepfiméfenych smluvnich podminkach, smérnici

1999/44/ES o prodeji spotfebniho zbozi a zarukach, smérnici 98/6/ES o oznacovani cen, smérnici

2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch a smérnici 2009/22/ES o zalobach . Vysledky jsou k

dispozici v dokumentech SWD(2017) 208 final a SWD(2017) 209 final ze dne 23. kvétna 2017, které

jsou k  dispozici na  nasledujicim  odkazu: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-

detail.cfm?item_id=59332.

! Vysledky jsou k dispozici v dokumentech COM(2017) 259 final, SWD(2017)169 final a SWD(2017)
170 final ze dne 23. kvétna 2017, které jsou k dispozici na nasledujicim odkazu:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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Dilezitost zavéra hodnoceni jesté vice podtrhla nedavna pieshrani¢ni protipravni jednani v
rozporu s pravnimi predpisy EU na ochranu spotiebitele, zejména skandal ,,Dieselgate* (kdy
vyrobci automobilll instalovali do svych vozil technologii podvadéjici pii zkouskach emisi).
Takové poruSovani podkopavé duvéru spotiebitelll v jednotny trh. Vedle toho uvedené zavéry
podnitily debatu o tom, zda ma EU zavedeny dostate¢né silné mechanismy pro zvladani
podobnych problémi, vymahadni pravidel na ochranu spotiebitele a zajisténi nihrady pro
posSkozené.

Z téchto duvodu predseda Komise Jean-Claude Juncker v projevu o stavu Unie za rok 2017
oznamil novou politiku ochrany spotiebitele, jejimz cilem je posilit vyméhani pravnich
pfedpisi EU na ochranu spotfebitele, a vyhnout se tak rostoucim rizikiim protipravnich
jednani na urovni celé¢ EU. Kli¢ovou soucasti této nové politiky je 1 predkladany navrh, jenz
zavadi cilené zmény Ctyf smérnic na ochranu spotiebitele. Cilem navrhu je dosahnout zmén,
které jsou shrnuty nize.

o Utinngjsi, pfiméFendjsi a jesté vice odrazujici sankce za rozsihla pieshrani¢ni
protipravni jednani. Nedavno piijaté nafizeni (EU) 2017/2394° upravuje to, jak
vnitrostatni organy pro ochranu spotiebitele vzdjemné spolupracuji na feSeni
pfeshrani¢nich protipravnich jedndni v rozporu s pravnimi predpisy na ochranu
spotiebitele. Zamétuje se predevSim na rozsahla protipravni jednani, kterd poSkozuji
spotiebitele v n¢kolika ¢lenskych statech, a na rozsihla protipravni jednani s unijnim
rozmérem’. Je mozné, Ze v ptipad¢ takovych rozsahlych protipravnich jednéni budou
vnitrostatni organy muset pifi zavadéni uéinnych, pfiméfenych a odrazujicich sankci
postupovat koordinované. Dostupné sankce za protiprdvni jednani v rozporu s
pravnimi pfedpisy na ochranu spotiebitele se ale napfic EU velmi 1i§i a casto jsou
stanoveny na nizké drovni. Podle ndvrhu budou mit vnitrostatni organy pravomoc
ulozit za takové rozsahlé protipravni jednani pokutu v minimalni vysi az 4 % obratu
daného obchodnika. Obecné feCeno by mély vnitrostatni organy rozhodovat o vysi
sankci na zéklad¢ spole¢nych parametrli, obzvlasté preshrani¢ni povahy protipravniho
jednani. Tato posilend pravidla o sankcich budou zapracovéna do dotfenych cCtyt
smeérnic.

e Pravo spotiebitele na individualni napravu. Navrh predpokladd, ze spotiebitelé
budou mit pravo na individualni napravu, pokud budou poskozeni nekalymi
obchodnimi praktikami, napiiklad agresivnim marketingem. Clenské staty by mély
piredev§im umoznit smluvni i nesmluvni ndpravu. Smluvni ndprava by méla zahrnovat
pfinejmensim pravo na ukonceni smlouvy. Minimélni nesmluvni napravou by mélo
byt pravo na nahradu Skody. Tato prava budou doplnéna do smérnice 2005/29/ES o
nekalych obchodnich praktikach.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrZzovani pravnich piedpist na ochranu zajmu
spotiebiteld a o zruseni nafizeni (ES) & 2006/2004 (Uf. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1). Toto nafizeni
zvys§i UCinnost preshranicniho vefejného vymahani pravidel a poskytne pfislusSnym vnitrostatnim
organlim jednotny soubor pravomoci, aby mohly uéinn&ji spolupracovat pii boji proti rozsahlym
protipravnim jednanim. Vedle toho umozni Evropské komisi zah4jit a koordinovat spolecna donucovaci
opatieni proti protipravnimu jednani na urovni celé EU.

Revidované nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele definuje ,,rozséhlé protipravni jednani*
jako nezakonné praktiky, které postihuji alespon tfi clenské staty EU, a ,,rozsahlé protipravni jednani s
unijnim rozmérem* jako praktiky, které poSkozuji naprostou vétSinu spotiebitelt v EU, tj. ve dvou
tietinach c¢lenskych stati nebo vice, predstavujicich spolecné alesponn dvé tretiny celkového poctu
obyvatel Unie.
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VEtsi transparentnost pro spotiebitele na internetovych trziStich. Kdyz dnes
spotiebitelé navstévuji internetova trzisté, jsou vystaveni riaznym nabidkam externich
dodavatelli, ktefi prostfednictvim internetového trzisté¢ prodavaji (i nabidkdm
samotného internetového trziste). Spotiebitelé obcas nevedi, jak jsou nabidky, kterym
jsou vystaveni, fazeny a od koho vlastné nakupuji (zda od profesionalnich obchodnik
nebo jinych spottebitelit). Mnoho spotiebitelit mé dojem, Ze kupuji od internetového
trziSté¢, a ze s nim tedy uzaviraji smlouvu. Ve skutecnosti ale moZna nakupuji u
externitho dodavatele, ktery pfes internetové trziSt€ nabizi své zbozi, ale neni
obchodnikem. V dusledku toho se mohou tito spotiebitelé myln¢ domnivat, ze jednaji
s profesionalnimi obchodniky (a mohou tedy vyuZzivat vyhod prav spotiebitellr). Toto
nedorozuméni mize zpusobit problémy v piipad€, Ze néco nebude s on-line nakupem
v potadku, protoze neni vzdy snadné urcit, kdo nese odpovédnost. Navrh zavadi do
smérnice 2011/83/EU dalsi poZzadavky na informace, které po internetovych trzistich
vyzaduji, aby jasn¢ informovala spotiebitele o: a) hlavnich parametrech, které urcuji
fazeni rtznych nabidek, b) zda je smlouva uzavirdna s obchodnikem nebo s
jednotliveem, c) zda plati pravni ptedpisy na ochranu spotiebitele a d) ktery obchodnik
(externi dodavatel nebo internetové trzist€) odpovida za zajisténi prav spotiebiteld v
souvislosti se smlouvou (naptiklad pravo odstoupit od smlouvy nebo pravni zaruka).

Navic spotiebitelé vyuzivajici digitalni aplikace, naptiklad internetova trziste,
srovnavaci nastroje, obchody s aplikacemi nebo vyhledavace, ocekavaji ,,pfirozené*
nebo ,organické vysledky vyhleddvani na zdkladé¢ relevance vzhledem k
vyhledavanym vyrazim, nikoliv vysledky na zékladé¢ plateb od tfetich stran. V
souladu s pokyny™ pro smérnici 2005/29/ES z roku 2016 by méla byt prislugna
ustanoveni smérnice vyjasnéna, aby bylo jasné, ze on-line platformy musi oznadit
vysledky vyhledavani, které obsahuji ,,placené umisténi®, tj. tfeti strana plati za vyssi
umisténi, nebo ,placené zatazeni“, tj. tfeti strana plati za zafazeni do seznamu
vysledkt vyhledavani.

Rozsifeni ochrany spotiebiteld v souvislosti s digitalnimi sluzbami. Navrh
rozSifuje oblast pisobnosti smérnice 2011/83/EU i na digitalni sluzby, za které
spotiebitelé neplati penézi, ale poskytuji osobni udaje, naptiklad: uklddani dat v
cloudu, sociélni média a e-mailové Géty. Vzhledem k rostouci ekonomické hodnoté
osobnich udaji nelze tyto sluzby povazovat jednoduse za ,,bezplatné®. Spotiebitelé by
tedy méli mit stejné pravo na ptedsmluvni informace i pravo odstoupit od smlouvy do
14 dnl od jejiho uzavieni bez ohledu na to, zda za sluzbu zaplati penézi nebo
poskytnou osobni Udaje.

Odstranéni zatéze pro podniky. Navrh méni smérnici 2011/83/EU tak, ze dava
obchodnikiim vétsi flexibilitu pfi vybéru nejvhodnéjsiho prosttedku komunikace se
spotiebiteli. Umozni tak obchodnikiim vyuZivat jako alternativu tradi¢ni e-mailové
adresy nové prostfedky on-line komunikace, naptiklad webové formulaie C¢i
internetové diskuze, pokud si bude spotfebitel moci vést o komunikaci s obchodnikem
piehled. Vedle toho odstrafiuje dvé konkrétni povinnosti obchodnikil tykajici se
14denniho prava na odstoupeni od smlouvy, u kterych se ukazalo, Ze ptedstavuji
neimérnou zatéZz. Prvni povinnosti je povinnost obchodnika souhlasit s pravem
odstoupit od smlouvy i v ptipadé, kdy spotiebitel objednané zbozi pouzil nad ramec
jeho vyzkouSeni, jak je tomu v pfipadé€, kdy si jej mize vyzkouSet v kamenném

10

Pracovni dokument utvarit Komise ,,Pokyny pro provadéni/uplatiiovani smeérnice 2005/29/ES o
nekalych obchodnich praktikach®, SWD(2016) 163 final ze dne 25. kvétna 2016.
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obchodu. Druhou povinnosti je povinnost obchodnika vratit spotiebiteli platbu jesté
predtim, nez od néj obdrzi vracené zbozi.

e Vyjasnéni svobody ¢lenskych stati pri prijimani pravidel o urcitych formach a
aspektech prodeje mimo obchodni prostory. Zatimco prodej mimo obchodni
prostory predstavuje legitimni a zavedeny prodejni kandal, navrh vyjasiuje, Ze
smérnice 2005/29/ES nebrani clenskym statim pfijimat pravidla na ochranu
opravnénych zajml spotiebitelil tykajicich se obzvlasté agresivnich ¢i klamavych
marketingovych nebo prodejnich praktik v souvislosti s nevyzadanymi navstévami
obchodnika u spotiebitele doma nebo s komerénimi exkurzemi potfddanymi
obchodnikem s cilem nebo umyslem propagovat ¢i prodat spotiebitelim vyrobky, kdy
jsou tato omezeni odiivodnéna vetfejnym pofadkem nebo prdvem na respektovani
soukromého Zivota.

e Vyjasnéni pravidel pro klamavé uvadéni vyrobki dvoji kvality na trh. Navrh
méni smérnici 2005/29/ES tak, Ze jasné stanovi, ze obchodni praktika zahrnujici
uvadéni na trh vyrobku vydavaného za totozny se stejnym vyrobkem uvadénym na trh
v nékolika jinych clenskych statech, ackoliv takové vyrobky maji podstatné odlisné
slozeni nebo znaky, pfi¢emz tento postup zpusobi nebo mize zpisobit, ze praimérny
spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil, pfedstavuje
klamavou obchodni praktiku, kterou by mély ptislusné organy pro kazdy dany piipad
vyhodnotit a vyftesit podle ustanoveni smérnice.

1.2. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Tento navrh je v souladu s nékolika jinymi legislativnimi a nelegislativnimi opatfenimi v
oblasti ochrany spotiebitele. Tento navrh je zejména v souladu s neddvno revidovanym
nafizenim (EU) 2017/2394 o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele, jehoz cilem je podpofit
pfeshrani¢ni vefejné vymahani pravidel na ochranu spotiebitele. Zesilena pravidla o sankcich
za poruSeni pravnich pfedpisi EU na ochranu spotiebitele uvedend v tomto navrhu zvysi
odrazujici uc¢inek a ucinnost koordinovanych opatfeni v ramci spoluprace v oblasti ochrany
spotfebitele namifenych proti rozsdhlym protipravnim jednanim a rozsahlym protipravnim
jednanim s unijnim rozmérem. Béhem jednani o revidovaném nafizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele bylo zdiraznéno, Ze ucinné, primérené a odrazujici sankce ve vsech
Clenskych statech jsou zdkladem uspéchu tohoto nafizeni. Spolunormotvirci nafizeni o
spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele se ale rozhodli, Ze je v ramci piipadné revize
podstatnych pravnich pfedpisi EU na ochranu spotiebitele vhodnéjsi zabyvat se potifebou
piisngjsich sankci'’.

Pravidla o individualni napravé pro spotiebitele postizené porusenim smérnice 2005/29/ES
doplni usili EU, jehoZ cilem je, aby se spotiebitelé sndze domohli ndhrady diky druhému
navrhu v ramci nové politiky ochrany spottebitele, tj. ndvrhu o zastupnych zalobach na
ochranu spole¢nych zajmi spotiebitelli a o zruSeni smérnice 2009/22/ES. Kromé toho se
mohou jednotlivi spotiebitelé postizeni porusenim smérnice 2005/29/ES spolehnout na
navrhované napravy i v rdmci fizeni o drobnych nérocich a alternativniho feseni spori/ifeSeni

1 Viz 16. bod odivodnéni revidovaného nafizeni o spoluprici v oblasti ochrany spotiebitele, ktery

stanovi: ,,...Vzhledem ke zjistenim zpravy Komise o kontrole icelnosti prava v oblasti ochrany
spotrebitele a marketingu je mozné, Ze bude povazovano za nezbytné posilit uroven sankci za
protipravni jednadni porusujici pravo Unie na ochranu spotrebitele.
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sporti on-line. Podle smérnice o alternativnim feseni spotfebitelskych sporai*? maji spotiebitelé
v EU pfistup k systémim mimosoudniho feSeni sporti se zarucenou kvalitou jak pro
vnitrostatni, tak i pro pteshrani¢ni smluvni spory. Komise také vytvoftila platformu pro feseni
sport on-line™. Tato platforma poméha spottebitelim a obchodnikim vyfesit jejich
vnitrostatni a preshranicni spory tykajici se on-line ndkupii zbozi a sluzeb.

Tento navrh jde ruku v ruce s usilim zajistit mezi spotiebiteli, obchodniky a pravniky lepsi
znalost pravnich predpisit EU na ochranu spotiebitele. Pro dosaZeni tohoto cile se planuje
n¢kolik ¢innosti, které jsou uvedeny nize.

V roce 2018 zahaji Komise na trovni celé EU kampan ke zvySeni povédomi o
pravech spotiebiteld, kterd bude vychdzet z poznatkli ziskanych pifi kampani
propagujici prava spotiebiteli, realizované v letech 20142016,

Komise provadi pilotni projekt zahrnujici Skoleni malych a stfednich podnika v
digitalnim veéku (iniciativa ,,ConsumerLawReady“15)

V réamci renovované evropské strategie justicniho vzdélavani na roky 2019-2025
planuje Komise zahajit celou fadu vzdélavacich akci pro soudce a dalsi pravniky™.

Aby vSichni ucastnici trhu 1épe porozuméli svym smluvnim praviim a povinnostem,
koordinuje Komise v ramci skupiny zucastnénych stran Programu pro ucelnost a
ucinnost pravnich piedpisti samoregulacni iniciativu. Cilem této iniciativy je jasnéji
spotiebitelim podavat povinné piedsmluvni informace i standardni podminky.

V z4jmu dalSiho zvySeni pravni jistoty vSech ucastnikli trhu pracuje Komise na
n¢kolika pokynech, které zajisti leps$i porozuméni pravnim predpisim EU na ochranu
spotiebitele’’. Na evropském justiénim portalu se chystd zveiejnit novou databazi
pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele. Tato databaze bude obsahovat judikaturu
EU 1 jednotlivych ¢lenskych stath a umozni pfistup ke spravnim rozhodnutim o
pravnich ptedpisech EU na ochranu spotiebitele.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sport a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o
alternativnim feseni spotiebitelskych spori) (Uf. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).

Naftizeni Evropského parlamentu aRady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni
0 feSeni spotiebitelskych spori on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1), k dispozici od 15. Unora
2016.

Viz rovnéz: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

Financovani vzdélavaciho projektu ConsumerLawReady zajistuje Vybor pro vnitini trh a ochranu
spotiebiteld Evropského parlamentu. Rizenim projektu jménem Komise je povéfeno konsorcium
Evropské organizace spotiebitelli, Evropského sdruzeni femesel a malych a stfednich podnikd a
sdruzeni Eurochambres. Vyukové materialy byly pfipraveny, pfeloZzeny a upraveny pro kazdy clensky
stat. Skoleni malych a stfednich podnikii zacalo v prosinci 2017 a bude pokradovat po cely rok 2018. V
listopadu 2017 byly vytvofeny zvlastni internetové stranky: www.consumerlawready.eu.

Strategie se pripravuje; jeji plan je k dispozici na odkazu https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247_en.

Pokyny pro smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach, SWD(2016)163 final ze dne 25.
kvétna 2016. Pokyny k uplatiiovani pravnich piedpisit EU v oblasti potravin a ochrany spotiebitele v
ptipadech dvoji kvality vyrobka — konkrétni ptipad potravin, 26. zafi 2017 (C(2017) 6532 final). Nové
pokyny pro smérnici 93/13/EHS o nepfiméfenych smluvnich podminkach jsou planovany na konec
roku 2018 a pokyny pro smérnici o pravech spotiebiteld 2011/83/EU budou aktualizovany v roce 2019.
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1.3. Soulad s ostatnimi politikami EU

Ctyfi smérnice na ochranu spotiebitele, které tento navrh méni, plati pro viechna odvétvi
ekonomiky. Vzhledem k §ifi své plisobnosti se uplatiiuji v mnoha aspektech obchodnich
transakci se spotiebiteli, kterymi se zabyvaji 1 jiné pravni pfedpisy EU. Interakce rtiznych
subjektt prava EU se Fidi zasadou lex specialis. Podle této zésady se ustanoveni obecnych
smérnic na ochranu spotiebitele pouziji pouze tehdy, nejsou-li piislusné aspekty obchodnich
transakci se spotiebiteli upraveny ustanovenimi pravnich ptedpis EU pro konkrétni sektor.
Tyto obecné smérnice na ochranu spotiebitele tedy funguji jako ,,bezpecnostni sit*, ktera
zajisStuje udrzeni vysoké trovné ochrany spotiebitele ve vSech odvétvich, protoze dopliuji a
vypliiuji mezery v pravnich piedpisech Unie pro jednotlivé sektory.

Navrhované zmény zabyvajici se nedostateCnou transparentnosti obchodnich transakci se
spotfebiteli na internetovych trziStich a nedostatecnou ochranou spotiebitele v ptipadé
digitalnich sluzeb pomohou dotvofit jednotny digitalni trh'® a zajisti soulad s dalim
dilezitym prvkem strategie jednotného digitalniho trhu, tj. s ndvrhem smérnice o smlouvach
o poskytovani digitalniho obsahu®®, ktery Komise pfipravuje. Tento navrh definuje prava
spotiebitel, pokud digitdlni obsah a digitalni sluzby pofizené spotiebitelem neodpovidaji
smlouve, a zabyva se rovnéz smlouvami, které neobsahuji penézni platby spotiebitele.
Smérnice 2011/83/EU se pouzije i pro poskytovani digitdlniho obsahu; v soucasnosti ale plati
pouze pro sluzby, v€etn¢ digitalnich sluzeb, poskytované za penézni platbu. Podle navrhu
tykajiciho se digitalniho obsahu panuje zna¢ny nesoulad ptfedevSim tam, kde obsah nebo
sluzby neodpovidaji specifikacim uvedenym jako ptedsmluvni informace, pficemz pozadavky
na predsmluvni informace jsou uvedeny ve smérnici 2011/83/EU. Z vySe uvedenych divodi
je nezbytné uvést oblast plisobnosti smérnice 2011/83/EU do souladu s oblasti ptisobnosti
aktualné platné smérnice o digitadlnim obsahu, pokud jde o definice ,,digitdlniho obsahu* a
»digitalnich sluzeb®. Rada pro spravedlnost a vnitini véci vyslovné vyzvala Komisi, aby
zajistila soulad smérnice 2011/83/EU s navrhem tykajicim se digitdlniho obsahu, coZ plati
obzv14sté pro definice ,,digitalniho obsahu* a ,,digitalnich sluzeb“®.

Zména smérnice 2011/83/EU tak, aby zahrnovala i digitalni sluzby bez ohledu na penézni
platbu, dopliiuje obecné natfizeni 2016/679 o ochrané osobnich udaji. Konkrétné plati, ze
pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb do 14 dnil od jejiho uzavieni
odstrani smluvni zaklad pro zpracovani osobnich tdaji podle obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajii. Za¢nou se pak uplatiovat prava stanovend v obecném narizeni o ochrané
osobnich daju, napt. pravo byt zapomenut a pravo na prenositelnost tidaju.

Pokud jde o navrhovanou zménu pro internetova trzisté, uvadi sdéleni o on-line platformach z
roku 2016, ze Komise ,,dale v ramci kontroly ucelnosti pravnich ptedpisi EU v oblasti
ochrany spotfebitele a marketingu za rok 2017 vyhodnoti pfipadnou dalsi potiebu aktualizace

18 Dalsi informace o jednotném digitalnim trhu jsou k dispozici na nasledujicim odkazu:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_en.

Navrh smérnice o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu, COM(2015) 634 final
ze dne 9. prosince 2015. Dalsi informace: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-
business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en.

Vysledky zasedani Rady, 3 473. zasedani Rady, Rada pro spravedlnost a vnitini véci, Lucemburk, 9. a
10. ¢ervna 2016, k dispozici na odkazu: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-
INIT/en/pdf. Ten odkazuje na sdéleni Predsednictvi 9768/16 ze dne 2. ervna 2016, které zdiraziuje
potfebu souladu mezi navrhem smérnice o digitdlnim obsahu a smérnice 2011/83/EU a vyzyva Komisi,
aby posoudila uplatilovani této smérnice na vSechny typy smluv o poskytovani digitalniho obsahu, jimiz
se zabyva navrh smérnice o digitdlnim obsahu. Sdéleni je k dispozici na odkazu:
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-1NIT/en/pdf.
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stavajicich piedpisti na ochranu spotiebitele v souvislosti s platformami“®’. V prosinci 2016
doporucil Evropsky hospodaisky a socialni vybor pfizpiisobeni pozadavkl na pfedsmluvni
informace potfebam spotiebiteldl nakupujicim obecné na platformach pro elektronické
obchodovani??. Evropska rada dne 19. ¥jna 2017 zdiiraznila ,,nutnost vwisi transparentnosti
praktik a vyuzivani platforem“zs.

Tento navrh dopliuje opatfeni Komise proti nepfiméfenym smluvnim podminkdm mezi
platformami a podniky (iniciativa pro platformy a podniky), oznamené pii pirezkumu
jednotného digitalniho trhu v poloving obdobi, které prob&hlo v kvétnu 2017%%. Tento navrh a
iniciativa pro platformy a podniky maji spolecné cile vyssi transparentnosti a spravedlnosti v
transakcich, které probihaji pfes on-line platformy. Tento navrh se zabyva konkrétnimi
problémy, které jiz byly identifikovany pii hodnoceni smérnice o pravech spotiebiteld,
konkrétné Ze spotiebitelé pii ndkupech pies internetova trzist€ Casto nevi, kdo je jejich
smluvni protistranou. Spotiebitel¢ si pak Casto nejsou jisti, zda mohou vyuzivat svych
spotiebitelskych prav platnych v EU, a pokud ano, koho musi oslovit, aby zajistili jejich
uplatnéni. Vedle toho se tento navrh a iniciativa pro platformy a podniky dopliuji 1 tak, Ze se
snazi zajistit transparentnost hlavnich parametrd, které urcuji hodnoceni ve vztazich mezi
platformou a spotiebitelem a platformou a podnikem.

Lze také ocekavat, Zze z lepSich pravnich ptfedpisi EU na ochranu spotiebiteli budou mit
prospéch 1 dalSi oblasti politiky EU, v nichz hraji obchodni transakce mezi podniky a
spotiebiteli dllezitou Glohu. Piikladem je prace Komise na udrzitelné spotiebég, vcetné prace
na zaklad¢ akéniho planu ob&hového hospodéfstvi25, jehoZz soucasti jsou také opatieni
zabyvajici se klamavymi environmentalnimi tvrzenimi a planovanym zastaravanim. Ackoliv
sankce a nastroje pro ndhradu jsou jiz stanoveny smérnici o nekalych obchodnich praktikach,
diky jejich zpfisnéni bude mozZné jesté ucinnéji bojovat proti poruSovani prav spotiebiteld v
téchto oblastech.

2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA APROPORCIONALITA
° Pravni zaklad

Ochrana spottebitele spadd do pusobnosti pravomoci sdilenych mezi EU a Clenskymi staty.
Jak je uvedeno v ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie, musi EU pfispivat
k ochrané ekonomickych zajmi spotiebitell, jakoZ i k podpofe jejich prava na informace a na
vzdélavani k ochrang jejich zajma. Tento navrh vychazi z ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani
Evropské unie (jenz se zabyva dotvofenim vnitiniho trhu) a ¢lanku 169 Smlouvy o fungovani
Evropskeé unie.

o Subsidiarita (v pripadé nevyluéné pravomoci)

Tento nadvrh méni pravidla EU na ochranu spotiebitele, jejichz piijeti na trovni EU je
povazovano za nezbytné a v souladu se zasadou subsidiarity. Lépe fungujiciho vnitfniho trhu

2 COM(2016) 288 final =ze dne 25. kvétna 2016, s. 11: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52016DC0288&from=EN.

Stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ke sdéleni o on-line platformach, TEN/601-
EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-AC-TRA-

22

en.docx.
2 Zaveéry Evropské rady k migraci, digitalni Evropé, bezpe€nosti a obrané (19. fijna 2017).
24 Sd&leni COM(2017) 228 final ze dne 10. kvétna 2017:  https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.
Sdéleni Komise ,,Uzavieni cyklu — akéni plan EU pro ob&hové hospodarstvi®, COM(2015) 614 final ze
dne 2. prosince 2015: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.

25
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nelze dosédhnout pouze vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Pravidla EU na ochranu spotiebitelt
si s prohlubujicim se vnitinim trhem udrzi svilj vyznam a pocet transakci spotiebitell v EU
mezi ¢lenskymi staty roste.

Z ekonomického hlediska je pravdépodobné, Ze chovani obchodnikli vii¢i spotfebitelim bude
mit zna¢ny dopad na fungovani spotiebitelskych trhii. Divodem je, Ze obchodnici maji velmi
vyznamny vliv na informace pro spotiebitele a rozhodovani na takovych trzich. Spotiebitelska
politika ma tedy potencial zlepsit trzni sily. To mlize pomoci pii podpoie hospodarské soutéze
a zvySovani ucinnosti.

Objem a intenzita preshrani¢niho obchodu v EU je velmi vysoka (je dokonce vyS$$i nez v
jakékoliv jiné velké oblasti obchodovéani na svét&)®, takze je preshraniéni obchod citlivy viigi
nejednotnym — nebo dokonce rozdilnym — politickym rozhodnutim ¢lenskych stati. Kromé
toho maji obchodnici ptistup ke spotiebitelim pies hranice ¢lenskych statii. To mize byt
zdrojem problému, jejichz feSeni nebude pro samotné vnitrostatni zakonodarce vibec snadné.

Tento navrh méni soucasnd pravidla EU na ochranu spotiebitele. Smérnice 2005/29/ES
zajisStuje plnou harmonizaci vnitrostatnich pfedpisi o nekalych obchodnich praktikéach, které
poskozuji ekonomické zajmy spotiebiteld. Smérnice 2011/83/EU v podstaté stanovi plné
harmonizovana pravidla pro pozadavky na pfedsmluvni informace a préava na odstoupeni od
spotiebitelskych smluv. Nové vnitrostatni pravni predpisy spadajici do plsobnosti téchto
smérnic by byly v rozporu s jiz zavedenym plné harmonizovanym acquis.

Celoevropskd povaha problému, jenz vyzaduje vhodn4 donucovaci opatfeni na trovni celé
EU, je obzvlasté patrna v ptipad€ nezakonnych praktik, které soucasné poskodi spotiebitele v
nékolika ¢lenskych statech EU. Takova rozsahla protipravni jednani v rozporu s pravy
spotfebiteli jsou nyni pravné vymezena v revidovaném nafizeni o spoluprdci v oblasti
ochrany spotiebitele, které vytvari silny procesni rdmec pro spolupraci mezi vnitrostatnimi
donucovacimi organy. Aby bylo vymahani pravnich ptedpist v celé EU plné€ u¢inné, musi
vychazet ze spole¢ného a jednotného pravniho ramce. Uginnost vymahani prav spotiebitelii a
prilezitosti k ndhradé v ramci celé EU nelze zvysSit opatfenimi pfijimanymi vyhradné
samotnymi Clenskymi staty.

V piipadé on-line obchodovani neni pravdépodobné mozné problémy, se kterymi se
spotiebitelé setkdvaji, dostate¢n¢ vyfeSit na ndrodni Grovni. Mnoho internetovych trzist' a
poskytovatelti digitalnich sluzeb obchoduje napii¢ celou Evropou a mezi jednotlivymi
zemeémi.

Kontrola t¢elnosti a hodnoceni smérnice o pravech spotiebiteld potvrdily, ze pravni predpisy
EU v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu poméhaji budovat vysokou troven ochrany
spotiebitele v celé EU. Soucasné posiluji fungovani vnitiniho trhu a pomadhaji snizovat
néklady pro podniky, které se zabyvaji pieshraniénim prodejem vyrobkd a sluzeb. Podniky
prodavajici své vyrobky a sluzby v jinych zemich EU tézi z harmonizovanych pravnich
predpist, které usnadiiuji pteshrani¢ni prodej spotiebitelim v jinych zemich EU.

Obzvlasté smérnice 2005/29/ES nahradila nejednotné ptedpisy v celé EU, protoze vytvorila
jednotny pravni rdmec ve vSech Cclenskych statech. Jeji pfistup vychazejici z jasné
stanovenych zasad napfi¢ celym spektrem vytvari uzitecny a flexibilni ramec na trovni celé
EU, zatimco zavedeni ¢erné listiny pomohlo odstranit nékteré nekalé praktiky na rtuznych
vnitrostatnich trzich. Podobné i smérnice 2011/83/EU vyznamné pfispéla k fungovani
vnitiniho trhu a zajistila vysokou spolecnou uroven ochrany spotiebitele, protoze odstranila

» Svétova obchodni organizace, statistika mezinarodniho obchodu 2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015 e/its2015 e.pdf.
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rozdily mezi vnitrostatnimi pravnimi predpisy upravujicimi smlouvy mezi podniky a
spotiebiteli. Posilila pravni jistotu pro obchodniky i spotiebitele, zejména pokud jde o
preshrani¢ni obchod. V poslednich letech vyznamné vzrostla divéra spotiebitelii predevsim

. y o 1 . 27
na rostoucim trhu pfeshrani¢niho elektronického obchodovani®’.

Zpréava o kontrole ucelnosti uvedla, Ze nejvétsim prinosem pravnich piedpist EU na ochranu
spotfebitele jsou spolecnd harmonizovand pravidla. Tato pravidla umoznuji narodnim
donucovacim orgdniim ucinnéji bojovat proti pieshrani¢nimu protipravnimu jednéni, které
poskozuje spotiebitele soucasné v n€kolika Clenskych statech. Bez dalSich opatfeni na urovni
EU, kterda zajisti u€inné, pfiméfené a odrazujici pokuty, by naptiklad stavajici rozdilné
vnitrostatni systémy pokut nejspise dostatecné nezajistily spravedlivou hospodatskou soutéz
pro obchodniky, ktefi se fidi pravnimi pfedpisy, a podkopaly by spolupraci donucovacich
organt podle revidovaného nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. Nastoleni
spravedlivéj$i hospodatské soutéze na zaklad€ sbliZzeni vnitrostatnich predpisi o pokutach by
navic pfiblizilo pravni ptedpisy EU na ochranu spotfebitele sankénim ramctim pro pravni
predpisy EU na ochranu hospodaiské soutéze a ochranu osobnich udaja. Na drovni celé EU
roste porozuméni synergiim mezi témito tfemi oblastmi, obzvlaSté pii koordinaci
donucovacich ¢innosti®®,

Vyjasnéni svobody c¢lenskych stath pfijimat predpisy na ochranu opravnénych zajmu
spotfebiteli pfed nevyzadanymi navStévami za UCelem piimého marketingu a pied
komer¢nimi exkurzemi ve smérnici 2005/29/ES, kdy jsou tato omezeni odiivodnéna vefejnym
potfadkem nebo ochranou prava na respektovani soukromého Zzivota, je také v souladu se
zasadou subsidiarity, protoZze €lenské staty tak budou moci uplatiiovat regulaci v oblasti, ve
které je dopad na jednotny trh povazovan za velmi omezeny.

o Proporcionalita

Opatieni v ndvrhu jsou pfiméfena cilim zlepSeni dodrZovani pravnich predpisii na ochranu
spottebitele, modernizace a snizovani zatéze.

Pokud jde o sankce, navrh harmonizuje minimalni uroven sankci, protoze po ¢lenskych
statech vyzaduje, aby zavedly pokuty na zdkladé¢ obratu obchodnika pouze v ptipadé
rozséhlych protipravnich jedndni a rozsahlych protipravnich jednani s unijnim rozmeérem,
piicemz takova harmonizace je zjevné nezbytna k zajisténi koordinace sankci vyzadovanych
revidovanym nafizenim o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele. V ptipadé veskerych
ostatnich protipravnich jednani se navrh omezuje pouze na stanoveni nékterych kritérii, ktera
by méla byt pii uplatiiovani konkrétnich sankci zohlednéna. U téchto ostatnich protipravnich
jednani navrh sankce neharmonizuje a dokonce jasné stanovi, ze se tato kritéria nemusi nutné
vztahovat na mén¢ zavazné ptipady protipravniho jednéni.

e Podle srovnavaciho pfehledu podminek pro spotiebitele za rok 2017 vzrostl mezi lety 2012 a 2016 podil

spotfebitell, ktefi s davérou nakupovali zbozi ¢i sluzby pres internet od maloobchodnikl ¢i
poskytovatelt sluzeb v jiné zemi EU, o 24 procentnich bodi na celkovych 58 %.

Dne 14. biezna 2017 piijal Evropsky parlament usneseni o ,,dopadech dat velkého objemu na zakladni
prava: soukromi, ochrana udajti, nediskriminace, bezpe¢nost a vymahani prava“, které obsahuje vyzvu
k ,,uz8i spolupraci a soudrznosti mezi riznymi regulatory a ufady pro dozor nad hospodaiskou soutézi,
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ochranou spottebitelli a ochranou osobnich udajii na vnitrostatni Girovni i na Grovni EU*. Evropsky
inspektor ochrany udaji navrhl zfidit digitilni informacni stfedisko, které by sdruzovalo agentury
odpovédné za ochranu hospodaiské soutéze, ochranu spotiebiteld a ochranu osobnich udaji a ochotné
sdilet informace a jednat o tom, jak nejlépe prosazovat pravidla v z4jmu jednotlivct. Toto ,,informacni
stiedisko® poprvé zasedalo dne 29. kvétna 2017.
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Pokud jde o pozadavek v oblasti individualni napravy poruseni smérnice 2005/29/EU, dava
navrh Clenskym statim urcity manévrovaci prostor pii stanoveni konkrétnich dostupnych
naprav. Jako naprosté minimum navrh vyzaduje smluvni nédpravu odstoupeni od smlouvy a
nesmluvni napravu nahrady Skody. To jsou dnes dva nejéast&js$i napravné prostiedky
vnitrostatniho obcanského prava ¢lenskych statu.

Proporcionalita navrhovaného rozsifeni smérnice 2011/83/EU na digitadlni sluzby
neposkytované za penézni platbu je zajiSténa tim, ze je jeji oblast plisobnosti sjednocena s
oblasti plsobnosti budouci smérnice o digitadlnim obsahu a Ze jsou smlouvy o poskytovani
digitalnich sluzeb, podle kterych spotiebitel poskytuje pouze osobni udaje, vylouCeny z
nékterych formalnich pozadavkd smérnice 2011/83/EU, které se vztahuji pouze na smlouvy s
uplatou, tj. z pozadavku obstarat si souhlas spotiebitele pro okamzité poskytnuti sluzby, ktery
ma nasledky jen v souvislosti s penézni platbou za sluzby poskytované béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy, jez je u¢inéna pied uplatnénim prava odstoupit od smlouvy.

Navrhované zmény pravidel pro internetova trzisté jsou piiméfené v tom smyslu, Ze nestanovi
povinnost internetovych trzist' sledovat nebo ovétovat pravdivost informaci poskytovanych
externimi dodavateli o tom, zda jednaji v postaveni obchodnika ¢i nikoliv. Tyto zmény jsou
tedy zaloZeny pouze na vlastnim prohlaSeni a tkolem trZisté¢ je pouze zajistit, aby externi
dodavatelé uvadéli tyto informace na internetovych strankach, a nasledné je piedat
spotiebiteli. Pokud jde o transparentnost fazeni nabidek, musi internetové trzisté poskytovat
informace o hlavnich parametrech, které urcuji jejich fazeni, aniz by ale byla ptfedepsana
konkrétni standardni kritéria fazeni.

Navrh také posiluje proporcionalitu pravnich ptedpist, protoze snizuje regulacni naklady pro
obchodniky, pokud to neohrozi cil pravnich piedpist, jak je tomu v ptipad¢ dvou stanovenych
povinnosti obchodnikii s ohledem na pravo odstoupit od smlouvy a na navrhovana opatfeni
pro snizovani zatéze v souvislosti s pozadavky na informace. Ocekava se, ze tyto zmény
odstranujici nadmérnou zatéz budou obzvlasté ptinosné pro malé podniky.

) Volba néastroje

Jelikoz tento ndvrh méni Ctyfi stavajici smérnice, je nejvhodnéjSim néstrojem smérnice.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU
o Hodnoceni ex post / kontroly aéelnosti platnych pravnich piedpisi

Tento navrh vychazi ze zjisténi kontroly ucelnosti pravnich pfedpisi EU v oblasti ochrany
spotfebitele a marketingu a z hodnoceni smérnice o pravech spotiebitel, ktera byla obé
zvetejnéna v kvétnu 2017.

Kontrola ucelnosti dosla k zadvéru, ze vétSina podstatnych ustanoveni ptisluSnych smérnic je
obecné k danému ucelu vhodna. Ackoliv jsou ustanoveni na ochranu spotiebitele stanovena v
mnoha nastrojich EU pro jednotlivé sektory, doSla kontrola ucelnosti k zavéru, ze
analyzované obecné smérnice a sektorové pravni predpisy EU na ochranu spotiebitele se
navzdjem dopliiuji. Dle dal$iho zaveru kontroly Gcelnosti se zi€astnéné strany z velké casti
shodly, Ze kombinace obecnych a sektorovych pravidel vytvari jasny a soudrzny pravni ramec
EU.

Presto ale kontrola ucelnosti zjistila, ze plné UCinnosti pravidel brani: a) skute¢nost, Ze
obchodnici a spotiebitelé o nich nevédi, a b) nedostatecné vymahani a ptilezitosti k nahradé
pro spotiebitele. Pokud jde o tento navrh, doporucila kontrola ti¢elnosti budouci opatfeni pro
zlepseni souladu zaloZzend na posileni vymahani a usnadnéni nahrady pro spotiebitele,
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zejména tak, ze se zvySi odrazujici ucinek sankci za poruseni pravnich predpist na ochranu
spotiebitele a zavedou se napravy pro spotiebitele, pokud se stanou obé¢ti nekalych
obchodnich praktik v rozporu se smérnici 2005/29/ES. Kontrola ucelnosti dale doporucila
modernizaci pravniho prostfedi a snizeni regulacni zatéze tak, Ze bude odstranéno
neodiivodnéné zdvojovani pozadavkll na informace mezi smérnici 2005/29/ES a smérnici
2011/83/EU.

Pti hodnoceni smérnice o pravech spotiebitelli se zjistilo, ze smérnice 2011/83/EU pftiznive
ptispiva k fungovani vnitiniho trhu mezi podniky a spotiebiteli a zajiStuje vysokou spole¢nou
uroven ochrany spotiebitele. Soucasné ale bylo identifikovano né€kolik rezerv v pravidlech,
zejména s ohledem na rozvoj digitdlni ekonomiky. Hodnoceni zduraznilo fadu oblasti, ve
kterych mohou mit legislativni zmény svilj vyznam, a to v¢etné nasledujicich:

a) transparentnost transakci na internetovych trzistich;

b) sjednoceni pravidel, kterymi se ¥idi smlouvy o digitdlnim obsahu, s pravidly pro
»bezplatné* digitalni sluzby (naptiklad ukladani dat v cloudu a webmail);

C) zjednoduSeni ne€kterych pozadavkl na informace ve smérnici 2005/29/ES a smérnici
2011/83/EU, které se navzajem piekryvaji;

d) snizeni zatéze obchodnikil, zejména malych a stfednich podnikli, v oblasti prava
odstoupit od smlouvy v piipad¢ prodeje na dalku a prodeje mimo obchodni prostory,
ktera souvisi s: 1) pravem spotiebitele vratit i zboZi, které bylo pouzito nad ramec
naprosté nezbytnosti, a 2) povinnosti vratit spotiebiteli platbu jesté pfed samotnym
vracenim zboZi spotiebitelem;

e) modernizace prostiedkl pro komunikaci mezi obchodniky a spotiebiteli.

Vedle toho hodnoceni doporucilo jako nésledné aktivity realizaci dalSich osvétovych ¢innosti
a tvorbu pokynti.

o Konzultace se zi¢astnénymi stranami

Pti ptipraveé ndvrhu vedla Komise konzultace se zuCastnénymi stranami prostfednictvim:
. mechanismu zpétné vazby k pocatecnimu posouzeni dopadi,
. vefejnych konzultaci on-line,
J cilenych panelovych konzultaci s malymi a stfednimi podniky,

o cilenych konzultaci s ¢lenskymi staty a dalSimi zacastnénymi stranami v ramci
prizkumt a jednani se sitémi organti ¢lenskych statth v plisobnosti generalniho
feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele a s organizacemi spotiebiteld,

. konzultaci se zGcastnénymi stranami mezi spotiebiteli a podniky na pidé
skupiny odbornikli ze zucastnénych stran Programu pro ucelnost a ucinnost
pravnich piedpis.

Cilem konzultaci bylo shromazdit patficné kvalitativni a kvantitativni informace od
prislusnych skupin zucastnénych stran (spotifebitelé, sdruzeni spotiebitell, podniky,
podnikatelska sdruzeni, organy clenskych statt, pravnici) a Siroké vefejnosti. Kontakt s
nekterymi typy podnikl, naptiklad s internetovymi trzisti a poskytovateli ,,bezplatnych®
digitalnich sluzeb, byl obtizny. Informace o konzultacich byly zvefejiovany pfti pravidelnych
jednénich, ptes Twitter, Facebook a elektronickou postu odesilanou sitim v puasobnosti
generalniho feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele, a také pii projevech komisare a dalSich
vysoce postavenych ufednikli Komise.
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Navrh také vychazi z konzultacni Cinnosti, kterd prob&hla v rdmci kontroly ucelnosti a
hodnoceni smérnice o pravech spotebitelt®’.

Opatieni v ndvrhu maji mezi zucastnénymi stranami ruznou uroven podpory. Vetejné
konzultace ukézaly, Ze mnoho sdruzeni spotiebitelll a orgdnl vefejné spravy podporuje
vyjadieni maximalni urovné pokut jako procentni podil na obratu obchodnika. S touto
myslenkou ale souhlasilo jen malo podnikatelskych sdruzeni. Naproti tomu v panelu malych a
sttednich podnikiih mélo minimalné 80 % respondentl za to, Ze nejpfimérend)Sim,
nejucinnéjSim a nejvice odrazujicim zplsobem stanoveni maximalni trovné pokut je jejich
vyjadfeni jako procentniho podilu na obratu obchodnika, pfipadé v kombinaci s absolutni
castkou, podle toho, co bude vyssi.

Velkd vétSina oslovenych organti vefejné spravy, sdruzeni spotiebitell a samotnych
spotiebitell pfi vefejnych konzultacich prohlésila, Ze by mélo byt zavedeno pravo na népravu
na urovni celé EU podle smérnice 2005/29/EU, aby se zajistilo lep$i dodrzovani pravidel na
ochranu spotiebitele mezi obchodniky. Mezi podnikatelskymi sdruzenimi a jednotlivymi
spolecnostmi ale byla podpora této myslenky nizka (35 % u sdruzeni a 31 % u podniki). Pti
konzultacich v panelu malych a stfednich podnikli bylo ve prospéch zavedeni prava na
napravu na urovni celé¢ EU podle smérnice 2005/29/EU celkem 87 % respondentt.

Mnoho zucastnénych stran vyjadfilo podporu novym pozadavklim na transparentnost smluv
uzaviranych na internetovych trzistich. Sdruzeni spottebitelli, organy vefejné spravy,
jednotlivei a vétSina spolecnosti a podnikatelskych sdruzeni souhlasi, Ze spotiebitelé
nakupujici na internetovych trzistich by méli dostavat informace o totoznosti a postaveni
dodavatele. Také souhlasi, ze se tim zvys$i diivéra spotiebitell. Ve prospéch pozadavkl na
informovani spotiebitelil o totoznosti a pravnim postaveni smluvnich partneri je 1 mnoho
malych a stfednich podniki. Myslence transparentnosti se dostalo podpory i od
podnikatelskych sdruzeni. Nékterd vyznamna internetova trzisté oznamila, Ze nova pravidla
snizi naklady, zatimco jina si nebyla jista.

VétSina zucastnénych stran podpofila rozsifeni smérnice 2011/83/EU o digitalni sluzby, pfi
kterych nedochazi k penézni platbé. Obchodnici podpoftili zavedeni pozadavkl na informace,
které posili informovanost spottebiteltl, ale k zavedeni prava odstoupit od smlouvy v piipade
téchto digitalnich sluzeb pftistupovali rizné. Podnikatelska sdruzeni nepodporovala zavedeni
prava odstoupit od smlouvy v piipadé digitalnich sluzeb, pti kterych nedochazi k penézni
platbé.

Podnikatelsk4 sdruzeni podpofila vymaz pozadavkl na informace ze smérnice 2005/29/ES,
pokud se piekryvaji s pozadavky na pfedsmluvni informace podle smérnice 2011/83/EU.
Sdruzeni spotiebitelll byla v téchto ptipadech proti odstranéni pozadavkli na informace.
Vétsina organt vetejné spravy méla za to, ze poskytovani informaci o vyfizovani reklamaci a
stiznosti spotiebiteliim neni ve fazi propagace dulezité.

Zucastnéné strany vétSinou podpofily nahrazeni soucasného pozadavku na poskytnuti e-
mailové adresy obchodnikti technologicky neutralnim odkazem na prostfedek on-line
komunikace. Dale zucastnéné strany vétSinou podpofily odstranéni odkazu na faxové Cislo ze
smérnice 2011/83/EU.

2 Vice informaci o téchto konzultacich vedenych pfi kontrole ucelnosti a hodnoceni smérnice o pravech

spotiebitelll je uvedeno v piilohach ke zpravé o kontrole ucelnosti a v prilohach k pracovnimu
dokumentu utvard Komise o smérnici o pravech spotfebitel, které jsou k dispozici na odkazu:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Pti vetejné konzultaci 35 % on-line spole¢nosti oznamilo, ze se kvuli vySe uvedené konkrétni
povinnosti obchodnikl souvisejici s pravem odstoupit od smlouvy setkaly s vyznamnymi
problémy. Vétsina podnikatelskych sdruzeni potvrdila, ze v souvislosti s t€émito povinnostmi
celi obchodnici nepfimétené/zbytecné zatézi. V panelu malych a stfednich podnikl hovotila o
nepiimérené zatézi témef polovina zivnostnikd, mikropodnikd a malych podnikt, které
prodavaji spotiebitelim on-line. VétSina sdruzeni spotifebiteli, organti vetejné spravy a
jednotlivet ale zruSeni téchto povinnosti obchodnikli nepodpotila.

o Posouzeni dopadu

Tento navrh vychazi z posouzeni dopada®. Vybor pro kontrolu regulace nejprve vydal dne
12. ledna 2018 zaporné stanovisko s podrobnym komentdfem. Po zasadni revizi prvni
predlohy ptedlozil Vybor pro kontrolu regulace kladné stanovisko s dal§im komentafem, a to
dne 9. Gnora 2018%. Piiloha I posouzeni dopadii vysvétluje piistup ke komentaitim Vyboru
pro kontrolu regulace.

Posouzeni dopada se samostatné zabyva na jedné stran¢ moznostmi, jak zlepSit dodrZzovani
pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele, a na druhé strané¢ moZzZnostmi tykajicimi se
modernizace a sniZzovani zatéze.

Pro lepsi soulad byly krom¢ zékladniho scénate posuzovany dalsi tfi moZnosti:

1) moznost pouze zvySeni odrazujiciho Gc¢inku a proporcionality vefejného vymahani
diky siln¢j8im pravidlim pro sankce a U¢inn&jSimu postupu vydavani Zalob na
zdrZeni se jednani;

(2) moznost rozs§ifit opatfeni uvedena v bodu 1) o pravo spotiebitele na individualni
napravu;

3) moznost roz$ifit opatfeni uvedend v bodech 1) a 2) o opatfeni kolektivni zaloby
spottebiteld.

Upiednostnéna byla tfeti moznost, ktera v sobé¢ kombinuje vSechna opatieni. Tento ndvrh se
zabyva casti upfednostnované moznosti tykajici se silnéjSich pravidel pro sankce a prav
spotfebiteltl na individudlni nédpravu poruseni smérnice 2005/29/ES. Prvky souvisejicimi se
zalobami na zdrzeni se jednani a kolektivni zalobou se zabyva soub&zny navrh o zastupnych
zalobach na ochranu spole¢nych z4jmi spotiebitelli a o zruSeni smérnice 2009/22/ES.

Pokud jde o sankce, ndvrh vice sjednoti uplatiiovani sankci v celé EU. Toho dosédhne diky
seznamu spolecnych pomocnych kritérii pro posuzovani zdvaznosti protipravnich jednani (s
vyjimkou méné zavaznych protipravnich jednani). Donucovaci organy by musely tato kritéria
zohlednit pfi rozhodovani o uloZeni sankci a o jejich urovni. Pokud zvolenou sankci bude
pokuta, musely by tufady pii stanoveni vySe pokuty zohlednit obrat obchodnika, jenz se
dopustil protipravniho jednéni, jeho Cisté zisky a pfipadné dalsi pokuty vyméfené za stejna
nebo podobna protipravni jedndni v jinych Cclenskych statech. V ptipadé ,,rozsahlych
protipravnich jedndni“ a ,yrozsdhlych protipravnich jednani s unijnim rozmérem® podle
definice v revidovaném nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele by mély byt
pokuty zavedeny jako povinna soucast sankci a ¢lenské staty by mély stanovit maximalni vysi
pokuty za takova protipravni jednani na trovni alespon 4 % ro¢niho obratu obchodnika.

Pokud jde o individudlni napravu, navrh vyZaduje, aby clenské staty zajistily ptistup
spotfebiteli poskozenych nekalymi obchodnimi praktikami minimalné¢ ke smluvnimu

%0 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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napravnému prostiedku odstoupeni od smlouvy a k nesmluvnimu népravnému prostredku
nahrady Skody. Obzvlasté skandal ,,Dieselgate (kdy vyrobci automobill instalovali do svych
vozu technologii podvadéjici pti zkouskach emisi) ukazal, ze nesmluvni naprava, napiiklad
mimosmluvni pravo na nahradu Skody, muze byt né€kdy pro spotiebitele dilezitéjsi nez
nahrada smluvni. V piipadu Dieselgate se mnoho spotiebiteld nemohlo domoci napravy ani v
Clenskych statech, které jiz ndpravu pro obéti nekalych obchodnich praktik zajist'uji.
Duvodem je, Ze dostupné napravy jsou pouze smluvni. Tyto napravy tedy lze uplatnit pouze
va¢i smluvnim protistrandm spotiebitelli, coz jsou v tomto piipadé obvykle prodejci
automobildl, nikoliv jejich vyrobci.

Pokud jde o néklady na tato opatfeni, je mozné, Ze obchodniklim vzniknou urcité naklady na
prvotni obezndmeni. Pfi konzultacich v panelu malych a stfednich podnikli ale vétSina
respondentli uvedla, ze posileni sankci by jejich naklady nijak neovlivnilo. V piipadé
individualnich ndprav dosdhly ptedpokladané stfedni jednordzové naklady zminéné pfi
konzultacich v panelu malych a stfednich podnikii, naptiklad na pravni poradenstvi, vySe 638
EUR. Piedpokladané stiedni ro¢ni provozni naklady ¢inily 655 EUR. Pii vefejnych
konzultacich vétSina organt vefejné spravy uvedla, Ze by pii posileni pravidel o sankcich
doslo k narGstu nakladl na spravni a soudni vymahani. Urcité ndklady na prvotni obeznameni
by vznikly i vnitrostatnim organtim a soudim v souvislosti se zavadénim prav na individuélni
napravy. Zadny organ veiejné spravy neptfednesl odhady zvysenych nebo snizenych nakladd
na vymahani. Néklady vefejnych donucovacich organti a soudii zahrnuji ptipadné zvySeni
poctu ptipadl vyméahani i soudnich ptipada. Je ale pravdépodobné, Ze tyto néklady budou
kompenzovany ocekavanym celkovym sniZzenim poruSovani pravnich ptedpisi EU na
ochranu spotiebitele diky siln€jSimu odrazujicimu ucinku vysSich sankci a naprav.

Vedle toho by diky lepSi harmonizaci pravidel ndvrh pfinesl Uspory obchodniklim, kteti
obchoduji pres hranice. Dojde zejména ke zvySeni srozumitelnosti pfipadnych nasledka pro
obchodniky v pfipad€é nedodrzovani pravnich ptedpisii. To by vedlo k nizS§im a presnéjSim
nakladiim na posuzovani rizik.

Pokud jde o modernizaci a snizovani zatéze, hodnotily se pii posouzeni dopadli moznosti pro
a) transparentnost internetovych trzist, b) ochranu spottebitele v souvislosti s digitalnimi
sluzbami neposkytovanymi proti penézni platbé, a c) opatieni ke snizovani zatéze, kterymi se
zabyva nasledujici ¢ast o ucelnosti a zjednodusovani pravnich predpist.

Z hlediska transparentnosti internetovych trzist hodnotilo posouzeni dopadii moznosti
prosazovani samoregulace, spolecné regulace a legislativnich zmén smérnice 2011/83/EU,
ktera internetovym trzistim ukladéa dalsi pozadavky na informace. Pfi cilenych a veifejnych
konzultacich uvedlo jen velmi malo respondentd kvantitativni odhady nakladli. Neékolik
vyznamnych internetovych trzist' sdélilo, ze by nova, plné¢ harmonizovana pravidla pro
transparentnost pfinesla urcité snizeni nakladii, zatimco jina si tim nebyla jista. Ze Ctyf
internetovych trzist, kterd reagovala na otazku ohledné& nakladl, dvé uvedla, Ze naklady na
splnéni novych pozadavki na informace (jednorazové a provozni naklady) by byly pfimétrené,
jedno je za ptfiméfené nepovazovalo a jedno nevédélo.

Rozsifeni smérnice o pravech spotiebiteld na ,,bezplatné* digitalni sluzby pfinese legislativni
vyjasnéni, jez by spole¢nostem zpusobilo mirné naklady vyvolané UGpravami jejich
internetovych strdnek/on-line rozhrani. Malé a stiedni podniky odhadovaly, ze by median
ro¢nich ndkladi na digitalni sluzby neposkytované za uplatu, vyplyvajici z rozsifeni smérnice
2011/83/EU, ¢inil 33 EUR v piipadé¢ pozadavkll na predsmluvni informace a 50 EUR v
ptipad¢ prava odstoupit od smlouvy.

Zména smérnice 2005/29/ES, ktera uvadi, ze Clenské stdity mohou pfijimat predpisy na
ochranu opravnénych zajmi spottebiteltl tykajicich se obzvlasté agresivnich ¢i klamavych
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marketingovych nebo prodejnich praktik v souvislosti s nevyzadanymi navstévami
obchodnika v domové spotiebitele nebo s komerénimi exkurzemi pofadanymi obchodnikem s
cilem nebo umyslem propagovat ¢i prodat spotiebitelim vyrobky, kdy jsou tato omezeni
odlivodnéné vzhledem k vefejnému potadku nebo pravu na respektovani soukromého Zivota,
je nezbytna k vyjasnéni vztahu mezi smérnici a vnitrostatnimi ptfedpisy v oblasti takovych
marketingovych ¢innosti.

Neékteré ¢lenské staty zavedly zakazy ¢i omezeni pro konkrétni typy prodeje mimo obchodni
prostory, naptiklad nevyzaddany podomni prodej, také z diivodu ochrany soukromého zivota a
vefejného poradky. Ackoliv jsou tato omezeni v rozporu s pln€¢ harmonizovanym charakterem
smérnice 2005/29/ES, jsou jejich preshrani¢ni dusledky nulové nebo velmi omezené
(vzhledem k samotnému charakteru prodeje mimo obchodni prostory). Takova omezeni by
tedy neméla vyznamny dopad na jednotny trh. Navrhovand zména by respektovala soucasny
stav v né€kterych Clenskych statech, které piijaly urcita omezeni podomniho prodeje a/nebo
prodejnich exkurzi. Dal$i dopad by zavisel na tom, jak by ostatni ¢lenské staty této mozZnosti
vyuzivaly. Proto se pfedpoklada, Zze vyjasnéni moznosti zavedeni takovych omezeni
Clenskymi staty na zaklad€ vefejného potadku nebo ochrany soukromi spotiebitelll nebude
mit bezprostfedni dopad na jednotny trh a je v souladu se zdsadou subsidiarity.

Zména smérnice 2005/29/ES tykajici se dvoji kvality vyrobkll je nezbytnd k zajiSténi lepsi
pravni srozumitelnosti pro organy clenskych statlh odpovédné za vymahani smérnice. Komise
se touto zalezitosti zabyvala v pokynech ze dne 25. kvétna 2016 pro uplatiiovani smérnice
2005/29/ES*? a nedavno také v oznameni Komise ze dne 26. zaid 2017 ,,0 uplatiiovani
pravnich pfedpisi EU v oblasti potravin a ochrany spotiebitele v piipadech dvoji kvality
vyrobkti — konkrétni ptipad potravin“gs. ZkuSenosti s vymahanim ale ukazuji, ze pro
vnitrostatni organy by bylo vyhodné, pokud by mohly vychazet z jasné stanoveného souboru
ustanoveni. Ta jsou nezbytnd pro ucinnéjsi feSeni obchodnich praktik zahrnujicich uvadéni na
trh vyrobku vydavaného za totozny se stejnym vyrobkem uvadénym na trh v nékolika jinych
Clenskych statech, ackoliv takové vyrobky maji podstatné odlisné slozeni nebo znaky,
pricemz tento postup zpiisobi nebo muze zpiisobit, ze pramerny spotiebitel ucini rozhodnuti o
obchodni transakei, které by jinak neucinil.

o Utelnost a zjednoduSovani pravnich piedpisi

Jelikoz je tento navrh pifedklddan v rdmci Programu pro ucelnost a Uc¢innost pravnich
predpist, predstavovalo urceni regulacni zatéZze dileZitou soucast podkladovych hodnoceni.
Pii nich se ukdazalo, Ze obecné pravni predpisy EU na ochranu spotiebitele nevytvareji
obzvlastni zatéz, a to v absolutnim vyjadieni ani ve srovnani s jinymi oblastmi regulace v
EU*. Proto vzhledem ke znaénym p¥inosim pravnich piedpisi EU na ochranu spotiebitele
pro samotnou ochranu spotiebitele a pro posileni jednotného trhu identifikovala tato
hodnoceni pouze omezeny rozsah snizovani zatéze.

Jelikoz tento navrh méni pradvni ptedpisy platné pro vSechny obchodniky, vcetné
mikropodnikil, neexistuji Zadné vyznamné ditvody, pro¢ by mély byt mikropodniky z oblasti
plusobnosti tohoto ndvrhu vynaty. Je pravdépodobné, Ze mikropodniky budou mit z
navrhovanych opatfeni pro sniZeni zatéZe prospéch predevsim v piipad€ prava odstoupit od
smlouvy. Divodem je, Ze tyto podniky mohou mit v soucasnosti mensi flexibilitu pfi
absorbovani ztrat zpsobenych stavajicimi povinnostmi. Je pravdépodobné, ze mikropodniky
budou méné ovlivnény navrhovanym posilenim pravidel 0 sankcich za rozsahlé protipravni

3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017)6532.
3 Vice informaci je uvedeno v kapitole 6.2.4 zpravy o kontrole ucelnosti.
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jednani a rozsahlé protipravni jednani s unijnim rozmérem, protoze takového protipravniho
jednani se obvykle dopoustéji vEétsi spolecnosti, které se pak stanou predmétem
koordinovanych donucovacich opatieni v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele.

Prvni zména tykajici se prava odstoupit od smlouvy zrusi povinnost obchodnika ptijmout
vracené zbozi, i kdyz jej spottebitelé pouzivali vice, nez je povoleno. Malé a stfedni podniky
uvadély v souvislosti se soucasnou povinnosti pfijimat takto ,,nepfiméfené zkouSené zbozi‘
prumérné ro¢ni ztraty ve vysi 2 223 EUR (median 100 EUR). Stanoviska podnikatelskych
sdruZeni a spolec¢nosti také naznacuji, Ze ze sniZeni této zatéze budou mit prospéch zejména
obchodnici a malé a stiedni podniky. Pokud jde o povinnost obchodnika vratit spottebiteliim
platbu jesté pfed moZnosti vracené zbozi prohlédnout, dosahuji primérné odhadované ro¢ni
ztraty zpusobené platnymi pravidly, uvadéné pii konzultacich v panelu malych a stiednich
podnikd, vySe 1 212 EUR (median 0). Stanoviska podnikatelskych sdruZeni a spole¢nosti také
naznacuji, Ze ze snizeni této zatéze budou mit prospéch zejména obchodnici a malé a stredni

podniky.

Ke zruSeni povinnosti obchodnika poskytovat informace o vyfizovani reklamaci a stiznosti ve
fazi propagace byly k dispozici velmi omezené Kkvantitativni Gdaje. Stanoviska
podnikatelskych sdruzeni ale poukazuji na urcité az vyznamné Uspory pro spolecnosti. Pokud
jde o zruSeni povinnosti obchodnikii uvadét své faxové Cislo a umoznit moderné;jsi
komunika¢ni prostiedky (napiiklad webové formulafe) jako alternativu e-mailové adresy,
mnoho obchodnikll jiz takové modernéj$i komunikaéni prostfedky spotiebitelim nabizi
(soubézné s e-mailovou adresou), coZ poukazuje na jejich vyssi G¢innost ve srovnani s e-
mailovou adresou. ZruSeni povinnosti uvadét faxové Cislo nemusi nijak ovlivnit naklady,
protoze v soucasnosti se jedna o povinné informace pouze pro nékolik malo obchodnik, ktefi
ke komunikaci se spottebiteli stale vyuzivaji fax.

Vsechny zmény v navrhu jsou vypracovany technologicky neutralnim zpiisobem, aby nedoslo
k situaci, Ze by byly v brzké dobé¢ piekonany technologickym rozvojem. Proto je i v ostatnich
pravnich ptedpisech EU aktualizovana stavajici definice ,,internetovych trzist*, ve které se
odstrani odkazy na konkrétni technologie, naptiklad ,,internetové stranky*, aby tato definice
obstala i v budoucnu. Rozsifeni smérnice 2011/83/EU na digitalni sluzby neposkytované za
penézni platbu by tak diky obsahové neutralnim pravidlim, ktera obstoji i v budoucnu,
vytesilo soucasnou situaci digitalnich transakci se spotiebiteli. Doplni se tak pravidla EU na
ochranu osobnich 0daji. Zmény pravidel o komunikacnich prostfedcich ve smérnici
2011/83/EU budou technologicky neutralni, aby obstéla i v budoucnu. Toho se misto odkazi
na konkrétni technologii dosahne odkazy na jiné prostfedky on-line komunikace, které
spotiebiteli umozni uchovat si obsah komunikace.

o Zakladni prava

Navrh je v souladu s ¢lankem 38 Listiny zakladnich prav, podle niz musi EU zajistit vysokou
uroven ochrany spotiebitele. Opatifeni na: a) zlepSeni souladu s pradvnimi ptfedpisy na ochranu
spotfebitele a b) modernizaci pravidel na ochranu spotiebitele pro internetova trzisté a
digitalni sluzby zvysi uroven ochrany spotiebitele. Pravo na ucinnou pravni ochranu
zakotvené v Clanku 47 Listiny by také pomohly zajistit lepsi piileZitosti pro individualni
nahradu za nekalé obchodni praktiky. Navrh také respektuje pravo na ochranu osobnich tdaji
jednotlivel zakotvené v €lanku 8 Listiny a pravo ¢lenskych stati na omezeni konkrétnich
forem a aspekt prodeje mimo obchodni prostory, aby se zajistilo respektovani soukromého
Zivota spotiebitelti podle ¢lanku 7 Listiny.

Opatfeni na snizovani zatéze v oblasti a) prava odstoupit od smlouvy, b) zjednoduSeni
pozadavkll na informace a c¢) modernizace komunikacnich prostfedkil prispéji k provadéni
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¢lanku 16 Listiny, ktery zarucuje svobodu podnikani podle pravnich predpisi EU a
vnitrostatnich pravnich ptedpisit a postupl. ZjednoduSeni pozadavkii na informace a
modernizace komunikac¢nich prostiedkt sou¢asné nepovedou k vyznamnému snizeni ochrany
spotiebitele. A opatfeni v oblasti prava odstoupit od smlouvy zajisti vyvazengjsi prava a
povinnosti obchodnikii a spotifebitel. Divodem je, ze odstrani neodivodnénou zatéz a
postihnou pouze mensinu spotiebitel.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Névrh nema zadné disledky pro rozpocet EU.

5. OSTATNI PRVKY
o Plany provadéni a zpiasob monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Komise vyhodnoti uc¢innost, efektivnost, vyznam, soudrznost a pfidanou hodnotu tohoto
opatfeni na zaklad¢ ukazatelii uvedenych v posouzeni dopadi. Tyto ukazatele mohou slouzit
jako zaklad hodnoceni, jeZ by mélo byt pfedloZeno nejdiive 5 let po vstupu v platnost, aby byl
zajistén dostatek udaju po plném zavedeni ve vSech ¢lenskych statech.

Komplexni statistické Gdaje o on-line obchodovani v EU, konkrétné o on-line maloobchodu,
jsou k dispozici v databazi Eurostatu. Ty lze pouzit jako hlavni zdroj udaji pro hodnoceni.
Budou doplnény reprezentativnimi prizkumy mezi spotiebiteli a obchodniky v EU,
provadénymi pravidelné pro dvakrat ro¢né zvetejiiovany spotiebitelsky srovnavaci piehled.
Tyto prizkumy zkoumaji zkuSenosti a vnimani, coz jsou dva dilezit¢ faktory ovlivitujici
chovani spotiebitelll a podnikl na jednotném trhu. Souc¢asti monitorovani budou také verejné
konzultace a cilené priizkumy mezi konkrétnimi skupinami zi€astnénych stran (spotiebitelé,
kvalifikované subjekty, internetova trzisté, obchodnici poskytujici digitalni sluzby bez
penézni platby). Pokud jde konkrétné o obchodni hledisko, tim se bude zabyvat prizkum
maloobchodnikl provadény pravidelné pro srovnavaci piehled podminek pro spotiebitele a
cilené prizkumy mezi internetovymi trzisti a poskytovateli ,,bezplatnych* digitalnich sluzeb.

Z téchto shroméazdénych tudajii budou také Cerpat zpravy Komise o provadéni a uplatiiovani.
Komise dale zlstane v uzkém kontaktu s clenskymi stity a se vSemi piisluSnymi
zucastnénymi stranami a bude sledovat dopady piipadného legislativniho aktu. Aby se
omezila dal$i administrativni zatéz na clenské staty a soukromy sektor zplsobend sbérem
informaci pouZitych pifi monitorovani, vychéazeji navrhované ukazatele monitorovani ze
stavajicich zdroji udaji, pokud to bude mozné.

Sbér udaji bude mit za cil pfesnéji identifikovat rozsah, ve kterém lze zmény ukazatela
pricitat navrhu. Zatimco lze naptiklad ocekavat, ze zajisténi stejnych prav spotiebitelii v celé
EU da spotiebitelim véEtsi jistotu pii uplatiovani jejich prav v ramci pieshrani¢nich transakci,
a pomulze tak omezit pfipadnou ijmu spotiebiteld, budou mit na podil spotiebitell, kteti se
dockaji ucinné napravy, vliv 1 dalsi faktory. Tyto podstatné faktory jsou popsany vyse v
popisu problému. Prizkumy realizované pro spotiebitelsky srovnavaci piehled vedou u
vetsiny ukazateld asovou fadu, kterd v podstaté umoziuje (diky statistické analyze) rozlisit
dopad konkrétni politické iniciativy od obecnégjsich trendu.

o Informativni dokumenty (u smérnic)

Jelikoz névrh zavadi konkrétni zmény Ctyt stavajicich smérnic, mély by c¢lenské staty Komisi
predlozit text konkrétnich zmén vnitrostatnich pfedpisi nebo, nejsou-li takové zmény
ucinény, vysvétlit, které konkrétni vnitrostatni pravni predpisy jiz zmény uvedené v navrhu
provadéji.
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o Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu
Clanek 1 — Zmény smérnice 2005/29/ES

Clanek 1 navrhu méni smérnici 2005/29/ES ve dvou hlavnich bodech: zavadi pravo na
individualni napravu spotiebiteld a posiluje pravidla o sankcich. Vedle toho navrh vyjasiuje
uplatiiovani soucasnych pravidel smérnice tykajicich se skryté¢ a klamavé reklamy vyrobkil
dvoji kvality. Navic navrh fe$i otazku vnitrostatnich predpist tykajicich se rtznych forem
prodeje mimo obchodni prostory.

Pokud jde o individualni napravu pro spotiebitele, je do smérnice 2005/29/ES doplnén
novy ¢lanek 11a, jenz po ¢lenskych statech vyzaduje, aby byly podle vnitrostatnich pravnich
piedpisi pii poruSeni smérnice 2005/29/ES k dispozici konkrétni druhy smluvnich a
nesmluvnich naprav. Zavedeni prav na individualni napravu v této smérnici by obétem
nekalych obchodnich praktik umoznilo ucinit proti obchodniklim opatieni, kterd by vyftesila
problémy vytvofené témito obchodniky.

Pokud jde o sankce, je v ¢lanku 13 smérnice uveden seznam spoleénych pomocnych kritérii
pro posuzovani zavaznosti protipravnich jednani (s vyjimkou méné zavaznych protipravnich
jednani). Donucovaci organy by musely tato kritéria zohlednit pii rozhodovani o uvaleni
sankci a o jejich Grovni. Pokud zvolenou sankci bude pokuta, musel by Ufad pii stanoveni
vySe pokuty zohlednit obrat obchodnika, jenz se dopustil protipravniho jednéni, jeho Cisty
zisk a ptipadné dalsi pokuty vyméfené za totéZ protipravni jedndni v jinych ¢lenskych statech.
Pro ptipad ,,rozsdhlych protipravnich jednani* a ,,rozsdhlych protipravnich jedndni s unijnim
rozmérem® podle definic v revidovaném natizeni (EU) 2017/2395 o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele budou Clenské staty muset navic ve svych vnitrostatnich pravnich
predpisech stanovit maximalni vysSi pokuty, kterda by méla cinit alespon 4 % obratu
obchodnika, jenz se dopustil protipravniho jednani, v dotéeném clenském staté nebo
dotcenych clenskych statech. To znamend, ze pokud pfislusné vnitrostatni orgény, které
spolupracuji na koordinovanych opatienich v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele,
urci jeden prislusny organ, jenz vymeéii jednu pokutu, bude maximalni vyse pokuty v takovém
piipad¢ dosahovat alespoit 4 % souhrnného obratu obchodnika ve vSech dotcenych ¢lenskych
statech.

Pokud jde o skrytou reklamu, ocekavaji spotiebitelé vyuzivajici digitalni aplikace, naptiklad
internetova trzist€, srovnavaci nastroje, obchody s aplikacemi nebo vyhledéavace, ,,pfirozené*
nebo ,,organické” vysledky vyhleddvani na zakladé relevance vzhledem k vyhleddvanym
vyrazim, ne na zakladé plateb od tfetich stran. Jak ale uvadéji i pokyny pro smérnici
2005/29/ES z roku 2016, vysledky vyhledavani ¢asto obsahuji ,,placené umisténi®, kdy tfeti
strana plati za vysSi umisténi, nebo ,,placené zatazeni“, kdy tfeti strana plati za zatazeni do
seznamu vysledkl vyhledavani. Placené umisténi a placené zatazeni nejsou Casto nijak
oznaceny, popi. jsou oznaceny neur¢it¢ zplsobem, ktery spotiebitelé nemohou jasné
rozpoznat. Méla by byt tedy vyjasnéna piislusna ustanoveni smérnice 2005/29/ES o zakazu
skryté¢ reklamy, aby bylo jasné, Ze se vztahuji nejen na redakéni obsah médii, ale i na
vysledky vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pii vyhledavani on-line.

Pokud jde o konkrétni formy prodeje mimo obchodni prostory, opravituje zména ¢lanku 3
smérnice Clenské staty pfijimat prfedpisy na ochranu opravnénych zajmi spotiebitela
tykajicich se agresivnich ¢i klamavych marketingovych nebo prodejnich praktik v souvislosti
s nevyzadanymi navstévami obchodnika u spotiebitele doma (jinymi slovy navstévy, které
neprobihaji na zéadost spotiebitele, naptiklad smluvenim schizky s obchodnikem) a s
komerénimi exkurzemi pofadanymi obchodnikem s cilem nebo imyslem propagovat ¢i prodat
spotiebitelim vyrobky, kdy jsou tato omezeni odiivodnéna vetejnym potadkem nebo pravem
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na respektovani soukromého zivota. Aby se zajistila naprosta transparentnost téchto opatieni,
budou c¢lenské staty povinny je ohlasit Komisi, ktera tato oznameni zvetejni.

Pokud jde o vyrobky dvoji kvality, zména ¢l. 6 odst. 2 smérnice vyslovné stanovi, Ze
obchodni praktika zahrnujici uvddéni na trh vyrobku vydavaného za totozny se stejnym
vyrobkem uvadénym na trh v n¢kolika jinych ¢lenskych statech, ackoliv takové vyrobky maji
podstatné odliSné sloZeni nebo znaky, pficemz tento postup zplisobi nebo mize zplsobit, Ze
prumérny spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil,
pfedstavuje klamavou obchodni praktiku, kterou by mély ptislusné orgény pro kazdy dany
pfipad vyhodnotit a vytesit podle ustanoveni smérnice.

Clanek 2 — Zmény smérnice o pravech spotiebiteli 2011/83/EU
Clanek 2 tohoto navrhu méni smérnici 2011/83/EU v mnoha bodech.

Zmény c¢lanku 2 smérnice 2011/83/EU piinaseji dalsi definice digitdlniho obsahu a digitalni
sluzby a ptislusnych smluv o poskytovani téchto produktl, které jsou sjednoceny s definicemi
ve [smérnici o digitdlnim obsahu]. Diky témto definicim budou do oblasti plsobnosti
smernice 2011/83/EU spadat 1 smlouvy o poskytovéani digitalnich sluzeb, podle kterych
spotiebitel neplati penézi, ale poskytuje osobni tidaje. V souladu s [ndvrhem smérnice o
digitalnim obsahu] definice ,,smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu“ a ,,smlouvy o
poskytovani digitalnich sluzeb* vyjasiiuji, Ze neni-li u€inéna penézni platba, nebudou se
uplatiiovat prava a povinnosti ze smérnice 2011/83/EU, pokud jsou osobni udaje poskytnuté
spotiebitelem zpracovavany vyhradné obchodnikem za uc¢elem poskytnuti digitdlniho obsahu
nebo sluzby nebo za ucelem splnéni pravnich pozadavkii obchodnikem a obchodnik tyto
udaje nezpracovava za jinym ucelem. Zmény clanku 2 také zavadéji definici ,,internetového
trziste, které je predmétem dalSich konkrétnich pozadavkil na pfedsmluvni informace podle
nového ¢lanku 6a.

Pro zajisténi konzistentnosti se méni €ldnek 5 smérnice 2011/83/EU o poZadavcich na
pfedsmluvni informace u smluv, s vyjimkou smluv uzavienych na dalku nebo smluv
uzavienych mimo obchodni prostory, aby se soubézné s jiz platnou koncepci digitalniho
obsahu vztahoval i na nové definované digitalni sluzby, pokud jde o pozadavky na
ptedsmluvni informace z hlediska interoperability a funkce.

Pro zajisténi konzistentnosti se méni clanek 6 smérnice 2011/83/EU o pozadavcich na
predsmluvni informace u smluv uzavienych na dalku nebo smluv uzavienych mimo obchodni
prostory, aby se soubézné s jiz platnou koncepci digitdlniho obsahu vztahoval i na nové
definované digitalni sluzby, pokud jde o pozadavky na ptedsmluvni informace z hlediska
interoperability a funkce. Kromé toho se ¢lanek 6 méni tak, Ze ze seznamu moznych
komunikacnich prostiedki je odstranén fax a obchodnici mohou jako alternativu tradi¢ni e-
mailové adresy vyuzivat i jiné prostiedky on-line komunikace.

Do smérnice 2011/83/EU se dopliiuje novy c¢lanek 6a, ktery stanovi dalsi konkrétni
pozadavky na piedsmluvni informace u smluv uzavienych na internetovych trzistich,
konkrétne: 1) popis hlavnich parametrt, které urcuji fazeni rGznych nabidek, 2) zda tieti
strana, ktera vyrobek nabizi, je ¢i neni obchodnikem, 3) zda se na smlouvu vztahuji prava
spotiebitelll vyplyvajici z pravnich piedpisi EU na ochranu spotiebitele a 4) je-li smlouva
uzaviena s obchodnikem, ktery obchodnik je v souvislosti se smlouvou odpovédny za
zajisténi prav spotiebitelti vyplyvajicich z pravnich ptedpisti EU na ochranu spotiebitele.

Meéni se ¢lanek 7 smérnice 2011/83/EU, kterym se stanovi konkrétni formalni pozadavky na
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, pfi¢emz nové stanovi, ze povinnost obchodniktl
obstarat si vyslovny souhlas spottebitele pro okamzité poskytnuti sluzeb, stanovena v odstavci
3, se vztahuje pouze na sluzby poskytované za uplatu. Tato zména je nezbytnd z divodu
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roz$ifeni oblasti pisobnosti smérnice i na digitalni sluzby, které se neposkytuji za penézni
platbu, protoZe povinnost vyslovného souhlasu ma vyznam pouze pii vypoctu penézni
odmeény, kterou musi spotiebitel poskytnout obchodnikovi za uzivani sluzeb béhem lhiity pro
odstoupeni od smlouvy, jestlize se spotiebitel rozhodne toto prdvo odstoupit od smlouvy
uplatnit.

Clanek 8 smérnice 2011/83/EU, kterym se stanovi konkrétni forméalni pozadavky na smlouvy
uzaviené na dalku, se méni v n€kolika bodech. Za prvé je do odstavce 4 doplnéno ustanoveni,
jimZ se z pozadavki na informace poskytované prostfedkem komunikace na dalku pouZitym k
uzavieni smlouvy, ktery dava omezeny prostor ¢i Cas na poskytnuti informaci, vcéetné
telefonického hovoru, odstraituje vzorovy formulatr pro odstoupeni od smlouvy. To je
nezbytné, protoze pisemny vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy nelze spotiebiteli
predlozit pii telefonickém hovoru a jeho wuzivatelsky pfivétivé poskytnuti jinymi
komunika¢nimi prosttedky, na které se vztahuje ¢€l. 8 odst. 4, nemusi byt mozné. V takovych
piipadech postali poskytnuti vzorového formulédfe pro odstoupeni od smlouvy spotiebiteli
jinym zpisobem, napiiklad na internetovych strankach obchodnika, a jeho zaclenéni do
potvrzeni smlouvy na trvalém nosici.

Odstavec 8 se méni podobné jako vysSe popsany ¢l. 7 odst. 3.

Clanek 13 smérnice 2011/83/EU, zabyvajici se povinnostmi obchodnika v p¥ipadé odstoupenti
od smlouvy, se méni tak, ze se rusi povinnost obchodnika vratit spotiebiteli platbu jesté
ptedtim, nez obchodnik obdrzi vracené zbozi. Obchodnik tak bude mit vzdy pravo s vracenim
platby pockat, dokud vracené zboZi nedorazi a on nebude mit moznost si jej prohlédnout.
Doplituji se odkazy na obecné natizeni o ochrané osobnich idajli a na [smérnici o digitalnim
obsahu], pokud jde o povinnosti obchodnika tykajici se pouzivani tdaji spotiebitele po
ukonceni smlouvy.

Clanek 14 smérnice 2011/83/EU, ktery se zabyva povinnostmi spotiebitele v piipadé
odstoupeni od smlouvy, se méni tak, Ze se rusi pravo spotiebitelti vratit zbozi, které bylo
pouzito vice, nez bylo nezbytné k jeho vyzkousSeni, a to s vyhradou povinnosti uhradit jeho
snizenou hodnotu. Dopliiuje se ustanoveni podobné piisluSnému pravidlu smérnice o
digitalnim obsahu, kter¢ se tykéd povinnosti spotiebitele zdrzet se pouzivani digitdlniho obsahu
¢i digitalnich sluzeb po ukonceni smlouvy. A pro zajisténi konzistentnosti se méni 1 odst. 4
pism. b), kterym se stanovi smluvni postih v ptipad¢, Ze obchodnik nedodrzuje informacni
povinnosti souvisejici s digitdlnim obsahem, a to tak, Ze se ze seznamu piipadnych dtvoda
pro uplatnéni této sankce odstraituje nepiedlozeni potvrzeni o tom, Ze spottebitel vyslovné
odsouhlasil a vzal na védomi ztradtu prava odstoupit od smlouvy v souladu s vyjimkou
stanovenou v €¢l. 16 pism. m). Jelikoz se ¢lanek 14 zabyva néasledky prava odstoupit od
smlouvy, nema tato podminka vyznam, protoze vyslovny souhlas a vzeti na védomi vedou k
faktické ztraté prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 pism. m).

Clanek 16, ktery se zabyva vyjimkami z prava odstoupit od smlouvy, se méni v nékolika
bodech. Za prvé dochazi ke zméné pismena a), aby se zajistila konzistentnost s ¢l. 7 odst. 3 a
¢l. 8 odst. 7, pokud jde o povinnosti obchodnika v piipadé, Ze spotiebitel pozaduje okamzité
poskytnuti sluzeb. Za druhé se méni pismeno m), které stanovi vyjimku z prava odstoupit od
smlouvy v souvislosti s digitalnim obsahem dodavanym na hmotném nosici, pokud spotiebitel
dal predem souhlas se zah4jenim poskytovani jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a vzal na védomi, Ze timto ztraci pravo odstoupit od smlouvy, a to tak, aby se tyto
dvé podminky vztahovaly pouze na obsah poskytovany za uplatu. Cilem je zajistit
konzistentnost s ¢l. 14 odst. 4 pism. b), ktery stanovi smluvni postih pfi nesplnéni téchto
pozadavkl obchodnikem, tj. spotiebitel nemusi za Cerpany digitalni obsah platit. Pozadavek
na zajisténi vyslovného souhlasu a potvrzeni spotiebitele se tedy tykd pouze digitdlniho
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obsahu poskytovaného po uhrazeni ceny. A dopliiuje se nové pismeno n), které vylucuje z
prava odstoupit od smlouvy zbozi pouzivané spotiebitelem vice, nez bylo nezbytné k jeho
vyzkousSeni.

Clanek 24 smérnice 2011/83/EU o sankcich se méni podobné jako vyse popsany ¢lanek 13 o
sankcich ve smérnici 2005/29/ES.

Clanek 3 — Zmény smérnice 93/13/EHS o nepfiméFenych smluvnich podminkich

Do smérnice 93/13/EHS je doplnén novy €lanek o sankcich, podobné jako vySe popsany
¢lanek 13 o sankcich ve smérnici 2005/29/ES.

Clanek 4 — Zmény smérnice 98/6/ES o oznaovani cen

Clanek 8 o sankcich ve smérnici 98/6/ES se méni podobné jako vyse popsany ¢lanek 13 o
sankcich ve smérnici 2005/29/ES.
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2018/0090 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 98/6/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU, pokud jde o leps$i vymahani a

modernizaci pravnich predpisit EU na ochranu spotiebitele

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,
s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni ndvrhu legislativniho aktu vnitrostdtnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru,®

Vv souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto davodum:

1)

@)

3)

V €l 169 odst. 1 a v €l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani Evropské unie (dale
jen ,,Smlouva o fungovani EU*) se stanovi, ze Unie pfispiva k zajisténi vysoké urovné
ochrany spotiebitele prostfednictvim opatfeni piijatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o
fungovani EU. Clanek 38 Listiny zakladnich prav Evropské unie stanovi, ze v
politikach Unie je zajiSténa vysoka troven ochrany spotiebitele.

Pravni piedpisy na ochranu spotiebitele by mély byt G¢inné uplatiiovany v celé¢ Unii.
Komplexni kontrola tcelnosti smérnic v oblasti ochrany spotfebitele a marketingu,
kterou Komise provedla v letech 2016 a 2017 v rdmci Programu pro ucelnost a
ucinnost pravnich predpisii (REFIT), dospéla k zdvéru, ze Gcinnost pravnich predpist
Unie na ochranu spotiebitele je ohrozena nedostatecnym povédomim obchodnikl a
spotfebiteli a nedostatecnym vymahanim a omezenymi moZnosti nahrady pro
spotiebitele.

Unie jiz piijala fadu opatfeni na zvySeni povédomi spotiebitelli, obchodnikli a
pravnikii o pravech spotiebitelll a na zlepSeni vymahani prav spotiebiteli a nahrady
pro né. Stale ale zbyvaji urcité rezervy, zejména nedostatek skute¢né Ucinnych a
pfiméfenych sankci ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech pro odrazovani a
postihovani protipravniho jedndni, nedostate¢né individudlni napravy pro spotiebitele
poskozené poruSenim vnitrostatnich pravnich predpist, které provadéji smérnici
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Uk vé&st. C, , s. .
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2005/29/ES®, a nedostatky v postupu vydavani Zalob na zdrZeni se jednani podle
smérnice 2009/22/ES*". Revizi postupu vydavani zalob na zdrzeni se jednani by se
m¢l zabyvat samostatny néstroj, ktery zméni a nahradi smérnici 2009/22/ES.

Smérnice 98/6/ES®, 2005/29/ES a 2011/83/EU* obsahuji pozadavky, aby &lenské
staty zajistily G¢inné, pfiméfené a odrazujici sankce za protipravni jednani v rozporu s
vnitrostatnimi pravnimi ZlIgfedpisy, které tyto smérnice provad¢ji. Dale clanek 21
nafizeni (EU) 2017/2394™ o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele vyzaduje, aby
Clenské staty pfijaly donucovaci opatfeni, vcetné¢ ucinného, ucelného a
koordinovaného ukladdani sankci, které dosahnou ukonceni ¢i zdkazu rozséhlych
protipravnich jednani nebo rozsahlych protipravnich jednani s unijnim rozmérem.

Platné vnitrostatni pfedpisy o sankcich se v rdmci Unie vyrazné 1i§i. Obzvlasté plati,
ze ne vSechny clenské staty zajiStuji mozZnost ukladani Gc¢innych, pfiméfenych a
odrazujicich pokut obchodniktm, kteti se dopoustéji rozsahlych protipravnich jednéni
nebo rozsahlych protipravnich jednani s unijnim rozmérem. Z divodl konzistentnosti
mezi riznymi smeérnicemi na ochranu spotiebitele by meély byt sankce feSeny
horizontalné, revizi platnych pravidel o sankcich ve smérnicich 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU a zavedenim novych pravidel o sankcich ve smérnici 93/ 13/EHS*.

Aby se zajistilo jednotnéj$i uplatiiovani sankci, zejména v piipad€ protipravnich
jednani uvniti Unie, rozsdhlych protipravnich jedndni a rozsahlych protipravnich
jednani s unijnim rozmérem podle natizeni (EU) 2017/2394, méla by byt zavedena
spolecnd pomocna kritéria pro ukladani pokut. Tato kritéria by meéla zahrnovat
pfeshrani¢ni charakter protipravniho jednani, obzvlasté skutecnost, jestli protipravni
jednani poskodilo spotiebitele 1 v jinych ¢lenskych statech. Zohlednéna by méla byt i
pfipadna nahrada za zplsobenou Ujmu poskytnutd obchodnikem spotiebitelim.
Opakované protipravni jednani téhoz subjektu poukazuje na sklon k takovému
protipravnimu jednani a je vyznamnym projevem zavaznosti chovani, a tedy i nutnosti
zvysit uroven sankce pro dosazeni odrazujicitho ucinku. Kritérium ziskaného
finan¢niho prospéchu nebo zamezenych ztrat kvili protiprdvnimu jednani ma
obzvlasté velky vyznam, pokud vnitrostatni pravni predpisy stanovi jako sankce
pokuty a urCuji maximalni vysi pokuty jako podil obratu obchodnika a pokud se
protipravni jednani tyka jen jednoho nebo nékolika trhi, na kterych tento obchodnik
pusobi.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vac¢i spotiebitelim na vnitinim trhu a o zméné¢ smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vé&st. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o zalobach na zdrzeni se
jednani v oblasti ochrany zajm spotiebitelti (Uf. vést. L 110, 1.5.2009, s. 30).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané spotiebiteld pii
oznacovani cen vyrobkil nabizenych spotiebiteli (Uf. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteld,
kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES
a zruduje smémice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést.
L 304, 22.11.2011, s. 64).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmu
spotfebiteld a o zruseni natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach (Ut. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).
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Dale by veskeré pokuty ulozené jako sankce mély zohlediiovat ro¢ni obrat a zisky
obchodnika, ktery se protipravniho jednani dopustil, a jakékoliv pokuty uloZzené
tomuto obchodnikovi v jinych ¢lenskych statech za stejné protipravni jednani, zejména
v souvislosti s rozsdhlymi protiprdvnimi jedndnimi v rozporu s pravnimi piedpisy na
ochranu spotiebitele a s rozsdhlymi protipravnimi jedndnimi s unijnim rozmérem,
které jsou pfedmétem koordinovaného vysetfovani a vymahani v souladu s nafizenim
(EU) 2017/2394.

Tato spole€na pomocna kritéria pro uplatiovani sankci nemuseji mit vyznam pro
rozhodovani o sankcich za kazdé protipravni jednani, pfedev§im za protipravni
jednani, které neni zavazné. Clenské staty by také mély zohlednit dalsi obecné pravni
zasady tykajici se uplatiiovani sankci, naptiklad zasadu non bis in idem.

Aby cClenské staty mohly ukladat G€inné, pfimétené a odrazujici sankce za rozsahla
protipravni jednani v rozporu s pravnimi piedpisy na ochranu spoticbitele a za
rozsdhla protiprdvni jedndni s unijnim rozmérem, ktera jsou predmétem
koordinovaného vySetfovani a vymahani v souladu s natizenim (EU) 2017/2394, mély
by byt pokuty zavedeny jako povinna souéast sankci za tato protipravni jednani. Aby
se zajistil odrazujici u€inek pokut, mély by Clenské staty ve svych vnitrostatnich
pravnich pfedpisech stanovit maximalni vysi pokuty za tato protipravni jednani na
urovni, kterd dosahuje alespon 4 % roc¢niho obratu obchodnika v dot¢eném clenském
statg.

Pokud v dusledku koordinaéniho mechanismu podle natizeni (EU) 2017/2394 ulozi
pokutu obchodnikovi odpovédnému za rozsdhlé protipravni jednani nebo rozsahlé
protipravni jednani s unijnim rozmérem ve smyslu uvedeného natizeni jeden ptislusny
vnitrostatni organ, m¢l by mit moZnost ulozit pokutu ve vysi alespont 4 % roc¢niho
obratu tohoto obchodnika ve vSech dotCenych Cc¢lenskych statech, kterych se
koordinované donucovaci opatieni tyka.

Clenskym statim by nemélo nic branit v tom, aby ve svych vnitrostatnich pravnich
predpisech zachovaly nebo zavedly vy$§i maximalni pokuty vychézejici z obratu za
rozséahla protipravni jednani nebo rozsahla protipravni jednani s unijnim rozmérem v
rozporu s pravnimi pifedpisy na ochranu spotiebitele podle definice v nafizeni
2017/2394. Pozadavek na stanoveni pokuty na urovni alespon 4 % obratu obchodnika
by se nemél vztahovat na ptipadné dalsi predpisy ¢lenskych stath pro penale, napiiklad
denni pokuty, za neplnéni rozhodnuti, piikazu, ptredbézné¢ho opatieni, zavazku
obchodnika nebo jiného opatieni, s cilem zastavit protipravni jednani.

Pfi rozhodovani o ucelu, ke kterému budou vynosy z pokut pouzity, by ¢lenské staty
mely zohlednit konecny cil pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele a jejich
vyméhani, jimZ je ochrana obecného zajmu spotiebitelt. Clenské staty by tedy mély
zvazit pridéleni alespon Casti vynosii z pokut na posileni ochrany spotiebitele ve své
pravomoci, napiiklad na podporu spotiebitelského hnuti nebo ¢innosti zamétenych na
posileni postaveni spotiebitelt.

Pristup spotiebiteltl poskozenych nekalymi obchodnimi praktikami k individudlnim
napravam by mél byt posilen v souladu se smérnici 2005/29/ES, aby se spotiebitel
dostal do postaveni, v némz by byl, kdyby k nekalé obchodni praktice nedoslo.
Piivodnim ucelem smérnice bylo ptedevsim regulovat trzni chovani obchodnikili na
zaklad¢ vetejného vymahani, ale zkuSenosti z vice nez deseti let uplatiiovani ukazuji
na nedostatky chybé&jiciho jasného ramce, ktery by stanovil prdva na individuélni
napravy.
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Vnitrostatni ptedpisy v oblasti individudlnich néprav pro spotiebitele poskozené
nekalymi obchodnimi praktikami se mezi sebou lisi. Aktualni situace, kdy za
rozhodovani o tom, zda a jak by mély byt napravy dostupné, odpovidaji prevazné
Clenské staty, brani plné ucinnosti smérnice 2005/29/ES. Proto méa tato smérnice stale
potencial beze zbytku splnit sviij dvoji ucel, tj. ptispét k faddnému fungovani vnitiniho
trhu a dosahnout vysoké tirovné ochrany spotiebitele. I pfes stavajici moznosti naprav
podle vnitrostatnich pravnich pfedpisii neidentifikovala kontrola ucelnosti vyznamné
ptiklady judikatur, pii kterych obé&ti nekalych obchodnich praktik v minulosti
uplatinovaly napravu. To je v rozporu se skute¢nosti, Ze nekalé obchodni praktiky jsou
v celé Evropé nejvétsim problémem souvisejicim s pravy spotiebiteld. Je to znamkou
toho, Ze stavajici moznosti naprav nezajist'uji feSeni problémil spotiebitelti, pokud
dojde k poruseni jejich prav podle uvedené smérnice. Zavedeni jasného rdmce pro
individualni népravy by tedy usnadnilo soukromoprévni vymahani a doplnilo by
soucasny pozadavek, aby clenské staty zajistily dostupnost ptiméfenych a t¢innych
prostfedkil pro vymahani souladu s uvedenou smérnici. Soucasné by to vyhovovalo
pfistupu k individudlnim napravam v jinych smérnicich na ochranu spotiebitele,
naptiklad ve smérnici 93/13/EHS a smérnici 1999/44/ES, takze by bylo zajiSténo
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Clenské staty by mély zajistit dostupnost naprav pro spotiebitele poskozené nekalymi
obchodnimi praktikami, aby se eliminovaly vSechny dopady téchto praktik. Pro
splnéni tohoto cile by Clenské staty mély predevSim umoznit smluvni 1 nesmluvni
napravu. Smluvni néprava zajist€na Clenskymi staty by méla pfinejmensim zahrnovat
pravo na ukonceni smlouvy. Minimdlni nesmluvni naprava zajiS§ténd vnitrostatnimi
pravnimi piedpisy by méla zahrnovat pravo na nahradu $kody. Clenskym statim by
nic nebranilo v zachovani nebo zavedeni prav na dal$i nipravy pro spotiebitele
poskozené nekalymi obchodnimi praktikami, aby doséhly plného odstranéni dopada
takovych praktik.

Kontrola ucelnosti smérnic v oblasti ochrany spotiebitele a marketingu a soub&zné
hodnoceni smérnice 2011/83/EU také identifikovaly fadu oblasti, ve kterych by méla
byt stavajici pravidla na ochranu spotifebitele modernizovana a nepiimétené zatiZeni
obchodnik sniZeno.

KdyzZ jsou spotiebitelim nabizeny vyrobky na internetovych trzistich, podileji se na
poskytovani piedsmluvnich informaci vyzadovanych smérnici 2011/83/EU jak
internetové trziste, tak i externi dodavatel. Spotfebitelé pouzivajici internetové trzisté
tak nemusi zcela pochopit, kdo jsou jejich smluvni partnefi a jaky to ma vliv na jejich
prava a povinnosti.

Internetova trzisté by méla byt pro ucely smérnice 2011/83/EU definovana podobné
jako v naftizeni (EU) ¢. 524/2013* a smérnici 2016/1148/EU*. Definice by ale méla
byt aktualizovana a méla by byt technologicky neutrdlnéjsi, aby zahrnovala i nové
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Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni
0 feseni spotiebitelskych sport on-line) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o opatienich k
zajisténi vysoké spole¢né trovné bezpeénosti siti a informaénich systémd v Unii (Ut. vést. L 194,
19.7.2016, s. 1).
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technologie. Je tedy vhodné misto ,,internetovych stranek* odkazovat na pojem ,,on-
line rozhrani®, jak uvadi natizeni (EU) 2018/302*,

Ve smérnici 2011/83/EU by tedy mély byt uvedeny konkrétni pozadavky na
transparentnost internetovych trzist, na jejichz zdkladé by méli byt spotiebitelé
pouzivajici tato trzi§t¢ informovani o hlavnich parametrech, které urcuji fazeni
nabidek, zda uzaviraji smlouvu s obchodnikem nebo jinou osobou (napiiklad s jinym
spotiebitelem), zda plati pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele a ktery obchodnik
odpovida za plnéni smlouvy a za zaji§téni prav spotiebiteld, pokud takova prava plati.
Tyto informace by mély byt uvedeny jasné¢ a srozumitelné¢ a ne jako odkaz ve
standardnich podminkach ¢i podobném smluvnim dokumentu. PoZadavky na
informace pro internetova trzist¢ by mély byt pfiméfené a musi byt dosazeno
rovnovahy mezi vysokou Urovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti
internetovych trzist. Internetova trzist€ by neméla mit povinnost uvadét konkrétni
prava spottebitelil, kdyZ spotiebitele informuji o jejich pouzitelnosti ¢i nepouzitelnosti.
Uvadéné informace o odpovédnosti za zajisténi prav spotiebitelt zavisi na smluvnich
ujednanich mezi internetovym trziSt€m a piisluSnymi externimi obchodniky.
Internetoveé trziSt€¢ miize odkazat na externiho obchodnika jako na stranu vylucné
odpovédnou za zajisténi prav spotiebitelli nebo popsat své konkrétni odpoveédnosti,
pokud piejima odpovédnost za urcité¢ aspekty smlouvy, naptiklad za dodavku nebo
uplatiiovani prava odstoupit od smlouvy. Povinnosti poskytovat informace o hlavnich
parametrech urcujicich fazeni vysledkt vyhledavani neni dot€eno obchodni tajemstvi
souvisejici s podkladovymi algoritmy. Tyto informace by mély vysvétlit hlavni
vychozi parametry pouzivané trzistém, ale nemuseji byt uvadény specialné upravené
pro kazdy jednotlivy dotaz pii vyhleddvani.

V souladu s &l. 15 odst. 1 smérnice 2000/31/ES* by internetova trziSté¢ neméla mit
povinnost ovéfovat pravni postaveni externich dodavateli. Misto toho by mela po
externich dodavatelich vyrobkll na internetovém trzisti pozadovat, aby pro ucely
pravnich predpisi na ochranu spotiebitele uvadeli své postaveni obchodnika nebo jiné
a tyto informace poskytovali internetovému trzisti.

Digitalni obsah a digitalni sluzby se ¢asto poskytuji on-line na zakladé smluv, podle
kterych spottebitel neplati cenu, ale poskytuje obchodnikovi osobni udaje. Digitalni
sluzby se vyznacuji nepfetrzitym zapojenim obchodnika po celou dobu trvani
smlouvy, aby umoznil spotiebiteli vyuzivat sluzbu, napiiklad pfistup k udajim v
digitalni podobé, jejich vytvareni, zpracovavani, ukladani nebo sdileni. Mezi ptiklady
digitalnich sluzeb patii smlouvy o piedplatném pro platformy s obsahem, ukladani dat
v cloudu, webmail, socidlni média a cloudové aplikace. Nepietrzité zapojeni
poskytovatele sluzeb odivodiuje uplatiovani pravidel o pravu odstoupit od smlouvy
uvedenych ve smérnici 2011/83/EU, ktera fakticky umoziuji spotiebiteli vyzkouset si
sluzbu a béhem 14 dnl od uzavieni smlouvy se rozhodnout, zda si ji ponechd. Naproti
tomu smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném
nosi¢i, se vyznacuji jednordzovou cinnosti obchodnika, ktery spotiebiteli doda
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Natizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni neopravnéného
zemepisného blokovani a dalSich forem diskriminace zalozenych na statni pfislusnosti, mist¢ bydlisté ¢i
misté usazeni zakaznikd v ramci vnitiniho trhu a o zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394
a smérnice 2009/22/ES (Ut. vést. L 60 1, 2.3.2018, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nekterych pravnich
aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,,smérnice
0 elektronickém obchodu®) (Ut. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).

26

CS



CS

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

konkrétni polozku nebo polozky digitalniho obsahu, naptiklad konkrétni hudebni nebo
obrazové soubory. Tento jednordzovy charakter poskytovani digitalniho obsahu je
zékladem vyjimky z prava odstoupit od smlouvy podle ¢l. 16 pism. m) smérnice
2011/83/EU, kdy spotiebitel pfijde o pravo odstoupit od smlouvy, kdyz plnéni
smlouvy za¢ne, napiiklad staZzenim nebo streamovanim konkrétniho obsahu.

Smérnice 2011/83/EU se jiz vztahuje na smlouvy o poskytovéani digitalniho obsahu,
ktery neni dodavan na hmotném nosici (tj. poskytnuti digitalniho obsahu on-line), bez
ohledu na to, zda spotiebitel uhradi penézni cenu nebo poskytne osobni Udaje. Naproti
tomu se smérnice 2011/83/EU vztahuje pouze na smlouvy o poskytovani sluzeb,
véetné smluv o poskytovani digitalnich sluzeb, podle kterych spotiebitel zaplati cenu
nebo se zavazuje ji zaplatit. Proto se uvedena smérnice nevztahuje na smlouvy 0
poskytovani digitalnich sluzeb, podle kterych spotiebitel poskytne osobni tidaje, aniz
by zaplatil cenu. S ohledem na jejich podobnost a zastupitelnost placenych digitalnich
sluzeb a digitalnich sluZzeb poskytovanych vyménou za osobni tidaje by se na n¢ méla
vztahovat stejnd pravidla podle smérnice 2011/83/EU.

Me¢la by byt zajisténa konzistentnost mezi oblasti plisobnosti smérnice 2011/83/EU a
[smérnice o digitdlnim obsahu], jez se vztahuje na smlouvy o poskytovani digitalniho
obsahu nebo digitalnich sluzeb, podle kterych spotiebitel poskytne obchodnikovi
osobni Udaje.

Z toho divodu by méla byt oblast plisobnosti smérnice 2011/83/EU rozsifena i1 na
smlouvy, podle kterych obchodnik spotiebiteli doda digitalni sluzbu nebo se zavazuje
ji dodat a spotiebitel poskytne osobni tdaje nebo se zavazuje je poskytnout. Podobné
jako v piipadé smluv o poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni doddvan na
hmotném nosi¢i, by méla smérnice platit vzdy, kdyz spottebitel obchodnikovi
poskytne osobni Udaje nebo se zavazuje je poskytnout, s vyjimkou piipadd, kdy jsou
osobni udaje poskytnuté spotiebitelem zpracovdvany vyhradné obchodnikem za
ucelem poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, a obchodnik tyto udaje
nezpracovava k jinému ucelu. Veskeré zpracovani osobnich tdajii by se mélo provadét
v souladu s natizenim (EU) 2016/679.

Pokud nejsou digitdlni obsah a digitalni sluzby poskytovany za uplatu, neméla by
smérnice 2011/83/EU platit ani pro situace, kdy obchodnik shromazd’'uje osobni udaje
vyhradné za ucelem zachovani souladu digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb
nebo vyhradné za ucelem plnéni pravnich pozadavkl. Mezi takové situace mohou
patfit ptipady, kdy je podle platnych pravnich predpisii nutna registrace spotiebitele za
ucelem zajisténi bezpeCnosti a identifikace, a ptipady, kdy vyvojat softwaru s
otevienym zdrojovym koédem shromazduje tdaje od uZivatelli pouze k zajiSténi
kompatibility a interoperability tohoto softwaru.

Smérnice 2011/83/EU by se také neméla vztahovat na situace, kdy obchodnik pouze
shromazd’'uje metadata, naptiklad IP adresu, historii prochdzeni internetovych stranek
nebo jiné informace shromazd’ované a pirenasSené napiiklad pomoci souborti cookie, s
vyjimkou situaci, kdy je to povazovano podle vnitrostatnich pravnich predpist za
smlouvu. Také by se neméla vztahovat na situace, kdy je spotiebitel vystaven
reklamam vyhradné za ucelem ziskani pfistupu k digitdlnimu obsahu nebo digitalnim
sluzbam, aniz by s obchodnikem uzaviel smlouvu. Clenské staty by ale stale mély mit
volnost rozsifit uplatiiovani pravidel smérnice 2011/83/EU na takové situace nebo
jinak regulovat takové situace, které jsou vylouceny z oblasti plsobnosti dané
smérnice.
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Ustanoveni ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 smérnice 2011/83/EU po obchodnicich
vyzaduji, aby si v piipadé¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smluv
uzavienych na dalku obstarali ptedchozi vyslovny souhlas spotfebitele se zahdjenim
plnéni jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Ustanoveni €l. 14 odst.
4 pism. a) stanovi smluvni postih pii nesplnéni tohoto pozadavku obchodnikem, tj.
spotfebitel nemusi za poskytované sluzby platit. Pozadavek na zajisténi vyslovného
souhlasu spotiebitele ma tedy vyznam pouze u sluzeb, vcetné digitalnich, které se
poskytuji po uhrazeni ceny. Je tedy nezbytné zménit ¢l. 7 odst. 3 a ¢l. 8 odst. 8 v tom
smyslu, Ze pozadavek, aby si obchodnici obstarali pfedchozi souhlas spotiebitele, plati
pouze pro smlouvy o poskytovani sluzeb, které stanovi povinnost spotiebitele zaplatit.

Ustanoveni ¢l. 16 pism. m) smérnice 2011/83/EU zaklada vyjimku z prava odstoupit
od smlouvy tykajici se digitdlniho obsahu, ktery neni doddvan na hmotném nosici,
pokud dal spotiebitel predchozi souhlas se zahijenim plnéni jesté pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy
ztraci. V €l. 14 odst. 4 pism. b) smérnice 2011/83/EU je stanoven smluvni postih pfi
nesplnéni tohoto pozadavku obchodnikem, tj. spotfebitel nemusi za Cerpany digitalni
obsah platit. Pozadavek na zajisténi vyslovného souhlasu spotiebitele a jeho vzeti na
védomi se tedy tyka pouze digitdlniho obsahu, jenz je poskytovan po uhrazeni ceny. Je
tedy nezbytné zménit ¢l. 16 pism. m) v tom smyslu, Ze pozadavek, aby si obchodnici
obstarali pfedchozi souhlas a potvrzeni spotiebitele, plati pouze pro smlouvy, které
stanovi povinnost spotiebitele zaplatit.

V ¢l 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES jsou stanoveny poZadavky na informace pro
,»vyzvu ke koupi® vyrobku za konkrétni cenu. Tyto poZadavky na informace plati jiz
ve fazi propagace, zatimco smérnice 2011/83/EU stanovi tytéz pozadavky i dalsi, jesté
podrobnéjsi pozadavky na informace v pozdéjsi predsmluvni fazi (tj. bezprostfedné
pfedtim, nez spotiebitel uzavie smlouvu). Obchodnici tedy mohou mit povinnost
poskytovat stejné informace pii propagaci (napi. on-line reklama na internetovych
strankach néjakého média) a v pfedsmluvni fazi (napf. na strankach svych on-line
internetovych obchodi).

Pozadavky na informace podle ¢l. 7 odst. 4 smérnice 2005/29/ES zahrnuji pozadavek
na informovani spotiebitele o podminkdch vyfizovani reklamaci a stiznosti
obchodnikem. Zjisténi z kontroly ucelnosti ukazuji, Ze tyto informace maji nejvétsi
vyznam v predsmluvni fazi, kterd se fidi smérnici 2011/83/EU. Pozadavek na uvedeni
téchto informaci ve vyzvach ke koupi ve fazi propagace podle smérnice 2005/29/ES
by tedy mél byt zruSen.

V ¢l. 6 odst. 1 pism. h) smérnice 2011/83/EU se po obchodnicich vyZaduje, aby
spotiebitelim poskytovali pfedsmluvni informace o pravu odstoupit od smlouvy,
vcetn¢ vzorového formulaie pro odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B piilohy I.
Ustanoveni ¢l. 8 odst. 4 smérnice 2011/83/EU stanovi jednodussi pozadavky na
piedsmluvni informace, pokud se smlouva uzavira prostfednictvim prostiedku
komunikace na dalku, ktery poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as na uvedeni
informaci, naptiklad telefonicky nebo pies SMS. Mezi povinné pozadované
predsmluvni informace, které museji byt prostiednictvim takového prostiedku
komunikace na dalku poskytnuty, patii informace o pravu odstoupit od smlouvy podle
¢l. 6 odst. 1 pism. h). Dale mezi né patii predlozeni vzorového formuldie pro
odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B ptilohy I smérnice. PfedloZeni formulare pro
odstoupeni od smlouvy ale neni mozné, pokud je smlouva uzaviena napiiklad
telefonicky, a nemusi byt uzivatelsky ptivétivym zptisobem technicky proveditelné ani
u jinych prostiedki komunikace na dalku, na které se vztahuje ¢l. 8 odst. 4. Je tedy
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vhodné vyjmout poskytnuti vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy z
informaci, které obchodnici musi v kazdém piipadé poskytovat prostiednictvim
daného prostiedku komunikace na dalku pouzitého k uzavieni smlouvy podle ¢l. 8
odst. 4 smérnice 2011/83/EU.

V ¢l. 16 pism. a) smérnice 2011/83/EU je stanovena vyjimku z prava odstoupit od
smlouvy v piipadé¢ smluv o poskytovani sluzeb poté, co tyto sluzby byly v plném
rozsahu poskytnuty, pficemz plnéni téchto smluv zacalo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele a s jeho védomim, Ze jakmile obchodnik své zdvazky ze
smlouvy zcela splni, ztrati své pravo odstoupit od smlouvy. Naproti tomu ¢l. 7 odst. 3
a ¢l. 8 odst. 7 smérnice 2011/83/EU, které se zabyvaji povinnostmi obchodnika v
situacich, kdy plné€ni smlouvy zacne jesté pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy, vyzaduji po obchodnicich pouze ziskani pfedchoziho vyslovného souhlasu
spottebitele, aniz by ale spottebitel potvrdil, Zze si uvédomuje, Ze po splnéni smlouvy
pozbyva své pravo od ni odstoupit. Aby byla zajiSténa konzistentnost mezi vySe
uvedenymi pravnimi piedpisy, je nezbytné v ¢l. 16 pism. a) odstranit odkaz na vzeti na
védomi, ze pravo odstoupit od smlouvy zanika, jakmile je smlouva zcela splnéna.

Smérnice 2011/83/EU stanovi pln€ harmonizovana pravidla pro pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadé smluv uzavienych na dalku a smluv uzavienych mimo obchodni
prostory. V této souvislosti se ukazalo, Ze dvé konkrétni ustanoveni predstavuji
nepiiméfenou zaté€z pro obchodniky a méla by byt zruSena.

Prvni souvisi s pravem spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory po pouZiti zboZzi vice, nez je nutné k tomu, aby se
obeznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti. Podle ¢1. 14 odst. 2 smérnice
2011/83/EU muize spotiebitel od koupé on-line/mimo obchodni prostory odstoupit i
tehdy, pokud zbozi pouzival vice, nez je pfipustné; v takovém piipadé ale mize byt
odpovédny za ptipadné snizeni hodnoty zbozi.

Povinnost pfijimat takové vracené zbozi vytvari pro obchodniky problémy, protoze
musi posoudit ,,snizenou hodnotu® vraceného zboZzi a prodat jej jako pouzité zbozi
nebo jej zlikvidovat. Tim se naruSuje rovnovaha mezi vysokou urovni ochrany
spotiebitele a konkurenceschopnosti podnikii, o kterou smérnice 2011/83/EU usiluje.
Pravo spotiebitelll vracet zbozi by tedy mélo byt v takovych situacich zruseno.
Ptiloha I smérnice 2011/83/EU ,,Informace o uplatiovani prava odstoupit od smlouvy*
by také méla byt upravena v souladu s touto zménou.

Druhd povinnost se tyka ¢lanku 13 smérnice 2011/83/EU, podle kterého mohou
obchodnici s vracenim plateb pockat do té doby, nez zbozi obdrzi nebo nez spotiebitel
prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive. Druha moznost miize za
nékterych okolnosti fakticky vyzadovat, aby obchodnici vratili spotiebitelim platbu
jesté predtim, nez vracené zboZzi obdrzi, aniz by méli moznost jej prohlédnout. Tim se
narusuje rovnovaha mezi vysokou urovni ochrany spotiebitele a konkurenceschopnosti
podnikii, o kterou smérnice 2011/83/EU usiluje. Proto by méla byt povinnost
obchodniktl vratit spotiebiteli platbu na zaklad¢€ pouhého dokladu o tom, ze zbozi bylo
odeslano zpét, zruSena. Ptiloha I smérnice 2011/83/EU ,Informace o uplatiiovani
prava odstoupit od smlouvy* by také méla byt upravena v souladu s touto zménou.

V €l. 14 odst. 4 smérnice 2011/83/EU jsou stanoveny podminky, za nichZ v pifipadé
uplatnéni prava odstoupit od smlouvy spotiebitel nenese naklady na poskytovani
sluzeb, dodavku vetejnych sluzeb a dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodavéan na
hmotném nosici. Pokud je splnéna jakakoliv z téchto podminek, nemusi spotiebitel
zaplatit cenu obdrzené sluzby, vetfejnych sluzeb nebo digitdlniho obsahu pied
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uplatnénim prava odstoupit od smlouvy. Pokud jde o digitalni obsah, jednou z téchto
nekumulativnich podminek je neptedlozeni potvrzeni smlouvy, vcetné potvrzeni
predchoziho vyslovného souhlasu spotiebitele se zahajenim plnéni smlouvy pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, kdy spotiebitel soucasné¢ vezme na
védomi, ze v disledku toho ztrati pravo odstoupit od smlouvy. Tato podminka nema
vyznam V souvislosti s uplatiovanim prava odstoupit od smlouvy, protoze spotiebitel
byl fadné informovén a se ztratou tohoto prava souhlasil. Méla by byt tedy v ¢l. 14
odst. 4 pism. b) zruSena, aby se zajistila konzistentnost s ¢l. 16 pism. m), ktery
definuje vyjimku z prava odstoupit od smlouvy v pfipadé¢ digitalniho obsahu.

S ohledem na technologicky rozvoj je nezbytné odstranit odkaz na faxové cislo ze
seznamu komunikacnich prostiedkt v ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) smérnice 2011/83/EU,
protoZe fax je velmi vzacné€ pouZivany a zna¢né zastaraly prostfedek. Déle by mé&li mit
obchodnici moznost uvést jako alternativu e-mailové adresy jiné prostiedky on-line
komunikace se zdkazniky, napfiklad on-line formulafe a internetové diskuze, a to za
pfedpokladu, Ze tyto alternativni prostfedky umoZni spotiebiteli uchovat si obsah
komunikace na trvalém nosi¢i podobn¢ jako e-mail. Pfiloha I smérnice — ,,Informace o
uplatiiovani prava odstoupit od smlouvy* — by také méla byt upravena v souladu s
touto zménou.

Meéla by byt provedena fada dalSich zmén nastrojii zménénych touto smérnici, aby se
vyjasnilo uplatiovani konkrétnich pravidel.

Meél by byt zménén bod 11 pfilohy I smérnice 2005/29/ES, ktery zakazuje skrytou
reklamu v redakénim obsahu médii, aby se vyjasnilo, Ze stejny zdkaz plati 1 v
situacich, kdy obchodnik poskytuje spotiebiteli informace v podobé vysledku
vyhledavani v reakci na dotaz spotiebitele pti vyhledavani on-line.

Clanek 16 Listiny zékladnich prav EU zaru¢uje svobodu podnikani v souladu s
pravnimi pfedpisy Unie a vnitrostdtnimi pravnimi piedpisy a postupy. Uvadéni
vyrobkl vydavanych za totozné na trh Clenskych statl, i kdyz ve skute¢nosti maji
podstatné odlisné slozeni nebo znaky, muze klamat spottebitele a zptsobit, Ze ucini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

Takovy postup tedy mize byt na zédklad¢ individualniho posouzeni ptislusnych prvka
vyhodnocen jako poruseni smérnice 2005/29/ES. Aby se usnadnilo uplatiovani
platnych préavnich ptedpist organy clenskych stati v oblasti potravin a ochrany
spotiebitele, jsou v ozndmeni Komise ze dne 26. zafi 2017 ,,0 uplatiiovani pravnich
piedpisi EU v oblasti potravin a ochrany spotiebitele v ptipadech dvoji kvality
vyrobkii — konkrétni piipad potravin“‘® uvedeny pokyny pro uplatiiovani platnych
pravidel EU v situacich dvoji kvality potravinarskych vyrobkd. V této souvislosti
aktudlné¢ Spolecné vyzkumné stiedisko Evropské komise ptipravuje spolecny piistup
ke srovnavacimu testovani potravinaiskych vyrobkii.

ZkuSenosti s vymahanim ale ukazuji, Ze spotfebitelim, obchodnikiim a pfislusnym
vnitrostdtnim organtim nemusi byt jasné, které obchodni praktiky by mohly byt pfi
neexistenci vyslovného ustanoveni v rozporu se smérnici 2005/29/ES. Proto by m¢la
byt smérnice 2005/29/ES zménéna, aby se zajistila pravni jistota pro obchodniky i pro
donucovaci organy, a to tak, ze se bude vyslovné zabyvat uvddénim na trh vyrobki
vydavanych za totozné se stejnym vyrobkem uvadénym na trh v nékolika dalSich
¢lenskych statech, ackoliv takové vyrobky maji podstatné odlisné slozeni nebo znaky.
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Piislusné organy by mély podle ustanoveni smérnice tyto praktiky posoudit a
individudlné se jimi zabyvat. Pfi posuzovdni by mél pfislusny organ zohlednit
skute¢nost, zda spotiebitelé mohou tyto rozdily snadno rozpoznat, pravo obchodnika
prizptisobovat vyrobky stejné znacky riznym geografickym trhiim s ohledem na
odtivodnéné faktory, jako je dostupnost nebo sezénnost surovin, vymezené preference
spotiebitelll nebo dobrovolné strategie zamétené na zlepSeni piistupu ke zdravym a
vyzivnym potravindm a pravo obchodnika nabizet na rGznych geografickych trzich
vyrobky stejné znacky v obalech riizné hmotnosti ¢i objemu.

Zatimco prodej mimo obchodni prostory predstavuje legitimni a zavedeny prodejni
kanal, jakym je napiiklad i prodej v obchodnich prostorech obchodnika a prodej na
dalku, mohou né&které obzvlasté agresivni ¢i klamavé prodejni praktiky souvisejici s
navstévami u spotiebitele doma bez pfedchoziho souhlasu spotiebitele nebo b&éhem
komer¢nich exkurzi spotiebitele nutit ke koupi zbozi, které by jinak nekoupil, a/nebo
aby jej koupil za pfemrsténou cenu, Casto s okamzitou platbou. Tyto praktiky jsou
Casto zacileny na starS$i osoby nebo jiné zranitelné spotiebitele. Nekteré Clenské staty
povazuji tyto praktiky za nezddouci a maji za to, Ze je nezbytné omezit urcité formy a
aspekty prodeje mimo obchodni prostory ve smyslu smérnice 2011/83/EU, naptiklad
agresivni a klamavy marketing ¢i prodej vyrobku v souvislosti s nevyzadanou
navstévou u spotiebitele doma nebo komerénimi exkurzemi, a to s ohledem na vefejny
poradek a respektovani soukromého Zivota spotiebitell, jenZ je chranén clankem 7
Listiny zakladnich prav Evropské unie. V souladu se zasadou subsidiarity a pro
usnadnéni vymahani by se tedy mélo vyjasnit, Ze smérnici 2005/29/ES neni dotcena
svoboda ¢lenskych stati piijimat bez nutnosti individualniho posuzovani konkrétni
praktiky opatfeni, kterd ochrani oprdvnéné z4jmy spotiebitell souvisejici s
nevyZadanymi navStévami obchodnika u nich doma, jejichZ cilem je nabizet ¢i
prodavat vyrobky, nebo v souvislosti s komer¢nimi exkurzemi poradanymi
obchodnikem s cilem nebo iimyslem propagovat ¢i prodat spotiebitelim vyrobky, kdy
jsou tato opatieni odiivodnéna vetfejnym poradkem nebo ochranou soukromého zivota.
Veskeré tyto pravni predpisy by mély byt piimétené a nediskriminaéni. Clenské staty
by mély mit povinnost oznamit vesSkeré vnitrostatni pravni predpisy v této souvislosti
Komisi, aby Komise mohla tyto informace poskytnout vSem zicastnénym stranam a
sledovat priméfenou povahu a zakonnost opatieni.

Clenské staty se vsouladu se spoleénym politickym prohlasenim &lenskych stati
aKomise ze dne 28.zafi 2011 o informativnich dokumentech?’ zavéazaly, Ze
vV odiivodnénych pfipadech doplni ozndmeni o opatfenich pfijatych za wcelem
provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu o jeden ¢i vice dokumentt s informacemi
0 vztahu mezi jednotlivymi slozkami smérnice a piisluSnymi Castmi vnitrostatnich
nastrojil piijatych za icelem provedeni smérnice ve vnitrostatnim pravu. Ve vztahu k
této smérnici povazuje normotvurce predlozeni téchto dokumentti za odtivodnéné.

Jelikoz cila této smérnice, totiz lepSiho vymahani a modernizace pravnich piedpist na
ochranu spotiebitele, nemize byt uspokojivé dosazeno ¢lenskymi staty, ale spiSe jich
mize byt z divodu celounijniho charakteru problému lépe dosazeno na urovni Unie,
muze Unie piijmout opatieni v souladu se z&sadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5
Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zésadou proporcionality stanovenou v
uvedeném c¢lanku tato smérnice neptfekracuje ramec toho, co je nezbytné k dosazeni
téchto cild,
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1
Zmény smérnice 2005/29/ES

Smérnice 2005/29/ES se méni takto:

(1)

(2)

3)

(4)

()

Clanek 3 se méni takto:
a) Odstavec 5 se nahrazuje timto:

»lato smérnice nebrani ¢lenskym statim pfijimat pravni predpisy na ochranu
opravnénych zdjmi spotiebiteld tykajicich se agresivnich ¢i klamavych
marketingovych nebo prodejnich praktik v souvislosti s nevyzadanymi
navstévami obchodnika u spotfebitele doma nebo s komercnimi exkurzemi
potadanymi obchodnikem s cilem nebo umyslem propagovat ¢i prodat
spotiebitelim vyrobky, a to za ptedpokladu, Ze tyto pravni ptedpisy jsou
odivodnény vefejnym poifadkem nebo ochranou prava na respektovani
soukromého Zivota.*

b) Odstavec 6 se nahrazuje timto:

,Clenské staty neprodlend ozniami Komisi veskeré vnitrostatni piedpisy
uplatiované na zaklad¢ odstavce 5 a veSkeré nasledné zmény. Komise zajisti
spotiebitelim a obchodnikiim snadny pfistup k témto informacim na zvlastnich
internetovych strankach.*

V €l 6 odst. 2 se doplituje nové pismeno c), které zni:

,C) jakékoliv uvadéni na trh vyrobku vydavaného za totozny se stejnym
vyrobkem uvadénym na trh v n€kolika jinych ¢lenskych statech, ackoliv
takové vyrobky maji podstatné odlisné sloZzeni nebo znaky.*

V ¢l. 7 odst. 4 se pismeno d) nahrazuje timto:

,»d) ujednani o platebnich podminkéch, doddni a plnéni, pokud se
odchyluji od pozadavki nalezité profesiondlni péce;*
Vklada se novy ¢lanek 11a, ktery zni:
,Clanek 11a
Nahrada
1. Kromé& pozadavku na zajiSténi piiméfenych a U¢innych prostiedki pro
vymahani souladu s touto smérnici, uvedeného v clanku 11, ¢lenské staty
zajisti, ze spotiebitelé poskozeni nekalymi obchodnimi praktikami budou mit k
dispozici také smluvni a nesmluvni napravy, aby se eliminovaly vSechny

ucinky takovych nekalych obchodnich praktik v souladu s vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.

2. Smluvni napravy zahrnuji minimaln€¢ moZznost spotiebitele od smlouvy
jednostranné odstoupit.

3. Nesmluvni ndpravy zahrnuji minimdln¢ mozZnost nahrady Skody, kterou
spottebitel utrpi.*

Clanek 13 se nahrazuje timto:
,Clanek 13
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(6)

Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni vnitrostatnich predpisi
ptijatych podle této smérnice a pfijmou veskera opatfeni nezbytna pro jejich
provadéni. Tyto sankce musi byt i¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby pii rozhodovani o uloZeni sankce a o jeji Girovni

spravni organy ¢i soudy patficn€ zohlednily dle konkrétni situace nasledujici

kritéria:

a) povahu, zavaznost a délku trvani nebo casové ucinky protipravniho
jednani;

b)  pocet postizenych spotiebitelii, véetné spotiebiteli v jinych clenskych
statech;

C) pfipadna opatieni pfijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo néapravé skod
utrpénych spottebiteli;

d) dle situace skutecnost, zda k protipravnimu jednani doslo imysIné nebo
z nedbalosti;

e) pripadna ptedchozi protipravni jednani obchodnika;

f)  ziskany finan¢ni prospéch nebo zamezené ztraty obchodnika kvuli
protipravnimu jednanti;

g) jakoukoliv jinou piitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na
okolnosti daného ptipadu.

3. Pokud ulozZend sankce ptedstavuje pokutu, zohledni se pti stanoveni jeji vyse
také ro¢ni obrat obchodnika, jenz se dopustil protipravniho jednani, jeho Cisté
zisky a ptipadné dalsi pokuty vyméfené za totéZ nebo jiné protipravni jednani v
rozporu s touto smérnici v jinych ¢lenskych statech.

4. Clenské staty zajisti, aby sankce za rozsahla protipravni jednani a rozsahla
protipravni jednani s unijnim rozmérem ve smyslu natizeni (EU) ¢. 2017/2934
zahrnovaly moznost ulozeni pokuty v maximalni vysi alespoit 4 % ro¢niho
obratu obchodnika v dotéeném clenském stat€¢ nebo dotéenych cClenskych
statech.

5. Pti rozhodovani o rozdéleni vynost z pokut ¢lenské staty zohledni obecny
zajem spotiebiteld.

6. Clenské staty uvédomi o svych pravidlech o sankcich Komisi do [data
provedeni smérnice] a neprodlené ji informuji také o jakychkoliv pozdgjsich
zménach téchto predpist.*

V pftiloze I se bod 11 nahrazuje timto:

»11. Vyuziti redakéniho obsahu v médiich nebo poskytovani informaci na
dotaz spotiebitele pti on-line vyhledavani k propagaci produktu, za kterou
obchodnik zaplatil, aniz by to byl spotiebitel schopen z obsahu, vysledkl
vyhledavani, obrazki nebo zvukl jednoznacné poznat (placena reklama ve
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form¢é novinovych c¢lankti — advertorial, placené umisténi nebo placené

zatazeni). Tim neni dot€ena smérnice 2010/ 13/BU*

Cldnek 2
Zmény smérnice 2011/83/EU

Smérnice 2011/83/EU se méni takto:

1)

Clanek 2 se méni takto:
a)  Vklada se novy bod 4a, ktery zni:

»4a) ,;osobnimi Udaji“ osobni udaje definované v ¢l. 4 odst. 1 nafizeni
(EU) 2016/679;*

b)  Bod 6 se nahrazuje timto:

»0) ,,smlouvou o poskytovani sluzeb® jakdkoli smlouva jind nez kupni
smlouva, na jejimz zékladé obchodnik poskytuje sluzbu spotiebiteli nebo se
zavazuje k jejimu poskytnuti a spotiebitel uhradi cenu této sluzby nebo se
zavazuje k jeji Gthrad¢. Odkazy na ,sluzby* také zahrnuji ,,digitalni sluzby* a
odkazy na ,smlouvu o poskytovani sluzeb® také zahrnuji ,,smlouvu o
poskytovani digitalnich sluzeb*;*

c) Bod 11 se nahrazuje timto:

»11) ,,digitdlnim obsahem® data, kterd jsou vytvofena a dodéna v digitalni
podobé¢, veetné obrazovych souborti, zvukovych souborti, aplikaci, digitalnich
her a veskerého dalsiho softwaru;*

d)  Dopliuji se nové body, které znéji:

»16) ,,smlouvou o poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni doddvén na
hmotném nosi¢i* smlouva, podle které obchodnik spotiebiteli doda digitalni
obsah nebo se zavazuje k jeho dodani a spotiebitel za néj zaplati cenu nebo se
zavazuje ji zaplatit. To zahrnuje 1 smlouvy, podle kterych spotiebitel
obchodnikovi poskytuje osobni Gdaje nebo se zavazuje k jejich poskytnuti, s
vyjimkou pfipadi, kdy jsou osobni udaje poskytnuté spottebitelem
zpracovavany vyhradné obchodnikem za u¢elem poskytnuti digitalniho obsahu
nebo za Gcelem splnéni pravnich pozadavku, které se na obchodnika vztahuji, a
obchodnik tyto tidaje nezpracovava za jinym tcelem;

17) ,digitdlni sluzbou* a) sluzba, kterd spotfebiteli umoznuje vytvareni,
zpracovavani nebo uchovavani udaju v digitalni podobé nebo ptistup k nim;
nebo b) sluzba, kterd umoziuje sdileni nebo jinou interakci s tidaji v digitalni
podob¢, nahranymi nebo vytvoifenymi spotfebitelem a jinymi uZzivateli
ptislusné sluzby, véetné sdileni videonahravek a audionahravek a jiného sdileni
soubor(, zpracovani textu nebo her nabizenych v prostfedi cloud computingu a
prostfednictvim socialnich médii;

18) ,,smlouvou o poskytovéani digitdlnich sluzeb* smlouva, na jejimz zékladé
obchodnik poskytuje digitalni sluzbu spotiebiteli nebo se zavazuje k jejimu

48

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna 2010 o koordinaci nékterych

pravnich a spravnich predpisi €lenskych stati upravujicich poskytovani audiovizudlnich medidlnich
sluzeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbach) (Uft. vést. L 95, 15.4.2010, s. 1)
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2)

3)

4)

poskytnuti a spotiebitel uhradi cenu této sluzby nebo se zavazuje k jeji uhrade¢.
To zahrnuje i smlouvy, podle kterych spotiebitel obchodnikovi poskytuje
osobni udaje nebo se zavazuje k jejich poskytnuti, s vyjimkou p¥ipada, kdy
jsou osobni udaje poskytnuté spotiebitelem zpracovavany vyhradné
obchodnikem za ucelem poskytnuti digitalni sluzby nebo za ucelem splnéni
pravnich pozadavka, které se na obchodnika vztahuji, a obchodnik tyto udaje
nezpracovava za jinym ucelem;

19) ,internetovym trzi§tém*“ poskytovatel sluzeb, ktery umoziiuje
spotfebitellim uzavirat on-line smlouvy s obchodniky a spotiebiteli ptes on-line
rozhrani internetového trziste;

20) ,,on-line rozhranim* on-line rozhrani ve smyslu ¢l. 2 bodu 16 natizeni (EU)
2018/302.

V €L 5 odst. 1 se pismena g) a h) nahrazuji timto:

»Z) piipadné funkénost digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb, vcetné
ptislusnych technickych ochrannych opatienti;

h) ptipadné informace o jakékoli pfisluSné interoperabilité digitalniho obsahu a
digitalnich sluzeb s hardwarem a softwarem, které jsou obchodnikovi znamy
nebo o nichz lze rozumné ocekdvat, ze by mu mély byt zndmy.*

V €L 6 odst. 1 se pismena ¢), 1) a s) nahrazuji timto:

,»C) zemépisnou adresu, na niz je obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo, e-
mailovou adresu ¢i jiné prostfedky on-line komunikace, které zarucuji, ze si
spottebitel mize uchovat korespondenci s obchodnikem na trvalém nosici, aby
mohl obchodnika urychlené kontaktovat a efektivn€ s nim komunikovat.
Obchodnik pfipadné uvede také zemépisnou adresu a totoznost obchodnika, v
jehoz zastoupeni jedna;

r) pifipadné funkénost digitdlniho obsahu a digitalnich sluZzeb, vcetné
ptislusnych technickych ochrannych opatient;

s) piipadné informace o jakékoli ptislu$né interoperabilité digitalniho obsahu a
digitalnich sluzeb s hardwarem a softwarem, které jsou obchodnikovi znamy
nebo u nichz 1ze rozumné o¢ekavat, ze by mu mély byt znamy.*

Vklada se novy ¢lanek 6a, ktery zni:
,,Clanek 6a
Dalsi pozadavky na informace u smluv uzavienych na internetovych trzistich

Predtim, nez bude spotifebitel vazan smlouvou uzavienou na dalku nebo
jakoukoli odpovidajici nabidkou na internetovém trzisti, poskytne internetové
trzi$té navic nasledujici informace:

a) hlavni parametry urcujici fazeni nabidek pfedkladanych spotiebiteli v
dasledku jeho dotazu pfi vyhledavani na internetovém trzisti;

b) zda je tieti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah
obchodnikem ¢i nikoliv, a to na zékladé prohlaSeni této tieti strany
poskytnutého internetovému trzisti;

C)  zda se na uzavienou smlouvu vztahuji prava spotiebitele vyplyvajici z
pravnich ptedpistt Unie na ochranu spottebitele ¢i nikoliv a
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5)

6)

7)

8)

d) pokud je smlouva uzaviena s obchodnikem, ktery obchodnik je v
souvislosti se smlouvou odpovédny za =zajiSténi prav spotiebitelil
vyplyvajicich z pravnich ptfedpisit Unie na ochranu spotiebitele. Timto
pozadavkem neni dotéena odpovédnost, kterou nese nebo piebird
internetové trzisté v souvislosti s konkrétnimi prvky smlouvy.*

V ¢lanku 7 se odstavec 3 nahrazuje timto:

,»3. Pokud si spotiebitel pieje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka vody,
plynu nebo elektfiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve
stanoveném mnoZzstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni zaCaly béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, a smlouva stanovi povinnost
spotiebitele zaplatit, obchodnik pozadad spotiebitele, aby podal vyslovnou
zadost na trvalém nosi¢i.*

Clanek 8 se méni takto:
a)  Odstavec 4 se nahrazuje timto:

4. Pokud se smlouva uzavira prostiednictvim nosice, ktery poskytuje jen
omezeny prostor nebo Cas pro uvedeni informaci, obchodnik na tomto
konkrétnim nosi¢i pfed uzavienim takové smlouvy uvede pfinejmensim
pfedsmluvni informace o hlavnich znacich zbozi nebo sluzby, svou totoznost,
celkovou cenu, informace o pravu odstoupit od smlouvy a dobé& platnosti
smlouvy a v pfipad¢ smlouvy na dobu neurcitou podminky ukonceni smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), b), ), h) a 0), s vyjimkou vzorového formuléie pro
odstoupeni od smlouvy podle ¢asti B piilohy I smérnice, ktery je uveden v
bod¢ h). Ostatni informace podle €l. 6 odst. 1 poskytne obchodnik spotiebiteli
vhodnym zptisobem v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku.*

b)  Odstavec 8 se nahrazuje timto:

,»8. Pokud si spotiebitel preje, aby poskytovani sluzeb nebo dodavka vody,
plynu nebo elekttiny, které nejsou prodavany v omezeném objemu nebo ve
stanoveném mnozstvi, €i tepla z dalkového vytapéni zacaly béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 9 odst. 2, a smlouva stanovi povinnost
spotiebitele zaplatit, obchodnik pozada spotiebitele, aby podal vyslovnou
zadost.*

Clanek 13 se méni takto:
a)  Odstavec 3 se nahrazuje timto:

,»3. Pokud obchodnik nenabidl, Ze zbozi osobn¢ vyzvedne, miize v ptipade
kupnich smluv s vracenim plateb pockat do té doby, nez zbozi obdrzi.*

b)  Dopliuji se nové odstavce, které znéji:

4. Pokud jde o osobni udaje spotiebitele, fidi se obchodnik povinnostmi
vyplyvajicimi z natizeni (EU) 2016/679.

5. Pokud jde o digitalni obsah v rozsahu, ve kterém nepiedstavuje osobni
Udaje, které spotiebitel nahral nebo vytvofil, kdyz pouzival digitalni obsah
nebo digitdlni sluzbu poskytnutou obchodnikem, fidi se obchodnik
povinnostmi a miZe uplatiiovat prdva stanovena [smérnici o digitdlnim
obsahu].*

Clanek 14 se méni takto:
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9)

10)

1)  Odstavec 2 se nahrazuje timto:

,»P0 ukonceni platnosti smlouvy se spotiebitel zdrzi pouzivani digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby a jejich zptistupniovani tietim strandm.*

2)  Odst. 4 pism. b) se méni takto:
a)  Bod ii) se nahrazuje timto:

,»11) spotiebitel nevzal na védomi, Ze poskytnutim souhlasu ztraci své pravo
odstoupit od smlouvy.

b)  Bodiii) se zrusuje.
Clanek 16 se méni takto:
(@) Pismeno a) se nahrazuje timto:

,»a) smlouvy o sluzbach poté, co tyto sluzby byly v plném rozsahu poskytnuty,
pfiCemZ plnéni téchto smluv zacalo s piedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele;*

2)  Pismeno m) se nahrazuje timto:

»m) smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu, ktery neni dodavan na
hmotném nosici, pokud plnéni jiz zacalo a, jestlize smlouva stanovi povinnost
spotiebitele zaplatit, pokud spotiebitel dal predchozi vyslovny souhlas se
zahdjenim plnéni béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy a vzal na védomi, ze
tim ztraci pravo odstoupit od smlouvy;*

3) Dopliuje se nové pismeno, které zni:

,n) dodavka zbozi, se kterym spotiebitel manipuloval, béhem Ilhiity pro
odstoupeni od smlouvy, nad ramec manipulace nutné k obeznameni se s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.*

Clanek 24 se nahrazuje timto:
»Sankce

1. Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruseni vnitrostatnich piedpisti

ptijatych podle této smérnice a pfijmou veskera opatfeni nezbytna pro jejich

provadéni. Tyto sankce musi byt u¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby pii rozhodovani o uloZeni sankce a o jeji urovni

spravni organy ¢i soudy patiicn¢ zohlednily dle konkrétni situace nasledujici

kritéria:

a) povahu, zavaznost a délku trvani nebo C¢asové ucinky protipravniho
jednanti;

b)  pocet postizenych spotiebitelii, véetné spotiebitelt v jinych ¢lenskych
statech;

C)  ptipadna opatieni piijatd obchodnikem ke zmirnéni nebo napravé skod
utrpénych spotiebiteli,

d)  dle situace skute¢nost, zda k protipravnimu jednani doslo imyslné nebo
z nedbalosti;

e)  ptipadna piedchozi protipravni jednani obchodnika;
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f)  ziskany finan¢ni prospéch nebo zamezené ztraty obchodnika kvili
protipravnimu jednani;

g) jakoukoliv jinou pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na
okolnosti daného ptipadu.

3. Pokud ulozena sankce ptedstavuje pokutu, zohledni se pfi stanoveni jeji vyse
také ro¢ni obrat obchodnika, jenz se dopustil protipravniho jednéni, jeho Cisté
zisky a ptipadné dalsi pokuty vyméfené za totéZ nebo jiné protipravni jednani v
rozporu s touto smérnici v jinych ¢lenskych statech.

4. Clenské staty zajisti, aby sankce za rozsihla protipravni jednani a rozsahla
protipravni jednani s unijnim rozmérem ve smyslu natizeni (EU) ¢. 2017/2934
zahrnovaly moZnost uloZeni pokuty v maximalni vysi alesponn 4 % roc¢niho
obratu obchodnika v doteném clenském stat€ nebo dotcenych clenskych
statech.

5. Pfi rozhodovani o rozdéleni vynost z pokut ¢lenské staty zohledni obecny
zajem spotiebiteli.

6. Clenské staty uvédomi o svych pravidlech o sankcich Komisi do [data
provedeni smérnice] a neprodlené ji informuji také o jakychkoliv pozdéjSich
zménach téchto predpist.*

Ptiloha I se méni takto:
1)  Cast A se méni takto:

a)  V casti A se tieti odstavec pod slovy ,,Pravo odstoupit od smlouvy*
nahrazuje timto:

,,Pro ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nds [2] musite o svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat formou jednozna¢ného
prohlaSeni (napf. dopisu zaslaného posStou nebo e-mailu). MiiZete pouzit
pfiloZzeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
Vasi povinnosti. [3]”

b)  Druhy odstavec pod slovy ,,Pokyny pro vyplnéni formulaie“ se
nahrazuje timto:

»[2.] Vlozte Vase jméno/nazev, zemépisnou adresu a Vase telefonni Cislo
nebo e-mailovou adresu.*

c) Ctvrty odstavec pod slovy ,,Pokyny pro vyplnéni formulafe se
nahrazuje timto:

»[4.] V piipad¢ kupni smlouvy, v niz nenabizite, Ze pii odstoupeni od
smlouvy vyzvednete zbozi, vlozte toto: ,,S vracenim platby miZeme
pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzime.* *

d) Bod c¢) patého odstavce pod slovy ,Pokyny pro vyplnéni
formulare* se zrusuje.

2) 'V casti B se prvni odrazka nahrazuje timto:

»Adresat [zde obchodnik vlozi jméno/nazev, zemépisnou adresu a piipadné
svou e-mailovou adresu]:*
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Clanek 3
Zmény smérnice 93/13/EHS
Smérnice 93/13/EHS se méni takto:
Vkladé se novy ¢lanek 8b, ktery zni:
,,Clanek 8b

1. Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni vnitrostatnich piedpisti
piijatych podle této smérnice a piijmou veSkera opatfeni nezbytna pro jejich
provadéni. Tyto sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby pfi rozhodovani o uloZeni sankce a o jeji urovni spravni
organy ¢i soudy patficné zohlednily dle konkrétni situace nasledujici kritéria:

b)  povahu, zavaznost a délku trvani nebo ¢asové G¢inky protipravniho jednani;
C)  pocet postizenych spotiebiteltl, veetné spotiebitell v jinych ¢lenskych statech;

d) pfipadnd opatfeni ptijata obchodnikem ke zmirnéni nebo napravé Skod
utrpénych spotiebiteli;

e) dle situace skuteCnost, zda k protipravnimu jednani doSlo umysIné nebo
z nedbalosti;

f)  pfipadna predchozi protipravni jednéni obchodnika;

g) ziskany finan¢ni prospéch nebo zamezené ztraty obchodnika kvili
protipravnimu jednani;

h)  jakoukoliv jinou pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na
okolnosti daného ptipadu.

3. Pokud ulozend sankce ptedstavuje pokutu, zohledni se pii stanoveni jeji vySe také
rocni obrat obchodnika, jenz se dopustil protipravniho jednani, jeho cisté zisky a
ptfipadné dalSi pokuty vymétfené za totéZ nebo jiné protipravni jednani v rozporu s
touto smérnici v jinych Clenskych statech.

4. Clenské staty zajisti, aby sankce za rozsahla protipravni jednani a rozsahla
protipravni jednani s unijnim rozmérem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 2017/2934
zahrnovaly moznost ulozeni pokuty v maximdalni vysi alesponi 4 % ro¢niho obratu
obchodnika v dot¢eném clenském state nebo dotéenych clenskych statech.

5. Pti rozhodovani o rozdéleni vynost z pokut ¢lenské staty zohledni obecny zajem
spottebiteld.

6. Clenské staty uvédomi o svych pravidlech o sankcich Komisi do [data provedeni
smérnice] a neprodlené ji informuji také o0 jakychkoliv pozdéjsich zménach téchto
predpist.*
Clanek 4
Zmény smérnice 98/6/EHS
Smérnice 98/6/ES se méni takto:
Clanek 8 se nahrazuje timto:
,,Clanek 8
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1. Clenské staty stanovi pravidla pro sankce za poruSeni vnitrostatnich predpist
pfijatych podle této smérnice a pfijmou veskera opatfeni nezbytnd pro jejich
provadéni. Tyto sankce musi byt u¢inné, ptiméfené a odrazujici.

2. Clenské staty zajisti, aby pfi rozhodovéani o uloZeni sankce a o jeji Girovni spravni

organy ¢i soudy patii¢né zohlednily dle konkrétni situace nasledujici kritéria:

1)  povahu, zavaznost a délku trvani nebo ¢asové ucinky protipravniho jednani;

), pocet postizenych spotiebitelil, v€etné spotiebitelll v jinych ¢lenskych statech;

K) piipadna opatfeni prijata obchodnikem ke zmirnéni nebo napravé skod
utrpénych spottebiteli;

I)  dle situace skute¢nost, zda k protipravnimu jednani doslo Umysln€¢ nebo
z nedbalosti;

m)  piipadna pfedchozi protipravni jednani obchodnika;

n) ziskany finanéni prospéch nebo zamezené ztraty obchodnika kvili
protipravnimu jednanti;

0) jakoukoliv jinou pfitézujici nebo polehcujici okolnost vztahujici se na
okolnosti daného ptipadu.

3. Pokud ulozena sankce piedstavuje pokutu, zohledni se pii stanoveni jeji vySe také

ro¢ni obrat obchodnika, jenz se dopustil protipravniho jednéni, jeho Cisté zisky a

pfipadné dalsi pokuty vyméfené za totéz nebo jiné protipravni jednani v rozporu s

touto smérnici v jinych ¢lenskych statech.

4. Clenské staty zajisti, aby sankce za rozsahld protipravni jednani a rozsahla

protiprdvni jednani s unijnim rozmérem ve smyslu nafizeni (EU) ¢. 2017/2934

zahrnovaly moZnost ulozeni pokuty v maximalni vysi alesponi 4 % ro¢niho obratu
obchodnika v dot¢eném clenském staté nebo dotenych clenskych statech.

5. Pti rozhodovani o rozdéleni vynost z pokut Clenské staty zohledni obecny zajem
spottebiteld.

6. Clenské staty uvédomi o svych pravidlech o sankcich Komisi do [data provedeni
smérnice] a neprodlené ji informuji také o jakychkoliv pozdé€jSich zménach téchto
predpist.”

Clanek 5

Provedeni

Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosaZeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do 18 mésict od jejiho prijeti. Neprodlené sdéli
Komisi jejich znéni.

Pouziji tyto predpisy od Sesti mésicti po uplynuti lhiity pro provedeni.

Tyto ptedpisy piijaté clenskymi stdty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz ucinén pii jejich ufednim vyhlaseni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.

Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostitnich pravnich
ptedpisi, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.
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Cldnek 6
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 7
Ur¢eni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym statlim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
Predseda Predseda
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