HU

* K ke

2 EUROPAI
o BIZOTTSAG

%
»

Briisszel, 2015.12.9.
COM(2015) 635 final

2015/0288 (COD)

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyulo szerzédések egyes vonatkozasairol

(EGT-vonatkozasu szbéveg)

{SWD(2015) 274}
{SWD(2015) 275}

HU



HU

INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE

A Bizottsag altal 2015. majus 6-an elfogadott digitdlis egységes piaci stratégia' a
digitalistartalom-szolgéaltatdsra és az aruk internetes értékesitésére vonatkoz6 harmonizalt
szabalyokkal kapcsolatos jogalkotasi kezdeményezeést jelentett be. Ez a kezdeményezés i. a
digitalistartalom-szolgaltatasra iranyul6 szerzddések egyes vonatkozasairol sz0l6 javaslatbol,
valamint ii. a termékek internetes® és egyéb tavértékesitésére iranyuld szerzédések egyes
vonatkozasairél szolé javaslatbdl all.

Ahogyan azt a Bizottsdg a 2015. évi munkaprogramjaban bejelentette, ez a két javaslat a
kdzOs europai adasvételi jogrol szold rendelettel kapcsolatos targyaldsok soran szerzett
tapasztalatokra épul. A javaslatok mar nem kovetik a szabadon valasztott rendszerre és az
atfogd szabalyrendszerre iranyuldo megkozelitést. Ehelyett célzott és teljes kortien harmonizalt
szabalyokat tartalmaznak. A javaslatok ezenkivil a kozos eurdpai adasvételi jogrol szold
rendeletjavaslat tekintetében, kiléndsen a rendelet hatalydnak az aruk internetes és egyéb
tavértékesitésére torténd korlatozasa, valamint a pénztdl eltérd ellentételezésért szolgaltatott
bizonyos digitalis tartalmakra torténd kiterjesztése targydban az Eurdpai Parlament altal els6
olvasatban tett szamos maddositason alapulnak.

Bar ez az indokolas kifejezetten az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyuld
szerzOdések egyes vonatkozasairdl szold javaslatot targyalja, az indokolasnak a javaslat
indokaival kapcsolatos része mindkét javaslatra vonatkozik, mivel a két javaslat egy k6zos
célkitlizéseket tartalmazo6 csomag része.

. A javaslat indokai és céljai

A javaslatok altalanos célkitlizése az, hogy mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok javara
hozzajaruljanak a valodi digitalis egységes piac létrehozasanak koszonhetd lehetdségek
gyorsabb litemii névekedéséhez. A javaslatokban elGterjesztett szabalyok a hatarokon atnyulo
kereskedelmet gatlo, szerzddési joggal kapcsolatos legfontosabb akadalyok megsziintetésével
csokkenteni fogjak azt a bizonytalansagot, amellyel a véllalkozésoknak és a fogyasztoknak a
bonyolult jogi keret miatt kell szembenéznilk, illetve mérsékelni fogjak a szerzédési jog
eltéréseibdl adoddan a vallalkozasoknal felmeriild koltségeket.

Az internetes — de nem tagallamkdzi — ertékesitést folytatd véllalkozasok 39 %-a az
orszagonkeént eltérd szerz6dési jogot emliti a tagallamkozi értékesités egyik 6 akadalyaként.®
Ez kiilondsen a hibads termék szallitdsa esetén érvényesitendd jogorvoslatokra érvényes,
ahogyan azt az internetes értékesitést folytaté unids kiskereskedék 49 %-a és a jelenleg
tagallamkozi értékesitést folytatd vagy mérlegeld unids kiskereskedSk 67 %-a emliti.* Az
orszagonként eltérd szerzdési jogi kornyezet hozzavetdleg 4 milliard EUR egyszeri koltséget
okoz a fogyasztoknak értékesitd kiskereskedOknek; ezek a koltségek leginkdbb a mikro-,
valamint a kis- és kdzépvallalkozéasokat (kkv-kat) érintik. E javaslatok célja a vallalkozasbarat
kdrnyezet megteremtése, valamint a tagallamkozi értékesités megkonnyitése a vallalkozasok,
kulonosen a kkv-k szdmara. A nemzeti piacon Kivili termék- és digitélistartalom-

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Ezen indokolas alkalmazasaban az ,,internetes értékesitésre” torténdé barmely hivatkozas ,,internetes és egyéb tavértékesités”-ként értendd.
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értékesitéskor jogbiztonsagot kell biztositani a vallalkozasok szamara, és kerllni kell, hogy az
eltérd nemzeti jogszabalyok miatt felesleges koltségeik mertiiljenek fel.

2014-ben az internetet magancélokra hasznalé fogyasztok mindossze 18 %-a vasérolt az
interneten més uniés orszaghdl, mig 55 %-uk bonyolitott internetes vésérlast belfoldon.> A
fogyasztok a tagallamkdzi internetes vasarlassal szemben bizalmatlanok, és gy Vélik, hogy
nagyobb védelemben részesiilnek, ha az interneten a sajat orszagukban, az ismerds belfoldi
jogszabalyok szerint vasarolnak. Ennek egyik legf6bb oka az alapvetd szerzédéses jogaikkal
kapcsolatos bizonytalansaguk. Az eltérdé nemzeti rendszerek szintén akadalyozzak a
fogyasztoi jogok hatékony érvényesitését. Emiatt a fogyasztok szamos lehetdségtol esnek el,
¢és szlikebb valaszték kevésbé versenykepes arakon all rendelkezésiikre. Emellett mivel a
fogyasztok tagallamkozi internetes vasarlassal szemben bizalmatlanok, nem tudjak
kihasznalni a tagallamok kozotti arkiilonbségekbdl adodo eldnydket, igy fontos lehetdségektdl
esnek el.

Az aruk internetes értékesitése terén gyorsan kell cselekedni. Ugyanakkor a tavértékesitésre
vonatkoz6 szabalyok harmonizéldsa azzal a kockézattal jarhat, hogy a tavértékesitésre
vonatkozo szabalyok eltérnek a hagyomanyos értékesitésre vonatkozé szabalyoktol. Mivel az
Osszes csatorndt hasznald forgalmazasi modell (vagyis az egy iddben tobb csatorndn
keresztil, példaul kdzvetlendl egy boltban, az interneten vagy tavertékesitéssel egyéb mddon
torténé értékesités) jelentésége egyre nd, a Bizottsig az emlitett probléma elkeriilése
érdekében Iépéseket fog tenni, és gondoskodni fog arrdl, hogy a fogyasztok és a kereskeddk
ténylegesen egy olyan koherens jogi keretre tamaszkodhassanak, amelyet az Unié egész
teriiletén egyszer(i alkalmazni.

A Bizottsag ezért a Célravezet6 és hatasos szabalyozas programja keretében a jelenlegi
javaslattal egyitt mélyrehatd elemzést készit a jelenleg hatalyos uniés fogyasztovédelmi
jogszabalyokrol. A fogyasztasi cikkek adasvételérdl €és a kapcsolodo jotallasrol szolod
irdnyelvnek az aruk hagyomanyos kereskedelemben torténé beszerzésére vald alkalmazasa
tekintetében végzett célravezetOségi vizsgalat elemzéseibdl szarmazd adatok varhatéan 2016
masodik felében allnak majd rendelkezésre. Noha ezek az adatok és igy a célravezetOségi
vizsgélat erre vonatkoz6 eredményei még nem allnak rendelkezésre, a lehetséges
kdvetkeztetései — amennyiben azok az aruk hagyomanyos kereskedelem keretében torténd
értékesitésére vonatkozé bizottsdgi kezdeményezés sziikségességére mutatnak ra —
beépilhetnek a tarsjogalkotok altal az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére vonatkozé
javaslat terén elért eredményekbe.

. A javaslatnak a szabalyozasi terilet jelenlegi rendelkezéseivel val6 6sszhangja

Ennek a javaslatnak a legfontosabb Iényegi rendelkezései a kotelez6 nemzeti
fogyasztovédelmi szabalyok azon f0 eltéréseit érintik, amelyek a fogyasztasi cikkek
adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozésairol szold 1999. majus 25-i
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® harmonizaciés minimumszabalyainak
tagallami végrehajtasat kovetden fennallnak. Ezek a nemzeti szabalyok azon fobb eltérései,
amelyek a keresked0k azon dontéseit befolydsoljak, hogy mas tagallamban értékesitsenek-e
arukat, és ha igen, akkor milyen mértekben.

A javaslat az 1999/44/EK iranyelv szabalyait veszi alapul, ugyanakkor az aruk megfeleldségi
feltételeinek, a fogyasztok rendelkezésére all6 jogorvoslatok sorrendjének, valamint a
bizonyitasi teher megfordulasara és a szavatossdgra vonatkoz6 hataridéknek a teljes korii

5

6 Eurostat-felmérés az informacids és kommunkaciés technoldgiak hasznalatarél a haztartasokban és egyénenként (2014).

HL L 171,,1999.7.7., 12. 0.
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harmonizécidjat irja elé. A javaslat emellett egyértelmiivé teszi a hatalyos 1999/44/EK
iranyelv egyes vonatkozdsait, példaul azt, hogy a fogyaszté jogosult lenne a szerzddést
felmondani vagy arengedményt kérni, amennyiben az elad6 az arut ésszerli hataridon beliil
nem javitja ki vagy nem cseréli ki. Az 1999/44/EK iranyelvt6l eltéréen a fogyasztod kisebb
hibak esetén is jogosult lenne a szerzddést felmondani. Szintén eltérést jelent az 1999/44/EK
irdnyelvhez képest az, hogy a javaslat szerint a fogyasztok — szamos jelenleg hatalyos nemzeti
jogszabalytol eltéréen — nem lennének kdotelesek az eladot az aru hibajarol a hiba észlelésétol
szamitott meghatarozott 1d6n beliil értesiteni. Kétségkiviil jelentds valtozasnak szadmit az
1999/44/EK iranyelvhez képest, hogy a bizonyitési teher megfordulasanak hatarideje két évre
meghosszabbodik. A javaslat az 1999/44/EK iranyelvhez hasonléan a megfeleléség emlitett
hidnyabol eredd karok esetén jaro kartéritéssel kapcsolatos fogyasztoi jogokra vonatkozo
rendelkezéseket a nemzeti jogszabalyokra bizza.

A javaslat ezenkivil kiegésziti a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mddositasarél, valamint a 85/577/EGK
tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon Kkivil
helyezésérdl szolo, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet’,
amely az aruk internetes €s egyéb tavértékesitésére vonatkozo egyes szabalyokat (foként a
szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasra vonatkozo kovetelményeket és az elallasi jogot) mar
teljes korlien harmonizalta. A javaslat a bels0 piacon az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatdsok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl sz6l6 2000. janius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet
(az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv)® is kiegésziti, amely tébbek kozétt részben
mar harmonizalt szabalyokat létesit az elektronikus Gton kotott szerzddésekre vonatkozoan.

A javaslat a tisztességtelen feltételekre vonatkoz6 szabalyok egyikét sem harmonizélja teljes
kortien, ezért a fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol
sz616 1993. 4prilis 5-i 93/13/EGK tandcsi iranyelvet® nem érinti.

A javaslat Osszeegyeztethetd a digitalis egységes piacon alkalmazandd jogra és itélkezési
gyakorlatra vonatkozé hatalyos uniés szabalyozassal™. A polgari és kereskedelmi tigyekben a
joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szolo 2012. december
12-i 1215/2012/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet', valamint a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol szolé 2008. junius 17-i 593/2008/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (Roma 1.)* amelyek eléirjak az illetékes joghatosag és az
alkalmazand6 jog meghatarozdsara vonatkozd szabalyokat, a digitalis kornyezetre szintén
alkalmazandok. E jogi aktusok elfogadasara a kozelmultban kerilt sor, és az internet
vonatkozésait szigortan figyelembe vették a jogalkotéasi folyamat soran. Egyes szabalyok,
kilonodsen a fogyasztoi szerzédésekre vonatkozd szabalyok figyelembe veszik az internetes
Ugyleteket. E szabalyok célja tobbek kozott a fogyasztok digitalis egységes piacon belili
vedelme, azéltal, hogy biztositjak szamukra a szokasos tartozkodasi helyik szerinti tagallam
eltérést nem engedélyez6 szabalyait. Mivel az aruk internetes és egyéb tavértékesitésével

HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.
HL L 178.,2000.7.17., 1-16. 0.

HL L 095., 1993.4.21., 29-34. 0. . . i . . L .
10 A digitalis egységes piacon alkalmazandd jogra és joghatosagra vonatkozé unids szabalyozas részletes kifejtése a kdzds eurdpai adasvételi jogrol sz616 eurdpai

parlamenti és tanacsi rendeletjavaslatot mddositd, a digitlistartalom-szolgaltatasra iranyul6d szerzédések egyes vonatkozasairél szol6 eurépai parlamenti és
tanacsi iranyelvre, valamint az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyuld szerzodések egyes vonatkozasairdl szolo iranyelvre iranyulo javaslatot kisérd
hatasvizsgalatot tartalmazé bizottsagi szolgalati munkadokumentum (COM(xxx) final) 7. mellékletében talalhaté.
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HL L 177.,2008.7.4., 6. 0.
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foglalkozo jelenlegi javaslat a fobb kotelez6 fogyasztovédelmi rendelkezések harmonizalasara
iranyul, a kereskeddk a jovében nem taldlkoznak a 28 kiilonbozd jogi rendszer ilyen jelentds
eltéréseivel. A hatalyos nemzetkdzi maganjogi szabalyok a javaslatban foglalt, az aruk
internetes ¢és egyéb tavértékesitésére vonatkozo 0j szerzddéses szabalyokkal egyiitt az eurdpai
digitalis piacon bonyolitott vésarlasra és értékesitésre vonatkozd egyértelmii jogi keretet
hoznak létre, amely a fogyasztdk és a vallalkozasok érdekeit egyarant figyelembe veszi. Ezért
ez a jogalkotasi javaslat nem irja el6 a nemzetk6zi maganjogra vonatkozd unids jogszabalyok
jelenlegi keretének mddositasat, igy az 593/2008/EK rendelet (Réma I.) mddositasat sem.

Termékspecifikus tartossagi kovetelmények, példaul tartdssadgra vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettség bevezetése érdekében a javaslat kiegésziti és lehetdvé teszi az dgazatspecifikus
uniés szabalyozast, példaul a kornyezettudatos tervezésrél*® vagy az energiafogyasztasi
cimkézésré1™ sz616 jogszabalyokat, azok végrehajtasi aktusait és felhatalmazéson alapul6 jogi
aktusait.

. A javaslat egyéb uni6s politikakkal valé 6sszhangja

A digitalis egységes piaci stratégia a tagallamkozi elektronikus kereskedelem fejlodését a
digitalis egységes piacon gatld Osszes jelentds akadallyal holisztikus szemlélettel kivan
foglalkozni. A javaslatot e holisztikus szemlélet dsszefiiggésében kell vizsgalni. Ez tobbek
kozott a platformok szerepére, az eurdpai szamitasi felhdre, a hozzaadottérték-adoval
kapcsolatos terhekre és a csomagkézbesitésre iranyuld kezdeményezéseket érinti. Ezenkivil
Kitér a jogérvenyesitéssel/jogorvoslattal kapcsolatos kezdeményezésekre; ilyen példaul az
online vitarendezési platform™ elinditasa és a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazaséaért
felelds nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiikodésrdl szolo, 2004. oktober 27-1 2006/2004/EK
rendelet™® feliilvizsgalata. Az Union beliil teljes korlien harmonizalt szerzédési jogi szabéalyok
a fogyasztovédelmi egylittmiikodésért felelés hatosagok Osszehangolt végrehajtasi
intézkedéseit is el fogjak segiteni”.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javaslat jogalapja az Eurdpai Unidé miikodésérdl szolo szerzodés 114. cikke, legfontosabb
célkitiizése pedig a belso piac 1étrehozasanak és miikodésének javitasa.

A fogyasztoi szerzddési jogi szabalyok eltérései akadalyozzék a kereskeddket abban, hogy
tagallamkozi internetes értékesitést folytassanak, mivel szerzddéseiket az azokban a
kiilonb6z6é tagéallamokban érvényes, a fogyasztoéi szerzddési jog kiilonbozo kotelezo
szabalyaihoz kell igazitaniuk, ahova exportdlni kivannak, igy viselnilik kell a szerzédési
joghoz kapcsolddd koltségeket. A fogyasztok a kiilfoldrél torténd vasarlasok esetén
bizonytalanok az dket megilletd legfontosabb szerzddéses jogok tekintetében, ezért inkabb a

13
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. oktdber 21-i 2009/125/EK irényelve az energidval kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezésére vonatkozd

1 kovetelmények megallapitasi kereteinek létrehozasarol, HL L 285., 2009.10.31., 10-35. 0.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010. majus 19-i 2010/30/EU irdnyelve az energidval kapcsolatos termékek energia- és egyéb eréforras-fogyasztasanak
15 cimkézéssel és szabvanyos termékismertetével torténd jelolésérdl, HL L 153.,2010.6.18. 1-12. o.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol, HL L 165., 2013.6.18., 1. o.

HL L 364.,2004.12.9., 1. o..
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Ez az irdnyelv médositani fogja a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szolo rendeletet, amelynek mellékletébe erre az iranyelvre utald hivatkozast kell
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sajat nemzeti piacukhoz ragaszkodnak. Ezek a probléméak kozvetlen hatést gyakorolnak a
belsd piac 1étrehozéasara és miikdodésére, és korlatozzak a versenyt.

A tagallamokban érvényes, fogyasztdi adasvételi szerzodésekre vonatkozé kotelezd nemzeti
szabalyok eltérései foként azokbol a kotelezd nemzeti szabalyokbdl addédnak, amelyek
talmutatnak a minimalis harmonizaciot eléird uniés iranyelveken'® '°. Ezek az eltérések
szamos fontos terlletet érintenek, és tobbletkoltséget jelentenek a vallalkozasoknak, valamint
a jogbiztonsag hianyat eredményezik a fogyasztok szamara.

Az 1999/44/EK iranyelv eldirja a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslatok sorrendjét.
Amennyiben az aru nem felel meg a szerz6désnek, a fogyasztd az aru megfelelové tételéhez
elsd 1épésben javitdst vagy cserét kérhet. A fogyasztd csak masodik 1épésben kérheti a
szerzOdés felbontasat vagy a vételar csokkentését. Ezt a megkozelitést 20 tageillam20 kovette,
mig a tobbi tagallam lehetdvé tette a fogyasztoknak, hogy a jogorvoslatok koziil szabadon
valaszthatnak, vagy atvették ugyan a jogorvoslatok sorrendjét, viszont mas jogorvoslatot is
biztositottak, példaul a fogyasztd egy rovid hatdridon beliil visszautasithatta a szerzédésnek
nem megfeleld arut.

Az 1999/44/EK iranyelv szerint a tagallamok eldirhatjdk, hogy a fogyasztok a jogaik
érvényesitésének feltételeként a hibarol annak felismerésétdl szamitott két honapon beliil
kotelesek értesiteni az eladdt. Amennyiben a fogyasztok az értesitést elmulasztjak, ugy
elveszitik a jogorvoslathoz valé jogukat. Mig 11 tagallamban® a fogyasztéknak nincs ilyen
kotelezettségiik, 12 tagallamban® a fogyasztonak két honapon beliil kell értesitenie az eladét

N4

a hibarél, 5 tagallamban? pedig eltérd hataridén beliil kell az értesitést megtennie.

Az 1999/44/EK iranyelv szerint a fogyaszt6 csak abban az esetben folyamodhat
jogorvoslathoz, ha az aru az ataddsanak idépontjaban hibés volt. A bizonyitési teher az elsé
hat honap alatt forditott, vagyis ezen id6tartam alatt a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a
hiba az atadds idépontjdban még nem létezett. Mig 25 tagéllam ezt a megkozelitést
alkalmazta, 3 tagallam® a kozelmGltban meghosszabbitotta a bizonyitasi teher
megfordulasara vonatkozé iddtartamot.

Az 1999/44/EK irdnyelv eldirja, hogy a kereskedd az aru ataddsanak iddpontjaban meglévd
hibakért legalabb az atadastdl szamitott két évig felel. Mig ezt a kétéves id6tartamot 23
tagallam vezette be, egy tagéllamban® ez az idStartam hosszabb, két tagallamban® pedig

18
Ez az informacié féként a 2011/83/EU iranyelv 32. és 33. cikkében eldirt, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK iranyelv nemzeti jogba torténd
atiiltetésével kapcsolatosan a tagallamok altal a Bizottsagnak kiildott értesitésekbol szarmazik; az értesitések teljes szovegét lasd a kovetkez$ oldalon:
19 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm.
Noha a nemzeti fogyasztovédelmi szabalyok eltéréseinek tobbsége abbol ered, hogy a tagallamok a minimélis harmonizéaciot eléird uniés iranyelveket
kiilonbozoképpen hajtottak végre, létezik még néhénx olyan, fogyasztoi szerzodési jogra vonatkozod kotelezd nemzeti szabaly, amelynek nem az unids
. konkrét peldakhoz lasd a kozos eurdpai adasveteli jogrol sz6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi
fogyasztovédelmi joganyag végrehajtésa az alapja . . o
rendeletjavaslatot modosito, a digitlistartalom-szolgaltatasra iranyulo szerz8dések egyes vonatkozasairol szolo europai parlamenti és tandcsi irdnyelvre,
valamint az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyulo szerzodések egyes vonatkozasairol szolo irdnyelvre iranyuld javaslatot kisérd hatasvizsgalat
(SWD(2015) 275) 1.2. pontjat: ,,A kitelezé fogyasztoi szerzodési jogi szabalyok legfontosabb, az aruk tagallamkozi kereskedelmét befolyasol6 eltérések™.
20 - . . . - . . .
Ausztria, Belgium, Bulgaria, a Cseh Koztarsasdg, Dania, Esztorszag, Finnorszég, Franciaorszdg, Hollandia, Lengyelorsz&g, Lettorszag, Luxemburg,
” Magyarorszag, Mélta, Németorszég, Olaszorszag, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovékia.
2 Ausztria, Bulgaria, a Cseh Kéztérsasag, az Egyesiilt Kiralység, Franciaorszag, Gorogorszag, irorszag, Lengyelorszag, Litvania, Luxemburg és Németorszég.
23 Belgium, Ciprus, Esztorszag, Finnorszag, Horvatorszag, Lettorszag, Malta, Olaszorszag, Portugélia, Romania, Spanyolorszag és Szlovénia.
Daniaban és Svédorszagban ésszertii hataridon beliil; Hollandidban haladéktalanul és Magyarorszagon késedelem nélkil (ezekben az orszagokban a két hénapon
" beliil torténd értesitést minden esetben hataridon beliili értesitésnek tekintik); Szlovakiaban 6 honapon beliil.
2 Franciaorszag, Portugalia és Lengyelorszag.
Svédorszag.
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korlatlan. Két masik tagallamban®’ a szavatossagra vonatkozdan nem hatéroztak meg konkrét
id6tartamot, ugyanakkor a fogyasztdi jogokat az eléviilési 1d6 korlatozza (a nemzeti
jogszabalyokban foglalt azon hatarid6, amelyen beliil a jogok a birdsag elétt érvényesithetok).

Osszességében véve a javaslat kikiiszoboli az alapvetd szabadsigok gyakorlasa elétt allo
olyan akadalyokat, amelyek a fogyasztdi szerzddési jog kotelezd nemzeti szabalyainak
eltéréseibdl erednek, kiilonds tekintettel a tagallamkozi ligyletek soran felmeriild tigyleti
tobbletkoltségekre, valamint a fogyasztdknak a jogaikkal kapcsolatos bizalom hianyara a mas
uniés orszagban torténd vasarlasaik soran — amelyek mindegyike kdzvetlen hatdssal bir a
belsé piac létrehozasara és miikodésére, és korlatozza a versenyt.

A javaslat a fogyasztdvédelem magas szintjét biztositja oly modon, hogy olyan, teljes koriien
harmonizalt kételezd szabalyokat ir eld, amelyek fenntartjak és szamos esetben novelik azt a
védelmi szintet, amelyet a jelenleg hatalyos 1999/44/EK iranyelv a fogyasztok szamara
biztosit.

. Szubszidiaritas

A javaslat megfelel az Eurdopai Uniordl szold szerzodés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas
elvének.

A kezdeményezés célkitlizése az, hogy felszdmolja a fogyasztodi szerzddésekre vonatkozo
joggal kapcsolatos akadalyokat az internetes kereskedelemben, valamint az, hogy
hozzajaruljon a vallalkozasokat és a fogyasztokat szolgald valddi digitalis egységes piac
létrehozasdhoz. Ezt a célt a tagdllamok nem tudjadk megfeleléen elérni. Az 1999/44/EK
iranyelvnek az aruk értékesitésére vonatkozo szabalyai minimalis harmonizaciot irnak eld, igy
lehetdvé teszik, hogy azokat a tagallamok kiilonbozdképpen hajtsdk végre. Ez jogi
széttagolodast eredményezett. Ennek a problémanak a megoldasaval a belsé piac
megvaldsitasahoz csak olyan uniods szintli 6sszehangolt beavatkozas jarulhat hozza, amelynek
célja a az -eurdpai unios fogyasztovedelmi jogszabalyokkal kapcsolatos nemzeti
megkozelitésekben rejld eltérések teljes korlti harmonizécio utjan torténd megsziintetése.

A javaslat a fogyasztok bizonyos alapvetd szerzodéses jogainak teljes korli harmonizacidjan
alapul. Ezaltal egységes szabalyrendszert teremt, amelyek Unid-szerte ugyanazt a magas
szintli fogyasztovédelmet biztositjak, és lehetévé teszik, hogy a keresked6k minden tagallam
fogyasztdi szdmara ugyanazon szerzOdési feltételek mellett értékesitsenek. A javaslat
jelentésen csokkentené a keresked6k megfelelési koltségeit, ugyanakkor magas szintii
védelmet biztositana a fogyasztoknak. Az unios szintli fellépés tehat eredményesebb lenne,
mint a nemzeti szint{ fellépés.

A teljes korti harmonizacidra irdnyuld megkdzelités az unids fogyasztévédelmi jogszabalyok
teriiletén mar sikeresnek bizonyult, példaul a 2011/83/EU iranyelvben foglalt szabalyok
révén, amelyek egységes fogyasztoi jogokat biztositanak az Eurdpai Unié valamennyi
fogyasztdja részére, és amelyeket egységes modon kell értelmezni és végrehajtani minden
tagallamban. Egy unids szintli kezdeményezés garantdlni fogja a fogyasztéi jogok
kovetkezetes fejlodését, ugyanakkor biztositani fogja, hogy az Uni6 valamennyi fogyasztoja
ugyanolyan magas szintli fogyasztovédelemben részesiiljon, Jogbiztonsdgot fog teremteni a
termékeiket mas tagéallamokban értékesiteni szandekozo vallalkozdsok szadméara. Ilyen
eredmény csak unios szintli fellépéssel érhetd el.
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Egy unids szintli kezdeményezés garantalni fogja tovabba a fogyasztdi jogok kovetkezetes
alkalmazasat, ugyanakkor biztositani fogja, hogy az Uni6 valamennyi fogyasztoja ugyanolyan
magas szintli fogyasztovédelemben részesiiljon, Jogbiztonsagot fog teremteni a termékeiket
méas tagallamokban értékesiteni szandékozo vallalkozdsok szamara. A szdéban forgd
kezdeményezés kovetkezetes jogalapot fog biztositani az 0Osszehangolt jogérvényesitési
intézkedésekhez, mivel a javasolt iranyelv be fog kerllni a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazaséaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrél szolo 2006/2004/EK
rendelet mellékletébe. Ezenfeliil a jogérvényesitési intézkedéseket jelentdsen meg fogjak
kénnyiteni a javasolt egységes és teljes koriien harmonizalt szabalyok. Igy az unids
fogyasztok érdekében szigorubba valik az unids jogszabalyok végrehajtasa. Ilyen eredmény
csak unios szintii fellépéssel érhetd el.

. Aranyossag

A javaslat megfelel az Eurdpai Unidé miikodésér6l szolo szerzodés 5. cikkében foglalt
aranyossag elvének, mivel nem 1¢ép tal a célkitlizések megvalositasahoz sziikséges mértéken.

A javaslat nem harmonizélja az aruk internetes és egyéb taveértékesitésére iranyuld
szerzOdések valamennyi vonatkozasat. Ehelyett kizarolag azoknak az alapvetd, célzott,
kotelezben biztositandd unids fogyasztodi szerzOdéses jogoknak a tovabbi harmonizélasara
osszpontosit, amelyek elengedhetetlenek a tagallamkozi internetes lgyletekben, az érdekelt
felek szerint a kereskedelem akadalyat képezik, és szlikségesek ahhoz, hogy megalapozzék a
fogyasztok bizalmat a kiilfoldrdl torténd tavvasarlas irant. Ezenfeliil a rendelet helyett az
irdnyelv mint jogi forma valasztasa azt fogja eredményezni, hogy kisebb mértékben avatkozik
a nemzeti jogszabalyokba (lasd alabb ,,A jogi aktus tipusdnak megvalasztasa™ cimsor alatt).

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A Bizottsag két, teljes korti harmonizaciot célzd iranyelvbdl — az aruk internetes és egyéb
tavértékesitésére iranyuld szerzOdések egyes vonatkozasairdl szo6lo irdnyelvbdl, valamint a
digitalistartalom-szolgaltatasra iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl szolo iranyelvbol
— all6 csomagot terjeszt eld.

Az irdnyelv vélasztdsa meghagyja a tagallamoknak azt a szabadséagot, hogy a végrehajtast a
nemzeti jogukhoz igazitsak. Egy rendelet az iranyelvnél joval részletesebb és atfogdbb
szabalyrendszert tenne sziikségessé ahhoz, hogy a joghatasai kozvetlenil alkalmazanddak
lehessenek. Ez a nemzeti jogszabalyokba joval nagyobb mértékii beavatkozast jelentene.

A teljes korli harmonizaci6 valasztdsa olyan egyszerli és korszerii szabalyokat fog
eredményezni, amelyek felszdmoljdk a szerz6dési jogi akadéalyokat és egyenld
versenyfeltételeket teremtenek a vallalkozasok szamara, ugyanakkor biztositjak, hogy a
fogyasztok Unio-szerte magas szintii fogyasztovédelemben részesiiljenek.

Az Onkéntes szerzodésmintahoz hasonld, kotelezé erdvel nem bird eszkdzzel nem valdsulna
meg a belsd piac létrehozdsanak ¢és miikodésének javitasara vonatkozd célkitlizés. A
keresked6k mindazonaltal kotelesek lennének betartani a fogyaszto tartdzkodasi helye szerinti
orszag kiillonbozd kotelezd nemzeti szabalyait, ha az adott orszdg a szerzdédésmintanal
magasabb szinti fogyasztovédelmet ir eld, és igy a kereskedok szamdra tovabbra is
felmeriilnének szerzodési joggal Gsszefliggd koltségek.
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3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok
A konzultacios folyamat

A Bizottsag széles korii konzultacids stratégiat dolgozott ki annak érdekében, hogy e
kezdeményezés szakpolitikai ciklusa soran széles korll részvételt biztositson. Ez a stratégia
nyilvanos és célzott konzultaciok 6tvozésén alapult. A Bizottsag — azaltal, hogy valamennyi
érdekelt fél (véllalkozasok, fogyasztok, nemzeti hat6sagok, jogaszok és felsGoktatasi
szakemberek) szdmara lehetdséget biztositott a véleménynyilvanitisra — sokrétii és
kiegyensulyozott &llaspontokat kért ki.?

— Nyilvanos konzultacié: Egy nyilt, 12 héten at az interneten folytatott nyilvanos konzultacio
keretében az Unié minden részérdl az érdekelt felek valamennyi kategériajatol 189 valasz
érkezett.

— Célzott konzultaciok: Egy érdekelt feleket tomoritd konzultacids csoport 22, kiilonféle
érdekeket képviseld szervezetbdl allt. A csoport hétszer talalkozott.

2015 juniusatol augusztusaig vallalkozasokkal folytatott mélyinterjukra is sor kertlt a kilfoldi
értékesités soran felmertiild, szerzddési joggal Gsszefliggd koltségeikre vonatkozd adatgytijtés
érdekében.

A digitélis egységes piaci stratégia keretében a Bizottsdg 2015-ben két felmérést, egy
fogyasztok korében végzett felmérést® és egy véllalkozasok korében végzett felmérést™
alkalmazott a digitdlis egységes piac legjelentdsebb tagdllamkozi akaddlyainak
meghatarozasara.

Konzultacié a tagallamokkal: 2015 jdaniusa és oktObere kdzott harom munkaértekezletet
tartottak a tagallamokkal. A relevans kérdések a fogyasztovédelmi egyiittmiikddési bizottsag
(2015. aprilisi) Ulésén a nemzeti végrehajtd hatdsagokkal, valamint a fogyasztdlgyi haldzat
(Consumer Policy Network) (2015. majusi) iilésén a fogyasztoligyért felelés nemzeti
hatosagokkal is megvitatasra kertltek.

Az eredmények dsszefoglalasa

A fogyasztoi oldalt képviseld valaszadok tobbsége elismeri, hogy a harmonizacié javithatja a
tagallamkozi elektronikus kereskedelmet, a teljes korii harmonizaciot viszont csak akkor
tdmogatndk, ha a fogyasztovédelem jelenlegi szintje a tagallamokban nem csokken. A
valaszadok emellett felhivjak a figyelmet annak a kockazatara, hogy az értékesitési
csatornatol fiiggéen kiilonb6z6 rendszerek johetnek létre. A fogyasztovédelmi szervezetek
hatarozottan ellenzik a kereskedd székhelye szerinti jog barmilyen formaban torténd
alkalmazasat. Ezenkivil figyelembe véve a véllalkozasok kozotti, illetve a vallalkozasok és a
fogyasztok kozotti szerzddések kiilonbozo jellemzoit, valamint a meglévd jogi aktusokkal
val6 esetleges ellentéteket, a fogyasztovédelmi szervezetek nem tdmogatjak, hogy a
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2 A konzultacidkkal kapcsolatos tovabbi informaciokért 1asd a kovetkezd honlapot : http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

A GfK altal az Eurdpai Bizottsdg megbizésabdl 2015-ben készitett fogyasztoi felmérés a digitalis egységes piac legjelentSsebb tagallamkozi akadalyainak és a
- leginkébb érintett terlileteknek a meghatarozasarol.
413. sz. Eurobarométer gyorsfelmérés: Companies engaged in online activites [Az online tevékenységet folytatd vallalatok]

(2015)http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf
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vallalkozasok kozotti szerzodések e javaslat hatdlya ala tartozzanak. A vallalkozasok tobbsége
Udvozolne vallalkozasok fogyasztok részére torténd termékértékesitésére vonatkozo
harmonizalt uniés szabalyokat. Néhany vallalkozoi szovetség viszont kétségbe vonja, hogy
szllkség volna barmilyen intézkedésre, ha azonban mégis sor kerllne valamilyen unids
fellépésre, akkor a keresked6 székhelye szerinti jog alkalmazasat és az 593/2008/EK rendelet
(Roma 1.) modositasat részesitenék eldnyben. A véllalkozdi szovetségek javaslata szerint
lehetdleg el kell keriilni az agazati megkdzelitést, ami az internetes és a hagyomanyos
értékesitésre, valamint az arukra és a digitalis tartalomra vonatkozdan eltéré szabalyokat
eredményezhet. A jogi szakmai szovetségek nagy tobbsége idvdzolné a harmonizalt unids
szabalyokat, és a vallalkozasok kozotti, valamint a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
szerzddések esetében egyforma rendszer alkalmazasat.

A tagallamok Altaldban tdmogatnak a harmonizalt uniés szabalyokat, a szakpolitikai
megvalosithatdsag, valamint az internetes és hagyomanyos értékesités megkilonboztetésének
kérdését azonban dvatosan kozelitik meg. Néhanyuk ugy véli, hogy Uj jogszabalyok
megalkotésa eldtt inkabb a hatalyos jogszabalyokat kellene jobban végrehajtani, érvényesiteni
és értékelni. A valaszado tagallamok talnyomd tobbsége szerint csak a vallalkozasok és a
fogyasztok kozotti szerzédéseket kellene a javaslat hatalya ala bevonni. Emellett a tagallamok
jelentds része kifejezetten ellenzi a kereskedd székhelye szerinti jog barmilyen forméaban
torténd alkalmazasat, és igy a Roma 1. rendelet modositasat.

A szabalyok lényegét tekintve a fogyasztovédelmi szervezetek tdbbsége tdmogatja a
jogorvoslatok kozotti szabad valasztas lehetdségét, a vallalkozoi oldalt képviseld valaszadok
tobbsége viszont a fogyasztokat az Unidban megilletd jogorvoslatok sorrendje mellett érvel.
A tagallamok megosztottak: egyes tagallamok a jogorvoslatok sorrendjét részesitik elényben,
masok viszont azt tdmogatnak, hogy a fogyaszté szabadon vélaszthasson a jogorvoslatok
kozott. A jogi szakma vélaszadoinak tobbsége a fogyasztoi jogorvoslatok kodzotti szabad
vélasztast tamogatja, masok viszont a felek kozott esetlegesen egyeztethetd jogorvoslati
sorrendet Udvozolnének. A bizonyitasi teher megfordulasa tekintetében a fogyasztovédelmi
szervezetek hat honapot meghaladd iddtartamot (leginkdbb 2 évet) szorgalmaznak, és
gyakorlatilag mindegyikiik hosszabb szavatossagi 1d6t iidvozolne. A vallalkozasok
fenntartanak azt a jelenlegi szabalyt, hogy a bizonyitasi teher hat honap utan fordul meg, és
tamogatnak a jelenlegi két éves szavatossagi id6 teljes korli harmonizacidjat. A tagallamok és
a jogi szakma képviseldi altalaban véve tdmogatnak a bizonyitdsi teher megfordulasara és a
szavatossagra vonatkoz6 meglévo szabalyok fenntartasat.

. Szakértéi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsdg ezenkivil tobb gazdasagi és jogi tanulményra hagyatkozott, amelyeket
kifejezetten e kezdemeényezés céljabdl vagy a digitalis egységes piaci stratégia keretében
rendelt meg. Ezek a kovetkezok: egy 2015-ben végzett felmérés, amely a digitalis egységes
piac legjelentSsebb tagallamkozi akadalyainak meghatarozaséra iranyult®, az Eurostat 2014-
es statisztikai, Eurobarométer felmérések és egy kkv-forum®.

31
Lésd kiilondsen a kovetkezOket:

- A GfK &ltal az Eurdpai Bizottsdg meghizésabdl 2015-ben készitett fogyasztoi felmérés a digitalis egységes piac legjelentésebb tagallamkozi akadalyainak és a leginkabb
érintett tertileteknek a meghatarozasarol
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf,

Eurostat-felmérés az informacios és kommunikacios technol6giak hasznalatarél a haztartasokban és egyénenként (2014),

Comparative Study on cloud computing contracts [Osszehasonlité tanulmany a szamitasi felhére vonatkozé szerzédésekrol] (2014) DLA Piper, 33. o. és azt koveté oldalak;
Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts

[Az alkalmazandé jogi keretrendszerek elemzése, valamint egy fogyasztévédelmi mintarendszer korvonalaival kapcsolatos javaslatok a digitélis tartalomra
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Egy 0Osszehasonlitd jogi tanulmény attekintést adott a tavértékesitéssel, kulondsen az
interneten keresztiil eladott aruk adéasvételére vonatkozé szerzddésekben foglalt szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandé kotelezd szabalyokrol.

. Hatéasvizsgéalat

A Szabalyozoi Ellen6rzési Testiilet 2015. oktober 16-an adta ki a hatasvizsgalat tervezetére
vonatkozo els6 véleményét, amely a testiilet észrevételeinek figyelembevételével modosult, és
azt a testllet Gjra benydjtotta. A testiilet 2015. november 9-én adta ki a masodik véleményt,
amely az észrevételekre figyelemmel jovahagyta a hatasvizsgalat tervezetét. >

A hatasvizsgalatrdl készilt modositott jelentést és az 6sszefoglalét a Bizottsag a javaslatokkal
egylitt kozzéteszi.**

Megvizsgélt szakpolitikai lehetsségek

A valtozatlan szakpolitika kovetkezményeinek vizsgalata mellett a hatasvizsgalat a kovetkezd
szakpolitikai lehetGségeket vizsgalta meg: i. 1. lehetéség: az arukra és a digitalis tartalomra
vonatkozo, célzott és teljes korlien harmonizalt szabélyok; ii. 2. lehetdség: a kereskedd
székhelye szerinti jog és az arukra vonatkozd hatalyos, harmonizalt jogszabalyok/a digitalis
tartalomra vonatkozo, célzott és teljes kortien harmonizalt jogszabalyok egydittes alkalmazésa;
i1, 3. lehetdség: az arukra vonatkozoan nem valtozik a szakpolitika, a digitalis tartalomra
vonatkozoan pedig célzott, teljes korlien harmonizalt szabalyok alkalmazasa; iv. 4. lehetdség:
az arukra vonatkozd valtozatlan szakpolitika és a digitalis tartalomra vonatkozo
harmonizéaciés minimumszabalyok; v. 5. lehetdség: onkéntes eurdpai szerzédésminta és unios
bizalmi jegy egydttes alkalmazasa.

Az emlitett lehet6ségek Osszehasonlitd elemzésével a hatasvizsgalat arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a szakpolitikai célkitiizéseket az 1. lehetdség valdsitana meg a
legeredményesebben. Ez a lehetdség csokkenteni fogja a kereskeddk szerzddési joggal
Osszefiiggd koltségeit és eld fogja segiteni a tagallamkozi elektronikus kereskedelmet. A
véallalkozdsok a tagallamkozi értékesités sordn elsdsorban a székhelyiik szerinti
jogszabalyokra tudnak majd hagyatkozni, mivel a tagallamkdzi kereskedelem szempontjabol
relevans legfontosabb szabalyok azonosak lesznek minden tagallamban. Noha az aruk
internetes értékesitésére vonatkoz6 10 szabalyok az interneten értékesitd vallalkozasok
szamara egyszeri atallasi koltséget jelentenek majd, ezt a koltséget ellensilyozza az a
koltségmegtakaritas, amely abbdl ered, hogy a vallalkozasoknak a teljes koriien harmonizalt
szabalyoknak koszonhetden termékeiket az Eurdpai Unid egész teriiletén szerzddési joghoz
kapcsolddo ugyleti tobbletkoltségek nélkil értékesithetik. A jelenlegi helyzethez képest
kalonosen a kisvallalkozasok jarnak majd jol, mivel minél kisebb a vallalkozas, annal
nagyobb lesz az aruk tagallamkozi kereskedelmére vonatkozo, teljes kortien harmonizalt
szabalyokbdl eredd koltségmegtakaritds. Az 0j szabdlyok ezért jogilag biztonsagos és

vonatkozo szerzddések targyaban]; Amszterdami Egyetem: Az Eurdpai Szerzédési Jog Tanulmanyozasaért Felelds Kozpont (CSECL) Informatikai Jogi Intézet
(IViR): Amszterdami Jog- és Kozgazdasagtudomanyi Kézpont (ACLE), 32. o. és az azt kdvetd oldalak.
413. sz.  Eurobarométer  gyorsfelmérés:  Companies engaged in  online activites [Az online  tevékenységet folytaté  vallalatok]
(2015)http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf
- Economic study on consumer digital Content products [Gazdaségi tanulméany a fogyasztéknak szant digitalis tartalmat magukban foglalo termékekrél], ICF International,
- 2015.
Az Enterprise Europe Network keretében a kkv-féorum altal 2011-ben végzett felmérés, amely 1047 mikro-, kis- és kozépvallalkozastol gy(jtott dssze

valaszokat.
33

" A Szabalyozoi Ellen6rzési Testiilet véleménye megtalalhato a kovetkezd internetcimen: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_hu.htm.

A hatasvizsgalatrol késziilt jelentés és az 6sszefoglalo megtalalhato a kovetkezd internetcimen: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_hu.htm-

11

HU


http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf

HU

véllalkozasbarat kornyezetet fognak biztositani a véllalkozasok szamara. A fogyasztok az
Unid egész teriiletén egyértelmii jogokkal fognak rendelkezni, és igy nagyobb bizalommal
vasarolnak arut vagy férnek hozza digitalis tartalomhoz mas tagallambol. Noha néhéany
tagallamban a fogyasztovédelem szintje egyes esetekben csokkenhet, ez a lehetéség
jelentésen noveli az unids fogyasztovédelem 1999/44/EK iranyelv altal biztositott jelenlegi
altalanos szintjét, mégpedig azéltal, hogy a bizonyitasi teher megfordulasara vonatkozd
hataridét két évre meghosszabbitja. Bar a tagallamok nem tudnak majd olyan
fogyasztovédelmi szabalyokat elfogadni vagy fenntartani, amelyek a fogyasztoknak még
nagyobb védelmet biztositanak, biztositott lesz a magas szintli fogyasztovédelem, és erdsodik
a szabalyok hatarokon atnyulé végrehajtasa. Ez a vallalkozasok és a fogyasztok szamaéra
egyarant eldnyos helyzetet fog teremteni. A verseny kiélezettebb lesz, ezaltal dsszességében
élénkulni fog a kereskedelem, és ennek kovetkeztében versenyképesebb aron nagyobb és jobb
vélaszték &ll a fogyasztok rendelkezésére, ami az Unidé szamara jelentGs makrogazdasagi
elénnyel jar.

A szakpolitika valtozatlansaga nem jarulna hozza a digitalis egységes piac célkitiizéseinek
megvalositasahoz, és azzal a kockazattal jarna, hogy a jelenlegi helyzethez képest kedvezbtlen
gazdasagi hatasok jelentkeznének.

A 2. lehetdség még jobban 0sztondzné a tagallamkozi kinalatot, mivel a kereskeddk a
székhelyuk szerinti jog alapjan értékesithetnék a termékeiket kulfoldre. A fogyasztoknak
bizonyos foku elényiik szarmazhat a nagyobb valasztékbol és az alacsonyabb arakbol.
Némely esetben még magasabb szintli fogyasztovédelemben is részesiilhetnek a kereskedd
székhelye szerinti jog alapjan, amennyiben az bizonyos kérdésekben tdlmutat a sajat nemzeti
jogszabalyaikon. A keresked6 székhelye szerinti jognak az aruk internetes értékesitésére
torténd alkalmazasa és az 593/2008/EK rendelettdl (Roma 1.) vald, ennek megfeleld eltérés
miatt azonban az eurdpai fogyasztok mar nem részesiilnének magasabb szintli védelemben
annal, mint amit a sajat nemzeti joguk — az 1999/44/EK iranyelv végrehajtasaval, az
iranyelvben meghatarozott mértéken tilmenden — a kereskedd székhelye szerinti jogon feliil
esetlegesen biztosit. Ez kedvezdtleniil befolyasolnd a tagédllamkdzi vasarlasokba vetett
fogyasztéi bizalmat. Rdadasul igen valOszinti, hogy egy ilyen valtoztatas nem korlatozhat6 az
unids kereskedokre, és kovetkezésképpen megsziintetné a harmadik orszagokbol szarmazéd
kereskeddkkel kotott ligyletek esetében a kotelezd fogyasztoi szerzddési jogi szabalyok altal
nyujtott védelmet.

A 3. és 4. lehetOség a tagallamkdzi kereskedelem szerzddési jogi vonatkozasu akadalyait az
aruk esetében nem sziintetné meg.

Az 5. lehetdség segitséget nytjthatna a vallalkozasoknak abban, hogy az EU egész teriiletén
kielégit6  szinti fogyasztovédelem mellett értékesitsenek  arut, kilénésen a
mintaszerzodésekben foglalt szabalyoknak az 4gazat altal egyeztetendd tartalmatol, valamint
a bizalmi jegy unids vallalkozasok altali hasznalatdnak és elfogadottsagdnak mértékétdl
fiiggben. A fogyasztok nagyobb bizalommal vasarolhatnak uni6s bizalmi jegyet elnyert
kiilfoldi kereskeddktdl. A kereskeddk azonban tovébbra is kotelesek lennének betartani a
fogyasztd szokésos tartdzkodasi helye szerinti orszag kotelezd nemzeti szabalyait, ha azok a
mintaszerzddésben foglalt szabalyokndl magasabb szintli fogyasztovédelemrdl rendelkeznek,
¢s igy tovabbra is felmeriilhetnek szerzddési joggal Osszefiiggd koltségeik.

A javaslat f6bb hatésai
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A hatasvizsgalat mindkét javaslat — a digitéalistartalom-szolgaltatasra iranyul6d szerzédések
egyes vonatkozasairdl sz6l6 iranyelv, valamint az aruk internetes €s egyéb tavértékesitésére
iranyulo szerz6dések egyes vonatkozasairol szol6 iranyelv — hatasat figyelembe veszi.

A ket javaslat fel fogja szdmolni a tagallamkdzi internetes kereskedelemmel dsszefiiggésben a
fogyasztok és a kereskeddk eldtt allo, szerzddési joggal kapcsolatos akadalyokat. Ezen
akadalyok elhéritasa eldmozditja a tagdllamkozi kereskedelmet: a szerzddési joggal
kapcsolatos akadalyok felszdmolasaval 122 000-rel tobb vallalkozés folytatna tagallamkozi
internetes értékesitést. Az Union bellli export mintegy 1 millidrd EUR-val novekedne. Az
internetes kiskereskedelemben a nagyobb verseny minden tagallamban a kiskereskedelmi arak
csokkenését fogja eredményezni, ami unids szinten atlagosan 0,25 %-os csokkenést jelent. Az
arcsokkenés és az egységes jogokbol eredd nagyobb fogyasztdi bizalom eredményeként
ndvekedni fog a fogyasztoi kereslet. A haztartasok fogyasztasa — amely a fogyasztdi jolét
mutatoja — minden tagallamban néne, és az emelkedés unios szinten elérné a 0,23 %-ot, amely
18 milliard EUR-nak felel meg. Tovébbi 7,8-13 milli6 fogyasztdé kezdene tagallamkozi
internetes vasarlasba. Az egyes vasarlok altal évente mas tagallamban elkdltott atlagos dsszeg
is 40 EUR-val novekedne. A kinalat és a kereslet emlitett novekedése kozvetlenll mind az
egyes tagallamok, mind az egész EU fobb makrogazdasadgi mutatdira hatast fog gyakorolni.
Az Uni6 real GDP-je varhat6an 0sszességében évente 4 milliard EUR-val fog névekedni.

Az érintettek kore és érintettségiik médja

A vallalkozasoknak viselnitik kell az 0j irdnyelvnek valé megfeleléssel kapcsolatos
koltségeket, de ezeket meghaladhatjak azok az eldnyok, amelyeket a termékek és a digitalis
tartalom exportjat Unid-szerte lehetévé tevé, teljes korlien harmonizalt szabalyokbdl eredéen
fognak ¢élvezni. A vallalkozasoknak az 01j szabalyok bevezetését kovetden altalaban nem kell
majd szerzOdési feltételeiket a tobbi tagallam jogszabalyaihoz igazitaniuk, fliggetlentil attol,
hogy termékeiket hany tagallamban értékesitik. A kkv-k nem fognak mentesiilni az Uj
szabalyok aldl: a mentességek csokkentenék a fogyasztok bizalmat, amikor ilyen
vallalkozastol vasarolnak. Nem indokolt, hogy a fogyasztok alacsonyabb szintli védelemben
részesuljenek, ha nagyobb szallitok helyett kkv-ktdl vasarolnak. A mentesség az Unid-szerte
alkalmazando egységes szabalyrendszer altal a kkv-k szamara nyujtott el6nyoket is
veszélyeztetné. Epp ellenkez6leg, a kezdeményezés kiilonosen elényds lesz a kkv-k szamara,
amelyeket jobban érintik azok a koltségek, amelyek a szerzédéseik mas tagallamok kotelezéd
szabalyaihoz val6 hozzéigazitasaval kapcsolatosak, és amelyek tevékenysége nagyobb
versenytarsaikhoz viszonyitva gyakrabban korlatozodik a nemzeti piacra. A tagallamkozi
kereskedelem fontos mddja annak, hogy kiakndzhassak a méretgazdasagossag elényeit. A
kkv-k nehezen talalnak Ugyfeleket. Ezt az akadalyt kénnyebben lekizdhetik az interneten,
mivel az internetes értékesités a hagyomanyos kereskedelemmel dsszehasonlitva alacsonyabb
koltségekkel jar.

A jelenleg kizé&rdlag hagyomanyos kereskedelem keretében értékesitd vallalkozasoknak,
kalonosen a termékertékesités esetében, nem kell semmiféle atallasi koltséggel szamolniuk.
Azok a véllalkozasok, amelyek eddig is értékesitettek mas tagallambeli fogyasztoknak az
interneten keresztil, vagy most kivannak abba bekapcsolddni, kozvetlenil fognak részesilni a
teljes kortien harmonizalt unids szabdlyokbol eredd koltségmegtakaritisban. A jelenleg
hagyomanyos ¢s internetes értékesitést egyarant folytatd vallalkozasoknak a jovdoben
gyakorlatilag nem kell a kiilonb6z6 rendszerek miatt tobbletkoltséggel szamolniuk, mivel az
aruk internetes és hagyomanyos értékesitésére vonatkozd szabalyok széttagolodasa
valdsziniileg nem fog eléfordulni, illetve feltehetden nem lesz jelentds hatdsa. Amennyiben
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ilyen koltségek mégis felmeriilnek, azok nem lesznek szamottevéek, és csak egy rovid
atmeneti iddszakban fordulnak eld. Kiskereskedelmi vallalkozasok képviseldi szerint az
0sszes forgalmazasi csatornat hasznal6 vallalkozasok ténylegesen képesek lennének az aruk
internetes és hagyomanyos értékesitési rendszerei kozott esetlegesen atmenetileg felmeriild
eltéréseket kezelni oly modon, hogy valamennyi értékesitésiikre a szigorubb eldirasokat
alkalmazzak és igy egységes lizleti modell szerint miikodnek.

A vallalkozasok szaméra az (j szabalyok alkalmazasa a fogyasztokkal vald kapcsolatuk
tekintetében bizonyos kotelezettségeket jelent majd. Ugyanakkor a nemzeti jogszabalyok az
Uni6 minimalis harmonizaciot eldird jogszabalyainak eredményeként szdmos ilyen
kotelezettséget — kiilonbozé fokban és mértékben — méar eddig is tartalmaztak, igy azok mér
ismerdsek a vallalkozdsok szamara. A bizonyitasi teher megforduldsara vonatkozé hatéaridd
hat honaprol két évre torténd meghosszabbitasa példaul varhatéan nem befolydsolja majd
jelent6sen a véllalkozasokat, mivel a legfrissebb adatokbdl az derul ki, hogy a kétéves
szavatossag teljes idGtartama alatt a vallalkozasoknak gyakorlatilag csak egy csekély része
ragaszkodik ahhoz, hogy a fogyasztok bizonyitsak a kereskedd feleldsségét , és hogy a
bizonyitasi teher megforduldsa ténylegesen a kétéves szavatossag egész idOtartama alatt
mukodik, és ebben a tekintetben a keresked6k magatartasa nem valtozik szamottevOen a hat
honapos hataridén beliil, illetve azt kovetéen. >

A fogyasztovédelem szintje a jelenlegi unids szinthez képest néni fog. Ez kiilondsen a
bizonyitasi teher megfordulasara vonatkozo6 hatarid6é két évre torténd meghosszabbitasara és
annak a szavatossagi 1d0hoz vald igazitasara vonatkozik. E tekintetben valamennyi unids
fogyasztd a nemzeti elGirasokhoz képest magasabb szintli fogyasztovédelemben fog
részesulni (kivéve két tagallamot, ahol ez a szint nem valtozik). Ennek a magasabb
fogyasztovédelmi  szintnek  kOszonhetden a  fogyasztok  jogaikat  kdnnyebben
gyakorolhatjak,ami varhatoan jelentésen noveli a fogyasztok bizalmat, és ez a tdvolsag miatt
kilonosen fontos a tagallamkozi internetes vasarlasok esetében. A fogyasztdvédelem mas
vonatkozasait illetéen — mint példaul a fogyasztd azon kotelezettsége, hogy az eladét
értesitenie kell a hibardl és a fogyaszt6 azon joga, hogy még enyhe mértékii szerzodésszegés
esetén is jogosult a szerzédést felmondani — a javaslat a legtobb esetben a jelenlegi nemzeti
eldirasokhoz viszonyitva magasabb védelmi szintet biztosit, ugyanakkor néhany tagallamban
egyes pontok esetében bizonyos tovabbi jogosultsdgok alacsonyabb szintliek lehetnek.
Mindazonaltal biztositott lesz a magas szintli fogyasztovédelem, €s erdsodik a szabalyok
végrehajtasa. Emellett a fogyasztok nemcsak szélesebb, Unid-szerte a keresked6k altal kinalt
versenykepes aru termékvalasztékhoz férhetnek hozza, hanem — az Eurdpai Bizottsag
korforgasos gazdasdgra vonatkozd csomagjaval Osszhangban — magasabb mindségii és
tartosabb termékek eldnyeit is élvezhetik.

. Alapveto jogok

Az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére vonatkozo javaslat kedvezd hatassal lesz tobb,
az Europai Unié Alapjogi Chartaja — kiilonosen a fogyasztovédelemr6l szold 38. cikke és a
vallalkozas szabadsagardl sz6l6 16. cikke — altal védett jogra.

Az é&ruk internetes értékesitésére vonatkozo, teljes korlien harmonizalt szabalyok — az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartaja 38. cikkének megfelelden — teljes korlien harmonizalt, magas szintii
fogyasztovédelemrdl gondoskodnak az Unio egész teriiletén azaltal, hogy egyértelmii és
konkrét jogokat biztositanak a fogyasztdknak, amennyiben belfoldon vagy mas tagallamokbol

35
,,Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU” [Fogyaszt6i piaci tanulmany az uniés fogyasztokat

megilletd jotallas miikodésérdl (2015, kdzzétételre var)].
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interneten vasarolnak arukat. Ezek a szabalyok ugyanakkor az arukra vonatkozo jelenlegi
nemzeti szabalyok helyébe 1épnek, ami egyes tagallamokban alacsonyabb szintii
fogyasztovédelmet eredményezhet.

Az éruk internetes értékesitésére vonatkozo, teljes korlien harmonizélt szabéalyok emellett
hozzdjarulnak a 16. cikkben foglalt célok elérésehez, mivel a véllalkozasok szamara
megkonnyitik az &ruk Unién beluli, akar belfoldon, akar mas tagallamban torténd
értékesitését, és ezaltal novelik lizleti tevékenységiik bovitésének lehetdségét.

Végezetiil a szerz8dési jog szerinti egyértelmii jogok segithetik a (hatékony jogorvoslathoz
vald jogrol sz6lo) 47. cikk célkitiizését, mivel megkonnyithetik a birdsag el6tti hatékony
jogorvoslathoz valod jog gyakorlasat. Az 0j szabalyoknak egyértelmiivé kell tenniiik a jogvitak
esetén rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetdségeket.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK
A javaslatnak nem lesz koltségvetési vonzata.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabélyai

A tagallamoknak el kell kildenilik a Bizottsdg részére az aruk internetes és egyéb
tavértékesitésére iranyuld szerzOdések egyes vonatkozasairdl szold irdnyelvet végrehajtd
intézkedéseket. Az intézkedéseknek meg kell hatarozniuk a tagéallamok altal elfogadott
jogszabalyok szdvegét. A Bizottsag nyomon fogja kovetni ezeket az intézkedéseket annak
biztositasa erdekében, hogy megfeleljenek az iranyelvnek.

. Magyarazé dokumentumok

A tagallamoknak és a Bizottsagnak a magyarazo dokumentumokrol szolé, 2011. szeptember
28-1 egyiittes politikai nyilatkozataval 6sszhangban a tagallamok véllaltdk, hogy az atiiltetd
intézkedéseikrdl szold értesitéshez indokolt esetben mellékelnek egy vagy tobb olyan
dokumentumot, amely megmagyardzza az iranyelv elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi aktus
megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotdé az ilyen
dokumentumok megkuildését indokoltnak tekinti.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

A javaslat 21 cikket tartalmaz. Szamos rendelkezés az 1999/44/EK iranyelvbol vagy a kozos
eurdpai adasvételi jogrdl szolé rendeletjavaslatbol szarmazik.

Az 1. cikk meghatarozza az iranyelv targyat és hatalyat azaltal, hogy egyeértelmiien leszogezi,
hogy az irdnyelv a megfelelésre, a jogorvoslatokra és ezen jogorvoslatok érvényesitésének
modozataira bizonyos szabalyokat ir eld. A javaslatokat kisérd hatasvizsgdlat soran a
vallalkozasok kozotti szerzédésekkel kapcsolatban nem mertilt fel probléma, igy az iranyelv
ezekkel a kérdésekkel nem foglalkozik. Ez az iranyelv nem vonatkozik a DVD-khez és a CD-
khez hasonld arukra, amelyekbe oly mddon épiil be a digitalis tartalom, hogy az aru csak a
digitalistartalom-hordoz6 szerepét tolti be, és nem vonatkozik a tavollevék kozott kotott,
szolgéaltatasnyujtasra iranyul6 szerzédésekre sem. Vonatkozik viszont az olyan arukra, mint a
haztartasi készllékek vagy a jatékok, amelyek esetében a digitalis tartalom oly modon van
bedgyazva az aruba, hogy annak funkcioi az aru f6 funkcidihoz képest masodlagosak, és a
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digitalis tartalom az aru szerves részeként milkodik. Emellett amennyiben egy adasvételi
szerz6dés aru értékesitésérdl és szolgéltatasnyjtasrdl egyarant szol, ez az iranyelv csak az aru
értékesitésérdl szolo részre vonatkozik.

A 2. cikk az iranyelvben hasznalt kifejezések meghatarozasat sorolja fel. Néhany kifejezés a
jelenlegi vivmanyokbol szarmazik (mint példaul a ,fogyaszté” és az ,aru”) és mivel
ugyanazokra a fogalmakra utalnak, azokat a vivmanyokkal 6sszhangban kell alkalmazni és
értelmezni. Mas kifejezések a 2011/83/EU iranyelvbdl vagy a kozos eurdpai adasvételi jogrol
sz016 rendeletjavaslatbdl szarmaznak.

A 3. cikk megéllapitja, hogy ez az irdnyelv teljes korli harmonizaciot biztositd iranyelv. A
tagallamok az abban foglalt kovetelményektdl elmarad6 vagy azokon talmutatd
jogszabalyokat nem fogadhatnak el, illetve nem tarthatnak fenn. A 3. és az 1. cikk egydttesen
annak megallapitasara szolgal, hogy a tagallamok az iranyelv hatdlya ala nem tartozé
terlileteken tovabbra is fogadhatnak el jogszabalyokat.

A 4. cikk meghatdrozza azokat a megfeleldségi feltételeket, amelyeknek teljesiilnitik kell
ahhoz, hogy az aru a szerzOdésben foglaltaknak megfeleljen. Az arunak elsddlegesen a
szerzOdés igéreteinek kell megfelelnie. A 4. cikk azt is egyértelmiivé teszi, hogy alapszabaly
szerint az aru megfeleldségét nemcsak a szerzdédésben foglalt feltételek alapjan Ilehet
értékelni, hanem — az adasvételi szerzOdésben részt vevé mindkét fél jogos érdekeinek
védelmében — szubjektiv és objektiv kritériumok egydttes alkalmazasaval is. Ezeket a tovabbi
objektiv kritériumokat az 5., 6. és 7. cikk tartalmazza.

Az 5. cikk az aru megfeleldségére vonatkozo objektiv kritériumokat irja eld. A megfeleloségi
feltételeket el6ird konkrét szerzddési feltételek hidnydban az arunak ezeknek az objektiv
kritériumoknak kell megfelelni.

A 6. cikk kifejti, hogy az aru szakszeriitlen lizembe helyezésébdl eredd hibat maganak az
arunak a hibajanak kell tekinteni, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés oka az eladohoz
kothetd.

A 7. cikk egy tovabbi megfelelOségi feltételt tartalmaz az aru esetleges jogi hibaja esetére. E
szabaly szerint az arunak mentesnek kell lennie harmadik felek barmely jogatdl, ideértve a
szellemi tulajdonon alapul6 jogokat is.

A 8. cikk el6irja, hogy a nem szerzédésszerii teljesités feltételeinek milyen idépontig kell
teljesiilnitik ahhoz, hogy az eladot szerzédésszegés miatt feleldsségre lehessen vonni.
Altalaban — a 2011/83/EU iranyelvhez hasonléan — ez a karveszély atszallasanak idSpontja,
amikor a fogyaszté vagy a fogyasztd &ltal kijelolt harmadik személy, ideértve a fogyaszto
altal megbizott fuvarozot, atveszi az aru feletti rendelkezést. Abban az esetben, ha az arut
iizembe kell helyezni, a megfeleléség megallapitasara szolgald relevans idopont az lizembe
helyezés befejezésének idOpontja vagy az az idépont, ameddig a fogyasztonak ésszerli ideje
volt az Uzembe helyezésre, ez azonban nem haladhatja meg a karveszély atszallasatol
szamitott 30 napot. Végiil a 8. cikk (3) bekezdése a szerzddésszerl teljesités igazolasara
vonatkozo bizonyitasi terhet kétéves iddtartamra az eladora haritja.

A 9. cikk felsorolja a fogyasztot a nem szerzddésszerli teljesités esetén megilletd
jogorvoslatokat oly modon, hogy teljes korlien harmonizalja a jogorvoslatok gyakorldsanak
sorrendjét. Els6 1épésben a fogyasztd jogosult az aru ésszerli hatdridon beliil, a fogyasztot érd
jelentds kényelmetlenség nélkiil torténd javitdsara vagy cseréjére. Masodik Iépésben a
fogyaszto arengedményre vagy a szerz6dés felmondasara jogosult, amennyiben a hibat javitas
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vagy csere utjan nem orvosoljak, vagy nem lehet orvosolni. A cikk azt is eldirja, hogy a
fogyasztd az aru megfeleldségének helyredllitasaig jogosult a teljesitést visszatartani.

A 10. cikk el6irja, hogy amennyiben az elado a hibat az aru cseréje révén orvosolja, Ugy a
Kicsereélt arut a sajat koltségén koteles visszavenni. Az eladd a hibas aru visszavételét és az G
aru lzembe helyezését elvégezheti sajat maga vagy azzal a sajat koltségén megbizhat
harmadik felet. A cikk azt is egyértelmivé teszi, hogy a fogyasztd a kicserélt aru cseréjét
megeldz6 hasznalatdért nem koteles fizetni.

A 11. cikk tisztdzza, hogy a fogyaszto jogosult valasztani a javitas és a csere kdzott, kivéve ha
az daltala valasztott megoldas a rendelkezésre all6 masik lehetéséghez képest aranytalan,
lehetetlen vagy jogellenes. Eldirja azokat a szempontokat is, amelyek alapjan megéallapithato,
hogy a vélasztott megoldas a masik rendelkezésre 4116 lehetdséghez képest aranytalan-e.

A 12. cikk Utmutat6t ad arra vonatkozdan, hogy az arengedményt hogyan kell kiszamitani.

A 13. cikk a szerz6dés felmondasara vonatkozod jog gyakorlasainak modozatait és
kovetkezményeit szabdlyozza. A szerzOdésnek a szerzOdésszerliség hidnya miatti
felmondasara vonatkozo jog a végs6 jogorvoslat, amely abban az esetben alkalmazandd, ha a
hiba egyéb mddon nem orvosolhatd vagy az egyéb jogorvoslatok nem vezettek eredményre. A
fogyaszto kisebb hibak esetén is gyakorolhatja ezt a jogat. A cikk eldirja, hogy a fogyasztd a
szerz0dés felmondéasardl barmilyen formaban kiildhet értesitést, és a szerzddés csak
részlegesen sziinik meg abban az esetben, ha a hiba a szerzddés alapjan leszallitott druknak
csak egy részét érinti. Amennyiben viszont a hiba az egész szerzddés felmondasat
indokolhatja, gy a jogorvoslat nem korlatozédhat részleges megszintetésre. A 13. cikk
szabalyozza tovabba az 4ru visszaszolgaltatasat, ami a szerz6dés felmondasanak
kovetkezménye, €s eldirja, hogy 14 napon beliil az eladonak az aru vételarat a sajat koltségén
kell visszatéritenie, a fogyasztonak pedig a hibas arut az elad6 koltségén kell visszakildenie.
A 13. cikk vegul arrdl rendelkezik, hogy a fogyasztd bizonyos korlatozott feltételek mellett
koteles az aru pénzbeli értékét megfizetni, amennyiben az arut nem lehet visszakiildeni, és az
aru értékcsokkenését korlatozott mértékben meg kell téritenie.

A 14. cikk fenntartja az ezen iranyelv szerint rendelkezésre allé jogorvoslatokra vonatkozo
két éves hatarid6t. Amennyiben néhany tagallamban a 9. cikkben foglalt fogyasztoi jogokat
elévilési id6 korlatozza, ez az idétartam az emlitett hataridénél nem lehet rovidebb.

A 15. cikk atlathatosagi kovetelményeket ir el az eladok altal nyujtott jotallas tekintetében,
példaul a jotallasi nyilatkozat formajara és tartalmara vonatkozoOan. Ezenkivil azt is
megallapitja, hogy az eladé a reklamokban, a szerzddést megel6zd tajékoztatisban és a
jotallasi nyilatkozatban szerepld feltételek szerint koteles a jotallast biztositani. Egyértelmiivé
teszi, hogy amennyiben a reklamokban szerepld feltételek eltérnek a jotallasi nyilatkozatban
foglalt feltételektdl, ugy a fogyasztd szamdara elonydsebb feltételek érvényesek.

A 16. cikk jogorvoslathoz valé jogot biztosit az eladdé szamara abban az esetben, ha az
tigyletlanc korabbi szakaszaiban szereplé személy cselekedete vagy mulasztasa okozta az
eladonak a fogyasztoval szembeni, a megfeleléség hianya miatti felel6sségét. E jog
gyakorlasanak feltételeit a tagallamok nemzeti jogszabalyainak kell szabalyozniuk.

A 17. cikk kotelezi a tagéllamokat, hogy biztositsdk, hogy az ezen irdnyelvnek vald
megfeleléshez megfeleld és eredményes eszk6zok alljanak rendelkezésre.
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A 18. cikk azzal a szokéasos zaradékkal erdsiti meg az iranyelvben foglalt, a fogyasztoi
szerz6dési jog szabalyainak kotelezd jellegét, amely kimondja, hogy az irdnyelv
kovetelményeitdl valo, a fogyasztd karara torténd eltérés nem kotelez6 a fogyasztora nézve.

A 19. cikk més unids jogszabalyok modositasairdl rendelkezik. A két jogi eszkdz kozotti
atfedések elkertlése érdekében mddositja az 1999/44/EK iranyelvet. A 19. cikk tovabba — az
ezen iranyelv végrehajtasa terén folytatott tagallamkozi egyiittmiikodés eldsegitése érdekében
—a 2006/2004/EK rendelet mellékletét kiegésziti az erre az iranyelvre utalo hivatkozassal. A
cikk — a fogyasztok ezen iranyelvben megéllapitott kollektiv érdekei védelmének biztositasa
érdekében — a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsertés megszintetésére iranyuld
eljérasokrdl sz6l6, 2009. éprilis 23-i 2009/22/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv®® I.
mellékletéhez is fliz erre az iranyelvre utalo hivatkozast.

A 20. cikk megallapitja a tagallamok altali attiltetés hataridejét.
A 21. cikk meghatarozza a hatalybalépés napjat.

A 22. cikk megnevezi az iranyelv cimzettjeit.

36
HL L 110., 2009.5.1., 30. o.
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2015/0288 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyulo szerzodések egyes vonatkozasairol

(EGT-vonatkozasu szbéveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unio miitkodésérdl szolo szerzédésre és kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezetének nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®’,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

()

©)

Ahhoz, hogy az Uni6 megdrizze versenyképességeét a vilagpiacon, sikeresen kezelnie
kell a napjainkban egyre inkabb a technoldgia altal vezérelt gazdasag kihivasainak
sokasagat. A digitalis egységes piaci stratégia® olyan atfogd keretet biztosit, amely
megkonnyiti a digitalis vonatkozasok egységes piacba illesztését. A stratégia elsd
pillére oly mddon kezeli az Unidn beluli kereskedelem széttagolddasat, hogy a
tagallamkozi elektronikus kereskedelem fejlodését gatlo valamennyi jelentds
akadallyal foglalkozik.

A valddi digitalis egyseges piac megvalositasahoz sziikség van az aruk értekesiteséere
iranyuld szerzddések egyes vonatkozéasainak magas szintli fogyasztévédelmen alapuld
harmonizalasara.

A digitalis egységes piac fejlodésének motorja az elektronikus kereskedelem. A piac
novekedési potencidlja azonban még messze nincs teljesen kihasznalva. Az Unid
versenyképességének megerdsitése és a ndvekedés serkentése érdekében az Unidnak
gyorsan kell cselekednie, és arra kell 6sztondznie a gazdasagi szereploket, hogy a
digitalis egységes piac altal kinalt lehetoségeket teljes mértékben hasznaljak ki. A
digitalis egységes piacban rejld lehetéségek csak akkor hasznalhatdk ki teljesen, ha
minden piaci szereplé zokkenOmentesen hozzd tud férni az aruk internetes
értékesitéséhez, és megbizik az elektronikus kereskedelmi tigyletekben. A szerz6dési
jog azon szabalyai, amelyek alapjan a piaci szereplok az ligyleteiket bonyolitjak, azok
kozé a legfontosabb tényezok kozé tartoznak, amelyek meghatdrozzak az olyan iizleti
dontéseket, hogy egy véllalkozas kinaljon-e arut kilfoldre az interneten keresztiil.
Ezek a szabalyok azt is befolyasoljak, hogy a fogyasztok hajlanddk-e elfogadni a
vasarlas ezen formajat, és biznak-e abban.

37
38
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(4)

(®)

(6)

(")

(8)

Noha az Unidban megval6suléd tavertékesitések talnyomoé részét az aruk internetes
értékesitése képviseli, a verseny indokolatlan torzuladsanak elkerilése és valamennyi
tavértékesitést folytatdo vallalkozas szamara egyenlé versenyfeltételek biztositasa
érdekében ennek az iranyelvnek minden tavértékesitési csatornara vonatkoznia kell,
ideértve a telefonon vagy levelezés atjan kildott megrendeléseket is.

A szerzOdést megeldzo tajékoztatasi kotelezettségekre, az eldllasi jogra és a szallitasi
feltételekre vonatkozo szabalyok teljes korti harmonizacidja ellenére az aruk internetes
és egyéb tavertékesitésére alkalmazandd unids szabalyok tovabb sem egységesek. A
szerzOdések mas olyan lényeges elemeire vonatkozdan, mint példaul a megfeleldségi
feltételek, a jogorvoslatok és azoknak a szerzddésnek nem megfeleld aru széllitasa
esetén torténd érvényesitése, az 1999/44/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
minimalis harmonizaciot ir el6*. A tagallamoknak lehetéségiik van az uniods
eldirasokon tilmutatd, és még magasabb szintli fogyasztovédelmet biztositd szabalyok
bevezetésére. Ezzel a lehetdséggel, kiilonbozd elemeket illetden ¢€s eltéré mértékben
¢ltek, igy a fogyasztdi szerzddési jogra vonatkozd unids jogszabalyokat atiiltetd
nemzeti rendelkezések az adéasvételi szerzddések olyan lényegi elemei tekintetében,
mint példaul a jogorvoslatok sorrendjének hidnya vagy megléte, a szavatossag
iddtartama, a bizonyitasi teher megforduldsara vonatkozd hataridé vagy az elado
hibardl valo értesitése, pillanatnyilag jelentdsen eltérnek egymastol.

A meglévé eltérések hatranyosan érinthetik a vallalkozasokat és a fogyasztokat. Az
593/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet®® értelmében amennyiben a
kereskedd a tevékenységét egy masik tagallam fogyasztoi tekintetében fejti ki, ugy a
fogyasztok szokasos tartdzkodéasi helye szerinti tagallam fogyasztoi szerzddési
jogdnak kotelezd szabalyait kell figyelembe vennie. Mivel ezek a szabalyok
tagallamonként eltérnek, a vallalkozasoknal tobbletkdltségek merilhetnek fel.
Kovetkezésképpen szamos vallalkozas inkabb csak belféldon folytatja tevékenységét
vagy csak egy-két tagallamba exportél. Ez a koltségek és a tagallamkozi elektronikus
kereskedelemmel 0Osszefiiggd kockézatok minimalizéldsara irdnyulé dontés azt
eredményezi, hogy elveszik a kereskedelem bdvitésének és a méretgazdasdgossag
kihasznalasanak lehetdsége. Ez kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasokat érinti.

Noha a fogyasztok az 593/2008/EK rendelet alkalmazasanak eredményeként a
kiilfoldrol torténd internetes vasarlasaik vagy mas tavvasarlasaik soran magas szintii
fogyasztovédelemben részesulnek, a széttagolddas kedvezétleniil befolyasolja a
fogyasztok elektronikus kereskedelembe vetett bizalmat. A bizalom hianyahoz szamos
tényez0 hozzéajarul, azonban a legfontosabb szerzddéses jogokkal kapcsolatos
bizonytalansdg a fogyasztoi aggalyok kozott kiemelt helyen szerepel. Ez a
bizonytalansag fliggetlenul attol fennall, hogy a fogyasztdt védik-e a sajat orszaganak
a fogyasztoi szerzOdésekre vonatkoz6 kotelezd jogi rendelkezései vagy sem abban az
esetben, ha az elad6 tagallamkozi tevékenysége a fogyasztora iranyul, illetve attol,
hogy a fogyasztd kot-e olyan eladoval tagallamkozi szerzodést vagy sem, aki a
fogyaszt6 tagallaméban nem folytat kereskedelmi tevékenységet.

E problémék kezelése érdekében a vallalkozasok és a fogyasztok szamara lehetdvé
kell tenni, hogy az aruk internetes és egyéb tavértékesitése tekintetében teljes koriien
harmonizalt, célzott szabalyokra tdmaszkodhassanak. A fogyasztdi szerz6dési jog

39

40

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999. majus 25-i 1999/44/EK iranyelve a fogyasztési cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnak egyes
vonatkozasair6l, HL L 171., 1999.7.7., 12. o.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2008. janius 17-i 593/2008/EK rendelete a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrol (Romal.) (HL L 177.,
2008.7.4.,6.0.)
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(12)

(13)

(14)

(15)

szamos lényegi eleme esetében egységes szabalyokra van sziikség, mivel a minimalis
harmonizécidra iranyuld jelenlegi megkozelités Unio-szerte egyenl6tlenségekhez és
kereskedelmi akadalyokhoz vezetett.

A teljes korien harmonizalt fogyasztoi szerzddési jogi szabalyok meg fogjak
konnyiteni a kereskeddk szamara, hogy termékeiket mas tagallamokban is kinaljak. A
véllalkozasok koltségei csokkennek, mivel nem kell majd eltéré kotelezod
fogyasztovédelmi szabalyokhoz alkalmazkodniuk. A stabil szerz8dési jogi kornyezet
révén a mas tagallamokba iranyuld tavértékesitéseik soran nagyobb jogbiztonsagot
fognak élvezni.

A kiskereskedok kozotti verseny fokozodasanak koszonhetéen a fogyasztok
valosziniileg versenyképesebb arakon szélesebb kindlatbol valaszthatnak. A célzott,
teljes korien harmonizalt szabalyok eredményeként a fogyasztok magas szintii
fogyasztovédelemben részesiilnek és egyéb joléti elényokhoz jutnak. Ez novelni fogja
a tagallamkozi tavertékesitések, kuléndsen az internetes kereskedelem iranti
bizalmukat. A fogyasztok annak tudatadban, hogy Uni6-szerte ugyanazokban a
jogokban részestlnek, nagyobb bizalommal fognak mas tagallamokban tavvasarlassal
vasarolni.

Ennek az irdnyelvnek az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére alkalmazando
rendelkezései csak azon {6 szerzodéses elemeket érintik, amelyek a digitalis egységes
piacon tapasztalhatd, szerz6dési joggal kapcsolatos akadalyok felszamolasahoz
sziikségesek. E célbol a megfelelésre, a szerzddésnek nem megfeleld aru szallitasa
esetén a fogyasztdé rendelkezésére all6 jogorvoslatokra és a jogorvoslatok
érvényesitésének modozataira vonatkozo szabalyokat teljes koriien harmonizalni kell,
és a fogyasztovédelem szintjét az 1999/44/EK iranyelvhez képest ndvelni kell.

Amennyiben egy adasvételi szerzddés aru értékesitésérdl €s szolgaltatasnyjtasrol
egyarant szol, ez az iranyelv a 2011/83/EU iranyelvben foglalt megkdzelitéssel
Osszhangban csak az aru értékesitésérol szolo részre vonatkozik.

Ez az iranyelv nem vonatkozik a DVD-khez és a CD-khez hasonlo arukra, amelyekbe
oly médon épll be a digitélis tartalom, hogy az aru csak a digitalistartalom-hordozé
szerepét tolti be. Vonatkozik viszont az olyan arukba beépitett digitalis tartalomra,
mint a haztartasi készilékek vagy a jatékok, amelyek esetében a digitalis tartalom oly
médon van bedgyazva, hogy annak funkciéi az 4ru f6 funkcioihoz képest
masodlagosak és a digitalis tartalom az aru szerves részeként mikodik.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok szerzddési jogat azokon a teriileteken, amelyet
ez az iranyelv nem szabalyoz. A tagéllamok emellett szabadon hozhatnak részletesebb
feltételeket az iranyelv altal szabalyozott azon vonatkozasok tekintetében, amelyekre a
teljes kortih harmonizacidé nem terjed ki: ilyenek példaul a fogyasztdi jogok
érvényesitésére vonatkozo hataridd, a kereskedelmi jotallas és az elad6 jogorvoslathoz
valo joga.

Ugyanazon fogalmakra vald utalas esetén az ezen iranyelvben foglalt szabalyokat az
Eurdpai Unié Birdsaganak itélkezési gyakorlata szerint az 1999/44/EK és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben** foglalt szabalyokkal
dsszhangban kell alkalmazni és értelmezni.

41

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. oktober 25-i 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK europai
parlamenti és tanacsi irdnyelv médositaséarél, valamint a 85/577/EGK tanécsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésér6l (HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.)-
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A jogi egyértelmiiség érdekében az iranyelv meghatarozza az adasvételi szerzdés
fogalmat. Ez a fogalommeghatarozas fenntartja azt a megkdzelitést, miszerint az
iranyelv hatdlya azokra a szerzddésekre is kiterjed, amelyek esetében az arukat —
tobbek kozott a fogyasztoi igények szerint késziil6 arukat — a szerz6déskotést kovetden
allitjak el vagy gyartjak le.

Az egyértelmiiség és az eladok, valamint a fogyasztok jogbiztonsadga érdekében az
iranyelvnek meg kell hatdroznia a szerzédés fogalmat. Ez a fogalommeghatarozas
valamennyi tagallam ko6zds hagyomanyat koveti azaltal, hogy megallapitja, hogy a
szerzOdés létrejottének feltétele olyan megallapodds, amelynek célja kotelezettségek
létrehozasa vagy mas joghatasok kivaltasa.

A jogbiztonsag kovetelménye és a jogszabalyok megfelelé rugalmassaga kozotti
egyensuly megteremtése érdekében a barmely személytél vagy személy altali
elvarhatdsagra valo hivatkozas alatt az ésszerli elvarhatdsagra valo hivatkozas értendd.
Az ésszeriiséget objektiven, a szerzédés jellegére és céljara, az eset korilményeire,
valamint az érintett felek irdnyado6 szokasaira és gyakorlataira tekintettel kell felmérni.
Kiilonosen a javitds és a csere elvégzésére vonatkozo ésszerli hataridét kell objektiven
felmérni, figyelembe véve az &ru és a hiba jellegét.

Ahhoz, hogy egyértelmiien meg lehessen éllapitani, hogy a fogyasztd mit vérhat el az
arutdl és az elado feleldssége mire terjedjen ki, amennyiben nem az elvarasnak
megfelelden teljesit, a szerzédésszerliség megallapitdsadra vonatkozd szabalyok teljes
korti harmonizécidja alapvetd fontossagu. A szubjektiv és objektiv feltételek egyiittes
alkalmazasa az adasvételi szerzddésben szerepld mindkét fél jogos érdekét védi. A
szerzOdésszerliséget nemcsak a szerzédésben foglalt kovetelmények — tébbek kozott a
szerz6dés szerves részét képezo, a szerzodést megeldzd tajékoztatasi kotelezettségek —
figyelembeveételével kell megéllapitani, hanem az olyan objektiv kovetelmények
alapjan is, amelyek az aruk esetében altalaban elvarhaté normakat jelentik, kiiléndsen
az adott célnak valé megfelelés, a csomagolas, az (izembe helyezési utasitasok,
valamint a szokasos mindség €s a teljesitmény tekintetében.

Szamos fogyasztasi cikket tizembe kell helyezni, miel6tt azt a fogyasztdé érdemben
hasznalni tudja. Igy az aruk szakszertitlen iizembe helyezésébdl eredé barmilyen hibat
a szerzOdésszerliség hidnyanak kell tekinteni, amennyiben az iizembe helyezést az
eladd végezte vagy azt az eladd ellendrzése alatt hajtottdk végre, illetve amennyiben az
arut a fogyasztd helyezte lizembe, a szakszerlitlen tizembe helyezés viszont a nem
megfeleld tizembe helyezési utasitasok miatt kovetkezett be.

A megfeleléségnek az anyaghibakra és a jogi hibakra egyarant ki kell terjednie.
Harmadik felek jogai és egyéb jogi hibak ténylegesen akadalyozhatjak, hogy a
fogyasztd az arut a szerzédésnek megfeleléen hasznalhassa, amennyiben a jogosult
jogosan koveteli a fogyasztotdl, hogy a jogsértd magatartdst sziintesse meg. Az
eladonak ezért gondoskodnia kell arrél, hogy az aru mentes legyen harmadik felek
barmely olyan jogatol, amely megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté az arut a
szerzOdésnek megfelelden hasznalhassa.

Mig a szerzddésszeriiség feltételeivel kapcsolatos szerzddési szabadsdgot biztositani
kell, a szerzOdésszerliség hianyaért vald feleldésségvallalas megkerllésének
megakadalyozasa €és a magas szinti fogyasztovédelem biztositasa érdekében a
megfeleloségi feltételekre €s a szakszeriitlen lizembe helyezésre vonatkozo kotelezd
szabalyoktol vald barmilyen, a fogyaszté hatranyara torténd eltérés csak akkor
jogszerii, ha errél a fogyasztot kifejezetten értesitették, ¢és a fogyaszté ahhoz a
szerzddéskotéskor kifejezetten hozzajarult.
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A fogyasztasi cikkek hosszabb élettartamanak biztositasa a fenntarthatobb fogyasztasi
szokdsok és a korforgasos gazdasag megvalositdsa szempontjabdl fontos.
Hasonldképpen az egységes piac iranti bizalom noveléséhez nélkilézhetetlen, hogy a
piacfeliigyelet megerdsitésével és a gazdasagi szereplok szdmara megfeleld 6sztonzok
biztositasaval elérjiik, hogy nem megfelel6 aruk ne keriiljenek az Uni6 piacéara. E
célbol a termékspecifikus unids jogszabalyok jelentik a legalkalmasabb eszkozt,
amennyiben a termékek egyes tipusaira vagy csoportjaira vonatkozdéan megfeleld
kritériumok alkalmazasaval tartossagi kovetelményeket és a termékkel kapcsolatos
egyéb kovetelményeket kivanunk bevezetni. Ennek az iranyelvnek ezért ki kell
egészitenie az emlitett dgazatspecifikus unids jogszabalyokban kovetett célkitlizéseket.
Amennyiben a szerzddéskotést megeldzden tett, az adasvételi szerzddés részét képezd
nyilatkozat a termék tartossagara vonatkozé konkrét informacidkat tartalmaz, a
fogyasztd szdmadra biztositani kell, hogy ezeket az informécidkat a megfeleldségi
feltételek részének tekinthesse.

Ahhoz, hogy a jogbiztonsag a fogyasztok és az eladdk szempontjabdl egyarant néjon,
egyértelmilen meg kell hatdrozni azt az idépontot, amikor az aru szerz6désszerliségét
értékelni kell. Az ezen irnyelv és a 2011/83/EU iranyelv koz6tti 6sszhang biztositasa
érdekében helyénvald, hogy a karveszély atszallasanak idépontja legyen az az idépont,
amikor az aru szerzddésszeriiségét értékelni kell. Amennyiben az arut izembe kell
helyezni, ugy ezt az id6pontot az lizembe helyezéshez kell igazitani.

Amennyiben a tagallamok szabadon elddnthetik, hogy fenntartjak-e a fogyasztok
értesitesi kotelezettségét, ugy a fogyasztok konnyen elveszithetik a megalapozott
koveteléslik érvényesitésének jogat, ha az eladot késve értesitik vagy az értesitést
elmulasztjak, kilondsen egy tagallamkozi Ugylet esetében, amelyre egy masik
tagallam jogszabalyai alkalmazanddk, és a fogyasztd nincs tisztaban ezzel az értesitési
kotelezettségével, amit egy masik tagallam jogszabélyai irnak eld. Ezért az értesitési
kotelezettséget nem szabad el6irni a fogyasztok szamara. Ennek megfeleléen meg kell
akadalyozni, hogy a tagallamok bevezessék vagy fenntartsak azt az el6irast, hogy a
fogyasztonak a hibardl egy bizonyos hataridén beliil kell értesitenie az eladot.

Annak érdekében, hogy a vallalkozasok Unio-szerte egységes szabalyokra
tdmaszkodhassanak, teljes koriien harmonizalni kell azt az idétartamot, amelyen beliil
a hibaval kapcsolatos bizonyitasi teher a fogyasztd javara megfordul. Az elsd két
évben a hiba vélelmezésének érvényesitéséhez a fogyasztonak csak azt Kkell
megallapitania, hogy az aru nem felel meg a szerzédésben foglaltaknak anélkiil, hogy
bizonyitania kellene, hogy a hiba mar a megfelel6ség megallapitasara irdnyadd
idépontban is fenndllt. A nem szerzddésszerii teljesités esetén rendelkezésre allo
jogorvoslatokkal kapcsolatos jogbiztonsdg novelése és a digitalis egységes piac
utjaban allo fobb akadalyok megsziintetése érdekében meg kell allapitani azt a teljes
kortien harmonizalt sorrendet, amelyben a jogorvoslatokat érvényesiteni lehet.
Mindenekel6tt elsé jogorvoslatként biztositani kell a fogyasztonak a javitas és a csere
kozotti valasztas lehetOségét, ami hozzajarul a szerzédéses kapcsolat és a kolcsonds
bizalom fenntartdsdhoz. Emellett a fogyaszté szamara a csere lehetdségének
biztositasa 6sztdnzi a fenntarthatd fogyasztast, és novelheti a termékek tartdssagat.

A fogyasztd azon jogosultsagat, hogy valaszthat a javitas és a csere kdzott, csak abban
az esetben kellene korlatozni, ha az &ltala valasztott megoldas a rendelkezésre allo
masik lehetOséghez képest aranytalan, lehetetlen vagy jogellenes lenne. Ardnytalan
lenne példaul az aru cseréjét kérni egy kisebb karcolas miatt olyan esetben, ha a csere
jelentds koltséggel jarna, a karcolést viszont konnyen ki lehetne javitani.
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Amennyiben az eladd a hibat javitas vagy csere Utjan, a fogyasztot éré jelentds
kényelmetlenség nélkiil, ésszerli hataridén beliil nem orvosolta, tigy a fogyasztd
szdmara biztositani kell az arengedményhez vagy a szerzddés felmondasahoz vald
jogot. Barmilyen javitast vagy cserét ésszerli hataridon beliil kell elvégezni. A javitas
vagy a csere elvégzésére vonatkozd ésszerti hataridét objektiven kell felmérni,
figyelembe véve az aru és a hiba jellegét. Amennyiben az eladd ésszerli hataridén
beliil a hibat nem tudta sikeresen orvosolni, ugy a fogyasztd6 nem kotelezhetd arra,
hogy az eladd ugyanezen hiba orvoslasara iranyul6 tovabbi probalkozasait elfogadia.

Figyelembe véve, hogy a fogyasztd azon jogosultsaga, hogy a szerzddésszerliség
hidnya esetén a szerzddést felmondhatja, fontos jogorvoslat abban az esetben, ha a
javitds vagy a csere nem megoldhatd vagy az nem vezetett eredményre, a
fogyasztonak kisebb hibak esetén is biztositani kell a szerzédés felmondéasanak jogat.
Ez erds 0sztonzést jelenthet arra, hogy minden hibat még a kezdeti szakaszban
orvosoljanak. Ahhoz, hogy a fogyaszté a szerz6dés felmondasahoz vald jogat
eredményesen érvényesithesse, olyan esetekben, amikor a fogyaszté tébb terméket
rendelt és ezek egy része a {6 termék tartozéka, amelyekhez a fogyasztod a f6 termék
nélkiil nem jutott volna hozza, és a hiba a f6 terméket érinti, a fogyasztonak a
tartozékok tekintetében is biztositani kell a szerzédés felmondaséhoz vald jogot még
akkor is, ha a tartozékok a szerzédésnek megfelelnek.

Amennyiben a fogyasztd a szerzOdésszerliség hidnya miatt mondja fel a szerzdést, ez
az iranyelv kizardlag a felmondashoz valé jog legfontosabb hatasait és gyakorlasanak
fébb modozatait irja eld, kiilondsen a felek azon kotelezettségét, hogy vissza kell
adniuk, amit kaptak. Az eladé tehat koteles fogyasztotol kapott vételarat visszatériteni,
a fogyaszt6 pedig koteles az arut visszaadni.

A fogyasztonak a szerzddés felmondéasahoz vald joga eredményes gyakorlasanak
biztositasa, ugyanakkor a fogyasztd jogalap nélkili gazdagodasanak elkerilése
érdekében a fogyaszt6 azon Kkotelezettségét, hogy meg kell téritenie az aru
értékcsokkenését, azokra az esetekre kell korlatozni, amikor ez az értékcsokkenés
meghaladja a szokasos haszndlat soran bekdvetkezd értékcsokkenést. A fogyasztot
semmilyen esetben sem lehet arra kotelezni, hogy az aru megallapodas szerinti aranal
tobbet fizessen. Olyan esetben, ha az arut annak megsemmisulése vagy karosodasa
miatt nem lehet visszakdildeni, a fogyasztonak meg kell téritenie a megsemmisult aru
pénzben kifejezett értékét. A fogyasztdé azonban nem kotelezhetd az aru pénzben
kifejezett értékének megfizetésére, amennyiben a megsemmisilés vagy a karosodas az
aru hibaja miatt kdvetkezett be.

Az eladdk szamara a jogbiztonsag ndvelése és a tagallamkdzi vasarlasok iranti
altalanos fogyasztoi bizalom erdsitése érdekében Ossze kell hangolni azt az
id6tartamot, amelyen beliil az elad6 feleldssé tehetd barmely olyan hibaért, amely mar
akkor fennallt, amikor a fogyaszté fizikailag birtokba vette az arut. Figyelembe véve,
hogy a tagallamok talnyomd tébbsége az 1999/44/EK iranyelv végrehajtasakor két
¢ves idOtartamot hatdrozott meg, és a gyakorlatban ezt az idétartamot a piaci szereplok
ésszerlinek tekintették, ezt az idotartamot fenn kell tartani.

A fogyasztoi tajékozottsdg novelésének biztositdsa és a fogyasztok hibas arukkal
kapcsolatos jogaira vonatkozé unids szabalyok konnyebb végrehajtasa érdekében
ennek az iranyelvnek 6ssze kell hangolnia azt az idétartamot, amelyen beliil a hibaval
kapcsolatos bizonyitasi teher a fogyaszté javara megfordul, azzal az idétartammal,
amelyen belll az elad6 barmely hibaért feleldssé tehetd.
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Az atlathatosag biztositasa érdekében a kereskedelmi jotallasra vonatkozoan eld kell
irni bizonyos atlathatdsagi kovetelményeket. Emellett a jogbiztonsag ndvelése és a
fogyasztok félrevezetésének elkeriilése érdekében ez az iranyelv elbirja, hogy
amennyiben a rekldamokban vagy a szerzddést megeldzd tdjékoztatasban szerepld
kereskedelmi jotallasi feltételek a fogyasztokra nézve kedvezObbek, mint a jotallasi
nyilatkozatban szerepl6 feltételek, ugy a kedvezébb feltételek érvényesek.

Figyelembe véve, hogy az eladd az aru barmely olyan hibajaért felelés a fogyaszto
felé, amely az elad6 vagy egy harmadik fél cselekménye vagy mulasztasa miatt
kovetkezett be, Ugy indokolt, hogy az eladd is jogorvoslattal élhessen az lgyleti lanc
korabbi szakaszaban szerepld felelds személlyel szemben. Ez az irdnyelv azonban nem
¢rintheti az eladd ¢€s az tligyleti ldncban szerepld egyéb felek kozotti szerzodéskotés
szabadsagat. Az emlitett jog gyakorlasanak részleteit, kilonosen azt, hogy az ilyen
jogorvoslatot kivel szemben és hogyan lehet gyakorolni, a tagallamoknak kell
eldirniuk.

Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében gy
tekinthetdk, hogy jogos érdekiik fiizédik a fogyasztok szerzédéses jogainak
védelméhez, biztositani kell, hogy eljarast kezdeményezhessenek olyan birdsag, vagy
kozigazgatasi hatdsag elott, amely hataskorrel rendelkezik a panaszok elbirdlasara
vagy megfeleld birdsagi eljarasok kezdeményezésére.

Az ebben az iranyelvben foglaltak nem sérthetik a nemzetk6zi maganjogi szabalyok,
kiléndsen az 593/2008/EK és az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet*?alkalmazésat.

Az 1999/44/EK iranyelvet modositani kell annak érdekében, hogy az iranyelv hatalya
a tavollevok kozott kotott szerzodésekre ne terjedjen ki.

Az ezen iranyelv végrehajtasa terén folytatott, hatdrokon atnyuld egyiittmiikddés
elésegitése érdekében modositani kell a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletet*®, hogy a melléklete kiegésziiljon egy erre az iranyelvre utalé hivatkozéssal.

A fogyasztok ezen iranyelvben megallapitott kollektiv érdekei vedelmének biztositasa
érdekében madositani kell a 2009/22/EK eurépai parlamenti és tanécsi iranyelvet*,
hogy a melléklete kiegészuljon egy erre az iranyelvre utald hivatkozassal.

A tagallamoknak és a Bizottsagnak a magyaraz6 dokumentumokrol szold, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval® osszhangban a tagéllamok
vallaltak, hogy az atiiltetd intézkedéseikr6l szo6ld értesitéshez indokolt esetben
mellékelnek egy vagy tobb olyan dokumentumot, amely megmagyardzza az iranyelv
elemei és az azt atiilteté nemzeti jogi aktus megfeleld részei kozotti kapcsolatot. Ezen
iranyelv tekintetében a jogalkot6é az ilyen dokumentumok megkuldését indokoltnak
tekinti.

Mivel ennek az iranyelvnek a célkitiizéseit — nevezetesen azt, hogy az aruk internetes
¢s egyéb tavértékesitését gatldo szerzodési jogi akadalyok kovetkezetes
megsziintetésével hozzajaruljon a belsé piac mitkodéséhez — a tagallamok nem tudjak
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendelete a polgari és kereskedelmi tigyekben a joghat6sagrdl, valamint a hatarozatok elismerésérdl és
végrehajtasarol (atdolgozas) (HL L 351.,2012.12.20., 1. 0.)

Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok
kozotti egyiittmitkodésrdl (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009. aprilis 23-i 2009/22/EK iranyelve a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld
eljarasokrol (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.)

HL C 369., 2011.12.17., 14. 0.
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kielégitben megvalositani, és ez inkabb az Unid szintjén valdsithatd meg, az Unio
intézkedéseket fogadhat el az Eurdpai Uniorol szolo szerzédés 5. cikkében
meghatarozott szubszidiaritas elvével 6sszhangban. Az ugyanazon cikkben foglalt
aranyossag elvével dsszhangban ez az iranyelv nem 1épi tal a kitizott célok eléréséhez

szlikséges mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja kiilondsen az Eurdpai

Unio6 Alapjogi Chartaja, konkrétan annak 16., 38. és 47. cikke altal elismert elveket.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1)

(2)

3)

(4)

1. cikk
Targy és hataly

Ez az iranyelv az elad6 ¢€s a fogyaszto altal tavollevok kozott kotott szerzdodésekre
vonatkoz6 bizonyos kdvetelményeket, kiilonosen az aruk megfeleldségére, a nem
szerzOdésszerll teljesités esetén érvényesithetd jogorvoslatokra €s a jogorvoslatok
érvényesitésének mddozataira alkalmazandé szabalyokat allapit meg.

Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a tavollevok kozott kotott, szolgaltatdsnyajtasra
iranyul6 szerzédésekre. Aru értékesitésére és szolgaltatasnyUijtasra egyarant iranyuld
adasvételi szerzddések esetében azonban ez az iranyelv az aru értékesitésérol szolo
részre alkalmazando.

Ez az iranyelv nem alkalmazandd olyan, digitalis tartalmat magaban foglal6 tart6s
adathordozora, amely esetében a tartds adathordozé kizarolag arra szolgal, hogy a
digitalis tartalmat a fogyaszténak eljuttassak.

Az erre vonatkozo rendelkezések hianyaban ez az iranyelv nem érinti az altalanos
nemzeti szerz6dési jogokat, ugymint a szerzédések létrehozasara, érvényességere
vagy joghatdsara, ideértve a szerzOdések felmondasanak kovetkezményeire
vonatkozo szabalyokat.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazdsaban a kovetkezd fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

(@)

(b)

(©)

(d)

HU

»adasvételi szerzddés™: barmely olyan szerzddés, amely alapjan az eladé a fogyaszto
részére az aru — tobbek kozott a szerzédéskotést kovetden eldallitandd vagy
gyartandé aru — tulajdonjogat atruhdzza a fogyasztora vagy erre kotelezettséget
vallal, a fogyaszt6 pedig megfizeti az aru arat vagy vallalja annak megfizetéseét.

»fogyasztd”: olyan természetes személy, aki kereskedelmi, iizleti, kézmiipari vagy
szakmai tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el;

,elado”: barmely természetes vagy — akdr magan-, akar koztulajdonban allé — jogi
személy, aki vagy amely az ezen iranyelv hatdlya ala tartozo szerzOdések
vonatkozasdban kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységével
Osszefiiggd célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt, aki vagy amely
az eladod nevében vagy javara jar el;

»aru”: barmilyen birtokba vehet6 ing6 dolog, kivéve a kovetkezdket:

a)  aVvégrehajtas vagy mas birdsagi intézkedés alapjan értékesitett aruk;
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(€)

(f)

()

(h)

(i)
)

b)  aviz, gaz és villamos energia, kivéve, ha ezeket korlatozott térfogatban
vagy meghatarozott mennyiségben ajanljak fel értékesitésre.

tavollevok kozott kotott szerz6dés™: szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a
kereskedd és a fogyasztd egyidejii fizikai jelenléte nélkiil, a szerz6dés megkotésének
idépontjaval bezardlag kizarolag egy vagy tobb tavkozlé eszkoz alkalmazasaval,
tobbek kozo6tt az interneten keresztiil k6tott szerzodés;

»tartos adathordozd”: barmely olyan eszkdz, amely lehetéve teszi a fogyasztd vagy
az elad6 szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
véltozatlan formaban torténé megjelenitését;

,kereskedelmi jotéallas™: az elado vagy valamely gyartd (a tovabbiakban: ,,a jotallasra
kotelezett”) arra iranyuld kotelezettségvallalasa a fogyasztoval szemben a
megfeleloség hianya esetében fenndlld kotelezettségén tul, hogy a jotallasi
nyilatkozatban vagy a vonatkozd reklamban feltlintetett tulajdonsadgoknak vagy a
szerzOdés szerinti teljesitéshez nem kapcsolodd egyéb kovetelményeknek nem
megfeleld aru vagy digitalis tartalom vételarat visszatériti, vagy az ilyen arut
kicseréli, kijavitja, vagy helyette mas arut vagy digitalis tartalmat szolgaltat;

,»szerz0dés”: olyan megallapodas, amelynek célja kotelezettségek létrehozasa vagy
mas joghatasok kivaltasa;

»javitas”: a szerzddésnek nem megfeleld aru szerzddésnek megfeleldvé tétele;

Hteritésmentesen”: az aru szerzédésnek megfeleldve tétele érdekében sziikségszeriien
felmertiilt koltségek, kiilondsen a postakoltség, munkaerdkoltség és az anyagkoltség
megfizetése nélkdl.

3. cikk
A harmonizécio szintje

A tagallamok nem tartanak fenn és nem vezetnek be az ezen irdnyelv rendelkezéseitdl eltérd
rendelkezéseket, azaz eltérd szintli fogyasztovédelmet biztositd, szigoribb vagy kevésbé
szigoru rendelkezéseket.

1)

4. cikk
Szerzodésszeriiség

A szerzOdésszeriiség érdekében az eladd gondoskodik arr6l, hogy az aru adott
esetben:

a) mennyiség, mindség és leiras szerint megfelel a szerzodésben elbirtaknak,
ideértve, hogy amennyiben az eladd mintdt vagy modellt mutat be a
fogyasztonak, Gigy az aru olyan mindségii legyen, mint amilyen mindségii a
mintaként vagy modellként bemutatott aru és megfeleljen a minta vagy modell
leirasanak;

b) alkalmas a fogyasztd altal meghatarozott barmely adott célra, amelyet a
fogyaszto a szerz6dés megkotésekor a szolgéltatd tudomésara hozott, és
amelyet a szolgaltatd elfogadott; és
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c) rendelkezik azokkal a mindségi és teljesitménybeli adottsagokkal, amelyeket a
szerz6déskotést megeldzden tett, a szerzOdés szerves részét képezd nyilatkozat
tartalmaz.

2 A szerzOdésszerliség érdekében az aruknak az 5., 6. és 7. cikkben foglalt
kovetelmenyeknek is meg kell felelnitk.

3) Barmely olyan kikotés, amely Kizarja az 5. és 6. cikkben foglalt kdvetelmények
alkalmazasat kizarja, azoktdl eltér vagy azok joghatasat modositja a fogyasztd
hatranyara, csak akkor érvényes, ha a szerzddés megkotésekor a fogyaszto tudott az
aru konkrét allapotarol, és a szerzédéskotéskor kifejezetten elfogadta ezt a konkrét
allapotot.

5. cikk
Az aru megfeleloségére vonatkozo kovetelmények
Az arunak adott esetben:

a) meg kell felelnie mindazon céloknak, amelyekre az azonos termékleirasu
arukat szokésosan hasznaljak;

b) olyan tartozékokkal, tobbek kozott csomagolassal, Uzembe helyezési
utasitasokkal vagy egyéb utasitasokkal egyditt kell érkeznie, amelyek atadaséara
a fogyasztd szamithat; és

C)  az azonos fajtaju aruk tekintetében szokasos mindséggel és teljesitménnyel kell
rendelkeznie, amelyet a fogyasztd ésszerlien elvarhat, figyelembe véve az aru
jellegét és az eladd vagy az ugyleti lanc korabbi szakaszaban szereplé mas
személy, tobbek kozott a gyartd altal tett barmely nyilvanos Kijelentést, kivéve,
ha az elado igazolja, hogy:

I. a szoban forgd kijelentésrél nem tudott, és arrdl ésszertien eljarva nem
tudhatott;

ii.  aszerz6déskotés idopontjaig a kijelentést helyesbitették; vagy

iii. az aru megvételére vonatkozd elhatarozdst a kijelentés nem
befolyasolhatta.

6. cikk
Szakszeriitlen iizembehelyezés

Amennyiben az 4rut szakszeritleniil helyezik {izembe, akkor a szakszeriitlen
iizembehelyezésbdl eredd barmely hiba az aru hib4janak mindsiil, ha:

a) az arut az elado helyezte lizembe vagy az 6 feleldssége alatt helyezték tizembe;
vagy

b) a fogyaszté altal lizembe helyezendd arut a fogyasztd helyezte lizembe, és a
szakszeriitlen lizembe helyezés az lizembe helyezési utasitasok hianyossagara
vezethetd vissza.

7. cikk
Harmadik személyek jogali
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A 8. cikkben el6irtak szerint a szerzodésszeriiség megallapitasara irdnyadd idépontban az
arunak mentesnek kell lennie harmadik személyek barmilyen jogaitol vagy koveteléseitdl,
ideértve a szellemi tulajdonon alapulé jogokat, annak érdekében, hogy az arut a szerzodésben
foglaltaknak megfeleléen lehessen hasznalni.

1)

()

©)

(1)

)

3)

(4)
(5)

8. cikk
A szerzédésszeriiség megallapitasara iranyadé idépont
Az elado felelés minden olyan hibaért, amely akkor all fenn, amikor:

a) a fogyasztd vagy a fogyasztd altal megjel6lt, a fuvarozon kivili harmadik
személy fizikailag birtokba vette az arut; vagy

b) az arut a fogyaszto altal valasztott fuvarozonak atadjak, amennyiben a sz6ban
forgé fuvarozot nem az eladd javasolta, illetve ha az eladd nem javasolt
szallitbeszkozt.

Amennyiben az arut az elad6 helyezi lizembe vagy az elad6 feleldssége alatt helyezik
lizembe, az lizembe helyezés befejezésének iddpontjat kell azon idOpontnak
tekinteni, amikor a fogyaszto fizikailag birtokba vette az arut. Amennyiben az arut a
fogyasztonak kell tizembe helyeznie, azt az idépontot, amikor a fogyasztonak ésszerti
ideje volt az iizembe helyezésre, de minden esetben legkésdbb az (1) bekezdésben
megjelolt idépontot kdvetd 30. napot kell azon idépontnak tekinteni, amikor a
fogyaszto fizikailag birtokba vette az arut.

Minden olyan hibarol, amely az (1) és (2) bekezdésben megjeldlt iddponttol
szamitott két éven beliil valik ismertté, vélelmezhetd, hogy fennallt az (1) és (2)
bekezdésben megjelolt idopontban, kivéve ha ez Osszeegyeztethetetlen az aru
természetével vagy a hiba jellegevel.

9. cikk
Hibas teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslatok

Hibas teljesités esetén a fogyasztd a 11. cikkel Osszhangban javitds vagy csere
formajaban, téritésmentesen jogosult az aru szerzédésszeriivé tételére.

A javitdst vagy a cserét ésszerli hatdridon beliill, a fogyasztot éré jelentds
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni, figyelembe véve az aru jellegét és azt a célt
amiért a fogyasztonak sziiksége volt ra.

A fogyasztd a 12. cikkben foglaltak szerint jogosult a vételar aranyos csokkentésere
vagy a szerzOdésnek a 13. cikkben foglaltak szerinti felmondésara, ha:

a)  ajavitas vagy a csere lehetetlen vagy jogellenes;
b) azelado a javitast vagy a cserét ésszer(i hataridén beliil nem végezte el;
C) ajavitas vagy a csere jelentds kényelmetlenséget okozna a fogyasztonak; vagy

d) azelado azt nyilatkozta vagy a koriilményekbdl egyértelmiien az deriil ki, hogy
az elado a hibat ésszer( hataridén belll nem tudja orvosolni.

A fogyaszto jogosult a vételarbdl még fennallé dsszeg kifizetését visszatartani, amig
az elado a hibat nem orvosolja.

A fogyasztd nem jogosult jogorvoslatra, amennyiben hozzajarult a hibahoz vagy
annak hatéasahoz.
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10. cikk
Az aru cseréje

(1) Amennyiben az elad6 a hibat csere Utjan orvosolja, az eladd koteles a kicserélt arut a
sajat koltségén visszavenni, kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodtak meg azt
kovetden, hogy a fogyaszto tajékoztatta az eladot a hibarol.

(2) Amennyiben a fogyasztd az arut annak jellegének és céljanak megfelelden lizembe
helyezte a hiba megnyilvanuldsa el6tt, ugy az eladd a kicserélt aru visszavételén
tulmenden koteles a hibas arut eltavolitani, és a csereként szallitott arut iizembe
helyezni, vagy ezek koltségét viselni.

3) A fogyaszté nem koteles fizetni a kicserélt drunak a cserét megel6zd idészakban
torténd barmilyen hasznalataért.

11. cikk
A fogyaszt6 valasztasa a javitas és a csere kozott

A fogyaszté valaszthat a javitds és a csere kozott, kivéve ha az altala valasztott megoldas
lehetetlen, jogellenes vagy a masik lehetdséggel dsszehasonlitva aranytalan koltséget rona az
eladora, figyelembe véve valamennyi korilményt, tobbek kdzott:

a)  azt az értéket, amelyet az aru akkor képviselne, ha a szerzédésben foglaltaknak
megfelelne;

b)  ahiba jelentéségét;

c) azt, hogy az alternativ jogorvoslat a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil végrehajthato-e.

12. cikk
Arengedmény

Az arengedménynek aranyosnak kell lennie azzal az értékkilonbozettel, amely a fogyaszto
altal kapott, illetve azon aru értéke kozott all fenn, amelyet a fogyasztonak szerzodésszeri
teljesités esetén kapnia kellett volna.

13. cikk
A fogyasztonak a szerzodés felmondasahoz valo joga

(1) A fogyaszt6 a szerz6dés felmondasdhoz valo jogat az eladd barmilyen modon torténd
értesitesevel gyakorolja.

2 Amennyiben a szerzddésszerlis€g hidnya csupan a szerzddés alapjan szallitott aruk
egy rész¢Et érinti, €s a szerz0dés felmondasanak a 9. cikk értelmében van jogalapja, a
fogyasztd a szerz6dést csak az annak nem megfeleld aruk és az azok tartozékaként
kapott barmely egyéb aru vonatkozasaban mondhatja fel.

3) Amennyiben a fogyasztdé a szerzOdést teljes egészében vagy — a (2) bekezdésnek
megfeleléen —a szerz6dés alapjan szallitott aruk egy része vonatkozédsaban
felmondja, Ugy:

a) az elad6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az értesités
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyasztonak a vételarat,
és viseli a visszatérités koltségeit;
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b)  afogyaszt6 az arukat az eladonak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
a szerzddés felmondésarol szolo értesités elkiildésétdl szamitott 14 napon beliil
az elado koltségén visszakuldi;

c) amennyiben az arukat azok megsemmisilése vagy karosodasa miatt nem lehet
visszakdildeni, ugy a fogyasztd megfizeti azt az 6sszeget az eladonak, amennyi
a hibas aruk pénzben kifejezett értéke lett volna a visszakiildés idépontjaban,
ha a fogyasztd az arukat az emlitett idépontig megsemmisiilés vagy karosodas
nélkiil meg tudta volna 6rizni, kivéve ha a megsemmistlés vagy a kdrosodas az
aruk hibaja miatt kdvetkezett be;

d) a fogyasztd csak olyan mértékben fizeti meg az aruk eértékcsokkenését,
amilyenben az meghaladja a szokésos hasznalat soran bekovetkezo
értékcsokkeneést. Az ertekcsokkenésért fizetendd dsszeg nem haladhatja meg az
aruk vetelarat.

14. cikk
Hataridok

A fogyasztdé az aru hibdja esetén jogorvoslatra jogosult, amennyiben a hiba a
szerzOdésszerlis€ég megallapitasara iranyadd idéponttdl szdmitott két éven beliil jelentkezik.
Amennyiben a nemzeti jog a 9. cikk szerinti jogok érvényesitésére eléviilési hataridot ir eld,
az nem lehet rovidebb, mint a szerzddésszerliség megallapitasara iranyad6 iddponttol
szamitott két ev.

1)

)

15. cikk
Kereskedelmi jotallas

Barmilyen kereskedelmi jotallas a jotallasra kotelezettre nézve kotelezd érvényli a
kovetkezOkben foglalt feltételek szerint:

a) az elado altal a szerz6déskotést megelézden adott tajékoztatas, tobbek kozott a
szerzOdéskotést megeldzden tett, a szerzodés szerves részét képezd nyilatkozat;

b)  aszerz6déskotés idépontjaban vagy azt megel6zden elérhetd reklam; és
c) ajotallasi nyilatkozat.

Amennyiben a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek az eladé é&ltal a
szerzddéskotést megeldzden adott tajékoztatasban vagy a reklamban foglaltaknal a
fogyasztéra nézve hatranyosabbak, ugy a kereskedelmi jotallast a szerz6déskotést
megeldzd tijékoztatasban vagy a rekldmban rd vonatkozoan feltiintetett feltételek
szerint kell biztositani.

A vildgos ¢és kozérthetd nyelven megfogalmazott jotallasi nyilatkozatot tartds
adathordozdn kell rendelkezésre bocsatani. A jotallasi nyilatkozatnak az alabbiakat
kell tartalmaznia:

a) a fogyasztot az ezen iranyelvben foglaltak szerint megilleté jogok egyértelmil
feltliintetése és annak egyértelmii megéllapitdsa, hogy ezeket a jogokat a
j6tallas nem befolyasolja; és

b) a fogyasztd jogain tilmenden biztositott kereskedelmi jotallas feltételei, a
tartdssagra, az atruhdzhatdséagra, a teriileti hatalyra és az olyan koltségekre
vonatkozo6 informacidk, amelyeket a fogyasztonak esetleg viselnie kell, ha a
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jotallast igénybe kivanja venni, a kereskedelmi jotallasra kotelezett neve és
cime, illetve annak a személynek a neve és cime, akivel szemben a fogyasztd
az igényét érvényesitheti, amennyiben az nem egyezik meg a jotallasra
kotelezettel, valamint az igény érvényesitésére szolgalo eljaras megnevezése.

3) Amennyiben a (2) bekezdésben foglalt feltételek nem teljestilnek, az a kereskedelmi
jotallasra kotelezett szempontjabol nem befolyasolja a jotallas kotelezd jellegét.

4) A tagéallamok a kereskedelmi jotéllasra vonatkozoan tovabbi szabalyokat
allapithatnak meg, amennyiben azok nem csokkentik a védelem ezen cikkben eldirt
szintjét.

16. cikk

A jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az eladonak az aru barmely olyan hibajaért felelnie kell a fogyaszté felé, amely
az ugyleti lanc korabbi szakaszdban szerepld mas személy cselekménye vagy mulasztisa
miatt kovetkezett be, Ggy az eladd is jogorvoslattal élhet az tigyleti lancon beliil felelds
személlyel vagy személyekkel szemben. A felelés személyt, akivel szemben az elado6
jogorvoslattal élhet, valamint a jogorvoslat gyakorlasa szempontjabdl relevans intézkedéseket
és feltételeket a nemzeti jog hatarozza meg.

17. cikk
Végrehajtas
Q) tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelvnek valé megfeleléshez megfeleld és
eredmeényes eszkdzok allnak rendelkezésre.

(2 Az (1) bekezdésben emlitett eszk6zok olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek
lehetéve teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti jogszabalyok altal meghatarozott egy
vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen bir6sadg vagy
hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatosag eldtt az ezen irdnyelvet atiilteté nemzeti
rendelkezések alkalmazasanak biztositasa érdekében:

a)  kozjogi szervek vagy azok képviseldi;

b)  fogyasztoi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiizédik a fogyasztok
védelméhez;

c)  jogos érdekbdl eljaro szakmai szervezetek.

18. cikk
Kotelezo jelleg

A fogyasztéra nézve nem kotelezd barmely olyan szerzddéses kikotés, amely a fogyasztod
hatranyara kizarja az ezen iranyelvet atiilteté6 nemzeti intézkedések alkalmazasat, azoktol eltér
vagy azok joghatasat médositja azel6tt, hogy a fogyaszto értesitené az eladot az aru hibajarol,
kivéve, ha a szerzddo felek a 4. cikk (3) bekezdése szerint kizarjdk az 5. és 6. cikkben foglalt
kovetelmenyek alkalmazésat, azoktol eltérnek vagy azok joghatasat modositjak.

19. cikk
Az 1999/44/EK iranyelv, a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasa
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(1) Az 1999/44/EK iranyelv 1. cikke az alabbiak szerint modosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

1. Ezen iranyelv célja a fogyasztasi cikkek adasvételére iranyulo — nem tavollevok kozott
kotott — szerzddések és a kapcsolddd jotallasok egyes vonatkozasait szabalyozd tagallami
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitéese a fogyasztovedelem egységes
minimalis szintjének biztositasa érdekében a belsé piac keretében.”

b) a (2) bekezdés az alabbiak szerint mddosul:
1. az ) pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

f) ., kijavitas”: a szerzédésnek nem megfeleld fogyasztasi cikknek a szerzédésnek megfelelévé
tétele;

i1. a bekezdés a kovetkezd ponttal egésziil ki:

&) ,tavollevok kozott kétott adasvételi szerzodeés”: barmely olyan addsveételi szerzodés,
amelyet szervezett tavértékesitesi rendszer keretében, az elado és a fogyaszto egyidejii fizikai
Jjelenléte nélkiil, a szerzédés megkotésének iddpontjaval bezardlag kizarolag egy vagy tobb
tavkozlo eszkoz alkalmazasaval, igy tobbek kozott az interneten keresztiil kotnek meg,

(2) A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkez6 ponttal egésziil ki:

,,22. Az druk internetes és egyéb taveértékesitésére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol
52010, 201X. XXX XX-i (EU) xx/xx eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL ...)"

3) A 2009/22/EK iranyelv 1. melléklete a kovetkezo ponttal egésziil ki:

., 16. Az aruk internetes és egyéb tavértékesitésére iranyulo szerzédések egyes vonatkozasair0l
52010, 201X. XXX XX-i (EU) xx/xx eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL ...)"

20. cikk
Atlltetés

Q) A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek legkésébb
[két évvel a hatalybalépés utani datum]-ig megfeleljenek.

(2) Amikor a tagallamok elfogadjék az emlitett rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésuk alkalmaval ilyen hivatkozast
kell fiizni. A hivatkozds maddjat a tagallamok hatarozzak meg.

3) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fObb rendelkezéseinek a
szOvegét, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott tertileten fogadnak el.

21. cikk
Hatalybalépés
Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését koveté huszadik napon
Iép hatélyba.

22. cikk
Cimzettek

33

HU



HU

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben,

az Eurdpai Parlament részérol
az elnok

a Tanacs részerol
az elnok
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