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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1 CONTEXTO DA PROPOSTA

1.1. Objetivos da proposta

A Europa deve explorar novas fontes de crescimento a fim de restabel ecer a competitividade,
impulsionar a inovagdo e criar novos empregos. A economia global estd a evoluir no sentido
de uma economia da Internet e as TIC devem ser plenamente reconhecidas como uma fonte
de crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. A Europa ndo pode permitir-se renunciar
aos beneficios das tecnologias conectadas, que estédo na base de 50 % dos ganhos de
produtividade nos ultimos anos em todos os setores, que criam cinco postos de trabalho por
cada dois perdidos, que sGo um motor de novos servicos inovadores, os quais podem
rapidamente atingir uma escala mundial se lhes for permitido crescer. E esta a chave para que
a Europa possa sair mais fortalecida da crise, se conseguirmos eliminar os obstéculos ao
crescimento resultantes da atual fragmentacdo. Isto mesmo foi inteiramente reconhecido pelo
Conselho Europeu da Primavera de 2013, cujas conclusdes previram que a Comissao
apresentasse, até outubro de 2013, um relatério sobre os obstécul 0os que subsistem a conclusao
de um mercado Unico digital a funcionar em pleno, e medidas concretas tendentes a criar o
mercado Unico das tecnologias da informac&o e das telecomunicagdes com a maior brevidade
possivel.

O objetivo geral da proposta consiste em avancar para um mercado Unico das comunicagdes
eletrénicas no qual:

- 0s cidaddos e as empresas consigam aceder a servigos de comunicagdes e etrénicas onde
guer que sgam prestados na Unido, sem restricbes transfronteiras ou custos adicionais
injustificados;

- as empresas que oferecem servicos e redes de comuni cagdes €l etronicas consigam funcionar

e oferecé-los onde quer que estgjam estabelecidas ou onde quer que os seus clientes se
encontrem na UE.

Este objetivo ambicioso €, em s mesmo, importante, apdés mais de uma década de
intervencOes legidativas da Unido para liberalizar e integrar esses mercados. A tomada de
medidas urgentes e decisivas para 0 conseguir, tal como previsto na presente proposta, € tanto
mais vital quanto algumas delas levardo tempo, apds a adocdo, a produzir todos 0s seus
efeitos. Com um mercado Unico das comunicacfes eletronicas promove-se a concorréncia, o
investimento e a inovagao nas redes e nos servicos, atraves da promocgao da integracéo do
mercado e do investimento transfronteiras em redes e na prestagdo de servicos. As medidas
especificas propostas deverdo induzir maiores niveis de concorréncia no que respeita a
gualidade das infraestruturas e aos pregos, uma maior inovacdo e diferenciacéo,
nomeadamente nos model os de negdcio, e um planeamento mais facil dos elementos técnicos
e comerciais das decisdes de investimento no que se refere a entrada ou a expansdo nos
mercados das comunicagdes fixas ou sem fios. Estardo assim na base de outras medidas
tomadas para promover 0os ambiciosos objetivos em matéria de banda larga estabelecidos na
Agenda Digital para a Europa, bem como a criagcdo de um verdadeiro mercado unico digital,
em que os conteldos, as aplicagdes e outros servigos digitais podem circular livremente.
Niveis elevados de concorréncia e de integracdo a nivel das infraestruturas em toda a Uniéo
deverdo igualmente conduzir a uma reducdo dos estrangulamentos e, por conseguinte, da
necessidade de regulamentacdo ex ante dos mercados das comunicagdes €l etrénicas, tornando
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este setor, com o tempo, um setor como qualquer outro setor econdmico sujeito a
regulamentacdo horizontal e aregras de concorréncia.

A disponibilidade crescente de infraestruturas e servicos digitais ir, por sua vez, aumentar as
possibilidades de escolha do consumidor e a qualidade dos servicos, bem como contribuir
para a coesdo territorial e social e facilitar a mobilidade na UE; a0 mesmo tempo, para a
economia digital em geral, um melhor funcionamento do setor das comunicacdes eletronicas
em toda a Unido devera permitir uma maior escolha e melhorar a qualidade dos meios de
producdo das empresas, permitindo a obtencdo de ganhos de produtividade decorrentes da
utilizacdo das TIC e da existéncia de servicos publicos modernizados. O objetivo final
consiste em apoiar a competitividade europeia num mundo que depende cada vez mais da
economiadigital parafuncionar e crescer.

Os desafios em aberto em matéria de integracdo do mercado Unico sdo, nomeadamente: em
primeiro lugar, eliminar os obstéculos desnecessarios ligados ao regime de autorizagdo e as
regras aplicaveis a prestacdo de servigos, de modo a que qualquer autorizacdo obtida num
Estado-Membro sgja vélida em todos 0s outros e que 0s operadores possam prestar servigos
com base na aplicacdo coerente e estavel das obrigaces regulamentares. Em segundo lugar,
garantir uma maior harmonizagdo No acesso a recursos essenciais. garantindo aos operadores
de comunicagBes moéveis condicles previsiveis de atribuicdo de frequéncias e calendarios
coordenados para aceder a0 espetro para a banda larga sem fios no conjunto da UE;
harmonizando os modos de acesso as redes fixas europeias, para gue os fornecedores possam
mais facilmente oferecer os seus servigos em todo o mercado Unico. Em terceiro lugar,
garantir niveis elevados comuns de protecdo do consumidor em toda a Unido e condicdes
comerciails comuns nesta matéria, nomeadamente através de medidas que acabem
gradualmente com as sobretaxas de roaming nas comunicagfes moveis e da preservacéo do
acesso a Internet aberta. Ainda que se trate de desafios distintos, para os quais a presente
proposta traz solucdes distintas, todos sdo vitais para as decisdes comerciais e de investimento
neste setor e para o interesse dos consumidores, devendo ser todos eles abordados em
conjunto e de imediato, com vista ao funcionamento em pleno do mercado unico. Estes
desafios juntam-se aos desafios mais gerais da criagdo de um mercado Unico digital,
designadamente o estabel ecimento das regras aplicaveis aos contetidos em linha.

Para que os europeus possam usufruir de novos servigos inovadores de ata qualidade, é
necessario acelerar o investimento nas infraestruturas de nova geragdo. Um enquadramento
normativo adequado € crucial para a criagdo de um mercado dindmico e concorrencia. Deve
proporcionar o equilibrio certo entre riscos e beneficios para quem esteja disposto a investir.
Pode igualmente acabar com a fragmentagdo da prestacdo de servigos, de modo a que todos os
setores de atividade e utilizadores usufruam plenamente das suas vantagens na UE. Para
facilitar a realizagdo destes objetivos, a Comissdo ira adotar, juntamente com a presente
proposta, uma recomendacao sobre a aplicacdo coerente das obrigacdes de ndo discriminacéo
e dos métodos de calculo dos custos, com vista a promover a concorréncia € melhorar o
contexto do investimento em banda larga' Esta recomendacdo promovera a concorréncia e
aumentard os investimentos em redes de elevado débito, assegurando a estabilidade a longo
prazo das tarifas de acesso pela rede de cobre, garantindo aos requerentes de acesso igualdade
de acesso as redes dos operadores historicos e, por conseguinte, condi¢des de concorréncia
equitativas, e estabelecendo as condic¢des em que a regulamentacdo dos precos das redes NGA
deixa de se justificar, para que os investidores nessas redes tenham maior liberdade para
descobrirem estratégias de precos adequadas que assegurem uma rentabilidade na presenca de
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infraestruturas concorrentes, como as redes de cobre regulamentadas, as redes de cabo
nalgumas zonas e, cada vez mais, as redes méveis de quartageracao.

A presente proposta deve também ser considerada no contexto de outras iniciativas recentes
ou iminentes nesta matéria. A proposta baseia-se nas principais diretivas de 2002 que regem a
oferta de comunicagdes eletronicas, com aredacdo que lhes foi dada em 2009, e leva-as mais
longe, introduzindo disposicdes legidativas diretamente aplicaveis que devem funcionar em
conjugacao com as disposicoes das diretivas sobre temas como a autorizagdo, a atribuicdo de
espetro e 0 acesso as redes. A proposta é adotada no quadro da proposta, apresentada pela
Comissdo, de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a medidas
destinadas a reduzir o custo da implantacéo de redes de comunicacdes eletronicas de elevado
débito?, cuja abordagem consiste ja em tratar num Unico instrumento uma série de diferentes
elementos relativos aos custos regulamentares em vérias etapas do processo de investimento
nas redes que, no seu conjunto, poder&o proporcionar uma reducdo de 30 % nos custos de
implantacdo da banda larga. A presente proposta também é adotada tendo presente que a
recomendacdo da Comissdo sobre os mercados relevantes® sera revista em 2014 e que 0s
trabalhos preparatorios se encontram bastante avancados, a adocdo e aplicacdo rapidas da
presente proposta poderdo permitir uma reducdo do nimero ou do ambito dos mercados
sujeitos a regulamentacdo ex ante, como parte da andlise prospetiva da evolugdo da
concorréncia num mercado Unico.

1.2. Contexto geral

No mundo de hoje, assiste-se ao surgimento de muitos servicos e aplicagdes digitais em linha
no mercado Unico da UE. As possibilidades atuais de inovacdo e crescimento sdo, muitas
vezes, digitais em praticamente todos os setores da economia, desde o setor automovel
(automévels conectados) até ao energético (redes inteligentes), desde as administracoes
publicas em linha até aos servigos gerais (salde em linha). A gestdo de quase todos 0s tipos
de negécios, desde pequenas empresas em fase de arranque até grandes empresas, exige 0
acesso a servicos e infraestruturas de Ultima geragcdo. Todo este ecossistema depende da
conectividade prestada pelas redes de comunicagdes el etronicas.

Hoje, a Europa encontra-se fragmentada em 28 mercados nacionais de comunicacOes
distintos, cada um com um ndmero limitado de intervenientes. Em consequéncia, apesar de
nenhum operador estar presente em mais de metade dos Estados-Membros - a maior parte esta
presente em muitos menos -, no total, mais de 200 operadores servem um mercado de
510 milhdes de clientes. As regras da UE relativas a, por exemplo, autorizages, condigoes
regulamentares, atribuicdo do espetro e protecdo do consumidor sdo aplicadas de maneiras
divergentes. Este cenario t&o heterogéneo cria barreiras a entrada no mercado e aumenta os
custos para os operadores que pretendam prestar servigcos supranacionais, impedindo,
portanto, a sua expansdo. Esta situagdo contrasta flagrantemente com a dos EUA ou da China,
gue tém um mercado unico de 330 e 1 400 milhdes de clientes, respetivamente, servidos por
quatro a cinco grandes operadores, com uma sb legislagdo, um soO sistema de licenciamento e
uma sb politica de espetro.

As economias de escala e as novas perspetivas de crescimento podem melhorar o retorno
sobre o investimento em redes de elevado débito e, a0 mesmo tempo, favorecer a
concorréncia e a competitividade global. Contudo, na UE, os operadores ndo podem
beneficiar suficientemente dessas vantagens. Outras partes do mundo estéo arealizar esforcos
e investimentos significativos no dominio do digital. Tais investimentos estdo a dar os seus

COM (2013) 147.
3 JO L 344 de 28.12.2007, p. 65.

PT



PT

frutos, tanto para os investidores como para os consumidores, mas, na Europa, estas melhorias
nao estdo a processar-se com rapidez suficiente.

Ao mesmo tempo, devido a fragmentacdo em mercados nacionais, 0s consumidores deparam-
se com menor oferta, servicos menos inovadores e de menor qualidade e continuam a pagar
um prego elevado pela realizagdo de chamadas transfronteiras ou pela utilizagdo de servicos
de roaming na UE. Isto significa que ndo conseguem usufruir em pleno dos servicos digitais
potencialmente disponiveis hoje em dia.

Conseguentemente, a Europa esta a desaproveitar uma grande fonte de crescimento potencial.
Num mundo em que as TIC estdo omnipresentes, um mercado de comunicacfes eletrénicas
fragmentado prejudica a eficiéncia e a produtividade da economia. Estima-se que o potencial
inexplorado de um mercado Unico da UE das comunicagdes eletrénicas atinja 0,9 % do PIB,
ou 110 mil milh&es de euros por ano.* Os beneficios de um mercado Unico para apenas os
servisgos de comunicagOes empresariais ascendem a cerca de 90 mil milhdes de euros por
ano.

Um mercado das telecomunicacfes € a base de uma economia digital mais vasta, cujo
dinamismo se reflete no crescimento sustentado do emprego neste setor. Para que se faca uma
ideia da dimensdo e da robustez dessa economia mais vasta, deve dizer-se que existem mais
de 4 milhdes de especialistas em TIC a trabalhar na UE, um ndmero que continua a crescer
apesar da recessdo. Na economia em geral, o aumento do investimento em TIC, a melhoria
das competéncias digitais dos trabalhadores e a reforma das condi¢des que regem a economia
da Internet podero fazer crescer o PIB mais 5 % até 2020° e criar 3,8 milhées de empregos.’

As barreiras de mercado as comunicagOes eletronicas dificultam a concretizacdo dos
beneficios dos servicos transeuropeus. melhor qualidade, economias de escala, maior
investimento, maior eficiéncia e melhor capacidade de negociacéo. Isto af eta negativamente o
ecossistema digital mais vasto, nomeadamente os fabricantes de equipamentos e 0s
fornecedores de contelidos e aplicacdes da UE, sgjam jovens empresas ou poderes publicos.
Tém igualmente um impacto em setores econdmicos como 0 bancério, o automével, o da
logistica, o retalhista, 0 da salide, o da energia ou 0 dos transportes, que dependem da
conectividade para aumentar a produtividade, por exemplo, através da computagdo em
nuvem, dos objetos conectados e da prestacéo de servicos integrados.

1.3. Contexto politico

A Agenda Digital para a Europa (ADE), uma iniciativa emblemética da Estratégia Europa
2020 da UE, ja assinalou este papel vital das TIC e da conectividade das redes. A Agenda
Digital prevé iniciativas para promover o investimento, aumentar a concorréncia e reduzir o
custo da implantacdo de redes de elevado débito, a fim de assegurar que todos os europeus
disponham de acesso a banda larga rapida. A Comissdo langou iguamente uma Grande
Coligacdo para a criagdo de empregos na &rea digital, com o intuito de concretizar o potencial
de emprego neste setor.

A Comiss3o esta também aimplementar iniciativas tendentes a dar forma ao «Mercado Unico
Digital» e a promover os conteldos em linha, incluindo o comércio €eletronico e a

Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft
and TNO, 2012.

Business communications, economic growth and the competitive challenge, WIK, 2012.

Capturing the ICT dividend, Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to takeup,
IDC, 2012.
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administracdo publica em linha. A Comissao propds igualmente uma revisdo do regulamento
da UE relativo a protecé@o de dados, para proteger a privacidade dos cidaddos, facilitando ao
mesmo tempo a inovagdo e as atividades comerciais num mercado Unico, e uma estratégia
para promover a ciberseguranca e defender as infraestruturas e redes criticas da UE, incluindo
um projeto de diretiva relativa & seguranca das redes e da informago,? que constitui uma base
fundamental para conquistar a confianca dos cidaddos e dos consumidores no ambiente em
linha.

O avango para um mercado Unico das comunicacOes eletrénicas servira de suporte ao
ecossistema do mercado Unico digital. Tal mercado implicard ndo apenas infraestruturas
modernas mas também servicgos digitais inovadores e seguros.

Tendo presente este facto, 0 Conselho Europeu da Primavera de 2013 salientou a importancia
do mercado unico digital para o crescimento e convidou a Comissdo a apresentar (a tempo
para 0 Conselho Europeu de Outubro) medidas concretas para a criacdo de um Mercado
Unico das TIC o mais rapidamente possivel. A presente proposta, juntamente com a
Recomendacdo da Comissdo relativa a coeréncia das obrigagcdes de ndo discriminacdo e dos
métodos de célculo dos custos para promover a concorréncia e melhorar o contexto do
investimento em banda larga, constitui um conjunto de medidas equilibradas que promovem o
avanco para o mercado unico das telecomunicacdes e o investimento.

2. RESULTADOS DAS CONSULTAS AS PARTES INTERESSADAS E DA
AVALIACAODEIMPACTO

2.1. Opinides das partes interessadas

Uma vez que o Conselho Europeu da Primavera exp0s, nas suas conclusdes, a hecessidade de
apresentacdo de propostas concretas antes do Conselho Europeu de Outubro, as consultas
publicas tiveram de ser realizadas no respeito desse calendario dificil. Para aém de consultas
formais especificas e de eventos consultivos, a Comissdo tem-se dedicado a uma atividade
intensiva de contactos com um conjunto amplo de organizaces de partes interessadas para
avaliar o estado geral do mercado das comunicagdes eletronicas e determinar o modo de criar
um mercado Unico. A Comissdo reuniu-se com as partes interessadas, representativas de todos
0s quadrantes da indlstria, organizagdes de consumidores, sociedade civil, reguladores
nacionais e governos, e recebeu del as observagoes.

Além disso, a Comissdo organizou varios eventos de carédter consultivo que contaram com a
participacdo de partes interessadas representativas de todos os segmentos da industria, dos
consumidores e da sociedade civil®. Estas consultas demonstraram que a grande maioria das
partes interessadas concorda com a andlise dos problemas efetuada pela Comissdo e
reconhece a necessidade de uma ag&o urgente.

Além disso, foram organizados debates no Parlamento Europeu e no Conselho de Ministros
(Conselho «Transportes, Telecomunicages e Energia» (TTE)). No Conselho, a maioria das
delegacbes concordou com a andlise dos problemas e com a necessidade de se tomarem
medidas para se avangar para um mercado Unico, com vista a preservar ou a melhorar a
concorréncia e o leque de escolha dos consumidores, tratar das questdes da neutralidade da

8 COM(2013) 48.

Concretamente, realizou-se em Bruxelas, em 17 de junho de 2013, uma sessdo publica de informacao.
Realizou-se um outro evento no quadro da Assembleia Anual da Agenda Digital, que teve lugar em 19
de junho, em Dublim.
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Internet e do roaming e evitar a arbitragem regulamentar, sem deixar de garantir uma maior
coeréncia regulamentar, nomeadamente na gestdo do espetro, e, a0 mesmo tempo, evitar a
centralizac8o excessiva das competéncias. Os debates no Parlamento Europeu mostraram um
forte apoio a ideiamestra das propostas da Comissdo e chamaram a atencéo, nomeadamente,
para a urgéncia de eliminar o roaming no quadro de um mercado Unico das comunicagdes
eletrénicas, bem como de estabelecer um nivel elevado de protecdo dos consumidores e regras
claras sobre a neutralidade da Internet.

2.2. Pareceres especializados

Em 2012, foi concluido um estudo de grande dimensdo intitulado «Steps towards a truly
internal market for e-communications» (Passagem a um verdadeiro mercado interno das
comunicagles eletronicas), também conhecido como 0 «custo da ndo-Europa no setor das
telecomunicagdes».® O estudo avaliou o estado do mercado Unico das comunicaces
eletronicas na UE e estimou o potencial econdmico de um mercado Unico.

A Comissdo utilizou também muitas outras fontes de dados, tais como o quadro anual de
indicadores da Agenda Digita e estudos econdémicos realizados pela DG ECFIN, por
exemplo, relativos & fragmentacdo do mercado das telecomunicacbes na Europa™ O
mecanismo de consulta da UE no ambito do quadro regulamentar evidenciou, igualmente, as
préticas incoerentes das autoridades reguladoras nacionais (ARN) na regulacéo dos mercados
relevantes. Para além disso, no contexto do programa no dominio da politica do espetro
radioelétrico, a Comissdo detetou uma falta de coeréncia consideravel entre os Estados-
Membros no que se refere a autorizacdo e abertura de faixas de espetro para utilizagcdo neutra
anivel tecnol 6gico, especialmente em termos de condicdes conexas e prazos.

2.3. Avaliacdo do impacto do regulamento proposto

Em consonancia com a sua politica de «legislar melhor», os servicos da Comissdo realizaram
uma avaliacdo de impacto das diferentes alternativas.

As principais fontes de fragmentacéo regulamentar estdo associadas aos principais requisitos
setoriais especificos para a prestacdo de servigos de comunicacfes eletronicas, que estdo
sujeitos ao direito da UE (autorizacdo, acesso aos recursos fixos e sem fios, cumprimento das
regras de protecdo dos utilizadores finais). Embora cada um destes elementos tenha
caracteristicas muito distintas, e dai que as solucOes para a fragmentacdo tenham de ser
necessariamente muito diferentes, é fundamental que todos eles sejam tidos em consideracéo
para se ultrapassarem 0s principais obstaculos a oferta integrada de redes e servicos de
comunicagdes el etronicas na Unido. Em particular, a avaliacgo das solugdes tem sido dividida
pelos seguintes elementos. a) obstaculos devidos aos regimes de autorizagdo nacionais e
ligados a falta de coeréncia das abordagens regulamentares aplicadas pelas ARN; b) falta de
coordenacado nas atribuicdes e nas condicdes de utilizacdo do espetro, bem como inseguranca
regulamentar quanto a disponibilidade de frequéncias; c) fata de produtos grossistas que
permitam a prestacdo de servigos utilizando a rede de outro operador que apresente niveis
coerentes de interoperabilidade dos servigos, no quadro de medidas corretivas aplicadas ao
mercado ou de negociacoes reciprocas, d) fragmentacdo das regras de protecdo dos
consumidores, que se traduz em niveis desiguais de protecdo do consumidor e em condicdes
comerciais variave's, incluindo custos elevados das chamadas em roaming e internacionais,
bem como blogueio ou condicionamento de servicos.

10 Seps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020, Ecorys, TU Delft

and TNO, 2012.
Comissdo Europeia, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries - Electronic Communications, Energy and Transport, 2013.
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Para eliminar estas fontes de fragmentagdo, foram selecionadas trés opcfes para andlise mais
aprofundada. A primeira opgcdo baseava-se na manutencdo do quadro regulamentar das
comunicagles eletronicas na sua forma atual. A segunda opcéo consistia na adogdo de um
instrumento legislativo unico (um regulamento) que gjustasse 0 quadro regulamentar apenas
no que fosse necessério com vista a um mercado Unico europeu das comunicagdes el etronicas
na UE, com base numa melhor coordenacdo a nivel da UE. A terceira opcdo incluia a
substancia da segunda opc¢do, mas substituia a estrutura de governagdo atual por um regulador
unico anivel da UE, afim de conseguir uma coordenacéo regulamentar total.

Cada opcéo politica foi avaliada em termos da sua eficécia para atingir os objetivos politicos,
com énfase nos custos e beneficios em matéria de procura e oferta, incluindo o impacto na
estrutura do setor das comunicacOes eletronicas da UE, na economia, no emprego, nos
beneficios para os consumidores e no ambiente.

O relatério de avaliagdo de impacto conclui que a segunda op¢do constitui a melhor
alternativa disponivel. Em primeiro lugar, uma autorizacdo Unica europeia visa reduzir a carga
administrativa que pesa sobre os operadores europeus e assegurar a coeréncia do seu
tratamento regulamentar.

A coordenacdo da utilizagdo do espetro radioelétrico dentro do mercado Unico permitird a
disponibilizacdo sincronizada das radiofrequéncias e a aplicacdo de condigdes coerentes de
utilizacdo das mesmas em toda a Europa, garantindo uma utilizagdo eficiente do espetro. Ao
mesmo tempo, contribuirda para criar um contexto de previsibilidade favoravel ao
investimento em redes de elevado débito, incluindo a sua ampla cobertura territorial, que é
também do interesse do utilizador final alongo prazo.

A disponibilidade de produtos normalizados de acesso grossista a nivel da UE enquanto
eventual remédio para a existéncia de poder de mercado significativo permitira aos
operadores de redes fixas oferecer 0s seus servigos de conectividade de alta qualidade aos
seus clientes em toda a Unido. Essa disponibilidade devera ter um efeito positivo sobre os
investimentos, em especia através das fronteiras dos Estados-Membros, facilitando a
penetracdo das empresas em novos mercados para responderem a procura dos clientes e
permitindo-lhes fazé-lo com produtos de acesso de ata qualidade, aumentando assm a
concorréncia e obrigando os operadores a melhorarem a sua oferta investindo nas
Infraestruturas e nos servicos.

A existéncia de regras comuns sobre a qualidade dos servicos garantira a liberdade de acesso
dos utilizadores aos servicos e aplicagdes da sua escolha e com base em termos contratuais
claros em toda a Unido, sem que 0 Seu acesso a Internet sgja indevidamente limitado ou
blogueado. Essas regras comuns permitirdo igualmente garantir a possibilidade de adquirir
servigos especializados para o fornecimento de conteidos, aplicacdes e servicos especificos
de melhor qualidade. Uma maior transparéncia e direitos contratuai s reforgcados asseguraréo o
interesse dos consumidores em servicos de alta qualidade e fiaveis e reforcardo a dinamica
concorrencia do mercado.

Por ultimo, as medidas de combate as diferencas injustificaveis de pregos entre as chamadas
nacionais e intraUE, assim como as medidas destinadas a facilitar as ofertas de roaming a
tarifas semelhantes as nacionais através de acordos de roaming, visam acabar com 0s custos
adicionais injustificados do fornecimento aém-fronteiras de servigcos de comunicagtes
eletrénicas.

Em conclusdo, esta op¢do € a que garante da forma mais eficiente e atempada maiores
previsibilidade legal e transparéncia. Em particular, a maior concorréncia nos mercados, a
harmonizacdo das condi¢des de exploracdo (acesso aos recursos, regras especificas para os
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consumidores), bem como a repercussdo das vantagens de escala resultante da elasticidade
dos pregos cobrados aos clientes ou da pressdo concorrencial, deverdo contribuir para uma
maior convergéncia. A maior pressdo concorrencia, que cria incentivos a diferenciacéo,
acrescida das vantagens de uma maior escala, da maior previsibilidade regulamentar e de um
melhor ambiente para a distribuicdo em massa de servicos inovadores devem, a seu tempo,
melhorar o clima de investimento. Embora se espere que estas propostas tenham efeitos
positivos na criagdo de emprego, € dificil, neste momento, avaliar com precisdo 0 seu impacto
social, nomeadamente no emprego. A Comissdo prestara especial atencdo a este aspeto
durante o seu exercicio de acompanhamento e avaliacéo da legislagéo.

Em comparacdo com a opcdo preferencial, seriam necessarios mais 3 a 5 anos para atingir o
resultado desgjado com as opcdes 1 (aplicacdo do quadro atual) e 3 (alteragdo completa da
governacdo regulamentar para 0s Servigos pan-europeus), com um aumento potencial maximo
do PIB de 3,7 % no periodo de 2015 — 2020.

A opcdo 2 demora, igualmente, menos tempo a produzir efeitos e a cumprir todos os objetivos
especificos, sendo, por conseguinte, de todas as opg¢les consideradas, a que permite obter os
maiores beneficios econdmicos e sociais possivels.

O Comité de Avaliacéo de Impacto emitiu um parecer sobre o projeto de avaliacdo de impacto
em 6 de setembro de 2013.

O relatério e o respetivo resumo sao publicados com a proposta.
3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA

3.1. Basejuridica

A proposta basela-se no artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
uma vez que diz respeito a0 mercado interno das comunicagBes eletronicas e ao seu
funcionamento.

3.2. Subsidiariedade

O quadro regulamentar atual ndo conseguiu cumprir plenamente o seu objetivo de criar um
mercado Unico das comunicagdes eletronicas. As diferencas entre as regras nacionais, embora
compativeis com o quadro regulamentar da UE em vigor, criam, contudo, obstaculos ao
funcionamento e a aquisicdo de servicos transfronteiras, limitando, portanto, a liberdade de
fornecimento de comunicacdes eletronicas, tal como garantida pelo direito da UE. A situagéo
afeta diretamente o funcionamento do mercado interno. Os Estados-Membros ndo tém
competéncia nem incentivo para alterarem o enquadramento regulamentar atual.

E necessario tomar medidas a nivel da UE para eliminar as causas subjacentes ao problema.
Em primeiro lugar, o problema da fragmentacéo atual, resultante da dimensdo nacional dos
regimes de autorizagdo geral, é resolvido com o estabelecimento de uma autorizagdo Unica
vélida paratoda a UE (a seguir, «autorizagdo UE Unica»). Essa autorizagéo, aliada ao controlo
feito pelo pais de origem da sua revogacéo e/ou suspensado, facilitara o registo dos operadores
da UE e a coordenacéo das medidas coercivas mais pesadas a eles aplicaveis. A proposta
assegura uma maior coeréncia e previsibilidade regulamentar a essas empresas através da
concessdo, a Comissao, do poder para exigir que os reguladores nacionais retirem propostas
de medidas corretivas que segam incompativeis com o direito da UE. A proposta garantira
uma muito maior convergéncia nas condicdes de acesso regulamentadas aos recursos fixos e
sem fios, facilitando a prestacéo de servicos pan-europeus. A harmonizagdo total dos direitos
dos utilizadores finais assegura que, na UE, os cidaddos e os fornecedores usufruam de
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direitos e obrigagdes semelhantes, em particular, da possibilidade de comercializarem e
adquirirem servicos transfronteiras nas mesmas condigoes.

O principio da subsidiariedade € respeitado, uma vez que a intervencdo da UE estara limitada
ao necessario para eliminar obstacul os especificados ao mercado interno.

Em primeiro lugar, a autorizagcdo UE Unica esta disponivel para os operadores que tencionem
exercer as suas atividades numa dimensdo pan-europeia, e as obrigacdes regulamentares
intrinsecamente ligadas ao local onde a rede esta situada ou em que um servico é prestado
continuam a ser decididas pela entidade reguladora nacional desse Estado-Membro. As
receitas provenientes das atribuicdes do espetro revertem em favor do Estado-Membro em
causa, enquanto os principios regulatdrios mais pormenorizados sobre a utilizacdo do espetro,
gue complementam os objetivos ambiciosos inscritos no quadro regulamentar da UE,
continuam a deixar uma grande margem de discricionariedade aos Estados-Membros no que
respeita aos detalhes. Do mesmo modo, o procedimento de notificagdo a Comissdo em
matéria de espetro baseia-se mais numa verificagdo da compatibilidade juridica do que na
substituicdo da margem de apreciacdo da Comissdo pela dos Estados-Membros, e esta sujeito
a garantias adicionais, como o procedimento de exame no quadro da comitologia. A extensio
do beneficio da autorizacdo geral de utilizacdo de pontos de acesso sem fios de pegquenas
zonas limita-se a implantagbes de dispositivos ndo obstrutores e de baixa poténcia
estritamente definidos pelas medidas de execucdo. Por Ultimo, a imposicdo de produtos
europeus de acesso virtual continua a competir a autoridade reguladora nacional do Estado-
Membro em que a rede esta localizada, apds realizacdo de uma andlise de mercado com base
no quadro em vigor; ab mesmo tempo, a harmonizacdo dos produtos de acesso virtual utiliza
0 Mesmo mecanismo que o utilizado para os produtos grossistas de acesso fisico ja previstos
no quadro existente.

3.3. Proporcionalidade

A acdo da UE limita-se a0 necessario para atingir os objetivos identificados. As medidas
visardo principalmente resolver os estrangulamentos manifestos que prejudicam o mercado
anico, com 0 minimo necess&rio de alteragbes ao atual quadro regulamentar, para criar
condi¢des propicias a0 desenvolvimento de novos mercados de comunicactes eletrénicas
transfronteiras a nivel da UE. Ao fazé-lo, permitirdo cumprir o duplo objetivo do mercado
unico, a saber, a liberdade de prestacdo e a liberdade de consumo de servigos de
comunicacOes eletronicas. A0 mesmo tempo, ao deixarem 0 atual quadro regulamentar em
grande medida inalterado, nomeadamente a forma como as autoridades reguladoras nacionais
supervisionardo os mercados, evitam perturbar as operacfes dos prestadores que optem por
manter uma presenca nacional (ou regional).

Além disso, aideia é que 0 desenvolvimento de novos mercados transfronteiras se processe
em conformidade com o principio «legislar melhor», ou sgja, diminuindo progressivamente a
pressdo regulamentar, se 0os mercados derem provas de ser competitivos num contexto
europeu mais integrado, mas no respeito das competéncias de supervisdo das autoridades
reguladoras nacionais e sob reserva de um controlo da concorréncia ex post. Esta medida
vantgosa, dado que as autoridades reguladoras nacionais serdo também as mais bem
colocadas para tomar em consideracdo as especificidades nacionais quando se tratar de (i)
regulamentar 0 acesso a infraestruturas fisicas que, pela sua natureza, permanecem
geograficamente confinadas a escala nacional ou regional; e (ii) responder as perguntas dos
consumidores num contexto nacional (nomeadamente na sua lingua).

Por consequéncia, as medidas propostas ndo implicam alteractes significativas na governacao
nem transferem competéncias para o0 nivel europeu, COMO seria 0 caso Se previssem um
regulador da UE ou um licenciamento pan-europeu do espetro.
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As solugdes permitirdo as partes interessadas relevantes explorar as sinergias de um mercado
unico de grande dimens&o e diminuir as ineficiéncias nos seus investimentos e operacoes, da
maneira mais atempada e eficaz possivel. Ao mesmo tempo, a proposta garante aos
operadores que optem por prestar servicos num Unico Estado-Membro a continuidade das
regras atuais, a0 mesmo tempo que passam a beneficiar de regras melhores e mais claras em
matéria de direitos dos utilizadores finais e de um ambiente mais previsivel para 0 acesso aos
recursos espetrais e a produtos de elevada qualidade de acesso arede fixa

3.4. Direitos fundamentais

Foi analisado o impacto da proposta nos direitos fundamentais, tais como a liberdade de
expressdo e informacdo, a liberdade de empresa, a ndo discriminacdo, a protecdo do
consumidor e a protecdo dos dados pessoais. Em particular, 0 regulamento preservara o
acesso a Internet aberta; estabelece padrées elevados para a harmonizacéo total dos direitos
dos utilizadores finais, aumenta a liberdade de empresa a escala europeia e devera conduzir a
uma reducao progressiva da regulamentacéo especifica do setor.

3.5. Escolha do instrumento

A Comissdo propde um regulamento, uma vez que este instrumento, a0 complementar o
quadro regulamentar em vigor das comunicacbes eletronicas, assegura a eliminacdo dos
obstacul os ao mercado Unico. Prevé direitos e obrigactes especificos e diretamente aplicaveis
a prestadores e utilizadores finais; estabel ece igualmente mecanismos de coordenacéo a nivel
europeu no que respeita a certos recursos, a fim de facilitar a prestacdo transfronteiras de
servicos de comunicacBes eletronicas. Um regulamento é importante, por exemplo, em
dominios como a Internet aberta e a gestdo do trafego, em que uma abordagem
verdadeiramente comum é necess&ria para evitar, desde o inicio, a atual tendéncia para
solugbes nacionais divergentes e permitir quer a gestdo integrada das redes quer o
desenvolvimento de conteldos, aplicagdes e servicos em linha, que podem ser
disponibilizados segundo uma abordagem comum em toda a Uni&o.

3.6. Estrutura da proposta e principais direitos e obrigaces
Disposi¢es gerais (Capitulo |, artigos 1.° e 2.9)

O Capitulo 1 contém as disposi¢Oes gerais, incluindo as defini¢cBes pertinentes. Estabelece
principios regulamentares segundo 0s quais 0s organismos reguladores envolvidos devem
aplicar o presente regulamento conjugando-o com as disposi¢des do quadro em vigor.

Autorizacdo UE unica (Capitulo 11, artigos 3.°a 7.9

Os operadores que desejem prestar servicos em varios Estados-Membros devem, atual mente,
obter autorizagbes em cada um deles. O regulamento introduz uma autorizac&o Unica vaida
em toda a UE, baseada num sistema de notificagdo Unica no Estado-Membro de
estabelecimento principal do fornecedor europeu de comunicacfes eletronicas (0 pais de
origem) e define as condi¢cbes que |he sdo aplicdvels. A revogacdo e/ou suspensdo da
autorizacdo UE estdo sujeitas ao controlo do pais de origem. Os titulares de uma autorizacéo
UE Unica tém direito a igualdade de tratamento regulamentar em situagdes similares nos e
entre os Estados-Membros, e 0s novos operadores, bem como os pequenos operadores
transfronteiras, estdo isentos de encargos administrativos e de contribuicdes para o
financiamento do servico universal noutros Estados-Membros que ndo o pais de origem (0s
paises de acolhimento). Os titulares de uma autorizacg&o UE Unica também fornecerdo servicos
em toda a Europa com base numa maior coeréncia na aplicacdo das obrigacoes
regulamentares.
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A autorizagdo Unica europeia reduzird assm os entraves administrativos desnecessarios e
assegurara aos prestadores europeus direitos e obrigagdes mais coerentes para operarem na
UE e ganharem maior escala.

Recur sos eur opeus (Capitulo 111)
Seccdo 1 (artigos 8.°a 16.°)

Atualmente, os prestadores de servicos de comunicagdes moéveis na Europa ndo dispdem da
previsibilidade necessaria no que se refere a disponibilidade de espetro na UE e séo forgados a
lidar com condicdes de atribuicdo divergentes. E, pois, mais dificil realizar planos a longo
prazo, realizar investimentos transfronteiras e, finalmente, obter economias de escala. Esta
situac@o heterogénea leva os fabricantes de dispositivos a concebem os produtos para outros
mercados, onde veem maiores perspetivas de escala e de crescimento. Para por cobro a esta
situacdo insustentavel, ha que assegurar a harmonizacéo dos recursos do espetro atravées das
medidas a seguir descritas.

o Definindo principios regulamentares comuns aplicaveis ao Estado-Membro agquando
da fixacdo das condices de utilizacdo das radiofrequéncias harmonizadas para as
comunicacdes de banda larga sem fios.

o Habilitando a Comisséo a adotar atos de execucéo para harmonizar a disponibilidade
das radiofrequéncias, o calendério da sua atribuicdo e a duracdo dos direitos de
utilizagdo das mesmeas.

o Estabelecendo um mecanismo de consulta que permita & Comissdo avaliar o0s
projetos de medidas nacionais rel ativas a atribui¢éo e a utilizagdo do espetro.

o Simplificando as condicbes para a implantagdo e o fornecimento de acesso de banda
larga sem fios de baixa poténcia («Wi-Fi», pequenas céulas) para aumentar a
concorréncia e reduzir o congestionamento das redes.

Seccdo 2 (artigos 17.° a 20.9)

Um acesso virtual de alta qualidade e harmonizado as redes fixas facilitard a entrada no
mercado, bem como a prestacéo de servicos transfronteiras tanto aos utilizadores finais como
as empresas e contribuird para aumentar a concorréncia e o investimento. Hoje, os produtos
de acesso virtual fixo sdo definidos de formas diferentes na UE. O acesso virtual aredes fixas
para a prestacdo de servicos transfronteiras é harmonizado do seguinte modo:

o Definindo as caracteristicas comuns dos produtos de acesso virtual em banda larga
harmonizados a escala da UE (desagregacao virtual, fluxo continuo de dados IP e
segmentos terminais de linhas alugadas) quando exigidos aos operadores com poder
de mercado significativo.

o Por consequéncia, obrigando as autoridades reguladoras nacionais a tomarem em
consideragcdo a introducdo de tais produtos de acesso harmonizados aguando da
imposicdo de medidas corretivas regulatérias, tendo devidamente em conta a
concorréncia existente entre infraestruturas e os investimentos nas mesmas, assim
como as exigéncias gerais de proporcionalidade. A proposta traduz também a pratica
decisional numa disposicdo que estabelece uma relacdo entre a consideragdo das
obrigacdes de controlo dos precos grossistas impostas as redes NGA e a presséo
concorrencia da parte de outras infraestruturas, as garantias efetivas de acesso néo
discriminatorio e o nivel de concorréncia no mercado retal hista em termos de preco,
escolha e qualidade.
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o Reconhecendo aos fornecedores de comunicagdes eletronicas o direito de oferecerem
e acederem, em termos razoaveis, a produtos de conectividade harmonizados com
garantia de qualidade de servigo para possibilitar novos tipos de servicos em linha.

Direitos dos utilizador es finais (Capitulo IV, artigos 21.° a 29.°)

Na Europa, tanto os fornecedores de comunicagdes eletrénicas como os utilizadores finais se
deparam com regras incoerentes relativas aos direitos dos utilizadores finais, 0 que se traduz
em niveis dispares de protecdo e numa variedade de regras divergentes a cumprir nos
diferentes Estados-Membros. Esta fragmentacdo revela-se dispendiosa para os operadores,
insatisfatoria para os utilizadores finais e acaba por prejudicar a prestacdo de servicos
transfronteiras e afetar negativamente o desgjo do utilizador final de utilizar os referidos
servigos. Para garantir um nivel adequado de protecdo do consumidor na UE, a presente
proposta harmoniza as regras que definem os direitos dos utilizadores finais, nomeadamente:

- a ndo discriminagdo entre determinadas comunicacBes nacionais e intraaUE
(internacionais) (salvo se as diferencas forem objetivamente justificadas);

- informacdes pré-contratuais e contratuais obrigatoérias;
- umamaior transparéncia e meios para evitar «surpresas» nas faturas;

- o direito de rescindir o contrato apds seis meses, sem custos (exceto o valor residual
de qualquer equipamento subvencionado ou outras promogoes);

- a obrigacao, imposta aos fornecedores, de fornecer ligaces sem restrices a todos 0s
conteldos, aplicagdes ou servigos acedidos pelos utilizadores finais — também
denominado neutralidade da Internet — em simultdneo com a regulamentacéo da
utilizacdo de medidas de gestdo do trafego pelos operadores no que respeita ao
acesso geral a Internet. Ao mesmo tempo, € clarificado o quadro juridico dos
servigos especializados com maior qualidade.

Facilitar a mudanca de operador (Capitulo V, artigo 30.9)

A melhoria das regras em matéria de mudanca de operador promove a entrada no mercado e a
concorréncia entre fornecedores de comunicacdes eletrénicas e permite aos utilizadores finais
escolherem mais facilmente o fornecedor que melhor satisfaz as suas necessidades
especificas. A presente proposta prevé principios harmonizados aplicaveis aos procedimentos
de mudanca de operador, tais como a orientag&o para os custos, a condugao do processo pelo
novo fornecedor e a rescisdo automética do contrato com o fornecedor anterior.

Disposicdes or ganizacionais e finais (Capitulo VI, artigos 31.° a 40.°)

Este capitulo contém as primeiras disposicOes gerais relativas aos poderes de sancdo das
autoridades nacionais competentes e regras sobre o poder da Comissdo para adotar atos
delegados ou de execucéo.

Séo também definidas modificagbes as diretivas-quadro, bem como aos regulamentos
relativos ao roaming e ao ORECE. Em particular, no que respeita a regulacdo ex ante do
mercado e dado que cada ARN continua a ser responsavel pelos respetivos mercados
(nacionais), as modificacdes destinam-se a fomentar uma maior coeréncia e estabilidade na
UE no que se refere a avaliagdo dos mercados pelas ARN e a imposicdo de obrigactes
regulamentares aos titulares de uma autorizacdo UE Unica, a fim de evitar os casos em que
estes se deparam com obrigacoes divergentes para a mesma deficiéncia do mercado em cada
Estado-Membro em que estdo presentes. Para esse efeito, as disposicdes preveem o
reconhecimento do poder da Comissdo para exigir a revogagcdo das medidas corretivas
impostas as empresas titulares de uma autorizacdo UE Unica, bem como seguranca juridica no
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gue diz respeito aos critérios de identificacdo dos mercados sujeitos a tais medidas corretivas
ex ante, tendo igualmente em consideracdo a pressdo concorrencial por parte de servicos
equivalentes prestados por operadores OTT («over-the-top»).

Embora o regulamento Roaming |11, com as suas medidas estruturais, vaintroduzir uma maior
concorréncia no mercado, ndo € de esperar que, por si SO, crie uma situacdo em que os clientes
possam replicar com confianca 0s seus habitos de consumo no seu Estado-Membro de origem
guando vigjam para o estrangeiro e que acabe, assim, com as sobretaxas de roaming em toda a
Europa. O artigo 37.° baseia-se, portanto, no regulamento relativo ao roaming, fornecendo
incentivos aos operadores para que fornegam servicos de roaming aos precos praticados a
nivel doméstico. A proposta introduz um mecanismo voluntério que permite aos operadores
de redes moveis celebrar acordos de roaming bilaterais ou multilaterais que |hes permitam
internalizar os custos grossistas do roaming e introduzir gradualmente, até julho de 2016,
servicos de roaming ao prego dos servigos domesticos, limitando, simultaneamente, o risco da
arbitragem de precos. Tais acordos de roaming, enquanto tal, ndo sdo uma novidade no
mercado. Ja existem e permitem aos seus participantes (sob reserva de conformidade com o
direito da concorréncia) realizar economias de escala na oferta de servigos de roaming entre
partes contratantes. A proposta exige, no entanto, que os acordos sgam notificados para
aumentar a sua transparéncia. O regime volunt&rio proposto destina-se a encorgjar a
repercussdo dessas economias de escala legitimas nos consumidores, atravées da oferta de
servigos de roaming a niveis de precos domésticos, em condi¢des que garantam a cobertura
total da Unido por servicos de roaming e que os consumidores de toda a Unido beneficiem em
devido tempo de tais ofertas. Ao mesmo tempo, a proposta prevé o equilibrio necessério para
permitir aos operadores adaptarem as suas ofertas retalhistas e, gradualmente, assegurarem
gue toda a sua base de clientes delas beneficie. Sem acordos de roaming bilaterais ou
multilaterais é irrealistaimaginar que um operador sozinho possa oferecer roaming a niveis de
precos domésticos em toda a Unido no calendario previsto.

Por ultimo, as alteragdes ao regulamento que institui 0 ORECE s80 necessarias para fornecer
mais estabilidade ao organismo e para lhe permitir desempenhar um papel mais estratégico,
nomeadamente através da nomeacdo de um presidente profissional com um mandato de trés
anos.

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

O Regulamento proposto ndo tem qualquer incidéncia no orgamento da Uni&o.

Em particular, a proposta de alteracdo do Regulamento (CE) n.° 1211/2009 ndo tem impacto
no nimero de lugares do quadro do pessoa nem na contribuicdo financeira da UE para o
Gabinete do ORECE e estd conforme com os dados constantes da Comunicacdo ao
Parlamento Europeu e ao Conselho (COM (2013) 519 final).
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2013/0309 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

gue estabelece medidas r espeitantes ao mer cado Unico europeu das comunicacdes
eletrdnicas e destinadas a criar um continente conectado, e altera as diretivas
2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009 e (UE)
n.° 531/2012

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comisséo Europeia,

Apbs transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'?,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides™,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,
Considerando o seguinte:

(1) A Europatem de explorar todas as fontes de crescimento a fim de sair da crise, criar
empregos e recuperar a sua competitividade. Restaurar o crescimento e a criacdo de
emprego na Unido constitui o objetivo da Estratégia Europa 2020. O Conselho
Europeu de Primavera de 2013 salientou a importancia do mercado Unico digital para
0 crescimento e solicitou medidas concretas para a criagdo de um mercado Unico das
tecnologias da informacdo e das comunicacdes (TI1C) o mais rapidamente possivel. Em
conformidade com os objetivos da Estratégia Europa 2020 e com este convite, o
presente regulamento pretende criar um mercado Unico das comunicacdes €l etronicas
através da conclusdo e adaptacdo do quadro regulamentar das comunicagdes
eletrénicas em vigor na Uni&o.

(20 A Agenda Digital para a Europa (ADE), uma das iniciativas embleméticas da
Estratégia Europa 2020, ja reconheceu a importancia do papel das TIC e da
conectividade das redes como uma base indispensavel para o desenvolvimento da
nossa economia e da nossa sociedade. Para que a Europa colha os beneficios da
transformac8o digital, a Unido necessita de um mercado Unico dindmico das
comunicagtes eletronicas para todos 0s setores e em toda a Europa. Tal verdadeiro
mercado Unico das comunicacfes serd a espinha dorsal de uma economia digital

12 Joc,p.
13 Joc,p.
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©)

(4)

(%)

(6)

inovadora e «inteligente» e uma base do mercado Unico digital em que os servicos em
linha podem fluir livremente transfronteiras.

Num mercado Unico das comunicacfes eletronicas sem descontinuidades, a liberdade
de oferecer servigos e redes de comunicagdes eletrénicas a todos os consumidores na
Uni&o e o direito de cada consumidor fina de escolher a melhor oferta disponivel no
mercado devem ser garantidos e ndo devem ser prejudicados pela fragmentacdo dos
mercados em funcdo das fronteiras nacionais. O quadro regulamentar das
comunicacdes eletronicas em vigor ndo resolve completamente o referido problema da
fragmentacdo, j& que prevé regimes de autorizacdo nacionais em vez de regimes de
autorizacdo geral ao nivel da Unido, regimes nacionais de atribuicdo de espetro,
diferencas em produtos de acesso disponiveis para os fornecedores de comunicagdes
eletronicas em diferentes Estados-Membros e diferentes conjuntos de regras setoriais
especificas relativas aos consumidores. Em muitos casos, as regras da Unido definem
apenas uma base de referéncia e sdo frequentemente aplicadas de forma divergente
pel os Estados-Membros.

Um verdadeiro mercado Unico das comunicacOes eletronicas deve promover a
concorréncia, o investimento e a inovagdo em redes e servigos novos e melhorados,
estimulando a integracdo do mercado e da oferta de servicos transfronteiras. Por
conseguinte, deve gjudar a atingir as metas ambiciosas de banda larga de elevado
débito definidas na ADE. A disponibilidade crescente de infraestruturas e servicos
digitais deve, por sua vez, fazer aumentar a escolha do consumidor, a qualidade dos
servigos e a diversidade dos contetidos, bem como contribuir para a coesdo territorial e
social, facilitando também a mobilidade na Uni&o.

Os beneficios resultantes de um mercado Unico das comunicaces eletrénicas devem
abranger o ecossistema digital mais amplo que inclui os fabricantes de equipamento da
Unido, os fornecedores de contelidos e aplicacdes e a economia em geral, cobrindo
setores, tais como o bancario, automével, da logistica, retahista, da energia e dos
transportes, que dependem da conectividade para aumentar a sua produtividade através
de, por exemplo, aplicagdes em nuvem omnipresentes, objetos conectados e da
possibilidade de prestacdo de servicos integrados para diferentes partes da empresa. As
administragdes publicas e 0 setor da salde devem também beneficiar de uma
disponibilidade mais abrangente dos servicos de administracéo publica em linha e de
salde em linha. A oferta de contelidos e servicos culturais e a diversidade cultural em
geral podem também ser melhoradas num mercado Unico das comunicagOes
eletronicas. O fornecimento de conectividade nos servigos e redes de comunicagdes
eletronicas é de tal importancia para a economia e a sociedade em geral que se devem
evitar encargos setoriais especificos desnecessarios, quer regulamentares ou de outra
natureza.

O presente regulamento tem como objetivo a conclusdo do mercado Unico das
comunicacdes eletronicas através de agdes em trés vertentes amplas e interligadas. Em
primeiro lugar, deve assegurar a liberdade de oferta de servigos de comunicacdes
eletronicas transfronteiras e de redes em diferentes Estados-Membros, baseando-se no
conceito de uma autorizagdo UE Unica que estabel ece as condi¢les para assegurar uma
maior coeréncia e previsibilidade no teor e na aplicacdo de regulamentacéo setorial
especifica em toda a Uni&o. Em segundo lugar, revela-se necessario permitir 0 acesso,
em termos e condigdes muito mais convergentes, a recursos essenciais para a oferta
transfronteiras de servigos e redes de comunicagBes eletronicas, ndo apenas para
comunicacdes em banda larga sem fios, para as quais tanto o espetro sob licenca como
0 espetro ndo sujeito a licenca sdo essenciais, mas também para a conectividade por
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linhafixa. Em terceiro lugar, no interesse do alinhamento das condi¢des empresariais e
do desenvolvimento da confianca digital dos cidaddos, o presente regulamento
harmoniza as regras relativas a protegdo dos utilizadores finais, em especial dos
consumidores. Tal inclui regras relativas a ndo discriminacéo, informacéo contratual,
rescisdo de contratos e mudanca de operador, para aém de regras relativas ao acesso a
contetdos, aplicacfes e servicos em linha, bem como a gestéo de tréfego, que ndo sO
protegem os utilizadores finais, mas garantem, ao mesmo tempo, o funcionamento
continuo do ecossistema da Internet como motor de inovacdo. Para além disso, as
reformas adicionais no dominio do roaming devem proporcionar aos utilizadores
finais a confianca para permanecerem conectados quando vigiam na Unido e devem
tornar-se, com o tempo, um impulsionador da fixagdo de precos convergente, bem
como de outras condic¢des na Uni&o.

O presente regulamento deve, portanto, complementar o quadro regulamentar da
Unid em vigor (as Diretivas 2002/19/CE*, 2002/20/CE™, 2002/21/CE,
2002/22/CEY" e 2002/58/CE™® do Parlamento Europeu e do Conselho, a Diretiva
2002/77/CE™ da Comissdo, bem como os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009% e (UE)
n.2 531/2012%* do Parlamento Europeu e do Conselho e a Decisdo n.° 243/2012/UE do
Parlamento Europeu®) e as legislagdes nacionais aplicaveis aprovadas em
conformidade com o direito da Unido, ao definir direitos e obrigactes especificos para
os fornecedores e utilizadores finais de comunicacOes eletronicas, ao alterar as
diretivas em vigor e o Regulamento (UE) n.° 531/2012 a fim de assegurar uma maior
convergéncia, bem como algumas alteragdes substanciais coerentes com um Mercado
Unico mais concorrencial.

As medidas previstas no presente regulamento respeitam o principio de neutralidade
tecnol6gica, ou seja, ndo impdem nem discriminam a favor da utilizacdo de um tipo
especifico de tecnologia.
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Diretiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao acesso
e interligacdo de redes de comunicaces el etronicas e recursos conexos (Diretiva Acesso) (JO L 108 de
24.4.2002, p. 7).

Diretiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a
autorizacdo de redes e servigos de comunicactes €eletronicas (Diretiva Autorizagdo) (JO L 108 de
24.4.2002, p. 21).

Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um
quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes eletronicas (Diretiva-Quadro)
(JOL 108 de 24.4.2002, p. 33).

Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes eletronicas
(Diretiva Servico Universal) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicactes eletrénicas
(Diretiva Privacidade e Comunicagdes Eletrénicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37)

Diretiva 2002/77/CE da Comissdo, de 16 de setembro de 2002, relativa a concorréncia nos mercados de
redes e servicos de comunicagdes eletronicas (JO L 249 de 17.9.2002, p. 21).

Regulamento (CE) n.° 1211/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009,
gue cria 0 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes eletronicas (ORECE) e o Gabinete
(JO L 337 de18.12.20009, p. 1).

Regulamento (UE) n.°531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012,
relativo a itinerancia nas redes de comunicacfes méveis publicas da Unido (JO L 172 de 30.6.2012, p.
10.)

Decisdo n.°243/2012/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que
estabelece um programa plurianual da politica do espetro radioelétrico (JO L 81 de 21.3.2012, p. 7)
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O fornecimento de comunicagbes eletronicas transfronteiras esta ainda sujeito a
obstaculos muito maiores do que as comunicagdes limitadas as fronteiras nacionais.
Em particular, os fornecedores transfronteiras ainda necessitam de efetuar notificagtes
e pagar taxas em cada Estado-Membro de acolhimento. Os portadores de uma
autorizacdo UE Unica estdo sujeitos a um sistema de notificacdo Unica no Estado-
Membro de estabelecimento principal (Estado-Membro de origem), o que reduzird os
encargos administrativos para os operadores transfronteiras. A autorizagdo UE Unica é
aplicavel a qualquer empresa que ofereca ou tencione oferecer servicos e redes de
comunicages eletrénicas em mais do que um Estado-Membro, permitindo-lhe,
portanto, que usufrua dos direitos relativos a liberdade de oferta de servigos e redes de
comunicacdes eletrénicas, em conformidade com o presente regulamento, em qual quer
Estado-Membro. Uma autorizacdo UE Unica que define o quadro juridico aplicavel aos
operadores de comunicacles eletronicas que prestam servigos nos Estados-Membros
com base numa autorizacdo geral no Estado-Membro de origem deve assegurar a
eficacia da liberdade de oferta de servicos e redes de comunicagdes e etronicas em
todaa Uni&o.

A oferta de servicos ou redes de comunicagcdes eletronicas transfronteiras pode
assumir diferentes formatos, dependendo de vérios fatores, tais como o tipo de rede ou
de servicos prestados, a extensdo da infraestrutura fisica necessaria ou do nimero de
assinantes nos diferentes Estados-Membros. A intengdo de prestar servigos de
comunicacles €eletronicas transfronteiras, ou de operar uma rede de comunicagdes
eletrénicas em mais do que um Estado-Membro, pode ser demonstrada por atividades,
tails como a negociacdo de acordos relativos ao acesso a redes num determinado
Estado-Membro ou a comercializacdo através de um sitio na Internet na lingua do
Estado-Membro visado.

Independentemente da forma como o prestador escolhe operar redes de comunicagcdes
eletronicas ou prestar servicos de comunicagdes eletronicas transfronteiras, o regime
regulamentar aplicavel aum fornecedor europeu de comunicagdes el etronicas deve ser
neutro face as escolhas comerciais subjacentes a organizacdo das funcdes e atividades
nos Estados-Membros. Portanto, independentemente da estrutura empresarial da
empresa, 0 Estado-Membro de origem de um fornecedor europeu de comunicagdes
eletronicas deve ser considerado o Estado-Membro em que as decisbes estratégicas
relativas a of erta de servicos ou redes de comunicagdes el etronicas sdo tomadas.

A autorizacdo UE Unica deve basear-se na autorizacdo geral emitida no Estado-
Membro de origem. N&o deve estar sujeita a condi¢cdes que j& sdo aplicavels em
virtude de outra legislacdo nacional em vigor que ndo € especifica do setor das
comunicacOes eletronicas. Além disso, as disposi¢des do presente regulamento e do
Regulamento (UE) n.° 531/2012 s&o, igualmente, aplicaveis aos fornecedores europeus
de comunicagdes eletronicas.

A maioria das condicoes setoriais especificas, por exemplo, relativas ao acesso ou a
seguranca e integridade de redes ou a0 acesso a servicos de emergéncia, esta
fortemente relacionada com o local em que a referida rede se encontra ou em que 0
servico € prestado. Consequentemente, um fornecedor europeu de comunicagdes
eletronicas pode estar sujeito a condicbes aplicaveis nos Estados-Membros em que
opera, desde que o presente regulamento ndo preveja o contrario.

Nos casos em que os Estados-Membros exijam uma contribuicdo do setor para
financiar as obrigagOes de servico universal e para os encargos administrativos das
autoridades reguladoras nacionais, 0s critérios e procedimentos para reparticdo das
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contribui¢cdes devem ser proporcionados e ndo discriminatdrios no que se refere aos
fornecedores europeus de comunicagdes eletronicas, a fim de ndo prejudicar a entrada
no mercado transfronteiras, nomeadamente de novos e peguenos operadores, por
conseguinte, o estabelecimento das contribuices das empresas individuais deve ter
em consideragdo a quota de mercado do contribuinte em termos de volume de
negécios reaizado no Estado-Membro pertinente e essas contribuices devem estar
sujeitas a aplicacdo de um limite minimo.

E necessario assegurar que, em circunstancias semel hantes, ndo existe discriminacéo
no tratamento de nenhum fornecedor europeu de comunicacfes eletrénicas por parte
de diferentes Estados-Membros e que sdo aplicadas praticas reguladoras coerentes no
mercado Unico, nomeadamente no que se refere as medidas inseridas no ambito dos
artigos 15.° ou 16.° da Diretiva 2002/21/CE, ou do artigo 5.° ou 8.° da Diretiva
2002/19/CE. Os fornecedores europeus de comunicactes €l etronicas devem, portanto,
ter direito a igualdade de tratamento pelos diferentes Estados-Membros em situacoes
objetivamente equivalentes, a fim de permitir operagdes multiterritoriais mais
integradas. Além disso, devem existir procedimentos especificos a nivel da Unido para
a revisdo de projetos de decisdo relativos a medidas corretivas na acegdo do artigo
7.° A daDiretiva 2002/21/CE em tais casos, afim de evitar divergéncias injustificadas
nas obrigagOes aplicaveis aos fornecedores europeus de comunicagdes €l etronicas nos
diferentes Estados-Membros.

A atribuicdo de competéncias regulamentares e de supervisdo deve ser estabelecida
entre o Estado-Membro de origem e qualquer Estado-Membro de acolhimento do
fornecedor europeu de comunicacOes eletronicas, a fim de reduzir os obstéculos a
entrada, garantindo, simultaneamente, que as condicdes aplicaveis a oferta de servicos
e redes de comunicacOes eletrénicas pelos referidos fornecedores sdo aplicadas de
forma adequada. Portanto, embora cada autoridade reguladora nacional deva
supervisionar a conformidade com as condi¢cdes aplicaveis no seu territério que
respeitam a legislacdo da Uni&o, nomeadamente através de sancdes e medidas
provisorias, apenas a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem
pode suspender ou revogar os direitos de um fornecedor europeu de comunicagdes
eletronicas de oferecer servigos e redes de comunicagdes eletronicas em toda a Unido
ou em parte da mesma.

O espetro radioglétrico constitui um bem publico e um recurso essencial para o
mercado interno das comunicagdes moveis, em banda larga sem fios e por satélite na
Unido. O desenvolvimento de comunicagdes em banda larga sem fios contribui para a
aplicacdo da Agenda Digital para a Europa e, nomeadamente, para 0 objetivo de
assegurar 0 acesso a banda larga a um débito ndo inferior a 30 Mbps até 2020 para
todos os cidadéos da Unido e de proporcionar a Unido a maior capacidade e o maior
débito de banda larga possiveis. Contudo, a Uni&o ficou para trés em relacéo a outras
grandes regies — América do Norte, Africa e partes da Asia — em termos da
implantagdo e penetracdo das tecnologias de banda larga sem fios de Ultima geracdo
gue sd0 necessarias para atingir os objetivos das politicas. O processo fragmentado de
autorizacdo e disponibilizacdo da faixa de 800 MHz para comunicagtes em banda
larga sem fios, tendo mais de metade dos Estados-Membros solicitado uma derrogacéo
ou sido, de outra forma, incapazes de terminar o processo dentro do prazo definido na
Decisdo 243/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho® relativa ao Programa da
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Decisdo 243/2012/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que estabelece
um programa plurianual da politica do espetro radioelétrico, JO L 81 de 21.3.2012
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Politica do Espetro Radioelétrico (PPER), atesta a urgéncia de agdo, mesmo durante a
vigéncia do atual PPER. As medidas da Unido para harmonizar as condi¢cdes de
disponibilidade e utilizac8o eficiente do espetro radioelétrico para comunicacdes em
banda larga sem fios nos termos da Decisdo 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®* ndo foram suficientes para resolver este problema

A aplicacdo de varias politicas nacionais cria incoeréncias e a fragmentacdo do
mercado interno que dificultam a implantagdo de servigcos em toda a Unido e a
conclusdo do mercado interno das comunicacbes em banda larga sem fios. Essa
aplicacdo poderia, nomeadamente, criar condi¢des desiguais de acesso a tais servicos,
dificultar a concorréncia entre empresas estabel ecidas em Estados-Membros diferentes
e inibir investimentos em redes e tecnologias mais avangadas, bem como o surgimento
de servicos inovadores, privando, por conseguinte, os cidaddos e as empresas de
servigos integrados de alta qualidade omnipresentes e os operadores de banda larga
sem fios de um maior ganho de eficiéncia resultante de operacdes de larga escala mais
integradas. Portanto, as agdes a nivel da Uni&o relativas a determinados aspetos da
atribuicdo do espetro radioelétrico devem acompanhar o desenvolvimento de uma
cobertura ampla integrada de servigos avancados de comunicagdes em banda larga
sem fios na Unido. Ao mesmo tempo, os Estados-Membros devem reter o direito de
adotar medidas para organizar o préprio espetro radioelétrico para efeitos de ordem
publica, seguranca publica e defesa.

Os prestadores de servicos de comunicacBes eletrénicas, incluindo os operadores
moveis ou um consorcio de tais operadores, devem conseguir organizar, de forma
coletiva, a cobertura eficiente e a um prego acessivel de uma grande parte do territorio
da Unido para beneficio a longo prazo dos utilizadores finais e, portanto, para a
utilizagdo do espetro radioelétrico em vérios Estados-Membros com condigoes,
procedimentos, custos, prazos e duracdo em faixas harmonizadas semelhantes, e com
pacotes de espetro radioelétrico complementares, tais como uma combinacdo de
frequéncias mais baixas e mais atas para a cobertura de zonas com maior e menor
densidade populacional. As iniciativas a favor de uma maior coordenagéo e coeréncia
melhorariam também a previsibilidade do ambiente de investimento nas redes. Tal
previsibilidade seria muito favorecida por uma politica clara a favor da duracéo a
longo prazo dos direitos de utilizagdo relacionados com o espetro radioelétrico, sem
prejuizo do cardter indefinido de tais direitos em aguns Estados-Membros, e
relacionada, por sua vez, com condi¢des claras para a transferéncia, o aluguer ou a
partilha de parte ou de todo o espetro radioelétrico sujeito a tal direito de utilizagdo
individual.

A coordenacdo e coeréncia dos direitos de utilizagdo de espetro radioelétrico devem
ser melhoradas, pelo menos para as faixas que foram harmonizadas para comunicagoes
fixas sem fios, nébmadas e em banda larga movel. Isto inclui as faixas identificadas a
nivel da UIT para o sistema avancado de Telecomunicacbes Mdéveis Internacionais
(IMT), bem como faixas utilizadas para redes locais via radio (RL-R), tais como as de
2,4 GHz e 5 GHz. Ta coordenacdo deve também ser alargada a faixas que possam ser
harmonizadas no futuro para comunicacdes em banda larga sem fios, tal como previsto
no artigo 3.° ainea b) do PPER e no Parecer do GPER intitulado «Strategic
chalenges facing Europe in addressing the growing radio spectrum demand for
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Decisdo 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um
quadro regulamentar para a politica do espetro de radiofrequéncias na Comunidade Europeia (Decisio
Espetro Radioelétrico) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 1).
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wireless broadband» (Desafios estratégicos da Europa para responder a procura
crescente de espetro radioel étrico para banda larga sem fios), adotado em 13 de junho
de 2013, tal como, no futuro proximo, as faixas de 700 MHz, 1,5 GHz e 3,8-4,2 GHz.

A coeréncia entre os diferentes procedimentos nacionais de atribuicdo de espetro
radioel étrico seria favorecida por disposi¢des mais explicitas no que diz respeito aos
critérios relevantes para os prazos dos procedimentos de autorizag&o, ao periodo em
gue os direitos de utilizacgo estdo garantidos, as taxas e respetivas modalidades de
pagamento, as obrigacdes de cobertura e capacidade, a definicdo da gama do espetro
radioelétrico e de blocos de espetro sujeitos a um processo de concessdo, aos
requisitos objetivos respeitantes a limiares, para a promocdo de uma concorréncia
eficaz e as condicbes de negociacdo dos direitos de utilizacao, incluindo condicdes de
partilha.

A limitac8o dos encargos com taxas a0 necessario para uma gestdo étima do espetro
radioelétrico, com um equilibrio entre pagamentos imediatos e taxas periddicas,
encorgaria o investimento em infraestruturas e a implantagéo de tecnologias e faria
chegar as vantagens em termos de custos que |he estéo associadas aos utilizadores
finais.

A atribuicdo de espetro radioelétrico mais sincronizada e a consequente implantacéo
da banda larga sem fios na Uni&o favoreceriam a obtencéo de economias de escala em
setores conexos, como os de equipamentos de rede e dispositivos terminais. Tais
setores poderiam, por sua vez, ter em consideragdo as iniciativas e politicas da Unido
relativas a utilizacdo do espetro radioelétrico, a um nivel mais elevado do que tem
acontecido recentemente. Portanto, deveria ser estabelecido um processo de
harmonizacéo para os calendarios de atribuicdo e duracdo minima ou comum dos
direitos de utilizacdo de tais faixas.

No gue se refere as outras condicdes concretas importantes que possam ser associadas
aos direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico para banda larga sem fios, a
aplicacdo convergente, por parte de cada Estado-Membro, dos principios e critérios
regulamentares definidos no presente regulamento seria favorecida por um mecanismo
de coordenacéo, mediante o qual a Comissao e as autoridades competentes dos outros
Estados-Membros  tenham  oportunidade para  apresentar  observagOes,
antecipadamente, acerca da concessdo de direitos de utilizagdo por um determinado
Estado-Membro e a Comisséo tenha oportunidade, tendo em conta as perspetivas dos
Estados-Membros, para evitar a implementacéo de qualquer proposta que pareca néo
estar em conformidade com o direito da Uni&o.

Tendo em conta o crescimento em larga escala da procura de espetro radioel étrico para
banda larga sem fios, devem promover-se solugdes para 0 acesso espetralmente
eficiente alternativo a banda larga sem fios. Tal inclui a utilizagdo de sistemas de
acesso sem fios de baixa poténcia com uma érea de cobertura reduzida, tais como os
denominados «hotspots» de redes locais via radio (RL-R, também conhecidos como
«WiFi»), bem como redes de pontos de acesso celular de pequena dimensdo e baixa
poténcia (também intitulados femtocél ulas, picocélulas ou metrocélulas).

Os sistemas complementares de acesso sem fios tais como as RL-R, nomeadamente os
pontos de acesso a RL-R acessivels ao publico, aumentam progressivamente 0 acesso
a Internet dos utilizadores finais e permitem o descongestionamento de tr&fego movel
por parte dos operadores moveis, utilizando recursos harmonizados de espetro
radioelétrico, sem necessidade de uma autorizagdo individual ou de direitos de
utilizacdo do espetro radioel étrico.
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A maior parte dos pontos de acesso RL-R é utilizada, até agora, por utilizadores
privados como uma extensdo local sem fios da sua ligacéo de banda larga fixa. Se os
utilizadores finais, nos limites da propria assinatura da Internet, escolhem partilhar o
acesso a sua RL-R com outros, a disponibilidade de um maior nimero de tais pontos
de acesso, nomeadamente em zonas de maior densidade populacional, maximiza a
capacidade de transmissdo de dados sem fios através da reutilizagdo do espetro
radioelétrico e cria uma infraestrutura de banda larga sem fios complementar eficaz
em termos de custos, acessivel a outros utilizadores finais. Portanto, devem ser
removidas ou evitadas restricdes desnecessérias aos utilizadores finais relativas a
partilha de acesso aos proprios pontos de acesso RL-R com outros utilizadores finais
ou aligacdo atais pontos de acesso.

Além disso, devem igualmente ser removidas as restricbes a implantagdo e
interligac@o de pontos de acesso RL-R. As autoridades publicas ou os prestadores de
servigos publicos utilizam, cada vez mais, pontos de acesso RL-R nas suas instal acdes
para os seus fins, por exemplo, para utilizagdo pelo seu pessoal, de modo afacilitar, de
melhor forma, o acesso eficaz em termos de custos no local, por cidaddos, aos servicos
de administracdo publica em linha ou de modo a apoiar a prestacdo de servigos
publicos inteligentes com informacdo em tempo real, tais como para os transportes
coletivos ou a gestéo do tréfego. Tais organismos poderiam também disponibilizar o
acesso aos referidos pontos de acesso aos cidaddos em geral, na forma de um servico
auxiliar dos servicos prestados ao publico em tais instalacfes, e deveria ser-lhes
possivel fazé-lo em conformidade com as regras relativas a concorréncia e aos
contratos publicos. A disponibilizacdo de acesso local a redes de comunicagdes
eletrénicas dentro ou nas proximidades de uma propriedade privada ou de um espaco
publico limitado na forma de servico auxiliar de outra atividade ndo dependente do
referido acesso, tal como hotspots RL-R disponibilizados aos clientes de outras
atividades comerciais ou ao publico em geral nesse espaco, ndo deveria qualificar esse
fornecedor como fornecedor de comunicagdes eletronicas.

Os pontos de acesso sem fios em areas reduzidas e de baixa poténcia sdo
equipamentos de dimensdo muito reduzida e ndo obstrutores, semelhantes a
encaminhadores de Wi-Fi, para 0s quais as caracteristicas técnicas devem ser
especificadas a nivel da Unido para a sua implantacdo e utilizacdo em diferentes
contextos locais sujeitos a autorizagdo geral, sem restri¢des indevidas resultantes de
autorizagbes dos servicos de ordenamento ou de outras autorizagbes. A
proporcionalidade das medidas que especificam as caracteristicas técnicas para que tal
utilizacdo beneficie de uma autorizacdo geral deve ser assegurada através de
caracteristicas significativamente mais restritivas do que os valores maximos dos
limites previstos nas medidas da Unido relativas a parametros, designadamente a
poténcia de saida.

Os Estados-Membros devem assegurar que a gestédo do espetro radioelétrico a nivel
nacional ndo impede outros Estados-Membros de utilizar o espetro radioel étrico a que
tém direito ou de cumprir as suas obrigacdes no que se refere a faixas para as quais a
utilizagdo esta harmonizada a nivel da Uni&. Com base nas atividades existentes do
GPER, € necessario um mecanismo de coordenacdo para assegurar que cada Estado-
Membro dispbe de igualdade de acesso ao espetro radioel étrico e que os resultados da
coordenacado sdo coerentes e de aplicagao fiscalizavel.

A experiéncia na aplicacdo do quadro regulamentar da Uni&o indica que as disposi¢oes
em vigor que exigem a aplicacdo coerente de medidas de regulamentacéo em conjunto
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do mercado interno n&o criaram
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incentivos suficientes para a concegdo de produtos de acesso com base em normas e
processos harmonizados, nomeadamente em relacdo a redes fixas. Quando operam em
diferentes Estados-Membros, os operadores tém dificuldade em encontrar recursos de
acesso com a qualidade adequada, bem como niveis de interoperabilidade adequados
de redes e servicos e quando estéo disponiveis, tais recursos apresentam caracteristicas
técnicas diferentes. Isto aumenta os custos e constitui um obstéculo a prestacdo de
servicos de caréter supranacional .

A integracdo do mercado Unico das comunicagdes eletronicas seria acelerada através
da criagdo de um quadro para a definicdo de determinados produtos virtuais europeus
essenciais, que sdo de particular importancia para os prestadores de servicos de
comunicacles eletronicas na prestacdo de servigos transfronteiras e para adocdo de
uma estratégia pan-europeia num ambiente que € cada vez mais unicamente 1P, com
base em pardmetros-chave e caracteristicas minimas.

As necessidades operacionais a que 0s varios produtos virtuais ddo resposta devem ser
debatidas. Os produtos europeus de acesso virtual em banda larga devem estar
disponiveis nos casos em que tenha sido exigido aos operadores com poder de
mercado significativo, nos termos da Diretiva-Quadro e da Diretiva Acesso, a oferta
de acesso em condigdes regulamentadas a um ponto de acesso especifico na sua rede.
Em primeiro lugar, a entrada no mercado transfronteiras deve ser facilitada por
produtos harmonizados que permitam a prestacdo inicial, por prestadores de servicos
transfronteiras, aos seus utilizadores finais, sem atrasos e com uma qualidade
previsivel e suficiente, incluindo servigos a clientes empresariais com varias
instalacbes em diferentes Estados-Membros, nos quais tal seria necess&rio e
proporcionado, de acordo com a andlise de mercado. Estes produtos harmonizados
devem estar disponiveis durante um periodo suficiente para permitirem, aos
requerentes e fornecedores de acesso, 0 planeamento de investimentos a médio e longo
prazo.

Em segundo lugar, os produtos de acesso virtual sofisticados que exigem um nivel
mais elevado de investimento por parte dos requerentes de acesso e lhes permitem um
nivel mais elevado de controlo e diferenciacéo, nomeadamente ao fornecerem acesso a
um nivel mais local, sdo fundamentais para criar as condi¢des para uma concorréncia
sustentavel no mercado interno. Por conseguinte, estes produtos de acesso grossista
fundamentais para as redes de acesso da nova geracdo (NGA) devem ser também
harmonizados para facilitar o investimento transfronteiras. Tais produtos de acesso
virtual em banda larga devem ser concebidos para apresentar funcionalidades
equivalentes a desagregacao fisica, afim de alargar a amplitude de potenciais medidas
corretivas grossistas disponiveis para consideracdo pelas autoridades reguladores
nacionais no ambito da avaliacdo de proporcionalidade nos termos da Diretiva
2002/19/CE.

Em terceiro lugar, revela-se também necessario harmonizar um produto de acesso
grossista para segmentos terminais de linhas alugadas com interfaces melhoradas, a
fim de possibilitar a prestacdo transfronteiras de servicos de conectividade criticos
para os utilizadores empresariais mais exigentes.

Num contexto de migracdo progressiva para «redes inteiramente baseadas no |P», a
falta de disponibilidade de produtos de conectividade com base no protocolo IP para
diferentes categorias de servicos com garantia de qualidade do servico que permitam
trajetos de comunicagdo nos dominios de rede e além dos limites da rede, tanto dentro
dos Estados-Membros como entre eles, dificulta o desenvolvimento de aplicacdes que
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assentam no acesso a outras redes, limitando, dessa forma, a inovagdo tecnolégica.
Além disso, a presente situacdo impede a difusdo em maior escala de eficiéncias
relacionadas com a gestéo e o fornecimento de redes baseadas no |IP e de produtos de
conectividade com garantia do nivel de qualidade do servico, nomeadamente
seguranca melhorada, fiabilidade e flexibilidade, eficacia em termos de custos e
prestacdo mais rdpida, o que beneficia os operadores da redes, os prestadores do
servico e os utilizadores finais. Portanto, € necessaria uma abordagem harmonizada da
concecdo e disponibilidade destes produtos, em termos razoaveis, incluindo, sempre
gue solicitado, a possibilidade de fornecimento cruzado pelas empresas de
comunicagdes el etronicas em questéo.

A criagdo de produtos europeus de acesso virtual em banda larga no ambito do
presente regulamento deve ser considerada na avaliacdo, realizada pelas autoridades
reguladores nacionais, das medidas corretivas mais adequadas para 0 acesso as redes
de operadores designados como tendo poder de mercado significativo, evitando,
simultaneamente, uma regulamentacdo excessiva através da multiplicacdo
desnecessaria de produtos de acesso grossista, imposta apos analises de mercado ou
prevista sob outras condigdes. Em particular, a introdugdo dos produtos europeus de
acesso virtual ndo deve, por si sO, conduzir a um aumento do nimero de produtos de
acesso regulamentado imposto a um determinado operador. Além disso, a necessidade
de as autoridades reguladoras nacionais, na sequéncia da adocdo do presente
regulamento, determinarem se um produto europeu de acesso virtual em banda larga
deve ser imposto em vez das medidas corretivas em vigor para 0 acesso grossista e de
avaliarem a adequacdo da imposicdo de um produto europeu de acesso virtual em
banda larga no contexto das futuras avaliagbes do mercado, quando verificam que
existe poder de mercado significativo, ndo deve afetar a sua responsabilidade de
identificarem a medida corretiva mais adequada e proporcionada para resolver o
problema de concorréncia identificado em conformidade com o artigo 16.° da Diretiva
2002/21/CE.

No interesse da previsibilidade regulatoria, os elementos cruciais do desenvolvimento
da pratica decisoria no ambito do quadro juridico em vigor que afetam as condicdes
em que os produtos de acesso grossista, incluindo os produtos europeus de acesso
virtual em banda larga, séo disponibilizados para redes NGA, devem também ser tidos
em conta na legislacdo. Estes devem incluir disposi¢oes que evidenciem aimportancia,
para a analise dos mercados de acesso grossista e, em particular, da eventual
necessidade de controlar os pregcos no que se refere a esse acesso a redes NGA, da
relacdo entre pressdes concorrenciais de infraestruturas fixas e sem fios alternativas,
garantias eficazes de acesso ndo discriminatério e o nivel concorréncia existente em
termos de preco, escolha e qualidade a nivel retalhista. A Ultima consideracéo
determina, em Ultima analise, os beneficios para os utilizadores finais. Por exemplo, ao
efetuarem a avaliagdo caso a caso nos termos do artigo 16.° da Diretiva 2002/21/CE e
sem prejuizo da determinagdo da eventual existéncia de poder de mercado
significativo e da aplicacdo das regras da concorréncia da UE, as autoridades
reguladoras nacionais poderdo considerar que, na presenca de duas redes NGA fixas,
as condicbes de mercado sdo suficientemente concorrenciais para impulsionarem
melhorias nas redes e uma evolugdo no sentido da oferta de servicos ultrarrdpidos, o
gue constitui um parametro importante da concorréncia a nivel retalhista.

E provavel que a concorréncia intensificada num mercado Unico conduza a uma
reducdo progressiva na regulamentacdo setorial especifica com base em analises de
mercado. De facto, um dos resultados da conclusdo do mercado Unico deve ser uma
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maior tendéncia para a concorréncia eficaz nos mercados relevantes, considerando-se
cada vez mais, que a aplicacdo ex post do direito da concorréncia é suficiente para
assegurar 0 funcionamento do mercado. A fim de assegurar a clareza e a
previsibilidade juridicas das abordagens regulatOrias transfronteiras, devem ser
apresentados critérios claros e vinculativos sobre como determinar se um dado
mercado ainda justifica a imposicdo de obrigacOes regulamentares ex ante, por
referéncia & duracdo dos estrangulamentos e as perspetivas de concorréncia,
nomeadamente, de concorréncia com base nas infraestruturas, bem como as condicdes
de concorréncia a nivel retalhista no que se refere a parémetros, tais como preco,
escolha e qualidade, que sdo, em Ultima andlise, 0 que € relevante para os utilizadores
finais e para a competitividade a nivel mundial da economia da UE. Ta deve estar
subjacente as revisdes sucessivas da lista de mercados suscetiveis de regulamentacdo
ex ante e deve gjudar os reguladores nacionais a concentrar os seus esfor¢os nos
dominios em que a concorréncia ainda nédo € eficaz, bem como a consegui-lo de forma
convergente. A criagdo de um verdadeiro mercado Unico das comunicagdes €l etronicas
pode, para além disso, afetar o ambito geogréfico dos mercados, para os efeitos tanto
de regulamentacdo setorial especifica com base nos principios da concorréncia como
de aplicacdo do direito da concorrénciaem si.

As disparidades na implementacdo nacional de regras setoriais especificas de protecdo
do utilizador final criam obstaculos significativos a0 mercado Unico digital,
nomeadamente na forma de custos de conformidade acrescidos para fornecedores de
comunicagtes eletronicas ao publico que tencionam oferecer servicos nos Estados-
Membros. Além disso, a fragmentacdo e incerteza no que se refere ao nivel de
protecdo concedido em diferentes Estados-Membros prejudica a confianca dos
utilizadores finais e dissuade os mesmos de adquirir servicos de comunicacdes
eletrénicas no estrangeiro. A fim de atingir o objetivo da Unido de remover as
barreiras a0 mercado interno, é necessario substituir as medidas juridicas nacionais
divergentes em vigor por um conjunto Unico e completamente harmonizado de regras
setoriais especificas que criem um elevado nivel comum de protecdo do utilizador
final. Esta harmonizacdo total das disposiches juridicas ndo deve impedir os
fornecedores de comunicagdes eletronicas publicas de oferecer aos utilizadores finais
disposicdes contratuai s que ultrapassem esse nivel de protecéo.

Uma vez que o presente regulamento harmoniza apenas determinadas regras setoriais
especificas, tal deve ser realizado sem prejuizo das regras gerais de protecdo do
consumidor, tal como estabel ecidas nos atos da Uni&o e na legislacéo nacional que as
aplica.

Nos casos em que as disposicdes nos Capitulos 4 e 5 do presente regulamento se
apliquem a utilizadores finais, tais disposicbes devem ser aplicavelis ndo apenas a
consumidores, mas também a outras categorias de utilizadores finais, principalmente
microempresas. Mediante pedido individual, os utilizadores finais que ndo sgam
consumidores, devem conseguir acordar, através de um contrato individual, a
derrogacdo de determinadas disposi ¢es.

A conclusdo do mercado nico das comuni cagdes el etronicas também exige a remogéo
de obstaculos para que os utilizadores finais tenham acesso a servicos de
comunicacles eletronicas em toda a Unido. Portanto, as autoridades publicas ndo
devem levantar ou manter obstaculos a aguisicdo transfronteiras de tais servicos. Os
fornecedores de comunicagdes eletronicas publicas ndo devem negar ou limitar o
acesso ou discriminar os utilizadores finais com base na sua nacionalidade ou Estado-
Membro de residéncia. Contudo, a diferenciagdo deve ser possivel com base em
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diferencas objetivamente justificaveis em custos, riscos e condic¢fes de mercado, tais
como variagdes na procura e a fixagdo de precos por concorrentes.

Continuam a prevalecer diferencas muito significativas nos precos, tanto para
comunicagdes fixas como méveis, entre comunicacdes de voz e SMS nacionais e as
gue terminam em outro Estado-Membro. Embora existam diferengas substanciais entre
paises, operadores e pacotes tarifarios, bem como entre servicos fixos e moveis, tal
continua a afetar os grupos de consumidores mais vulneraveis e a impor obstaculos a
comunicacdo sem descontinuidades na Uni&o. Tal ocorre apesar de uma reducéo muito
significativa, bem como da convergéncia em termos absolutos, das taxas de
terminacéo nos diferentes Estados-Membros e dos precos reduzidos nos mercados de
transito. Além disso, a transicdo para um ambiente de comunicacfes eletronicas
«totalmente baseado no IP» devera, no devido momento, suscitar redugdes adicionais
dos precos. Quaisquer diferencas significativas nas tarifas retalhistas entre
comunicagbes nacionais fixas interurbanas, que sdo comunicacdes distintas das
existentes numa zona urbana identificada por cédigo de area geogréfica no plano
nacional de numerac&o, e comunicacdes fixas que terminam em outro Estado-Membro
devem, portanto ser justificadas com referéncia a critérios objetivos. As tarifas
retalhistas para comunicacfes moveis internacionais ndo devem exceder a eurotarifa-
voz e a eurotarifaSMS para chamadas e SMS em roaming regulamentadas,
respetivamente, previstas no Regulamento (UE) n.°531/2012, salvo se justificadas
através da referéncia a critérios objetivos. Tais critérios podem incluir custos
adicionais e uma margem correspondente razoavel. Outros fatores objetivos podem ser
as diferencas relacionadas com a elasticidade conexa dos pregos e a facilidade de
acesso de todos os utilizadores finais a tarifas alternativas provenientes de
fornecedores de comunicacfes eletrénicas publicas que oferecam comunicagOes
transfronteiras na Uni&o com um custo suplementar reduzido ou nulo ou a servicos da
sociedade da informagdo com funcionalidades comparaveis, desde que os utilizadores
finais sgjam ativamente informados de tais alternativas pelos seus fornecedores.

A Internet desenvolveu-se nas Ultimas décadas como uma plataforma aberta a
inovacdo com poucos obstacul os de acesso para os utilizadores finais, fornecedores de
contetidos e aplicagBes, bem como para os fornecedores de servigos de Internet. O
guadro regulamentar em vigor tem como objetivo a promocédo da capacidade de os
utilizadores finais acederem e distribuirem informagdo ou utilizarem aplicacdes e
servicos a sua escolha. Todavia, recentemente, o relatério do Organismo de
Reguladores Europeus das Comunicacdes Eletrénicas (ORECE) relativo as préticas de
gestédo do tréfego, publicado em maio de 2012, e um estudo, encomendado pela
Agéncia de Execucdo para a Salde e os Consumidores, publicado em dezembro de
2012, relativo ao funcionamento do mercado de acesso a Internet e de prestacéo de
servicos de Internet na perspetiva dos consumidores, demonstraram que um ndmero
significativo de utilizadores finais € afetado por praticas de gestédo do trafego que
bloqueiam ou tornam aplicaces especificas mais lentas. Estas tendéncias exigem
regras claras a nivel da Uni&o para a manutencéo da Internet aberta e para evitar a
fragmentac&o do mercado Unico em consequéncia de medidas individuais dos Estados-
Membros.

A liberdade dos utilizadores finais para acederem e distribuirem informagdes e
conteddos licitos, executarem aplicacdes e utilizarem servicos a sua escolha € sujeita
a0 respeito do direito da Unido e do direito naciona compativel. O presente
regulamento define os limites para quai squer restricdes a esta liberdade impostas pelos
fornecedores de comunicagdes eletrénicas publicas, mas ndo afeta outra legislagdo da
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Unido, nomeadamente as regras aplicdveis aos direitos de autor e a Diretiva
2000/31/CE.

Numa Internet aberta, os fornecedores de comunicacdes eletronicas publicas ndo
devem, dentro dos limites contratualmente acordados relativamente ao volume de
dados e ao débito de dados para os servicos de acesso a Internet, bloguear, abrandar,
degradar ou discriminar conteldos, aplicagbes ou servicos especificos, bem como
categorias especificas dos mesmos, exceto devido a um nuimero limitado de medidas
razoaveis de gestdo do tréfego. Tais medidas devem ser transparentes, proporcionadas
e ndo discriminatérias. A gestdo razodvel do tréfego abrange a prevencéo ou o
impedimento de crimes graves, incluindo agdes voluntérias dos fornecedores com o
objetivo de impedir o acesso e a distribuicdo de pornografia infantil. A minimizagdo
dos efeitos do congestionamento das redes deve ser considerada razoavel desde que o
congestionamento das redes ocorra apenas temporariamente ou em circunstancias
excecionais.

As tarifas baseadas no volume devem ser consideradas compativeis com o principio de
uma Internet aberta, desde que permitam aos utilizadores finais a escolha da tarifa que
corresponda ao seu consumo normal de dados com base em informagdes transparentes
acerca das condicdes e implicacOes de tal escolha. Ao mesmo tempo, tais tarifas
devem permitir aos fornecedores de comunicagbes eletrénicas publicas, adaptar da
melhor forma as capacidades das redes em funcdo dos volumes de dados expectaveis.
E essencia que os utilizadores finais estejam plenamente informados, antes de
aceitarem quaisquer limitacdes de volume de dados ou de débito de transmissdo de
dados e as tarifas aplicavels, de que podem controlar de forma continua o préprio
consumo e adquirir facilmente extensdes do volume de dados disponibilizado, se
desejado.

Verifica-se, igualmente, a procura a nivel do utilizador final, de servicos e aplicacdes
gue necessitam de um nivel melhorado da garantia de qualidade do servigo oferecido
pelos fornecedores de comunicagOes eletronicas publicas ou pelos fornecedores de
servicos, conteldos ou aplicacfes. Tais servigos podem abranger, nomeadamente, a
difusdo através do Protocolo Internet (televisdo IP), de videoconferéncias e de
determinadas aplicagbes de salde. Por conseguinte, os utilizadores finais devem,
igualmente, ter liberdade para celebrar acordos relativos a prestacdo de servicos
especializados com uma qualidade de servico melhorada com fornecedores de
comunicagfes eletronicas publicas ou fornecedores de servicos, conteldos ou
aplicacoes.

Além disso, existe a procura, por parte dos fornecedores de servigos, conteldos e
aplicagoes, da prestacdo de servigcos de transmissdo com base em parametros de
gualidade flexiveis, incluindo niveis menos elevados de prioridade para trafego em
gue o tempo n&o constitui um fator fundamental. A possibilidade de os fornecedores
de servicos, contetdos e aplicacdes negociarem tais niveis flexiveis da qualidade do
servico com os fornecedores de comunicagdes eletronicas publicas € necessaria para a
prestacdo de servigos especializados e prevé-se que desempenhe um papel importante
no desenvolvimento de novos Sservicos, tais como as comunicacfes maguina-maguina
(M2M). Ao mesmo tempo, tais acordos devem permitir aos fornecedores de
comunicacfes eletronicas publicas equilibrar da melhor forma o tréfego e evitar o
congestionamento das redes. Os fornecedores de servicos, contelidos e aplicacoes e 0s
fornecedores de comunicagdes el etronicas publicas devem, portanto, ter a liberdade de
celebrar acordos de servicos especializados relativos a niveis definidos de qualidade
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do servico, desde que tais acordos ndo prejudiquem substancialmente a qualidade geral
dos servicos de acesso a lnternet.

As autoridades reguladoras nacionais desempenham um papel fundamental ao
assegurar que os utilizadores finais conseguem exercer esta liberdade de beneficiar do
acesso aberto a Internet de forma eficaz. Para este efeito, as autoridades reguladoras
nacionais devem ter obrigacGes de monitorizacdo e comunicacdo de informacoes e
devem garantir a conformidade dos fornecedores de comunicacbes eletronicas
publicas, bem como a disponibilidade de servicos de acesso a Internet néo
discriminatérios de ata qualidade que ndo sgjam prejudicados pelos servicos
especializados. Ao determinarem os eventuais danos de carater geral nos servicos de
acesso a Internet, as autoridades reguladores nacionais devem ter em conta par@metros
de qualidade, como os de tempo e fiabilidade (laténcia, instabilidade, perda de
pacotes), os niveis e os efeitos do congestionamento da rede, os débitos reais em
comparacdo com o0s débitos anunciados, o desempenho dos servigos de acesso a
Internet em comparagdo com o dos servicos especializados e a qualidade segundo a
percecdo dos utilizadores finais. As autoridades reguladoras nacionais devem ter poder
para impor requisitos de qualidade minima do servico a todos ou a cada fornecedor de
comunicacfes eletronicas publicas se tal for necessario para evitar danos ou uma
degradacdo de cardter geral da qualidade de servico dos servicos de acesso a Internet.

As medidas destinadas a assegurar uma maior transparéncia e comparabilidade de
precos, tarifas, termos e condi¢des, bem como de parametros de qualidade de servico,
nomeadamente os parametros especificos da prestacdo de servicos de acesso a
Internet, devem aumentar a capacidade dos utilizadores finais de otimizar a prépria
selecdo de fornecedores e, portanto, de beneficiar plenamente da concorréncia.

Os utilizadores finais devem ser adequadamente informados do preco e do tipo de
servigo oferecido antes de adquirirem um servigo. Esta informacdo deve também ser
prestada imediatamente antes do estabel ecimento de uma chamada para um nimero ou
servigo especifico sujeita a condicOes tariférias especiais, tais como as chamadas para
servigos de tarifa majorada que sdo frequentemente sujeitos a uma tarifa especial. Nos
casos em que tal obrigacdo € desproporcionada, tendo em conta a duragcéo e o custo
das informag0es sobre as tarifas para o prestador do servi¢o quando comparadas com a
duracéo meédia da chamada e o risco de custo a que o utilizador final € exposto, as
autoridades reguladoras nacionais podem conceder uma derrogagdo. Os utilizadores
finais devem, igualmente, ser informados se um nimero verde for sujeito a encargos
adicionais.

Os fornecedores de comunicagdes €l etrénicas publicas devem informar os utilizadores
finais de forma adequada, nomeadamente sobre 0s seus servigos e tarifas, parametros
de qualidade do servico, acesso a servicos de emergéncia e quaisquer limitacdes, bem
como sobre a escolha de servigos e produtos concebidos para consumidores portadores
de deficiéncia. Estas informagdes devem ser prestadas de forma clara e transparente e
ser especificas para os Estados-Membros em que 0s servigos sdo prestados e, em caso
de qualquer alteracéo, devem ser atualizadas. Os fornecedores devem estar isentos de
tais requisitos de informacdo no que se refere as ofertas que sdo negociadas
individual mente.

A disponibilidade de informagBes comparaveis relativas a produtos e servigcos €
fundamental para que os utilizadores finais consigam realizar uma avaliacéo
independente das ofertas. A experiéncia demonstra que a disponibilidade de
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informag&o fidvel e compardvel aumenta a confianca do utilizador final na utilizagdo
dos servicos e aumenta 0 desgjo de utilizar essa possibilidade de escolha.

Os contratos s80 um meio importante para fornecer aos utilizadores finais um nivel
elevado de transparéncia de informagdo e de seguranca juridica. Os fornecedores de
comunicagles eletronicas publicas devem prestar aos utilizadores finais informagdes
claras e compreensiveis sobre todos os elementos essenciais do contrato antes de o
utilizador final estar vinculado pelo contrato. A informac&o deve ser obrigatdria e ndo
deve ser dterada exceto por um acordo subsequente entre o utilizador final e o
fornecedor. A Comissdo e varias autoridades reguladoras nacionais encontraram,
recentemente, discrepancias consideraveis entre o débito anunciado dos servicos de
acesso a Internet e o débito que é efetivamente oferecido aos utilizadores finais. Os
fornecedores de comunicaces eletronicas publicas devem, portanto, informar os
utilizadores finais, antes da celebracdo do contrato, do débito e de outros parémetros
de qualidade do servico que podem efetivamente oferecer nas instalagdes principais do
utilizador final.

No que diz respeito ao equipamento terminal, os contratos devem especificar
quaisquer restricdes impostas pelo fornecedor no que se refere a utilizagdo do
equipamento, por exemplo, na forma de dispositivos moveis que sd funcionam com
determinados cartes SIM, e a quaisquer encargos devidos aguando da rescisdo do
contrato antes do seu termo. Nao devem ser aplicaveis quaisquer encargos apods o
termo do contrato.

A fim de evitar surpresas nas faturas, os utilizadores finais devem poder definir limites
financeiros maximos para as despesas relacionadas com a utilizacdo de chamadas e de
servigos de acesso a Internet. Este recurso deve ser disponibilizado gratuitamente, com
a devida notificagdo de que pode voltar a ser usado subsequentemente, quando se
aproximar o limite. Quando € atingido o limite maximo, os servicos devem deixar de
ser fornecidos ou cobrados aos utilizadores finais, a menos que estes solicitem
especificamente a continuacdo da prestacédo, tal como acordado com o fornecedor.

A experiéncia dos Estados-Membros e um estudo recente encomendado pela Agéncia
de Execucdo para a Saude e os Consumidores demonstraram que longos periodos
contratuais e prorrogacfes automaticas ou tacitas de contratos constituem obstacul os
significativos a mudanca de fornecedor. Por conseguinte, revela-se desgjavel que os
utilizadores finais possam rescindir, sem incorrerem em quaisquer custos, um contrato
seis meses apos a sua celebragdo. Em tais casos, pode ser solicitado aos utilizadores
finais que indemnizem os fornecedores pelo valor residua do equipamento terminal
subvencionado ou pelo valor pro rata temporis de quaisquer outras promocdes. Os
contratos que foram tacitamente prorrogados devem ser passiveis de rescisdo com um
pré-aviso de um més.

Considera-se que quaisquer alteracOes significativas das condi¢bes contratuas
impostas pelos prestadores de servicos de comunicagOes eletronicas publicas em
detrimento do utilizador final, por exemplo, em relagdo a encargos, tarifas, limitagdo
do volume de dados, débito de dados, cobertura, ou processamento de dados pessoais,
conferem o direito de resciséo do contrato por parte do utilizador final sem incorrer em
guaisguer custos.

Os pacotes que abrangem comunicagdes eletronicas e outros servigos, tais como a
difusdo linear de conteldos, tornaram-se cada vez mais generalizados e sdo um
elemento de concorréncia importante. NOs casos em que as regras contratuais
divergentes no que se refere a rescisdo e mudanca de operador sejam aplicavels aos
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diferentes servicos que constituem tais pacotes, os utilizadores finais sdo efetivamente
impedidos de mudar de operador e beneficiar de ofertas competitivas para todo o
pacote ou partes do mesmo. As disposicbes do presente regulamento relativas a
rescisdo de contratos e mudanca de operador devem, portanto, ser aplicaveis atodos 0s
elementos de tal pacote.

A fim de aproveitar plenamente o ambiente concorrencial, os utilizadores finais devem
conseguir fazer escolhas informadas e mudar de fornecedor sempre que tal seja do seu
interesse. Por conseguinte, os utilizadores finais devem poder mudar de operador sem
serem prejudicados por obstaculos juridicos, técnicos ou processuais, incluindo
condic¢des contratuais e encargos. A portabilidade dos nimeros € um fator fundamental
parafacilitar a escolha do consumidor e uma concorréncia eficaz. A transferéncia deve
ser efetuada com a méxima brevidade para que o niUmero seja efetivamente ativado no
prazo de um dia Util apds a celebracdo de um acordo de transferéncia de um nimero. A
liquidacdo das faturas pendentes ndo deve ser uma condicdo para a execucdo de um
pedido de transferéncia.

A fim de apoiar a prestacéo de um servico de balcdo Unico e de facilitar a experiéncia
de mudanca de operador sem descontinuidade para os utilizadores finais, o processo de
transferéncia deve ser conduzido pelo novo fornecedor de comunicagtes eletronicas
publicas. O anterior fornecedor de comunicacdes el etrénicas publicas ndo deve atrasar
ou prejudicar o processo de transferéncia. Os processos automatizados devem ser
utilizados tédo amplamente quanto possivel e deve ser assegurado um nivel elevado de
protecdo de dados pessoais. A disponibilidade de informacéo transparente, precisa e
atempada acerca da transferéncia aumenta a confianga dos utilizadores finais na
transferéncia e aumenta o seu desgjo de participar mais ativamente no processo
concorrencial.

Os contratos com os anteriores fornecedores de comunicagdes e etronicas publicas
devem ser cancelados automaticamente apds a transferéncia, sem necessidade de
quaisquer medidas adicionais por parte dos utilizadores finais. No caso de servicos
pré-pagos, o saldo de crédito que ndo tenha sido gasto deve ser reembolsado ao
consumidor que muda de operador.

Os utilizadores finais devem poder desfrutar de continuidade aquando da transferéncia
de identificadores importantes, tais como enderecos de correio eletronico. Para este
efeito, e para assegurar que as comunicacOes realizadas com o anterior endereco de
correio eletronico ndo sdo perdidas, deve ser dada aos utilizadores finais a
oportunidade de optarem, gratuitamente, por um mecanismo de encaminhamento das
mensagens de correio eletronico, oferecido pelo anterior prestador de servicos de
acesso a Internet, nos casos em que o utilizador fina tenha um endereco de correio
eletrénico fornecido por esse prestador.

As autoridades nacionais competentes podem estabelecer processos globais de
portabilidade dos numeros e mudanca de operador, tendo em consideracdo o
desenvolvimento tecnolégico e a necessidade de assegurar um processo de
transferéncia rapido, eficiente e facil para o consumidor. As autoridades nacionais
competentes devem também poder impor medidas proporcionadas para proteger 0s
utilizadores finais de forma adequada durante o processo de transferéncia,
nomeadamente através de san¢des adequadas, necessérias para minimizar os riscos de
abuso ou atrasos e de transferéncia dos utilizadores finais para outro fornecedor sem o
seu consentimento. Devem também poder criar um mecanismo de indemnizacéo
automatica para os utilizadores finais nessas circunstancias.
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As autoridades reguladores nacionais devem poder agir eficazmente para monitorizar e
assegurar a conformidade com as disposicdes do presente regulamento, tendo,
inclusivamente, o poder de impor sangcdes administrativas ou financeiras em caso da
violacdo de alguma das disposicdes.

Para que sgja tomada em conta a evolucdo tecnolégica e do mercado, deve ser
delegado na Comissdo o poder de adotar atos em conformidade com o artigo 290° do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, no que respeita a adaptacdo dos
anexos. E especiamente importante que a Comissio efetue consultas adequadas
durante os trabalhos preparatérios, nomeadamente a nivel de peritos. A Comisséo, na
preparacao e elaboracdo de atos delegados, devera assegurar a transmissao simultanea,
atempada e adequada dos documentos pertinentes ao Parlamento Europeu e ao
Conselho.

Para assegurar condic6es uniformes de aplicacdo do presente regulamento, devera ser
atribuida uma competéncia de execucdo a Comissao, no que se refere a decisdo que
exige que os Estados-Membros adaptem os seus planos para cumprimento de um
calendério comum para a concesséo de direitos de utilizacdo e permissdo dessa
utilizacso.

Os poderes de execucdo relativos a harmonizacdo e coordenacdo das autorizagdes do
espetro radioelétrico, das caracteristicas de pontos de acesso sem fios de areas
reduzidas, da coordenacdo entre os Estados-Membros no que se refere a atribuicdo de
espetro radioelétrico, das regras metodoldgicas e técnicas mais pormenorizadas
relativas aos produtos europeus de acesso virtual e a salvaguarda do acesso a Internet,
de uma gestdo razoavel do tréfego e da qualidade de servico, devem ser exercidos em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho.®

A fim de assegurar a coeréncia entre o objetivo e as medidas necessarias para
completar o mercado Unico das comunicagdes eletrénicas nos termos do presente
regulamento e de algumas disposicoes legidativas especificas em vigor e com o
objetivo de ter em conta elementos fundamentais da evolugdo da prética decisoria, a
Diretiva 2002/21/CE, as Diretivas 2002/20/CE e 2002/22/CE e o Regulamento
Nn.°531/2012 devem ser alterados. Tais alteragdes devem prever a leitura do presente
regulamento em conjunto com a Diretiva 2002/21/CE e as diretivas conexas, 0
estabel ecimento de poderes reforgados da Comisséo afim de assegurar a coeréncia das
medidas corretivas impostas aos fornecedores europeus de comunicagdes e etronicas
gue tenham poder de mercado significativo no contexto do mecanismo de consulta
europeu, a harmonizagéo dos critérios adotados na avaliacéo da definicéo e do grau de
concorréncia dos mercados relevantes, a adaptacéo do sistema de notificagdo ao abrigo
da Diretiva 2002/20/CE, tendo em conta a autorizagdo UE Unica, bem como a
revogacdo das disposi¢des de harmonizagdo minima dos direitos dos utilizadores finais
constantes da Diretiva 2002/22/CE, que se tornaram redundantes pela harmonizagdo
total prevista no presente regulamento.

O mercado de comunicagdes moveis continua a estar fragmentado na Uni&o, sem que
nenhuma rede mével cubra todos os Estados-Membros. Consequentemente, a fim de
prestarem servicos de comunicagOes moveis aos clientes nacionais que vigjam pela
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Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece as regras e o0s
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das
competéncias de execucdo pela Comissdo (JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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Unido, os prestadores de servicos de roaming sdo obrigados a adquirir servigos
grossistas de roaming a operadores no Estado-Membro visitado. Estes custos
grossistas constituem um obstaculo importante a prestacdo de servicos de roaming
com nivels de precos correspondentes aos dos servicos moveis nacionais. Por
conseguinte, devem ser adotadas mais medidas para facilitar a reducéo destes
encargos. Os acordos comerciais ou técnicos entre prestadores de servigos de roaming
gue permitem a extensdo virtual da cobertura da sua rede na Uni&o constituem um
meio de internalizacdo dos custos grossistas. Para que haja incentivos adequados,
devem ser adaptadas determinadas obrigagbes regulamentares estabelecidas no
Regulamento (CE) n.°531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho®.
Nomeadamente, quando os fornecedores de servicos de roaming, através das suas
proprias redes ou mediante acordos de roaming bilaterais ou multilaterais, asseguram a
oferta predefinida, a todos os clientes na Unido, de tarifas de roaming ao nivel das
tarifas nacionais, a obrigacdo de os fornecedores nacionais permitirem aos seus
clientes aceder a servicos de roaming de chamadas, SMS e transmisséo de dados de
prestadores de servicos de roaming alternativos ndo deve ser aplicavel a tais
fornecedores, sob reserva de um periodo de transicdo caso tal acesso tenha ja sido
concedido.

Os acordos de roaming bilaterais ou multilaterais podem permitir que um operador
movel trate o roaming dos seus clientes nacionais nas redes de parceiros, como sendo,
aum nivel significativo, equivalente a prestacdo de servicos atais clientes nas proprias
redes, com efeitos consequentes na fixacdo retalhista de precos para tal cobertura
virtual narede, naUni&o. Tal acordo a nivel grossista permitiria o desenvolvimento de
novos produtos de roaming e, portanto, aumentaria a possibilidade de escolha e a
concorrénciaanivel retalhista.

A Agenda Digital para a Europa e o Regulamento n.° 531/2012 estabelecem o objetivo
politico de que a diferenca entre as tarifas de roaming e as nacionais deve ser quase
nula. Em termos praticos, tal prevé que os consumidores que se insiram em qual quer
uma das amplas categorias observaveis de consumo interno, identificadas por
referéncia aos varios pacotes nacionais retalhistas de um operador parceiro, devem
estar em posicdo de reproduzir com confianga o padréo tipico de consumo nacional
associado aos respetivos pacotes nacionais retalhistas quando viajam periodicamente
na Unido, sem custos maiores que os incorridos num contexto nacional. Tas
categorias amplas podem ser identificadas através da prética comercial atual por
referéncia, por exemplo, a diferenciagdo nos pacotes retalhistas nacionais entre
clientes em regime de pré-pagamento e pds-pagamento, a pacotes exclusivos de GSM
(por exemplo, voz, SMS), a pacotes adaptados para diferentes volumes de consumo, a
pacotes para empresas e para consumidores, a pacotes retalhistas com precos por
unidade consumida e aos que oferecem "conjuntos’ de unidades (por exemplo,
minutos de voz, megabytes de dados) por uma taxa fixa, independentemente do
consumo real. A diversidade de planos tariférios e pacotes retalhistas disponiveis para
os clientes nos mercados moveis internos na Unido acomoda a diversa procura dos
utilizadores associada a um mercado concorrencial. A referida flexibilidade nos
mercados internos deve também refletir-se no ambiente de roaming no interior da
Uni&o, tendo em conta, a0 mesmo tempo, que a necessidade, por parte dos prestadores

26

Regulamento (UE) n.°531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012,
relativo a itineréncia nas redes de comunicagBes moveis publicas da Unido (JO L 172 de 30.6.2012, p.
10).
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de servicos de roaming, de recursos grossistas provenientes de operadores de redes
independentes em diferentes Estados-Membros pode ainda justificar a imposicao de
limites por referéncia a uma utilizac8o razoavel se forem aplicadas as tarifas nacionais
a esse consumo de servicos de roaming.

Embora compita em primeiro lugar aos fornecedores de servicos de roaming
avaliarem, por si proprios, o carater razoavel do volume de chamadas de voz, SMS e
dados de roaming a ser coberto por tarifas nacionais no ambito dos seus vérios pacotes
retalhistas, as autoridades reguladoras nacionais devem supervisionar a aplicacao,
pelos prestadores de servigos de roaming, de tais limites de utilizagdo razoavel e
assegurar que eles estdo especificamente definidos por referéncia a informacéo
guantificada pormenorizada nos contratos, em termos que sejam claros e transparentes
para os clientes. Neste contexto, as autoridades reguladoras nacionais devem ter na
méxima conta os orientagdes relevantes do ORECE. Nas suas orientacfes, 0 ORECE
deve identificar varios padrées de utilizacdo substanciados pelas tendéncias
subjacentes de utilizacdo de voz, dados e SMS a nivel da Uni&o, bem como a evolugdo
das expectativas no que serefere, em particular, ao consumo sem fios de dados.

Além disso, a reducdo significativa nas tarifas de terminacdo moével na Uni&o, no
passado recente, deve agora permitir a eliminacdo de encargos de roaming adicionais
para chamadas recebidas.

Para que hagja estabilidade e lideranca estratégica nas atividades do ORECE, o
Conselho de Reguladores do ORECE deve ser representado por um presidente a tempo
inteiro nomeado pelo Conselho de Reguladores com base no mérito, nas qualificacoes,
no conhecimento do mercado das comunicagdes eletronicas e dos que nele participam
e na experiéncia relevante para a supervisdo e a regulacdo, na sequéncia de um
procedimento de selecdo aberto organizado e gerido pelo Conselho de Reguladores,
assistido pela Comissdo. Para a designacéo do primeiro Presidente do Conselho de
Reguladores, a Comissdo deve, entre outras coisas, elaborar uma lista reduzida de
candidatos com base no mérito, nas qualificagdes, no conhecimento do mercado das
comunicacdes eletronicas e dos que nele participam e na experiéncia relevante para a
supervisdo e a regulacdo. Para as designacdes subsequentes, a conveniéncia da
elaboragdo de uma lista reduzida de candidatos pela Comisséo deve ser reavaliada
num relatorio a elaborar nos termos do presente regulamento. Consequentemente, 0
Gabinete do ORECE deve ter como membros o Presidente do Conselho de
Reguladores, um comité de gestdo e um diretor administrativo.

As Diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE e os Regulamentos (CE)
Nn.° 1211/2009 e (UE) n.° 531/2012 devem, portanto, ser alterados em conformidade.

A Comissdo pode solicitar o parecer do ORECE em conformidade com o
Regulamento (CE) n.° 1211/2009, sempre que 0 considerar necessario para a execucao
das disposi¢des do presente regulamento.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os direitos e
principios consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia,
nomeadamente o artigo 8.° (a protegdo de dados pessoais), 0 artigo 11.° (liberdade de
expressao e de informagéo), o artigo 16.° (liberdade de empresa), o artigo 21.° (ndo
discriminacéo) e o artigo 38.° (defesa dos consumidores).

Uma vez que o objetivo do presente regulamento, nomeadamente o de estabelecer
principios regulamentares e normas de execucdo necessarias a conclusdo de um
mercado Unico europeu das comunicacOes eletronicas, ndo pode ser suficientemente
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atingido pelos Estados-Membros e pode, portanto, devido a sua escala e aos seus
efeitos, ser mais bem conseguido a nivel da Unido, a Unido pode adotar medidas em
conformidade com o principio da subsidiariedade, tal como definido no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia. De acordo com o principio da proporcionalidade,
consagrado no mesmo artigo, 0 presente regulamento ndo excede 0 necessario para
alcancar aguele objetivo,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Capitulo |
DisposicOes gerais

Artigo 1.°— Objetivo e ambito de aplicacéo

1. O presente regulamento estabelece os principios regulamentares e as normas de execucao
necessérias a conclusdo de um mercado Unico europeu das comunicactes el etronicas em que:

a) Os fornecedores de servicos e redes de comunicacOes eletronicas tenham o direito, a
capacidade e o incentivo para desenvolver, expandir e operar as suas redes e para prestar
servigos independentemente do local em que o prestador se encontre estabelecido ou em que
0s seus clientes se situem na Uni&o;

b) Os cidaddos e as empresas tenham o direito e a possibilidade de aceder a servicos de
comunicacdes eletronicas concorrenciais, seguros e fiaveis, independentemente do local onde
sgjam prestados na Unido, sem serem prejudicados por restri¢des transfronteiras ou custos
adicionais injustificados.

2. O presente regulamento estabelece, em particular, os principios regulamentares ao abrigo
dos quais a Comissdo, o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagfes Eletronicas
(ORECE) e as autoridades nacionais competentes devem atuar, cada um nos limites das suas
competéncias, em conjugacdo com o disposto nas Diretivas 2002/19/CE, 2002/20/CE,
2002/21/CE e 2002/22/CE:

a) Assegurar condigdes regulamentares simplificadas, previsiveis e convergentes no que se
refere aos parametros comerciais e administrativos fundamentais, nomeadamente no que
respeita a proporcionalidade das obrigagdes individuais que podem ser impostas em funcéo
das andlises de mercado;

b) Promover uma concorréncia sustentéavel no mercado Unico e a competitividade a nivel
mundial da Uni&o, bem como reduzir em conformidade a regulamentacdo do mercado
especifica para o setor , a medida que os objetivos sgjam atingidos;

¢) Favorecer 0 investimento e a inovacdo em infraestruturas novas e melhoradas de elevada
capacidade que cubram toda a Uni&o e que consigam responder a evolucéo da procura dos
utilizadoresfinais;

d) Facilitar a prestacéo de servicos inovadores e de alta qualidade;

€) Assegurar a disponibilidade e a utilizacdo altamente eficiente do espetro radioel étrico, quer
esteja sujeito a uma autorizagao geral ou a direitos de utilizagdo individuais, para servicos em
banda larga sem fios em apoio a inovagdo, ao investimento, ao emprego e aos beneficios para
os utilizadores finais,

f) Servir os interesses dos cidaddos e dos utilizadores finais no dominio da conectividade
através do fomento de condigdes de investimento para uma maior possibilidade de escolha e
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qualidade de acesso a rede e do servico, bem como através da facilitacdo da mobilidade na
Unido e dainclusdo social e territorial.

3. De modo a assegurar a aplicacdo dos principios regulamentares gerais definidos no ponto 2,
0 presente regulamento estabel ece ainda as normas de execucao necessarias para:

a) Uma autorizagdo UE Unica para prestadores europeus de servicos de comunicagdes
eletrénicas;

b) Uma maior convergéncia das condicdes regulamentares no que se refere a necessidade e
proporcionalidade das medidas corretivas impostas pelas autoridades reguladoras nacionais
aos prestadores europeus de servicos de comunicagdes el etronicas,

¢) O fornecimento harmonizado, a nivel da Unido, de determinados produtos grossistas para
banda larga sob condi¢des regulamentares convergentes;

d) Um quadro europeu coordenado para a atribuicdo de espetro radioelétrico harmonizado
para servicos de comunicagdes em banda larga sem fios, criando, por conseguinte, um espago
europeu sem fios;

€) A harmonizagdo das normas relacionadas com os direitos dos utilizadores finais e a
promocdo de concorréncia eficaz nos mercados retalhistas, criando, portanto, um espaco
europeu dos consumidores de comunicagdes el etronicas;

f) A eliminacdo progressiva de encargos excessivos injustificados nas comunicagoes intra-
Uni&o e nas comunicagdes em roaming na Uniéo.

Artigo 2° — Definigdes

Para efeitos do presente regulamento, sdo aplicaveis as defini¢cdes estabel ecidas nas Diretivas
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE e 2002/77/CE.

Sao também aplicavel's as seguintes defini ¢oes:
(1) «Fornecedor europeu de comunicagdes eletronicas», uma empresa estabelecida na Unido
gue oferece ou tenciona oferecer servicos ou redes de comunicacfes eletronicas, diretamente

ou através de uma ou mais filiais, destinados a mais do que um Estado-Membro e que ndo
possa ser considerada umafilial de outro fornecedor de comunicagdes eletrénicas,

(2) «Fornecedor de comunicagdes el etronicas publicas», uma empresa que oferece servicos de
comunicagOes eletronicas acessiveis ao publico ou redes publicas de comunicagBes
eletronicas;

(3) «Filial», umaempresa naqual outra empresa detém, direta ou indiretamente:
1) 0 poder de exercer mais de metade dos direitos de voto, ou

i) o poder de nomear mais de metade dos membros do conselho fiscal, do conselho de
administracdo ou dos 6rgdos que representam |egal mente a empresa, ou

Iii) o direito de gerir as atividades da empresg;

(4) «Autorizacdo UE Unica», 0 quadro juridico aplicavel a um fornecedor europeu de
comunicagles eletronicas em toda a Uni&o com base na autorizagdo geral concedida no
Estado-Membro de origem e conforme com o presente regulamento;

(5 «Estado-Membro de origem», o Estado-Membro em que o fornecedor europeu de
comunicacdes el etronicas tem o0 seu estabel ecimento principal;
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(6) «Estabelecimento principal», o local de estabelecimento, no Estado-Membro, em que so
tomadas as principais decisdes no que se refere aos investimentos e a gestdo da oferta de
servicos ou redes de comuni cagdes el etrénicas na Uni&o;

(7) «Estado-Membro de acolhimento», qualquer Estado-Membro diferente do Estado-
Membro de origem em que um fornecedor europeu de comunicagdes eletronicas oferece
servigos ou redes de comunicacdes el etronicas,

(8) «Espetro radioelétrico harmonizado para comunicagdes em banda larga sem fios», 0
espetro radioelétrico para o qual as condicdes de disponibilidade e utilizacdo eficiente estéo
harmonizadas a nivel da Uni&o, nomeadamente nos termos da Decisdo 676/2002/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho,?’ e que é utilizado em servicos de comunicacdes
eletronicas distintos da radi odifusao;

(9) «Pontos de acesso sem fios de areas reduzidas», um equipamento de baixa poténcia, curto
alcance e pequenas dimensdes para 0 acesso sem fios a redes, que pode, ou ndo, fazer parte de
uma rede publica de comunicagBes méveis terrestres e ser equipado com uma ou mais antenas
de baixo impacto visual, que permitem o acesso sem fios publico as redes de comunicacdes
eletrénicas, independentemente da topologia de rede subjacente;

(10) «Rede locdl via rédio» (RL-R), um sistema de acesso sem fios de baixa poténcia e curto
alcance, com baixo risco de interferéncias noutros sistemas semelhantes implantados na sua
proximidade por outros utilizadores, que utiliza espetro em regime ndo exclusivo para o qual
as condicbes de disponibilidade e utilizacdo eficiente para este efeito estdo harmonizadas a
nivel da Uniéo;

(11) «acesso virtual a banda larga», um tipo de acesso grossista a redes de banda larga que
consiste numa ligacdo de acesso virtual as instalagbes do cliente através de qualquer
arquitetura de rede de acesso, exceto a desagregacdo fisica, juntamente com um servico de
transmiss&o para um conjunto definido de pontos de retransmisséo, e que inclui elementos de
rede especificos, funcionalidades de rede especificas e sistemas informaticos auxiliares;

(12) «Produto de conectividade com garantia de qualidade do servico (GQS)», um produto
gue é disponibilizado no n6 de comutacédo do Protocolo Internet (1P), que permite aos clientes
estabelecer uma ligagdo de comunicagdo |P entre um ponto de interconexdo e um ou varios
pontos terminais da rede fixa, e permite niveis definidos de desempenho de rede extremo a
extremo para a prestagdo de servigos especificos a utilizadores finais com base na oferta de
uma qualidade de servico especifica garantida, assente em parametros especificos;

(13) «Comunicages interurbanas», servicos de voz ou de mensagens que terminam fora da
central local e das areas regionais de tarifacdo identificadas por um codigo de zona geografica
no plano nacional de numeragao;

(14) «Servico de acesso a Internet», um servico de comunicagdes eletronicas acessivels ao
publico que oferece conectividade com a Internet e, portanto, conectividade entre
praticamente todos os pontos terminais ligados a Internet, independentemente da tecnologia
de rede utilizada;

(15) «Servico especializado», um servico de comunicagdes eletronicas ou qualquer outro
servico que oferece a capacidade de aceder a contelidos, aplicacdes ou servicos especificos,
ou a uma combinag&o dos mesmos, e cujas caracteristicas técnicas séo controladas de extremo

2 Decisdo 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um
quadro regulamentar para a politica do espetro de radiofrequéncias na Comunidade Europeia (Decisio
Espetro Radioglétrico) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 1).
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a extremo ou gue oferece a capacidade de enviar ou receber dados de ou para um determinado
nimero de partes ou pontos terminais e que ndo € comercializado ou amplamente utilizado
como substituto de servicos de acesso a I nternet;

(16) «Novo fornecedor de comunicagdes eletronicas publicas», o fornecedor de comunicages
eletronicas publicas para o qual o nimero de telefone ou o servico é transferido;

(17) «Anterior fornecedor de comunicacBes eletronicas publicas», o fornecedor de
comunicagOes eletrénicas publicas do qua um nimero de telefone ou um servico €
transferido.

Capitulo 11
Autorizacao UE Unica

Artigo 3.° — Liberdade de oferta de comunicacdes eletronicas na Uni&o

1. Os fornecedor europeus de comunicacdes eletronicas tém o direito de oferecer servicos ou
redes de comunicacdes eletronicas em toda a Unido e de exercer os direitos relacionados com
a oferta de tais servicos e redes em cada Estado-Membro em que operam, nos termo de uma
autorizagdo UE Unica que esta sujeita apenas aos requisitos de notificagcdo previstos no artigo
4.0,

2. Os fornecedores europeus de comunicacOes eletronicas estdo sujeitos as normas e
condicdes aplicadas em cada Estado-Membro em questdo, de acordo com o direito da Uni&o,
salvo disposicdo em contrario no presente regulamento e sem prejuizo do Regulamento (UE)
n.° 531/2012.

3. Em derrogacdo do disposto no artigo 12.° da Diretiva 2002/20/CE, os fornecedores
europeus de comunicagbes eletronicas podem estar sujeitos a encargos administrativos
aplicaveis no Estado-Membro de acolhimento apenas se 0 volume de negdocios anual dos
servicos de comunicagdes e etronicas nesse Estado-Membro for superior a 0,5 % do volume
de negécios total das comunicacOes eletronicas nacionais. No estabelecimento destes
encargos, deve ter-se em conta apenas 0 volume de negdcios dos servigos de comunicagtes
€l etrénicas no Estado-Membro em quest&o.

4. Em derrogacdo do artigo 13.° n.°1, alinea b) da Diretiva 2002/22/CE, um fornecedor
europeu de comunicagdes eletronicas pode estar sujeito as contribuicdes impostas para
reparticdo do custo liquido das obrigagdes de servico universal no Estado-Membro de
acolhimento apenas se apresentar um volume de negécios anual dos servigos de
comuni cagdes €l etroni cas nesse Estado-Membro acima de 3 % do volume de negécios total de
comunicacfes eletronicas nacionais. No estabelecimento de qualquer destas contribuicoes,
deve ter-se em conta apenas o0 volume de negdécios no Estado-Membro em questéo.

5. Os fornecedores europeus de comunicagOes eletronicas tém direito a igualdade de
tratamento pelas autoridades reguladoras nacionais dos diferentes Estados-Membros em
situacOes obj etivamente equivalentes.

6. Em caso de litigio entre empresas que envolvam um fornecedor europeu de comunicaces
eletronicas, no que respeita as obrigacdes aplicaveis em conformidade com as Diretivas
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE, o presente regulamento ou o
Regulamento (UE) n.° 531/2012, num Estado-Membro de acolhimento, o fornecedor europeu
de comunicagdes eletronicas pode consultar a autoridade reguladora nacional do Estado-
Membro de origem, que pode emitir um parecer a fim de assegurar o desenvolvimento de
préticas regulamentares coerentes. A autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de
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acolhimento deve ter na maxima consideracéo o parecer emitido pela autoridade reguladora
nacional do Estado-Membro de origem na deciséo do litigio.

7. Os fornecedores europeus de comunicagdes eletronicas que, a data de entrada em vigor do
presente regulamento, tenham o direito de oferecer servicos ou redes de comunicactes
eletronicas em mais do que um Estado-Membro devem apresentar a notificagdo prevista no
artigo 4.° até 1 de julho de 2016.

Artigo 4.° - Procedimento de notificacdo para os fornecedores eur opeus de comunicagoes
eletronicas

1. Os fornecedores europeus de comunicacdes eletronicas devem apresentar uma Unica
notificacdo, de acordo com o presente regulamento, a autoridade reguladora nacional do
Estado-Membro de origem, antes de iniciar atividades em pelo menos um Estado-Membro.

2. A notificacdo deve incluir uma declaracéo de oferta ou da intencdo de iniciar a oferta de
servicos e redes de comunicagOes eletrénicas e deve ser acompanhada apenas pela seguinte
informacao:

a) O nome, o estatuto e forma juridicos do fornecedor, o nimero de registo, o local onde esta
inscrito numa conservatoria de registo comercial ou hum outro registo pablico, o endereco
geogréfico do estabelecimento principal, uma pessoa de contacto, uma breve descricdo dos
servigos ou redes oferecidos ou que se tenciona oferecer, incluindo a identificacdo do Estado-
Membro de origem,

b) O(s) Estado(s)-Membro(s) em que 0s servicos e as redes sdo oferecidos ou em que se
tenciona oferecé-los diretamente ou através de filiais e, no Ultimo caso, 0 nome, 0 estatuto e
forma juridicos, o endereco geogréfico, o niUmero de registo, o local onde esta inscrito numa
conservatoria de registo comercial ou num outro registo publico similar no Estado-Membro
de acolhimento e o ponto de contacto de qualquer filial em causa, bem como as respetivas
areas operacionais. Nos casos em que uma filial sgja controlada conjuntamente por dois ou
mais fornecedores de comunicagdes eletrénicas com estabelecimento principal em Estados-
Membros diferentes, afilial deve indicar o Estado-Membro de origem pertinente de entre os
Estados-Membros das empresas-mée, para efeitos do presente regulamento e deve, em
conformidade, ser notificada pela empresa-mée do referido Estado-Membro de origem.

A notificagéo deve ser apresentada na lingua ou nas linguas aplicaveis no Estado-Membro de
origem e em cada Estado-Membro de acol himento.

3. Qualquer ateracdo a informacdo apresentada em conformidade com o disposto no n.°2
deve ser disponibilizada a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem no
prazo de um més apos a alteracdo. Caso a ateracdo a notificar sgja referente a intencéo de
oferecer servigos ou redes de comunicagdes eletronicas num Estado-Membro de acol himento
gue ndo esteja abrangido por uma notificagéo anterior, o fornecedor europeu de comunicagoes
eletronicas pode iniciar a atividade no referido Estado-Membro de acolhimentos apds a
notificacéo.

4. A ndo conformidade com o requisito de notificagdo definido no presente artigo constitui
uma violacdo das condigdes comuns aplicaveis ao fornecedor europeu de comunicagoes
eletronicas no Estado-Membro de origem.

5. A autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem deve encaminhar a
informagdo recebida nos termos do disposto no n.° 2, bem como qualquer alteracdo a essa
informagdo, em conformidade como o disposto no n.° 3, as autoridades reguladoras nacionais
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dos Estados-Membros de acolhimento em causa e ao Gabinete do ORECE no prazo de uma
semana apos a rececdo de tal informacao ou de alteracdes.

O Gabinete do ORECE deve manter um registo das notificacdes acessivel ao publico criado
em conformidade com o presente regulamento.

6. Mediante pedido de um fornecedor europeu de comunicactes eletronicas, a autoridade
reguladora nacional do Estado-Membro de origem deve emitir uma declaracdo, de acordo
com o artigo 9.° da Diretiva 2002/20/CE, que especifique que a empresa em questdo esta
sujeita a autorizacdo UE Unica.

7. Caso uma ou mais autoridades reguladoras nacionais de diferentes Estados-Membros
considerem que a identificacdo do Estado-Membro de origem constante de uma notificacéo
elaborada em conformidade com o disposto no n.° 2 ou quaisquer alteracdes a informagao
apresentada disponibilizada nos termos do disposto no n.° 3 ndo correspondem ou deixaram
de corresponder a0 estabelecimento principa da empresa, de acordo com o0 presente
regulamento, deve comunicar a questdo a Comissdo, fundamentando a sua avaliacdo. Deve ser
apresentada uma cOpia da comunicacdo a0 Gabinete do ORECE para informagdo. A
Comissao, apos ter dado, ao fornecedor europeu de comunicagdes eletronicas em causa € a
autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem contestado, a oportunidade de
se expressarem, deve emitir uma decisdo na qual determina o Estado-Membro de origem da
empresa em questdo nos termos do presente regulamento, no prazo de trés meses apos a
comunicacao da questéo.

Artigo 5.° — Conformidade com a autorizacdo UE Unica

1. A autoridade reguladora naciona de cada Estado-Membro em questéo deve monitorizar e
assegurar, de acordo com a sua legislagdo nacional que aplica os procedimentos previstos no
artigo 10.° da Diretiva 2002/20/CE, que os fornecedores europeus de comunicagdes
eletronicas cumprem as normas e condigdes aplicaveis no seu territério nos termos do artigo
3.

2. A autoridade reguladora naciona de um Estado-Membro de acolhimento deve transmitir a
autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem quaisquer informagoes
relevantes relacionadas com as medidas individuais adotadas em relagdo a um fornecedor
europeu de comunicagdes eletronicas, a fim de assegurar a conformidade com as normas e as
condicdes aplicaveis no seu territorio, nos termos do artigo 3.°.

Artigo 6.° — Suspensao e revogacao dos direitos de oferta de comunicacdes eletronicas de
fornecedor es europeus de comuni cacoes €l etronicas

1. Sem prejuizo das medidas relativas a suspensdo ou revogacao de direitos de utilizagdo do
espetro ou de nimeros concedidos por qualquer Estado-Membro em questéo, bem como de
medidas provisorias adotadas em conformidade com o disposto no n.° 3, apenas a autoridade
reguladora nacional do Estado-Membro de origem pode suspender ou revogar os direitos de
um fornecedor europeu de comunicagOes eletronicas de oferecer servigos ou redes de
comunicacdes eletronicas em toda a Uni&o ou em parte da mesma, nos termos da legislagdo
nacional que transpde o artigo 10.°, n.° 5 da Diretiva 2002/20/CE.

2. Nos casos de violagBes graves ou repetidas das normas e condi¢des aplicaveis num Estado-
Membro de acolhimento em conformidade com o artigo 3., em que falharam as medidas
destinadas a assegurar a conformidade, tomadas pela autoridade reguladora nacional do
Estado-Membro de acolhimento, de acordo com o artigo 5.°, essa autoridade reguladora deve
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informar a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem e solicitar que esta
adote as medidas previstasno n.° 1.

3. Até aadogdo de uma decisdo fina da autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de
origem, relativa a um pedido apresentado em conformidade com o disposto no n.°2, a
autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de acolhimento pode tomar medidas
provisorias urgentes nos termos da legislacdo nacional que transpde o artigo 10.%, n.° 6, da
Diretiva 2002/20/CE, sempre que tenha provas de uma violagdo das normas e condicdes
aplicaveis no seu territorio, de acordo com o artigo 3.°. Em derrogacédo do prazo de trés meses
previsto no artigo 10.°, n.°6, da Diretiva 2002/20/CE, tais medidas provisorias podem ser
vélidas até a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem adotar uma
decisdo final.

A Comissdo, 0 ORECE e as autoridades reguladoras nacionais do Estado-Membro de origem
e de outros Estados-Membros de acolhimento devem ser informados da medida provisoria
adotada em tempo (til.

4. Sempre que a autoridade reguladora naciona do Estado-Membro de origem considere
tomar uma decisdo de suspensdo ou revogacdo dos direitos de um fornecedor europeu de
comunicagles eletronicas em conformidade com o disposto no n.°1, quer por iniciativa
propria ou mediante pedido da autoridade reguladora nacional de um Estado-Membro de
acolhimento, deve notificar a sua intencédo as autoridades reguladoras nacionais de todos 0s
Estados-Membros de acolhimento afetados por tal decisdo. A autoridade reguladora nacional
de um Estado-Membro de acolhimento pode emitir um parecer no prazo de um més.

5. Tendo em maxima consideracdo qualquer parecer da autoridade reguladora nacional dos
Estados-Membros de acolhimento em questdo, a autoridade reguladora nacional do Estado-
Membro de origem deve adotar uma decisdo final e deve comunica-laa Comissio, ao ORECE
e as autoridades reguladoras nacionais dos Estados-Membros de acolhimento afetados por tal
decisdo no prazo de uma semana apos a sua adogao.

6. Sempre que a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem tenha decidido
suspender ou revogar os direitos de um fornecedor europeu de comunicacdes el etronicas em
conformidade com o disposto no n°1, a autoridade reguladora nacional de qualquer dos
Estados-membros de acolhimento em questdo deve tomar as medidas adequadas para impedir
que o fornecedor europeu de comunicactes eletronicas continue a oferecer servicos ou redes
abrangidos por essa decisdo no seu territorio.

Artigo 7.° — Coordenagéo das medidas coercivas

1. Na aplicacdo do artigo 6.°, a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem
deve tomar medidas de fiscalizagdo ou coercao relacionadas com um servigo ou rede de
comunicactes eletronicas oferecido noutro Estado-Membro ou que tenha causado danos
noutro Estado-Membro com a mesma diligéncia que teria se 0 servico ou rede de
comunicacdes el etronicas em causa fosse oferecido no Estado-Membro de origem.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, nos seus territérios, é possivel notificar os
documentos legais relativos a medidas tomadas em conformidade com os artigos 5.° e 6.°.
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Capitulo 111
Recur sos eur opeus

Seccdo 1 - Coordenacéo da utilizacdo do espetro radioel étrico no mercado Unico

Artigo 8.°— Ambito de aplicacéo e disposicdes gerais

1. A presente seccéo € aplicavel ao espetro radioel étrico harmonizado para comunicagoes em
bandalarga sem fios.

2. A presente seccdo ndo prejudica o direito que assiste aos Estados-Membros de
beneficiarem de taxas impostas para assegurar a utilizacdo 6tima dos recursos do espetro
radioel étrico, em conformidade com o artigo 13.° da Diretiva 2002/20/CE, e de organizarem e
utilizarem o seu espetro radioelétrico para efeitos de ordem publica, seguranca publica e
defesa.

3. No exercicio dos poderes conferidos na presente sec¢do, a Comissdo tera na méxima conta
todos os pareceres pertinentes emitidos pelo Grupo para a Politica do Espetro Radioelétrico
(GPER) criado pela Decisao 2002/622/CE da Comissdo®.

Artigo 9.°— Utilizacdo do espetro radioel étrico para comunicacdes em banda larga semfios:
principios regulamentares

1. As autoridades nacionais competentes para o espetro radioelétrico devem contribuir para o
desenvolvimento de um espaco sem fios em que as condic¢des de investimento e concorréncia
para comunicagdes em banda larga sem fios de elevado débito convirjam e permitam o
planeamento e a oferta de servigos e redes multiterritoriais integrados, bem como economias
de escala, fomentando, portanto, a inovagdo, o crescimento econdémico e beneficios a longo
prazo para os utilizadores finais.

As autoridades nacionais competentes devem abster-se de aplicar procedimentos ou impor
condicdes para a utilizacdo do espetro radioelétrico que possam dificultar indevidamente a
oferta, pelos fornecedores europeus de comunicagOes eletronicas, de servicos e redes de
comunicagdes eletrénicas integrados em véarios Estados-Membros ou em toda a Uni&o.

2. As autoridades nacionais competentes devem aplicar 0 sistema de autorizagdo menos
oneroso possivel para permitir a utilizacdo do espetro radioelétrico, com base em critérios
objetivos, transparentes, ndo discriminatérios e proporcionados, de forma a maximizar a
flexibilidade e eficiéncia na utilizacdo do espetro radioelétrico e a promover condigdes
equivalentes na Unido para investimentos e operagbes multiterritoriais integrados por
fornecedores europeus de comuni cagdes el etronicas.

3. Na definicdo das condicdes e dos procedimentos de autorizagdo para a utilizagdo do espetro
radioel étrico, as autoridades nacionais competentes devem ter em consideragéo, em particular,
a igualdade de tratamento entre os operadores existentes e 0s potenciais operadores , bem
como entre fornecedores europeus de comunicacoes el etronicas e outras empresas.

4. Sem prejuizo do disposto no n° 5, as autoridades nacionais competentes devem ter em conta
e, sempre gque necessario, conciliar 0s seguintes principios regulamentares na definicéo de

28 Decisdo 2002/622/CE da Comissdo, de 26 de julho de 2002 que institui um Grupo para a Politica do
Espetro de Radiofrequéncias (JO L 198 de 27.7.2002, p. 49).
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condicbes e procedimentos de autorizagdo para os direitos de utilizagdo do espetro
radioel étrico:

a) Maximizar o interesse dos utilizadores finais, nomeadamente o interesse dos utilizadores
finais em investimento e inovacdo eficientes e a longo prazo em redes e servicos sem fios,
bem como numa concorréncia eficaz;

b) Assegurar a utilizacdo mais eficiente e a gestédo mais eficaz do espetro radioel étrico;

c) Assegurar condicBes previsiveis e equivalentes para permitir o planeamento de
investimentos na rede e de servicos multiterritoriais, bem como a obtencdo de economias de
escala;

d) Assegurar a necessidade e proporcionalidade das condi¢des impostas, homeadamente
através da avaliacdo objetiva da necessidade de imposicdo de condi¢Bes adicionais que
poderiam favorecer ou prejudicar determinados operadores;

e) Assegurar uma ampla cobertura territorial de redes de banda larga sem fios de elevado
débito e um nivel elevado de penetracéo e consumo dos Servigos Conexos.

5. Ao ponderarem a imposicéo de qualquer uma das condices especificas respeitantes aos
direitos de utilizacdo do espetro radioel étrico referidas no artigo 10.°, as autoridades nacionais
competentes devem ter em especial conta os critérios estabel ecidos nesse artigo.

Artigo 10.°— Critérios relevantes a ter em conta para a utilizacéo do espetro radioel étrico

1. Ao determinarem a quantidade e o tipo de espetro radioel étrico a atribuir num determinado
procedimento para a concessao de direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico, as
autoridades nacionais competentes devem ter em consideracdo o seguinte:

a) As caracteristicas técnicas das diferentes faixas do espetro radioel étrico disponivels,
b) A possivel combinag&o, num Unico procedimento, de faixas complementares; e

¢) A relevancia de um conjunto coerente de direitos de utilizacdo do espetro radioel étrico em
diferentes Estados-Membros para a oferta de redes ou servicos a todo o mercado da Uni&o ou
auma parte significativa do mesmo.

2. Ao determinarem a necessidade de especificar uma quantidade minima ou maxima de
espetro radioelétrico, que seria definida a respeito de um direito de utilizagdo numa
determinada faixa ou numa combinac&o de faixas complementares, as autoridades nacionais
competentes devem assegurar:

a) A utilizagdo mais eficiente do espetro radioelétrico em conformidade com o artigo 9.°,
n.° 4, alinea b), tendo em conta as caracteristicas da faixa ou das faixas em questo;

b) O investimento eficiente em redes de acordo com o artigo 9.°, n.° 4, dlinea a).

O presente numero ndo prejudica a aplicacdo do n.°5 no que se refere as condicbes de
definicdo de quantidades maximas de espetro radioel étrico.

3. As autoridades nacionais competentes devem assegurar que as taxas para os direitos de
utilizagdo do espetro radioel étrico, se existentes:

a) Refletem adequadamente o valor social e econdmico do espetro radioelétrico, incluindo
externalidades favoravels;

b) Evitam a subutilizacdo e fomentam o investimento na capacidade, cobertura e qualidade
das redes e dos servicos;
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c) Evitam a discriminagdo e asseguram a igualdade de oportunidades entre operadores,
nomeadamente entre operadores existentes e potenciais operadores,

d) Garantem uma distribuicéo 6tima entre pagamentos imediatos e, se existentes, periédicos,
tendo em consideracdo, nomeadamente, a necessidade de incentivar a implantacdo rapida das
redes e a utilizagcdo do espetro radioelétrico em conformidade com o disposto no artigo 9.°,
n. 4, alineasb) e e).

O presente nimero ndo prejudica a aplicacdo do n.°5 no que respeita as condigdes que
originam taxas diferenciadas entre operadores, definidas com vista a promover uma
concorréncia eficaz.

4. As autoridades nacionais competentes podem impor obrigagbes de obtencdo de uma
cobertura territorial minima apenas quando necessario e proporcionado, em conformidade
com o artigo 9.5 n.4, ainea d), para atingir objetivos especificos de interesse gera
determinados a nivel nacional. Ao imporem tais obrigagdes, as autoridades nacionais
competentes devem ter em consideracdo o seguinte:

a) Qualquer cobertura preexistente do territorio nacional pelos servigcos em causa, ou por
outros servigos de comunicagdes el etrénicas;

b) A minimizagcdo do nimero de operadores potencia mente sujeitos a tais obrigacdes,

¢) A possibilidade de partilha de encargos e de reciprocidade entre os varios operadores,
nomeadamente os operadores de outros servigos de comunicacdes eletrénicas;

d) Os investimentos necessarios para atingir tal cobertura e a necessidade de os ter em conta
nas taxas aplicaveis,

€e) A adequacdo técnica das faixas relevantes para a oferta eficiente de uma cobertura
territorial ampla.

5. Ao determinarem a necessidade de impor qualquer uma das medidas para a promocéo de
concorréncia eficaz previstas no artigo 5.2, n.° 2, da Decisdo n.° 243/2012/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho,? as autoridades nacionais competentes devem basear a sua deciséo
numa avaliagdo prospetiva e objetiva do seguinte, tendo em conta as condi¢des de mercado e
os parametros de referéncia disponivels.

a) Se a manutencdo ou a obtencdo de uma concorréncia eficaz € provavel ou improvével na
auséncia de tais medidas; e

b) O efeito provavel de tais medidas temporarias nos investimentos existentes e futuros
realizados pel os operadores do mercado.

6. As autoridades nacionais competentes devem determinar as condi¢des em que as empresas
podem transferir ou alugar, integralmente ou em parte, para outras empresas, 0s seus direitos
individuais de utilizagdo do espetro radioelétrico, incluindo a partilha de tal espetro
radioel étrico. Ao determinarem essas condi¢des, as autoridades nacionais competentes devem
ter em consideragdo o seguinte:

a) A otimizacdo da utilizagéo eficiente do espetro radioelétrico em conformidade com o
disposto no artigo 9.°, n.° 4, alineab);

b) A viabilizagéo da exploracdo de oportunidades de partilha favoraveis;

29 Decisdo n.°243/2012/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que
estabelece um programa plurianual da politica do espetro radioelétrico (JO L 81 de 21.3.2012, p. 7).
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c) A conciliagdo dos interesses dos titulares existentes e potenciais de direitos,

d) A criagdo de um mercado mais liquido de acesso ao espetro radioelétrico com um melhor
funcionamento.

O presente niUmero ndo prejudica a aplicacdo das regras da concorréncia para as empresas.

7. As autoridades nacionais competentes devem autorizar a partilha de infraestruturas passivas
e ativas, bem como a implantacdo conjunta de infraestruturas para comunicacdes em banda
larga sem fios, tendo em consideracéo:

a) O estado da concorréncia a nivel de infraestruturas e qualquer concorréncia adiciona a
nivel dos servicos;

b) Os requisitos de utilizacéo eficiente do espetro radioel étrico;

¢) Uma maior possibilidade de escolha e uma maior qualidade de servigo para os utilizadores
finais,

d) A inovacdo tecnol égica.

O presente niUmero ndo prejudica a aplicacdo das regras da concorréncia para as empresas.

Artigo 11.° — Disposi¢des complementares relativas as condicdes de utilizacao do espetro
radioelétrico

1. Sempre que as condi¢Bes técnicas de disponibilidade e utilizaco eficiente do espetro
radioelétrico harmonizado para comunicacdes em banda larga sem fios possibilitem a
utilizacdo do espetro radioel étrico pertinente no &mbito de um regime de autorizagdo geral, as
autoridades nacionais competentes devem abster-se de impor quaisquer condicoes
complementares e devem impedir que qualquer utilizagcdo aternativa dificulte a aplicacéo
eficaz de tal regime harmonizado.

2. As autoridades nacionais competentes devem estabelecer condigdes de autorizacdo
mediante as quais uma autorizacdo individual ou um direito de utilizac&o individual possa ser
revogado ou anulado em caso de ndo utilizagdo persistente do espetro radioel étrico em causa.
A revogacdo ou a anulacdo pode estar sujeita a uma indemnizacdo adequada quando a néo
utilizac&o do espetro radioel étrico se deva a motivos que ultrapassem o controlo do operador e
gue sejam objetivamente justificados.

3. As autoridades nacionais competentes devem considerar a necessidade de estabelecer, em
conformidade com as regras da concorréncia, e com vista a libertar ou partilhar, em tempo
oportuno, espetro radioelétrico harmonizado suficiente em faixas eficazes em termos de
custos para servicos em banda larga sem fios de el evada capacidade:

a) Uma indemnizagdo adequada ou pagamentos de incentivo a utilizadores existentes ou aos
titulares de direitos de utilizagdo do espetro radioelétrico, nomeadamente através da sua
incorporacdo no sistema de licitagdo ou de uma quantia fixa para os direitos de utilizagdo; ou

b) Pagamentos de incentivo a efetuar pelos utilizadores existentes ou por titulares de direitos
de utilizac&o do espetro radioel étrico.

4. As autoridades nacionais competentes devem considerar a necessidade de definir nivels
minimos de desempenho tecnoldgico adequados para as diferentes faixas, em conformidade
com o0 artigo 6.°, n.° 3 da Decisdo n.° 243/2012/CE, afim de melhorar a eficiéncia do espetro e
sem prejuizo das medidas adotadas ao abrigo da Decisdo n.° 676/2002.

Ao definirem esses nivels, devem, em particular:
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a) Ter em conta os ciclos de desenvolvimento tecnolégico e de renovagdo do equipamento,
nomeadamente de equipamento terminal; e

b) Aplicar o principio da neutralidade tecnol6gica para atingir o nivel de desempenho
especificado, em conformidade com o artigo 9.° da Diretiva 2002/21/CE.

Artigo 12. - Harmonizacéo de determinadas condic¢des de autorizacao relativas as
comunicagdes em banda larga sem fios

1. As autoridades nacionais competentes devem estabelecer calendarios para a concessdo ou
reatribuicéo de direitos de utilizagdo, bem como para a renovacao desses direitos nos termos
dos direitos existentes, aplicaveis ao espetro radioel étrico harmonizado para comunicagdes em
banda larga sem fios.

A duracdo dos direitos de utilizagdo ou as datas para as subsequentes renovagoes devem ser
definidas com bastante antecedéncia em relagdo ao correspondente procedimento incluido no
caendario referido no primeiro pardgrafo. Os calendéarios, as duracbes e os ciclos de
renovacdo devem ter em conta a necessidade de um ambiente de investimento previsivel, a
possibilidade real de libertacdo de quaisquer faixas do espetro radioelétrico novas e
pertinentes, harmonizadas para comunicagdes em banda larga sem fios, bem como o periodo
de amortizagdo dos investimentos conexos em condigdes concorrenciais.

2. A fim de assegurar a aplicacdo coerente do n.° 1 em toda a Unido e, em particular, para
possibilitar a disponibilidade sincronizada dos servigos sem fios na Uni&o, a Comisséo pode,
através de atos de execucao:

a) Estabelecer um calendério comum para a Unido como um todo, ou calendérios adequados
as circunstancias de diferentes categorias de Estados-Membros, a data ou as datas limite para
a concessdo de direitos individuais de utilizagdo de uma faixa harmonizada ou de uma
combinacdo de faixas harmonizadas complementares, bem como para a permissdo da
utilizagdo real do espetro radioelétrico para o fornecimento exclusivo ou partilhado de
comunicacfes em banda larga sem fios em toda a Uniéo;

b) Determinar uma duragdo minima para os direitos concedidos nas faixas harmonizadas,

¢) Determinar, nos casos em que os direitos ndo sdo de carater indefinido, uma data de termo
de validade ou renovagdo sincronizada para a Uni&o no seu todo;

d) Definir a data de termo de validade de quaisquer direitos de utilizacdo de faixas
harmonizadas existentes para comunicagdes que ndo sgjam em banda larga sem fios ou, nos
casos em gue os direitos sdo por tempo indeterminado, a data em que o direito de utilizaco
deve ser revisto, afim de permitir o fornecimento de comunicagdes em banda larga sem fios.

Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o
artigo 33., n.° 2.

3. A Comissdo pode também adotar atos de execucdo que harmonizem a data de termo de
validade ou renovagdo dos direitos individuais de utilizacdo do espetro radioelétrico para
banda larga sem fios em faixas harmonizadas, que ja existam aquando da adocdo de tais atos,
com vista a sincronizar, em toda a Uni&o, a data de renovagdo ou reatribuic¢éo dos direitos de
utilizacdo para tais faixas, incluindo a eventual sincronizacdo com a data de renovacéo ou
reatribuicGo de outras faixas harmonizadas por medidas de execucdo adotadas em
conformidade com o n.°2 ou com o presente nimero. Os referidos atos de execucdo sd0
adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 33., n.° 2.
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Sempre que 0s atos de execucao previstos no presente nimero definam uma data harmonizada
para a renovacdo ou reatribuicdo de direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico que segja
posterior a data de termo de validade ou renovacdo dos direitos individuais em vigor de
utilizacdo de tal espetro radioelétrico em qualquer um dos Estados-Membros, as autoridades
nacionais competentes devem prorrogar os direitos em vigor até a data harmonizada nas
mesmas condi¢des de autorizacdo concretas anteriormente aplicaveis, incluindo eventuais
taxas periddicas aplicavels.

Sempre que o periodo de prorrogacdo concedido em conformidade com o segundo paragrafo
sgja significativo em comparagdo com a duracdo inicial dos direitos de utilizagdo, as
autoridades nacionais competentes podem sujeitar a prorrogacao dos direitos a adaptacdes das
condicdes de autorizagdo anteriormente aplicaveis que sgjam necessdrias devido a alteracdo
das circunstancias, incluindo a imposicdo de taxas adicionais. Estas taxas adicionais devem
basear-se numa aplicagcdo pro rata temporis das eventuais taxas iniciais para os direitos de
utilizagdo originais que tenham sido expressamente calculadas por referéncia a duracdo
originamente prevista

Os atos de execugdo previstos no presente nlUmero ndo exigem a reducdo da duracdo dos
direitos de utilizagdo em vigor em nenhum Estado-Membro, salvo se em conformidade com o
artigo 14.°, n.° 2 da Diretiva 2002/20/CE, e ndo sdo aplicaveis aos direitos em vigor por tempo
indeterminado.

Sempre que a Comissdo adotar um ato de execucdo nos termos do n.° 2, pode aplicar as
disposicbes do presente nlmero mutatis mutandis aos eventuais direitos de utilizacdo da faixa
harmonizada em questéo para banda larga sem fios.

4. Ao adotar os atos de execucdo previstos nos n.”° 2 e 3, a Comissio deve ter em conta:
a) Os principios regulamentares definidos no artigo 9.

b) As variacOes objetivas na Unido, no que se refere as necessidades de espetro radioel étrico
adicional para a oferta de banda larga sem fios, tendo, ab mesmo tempo, em consideracéo as
necessidades de espetro radioelétrico comuns para redes integradas que cobrem véarios
Estados-Membros,

c) A previsibilidade das condi¢bes de funcionamento para os utilizadores de espetro
radioel étrico existentes,

d) Os ciclos de adocgdo, desenvolvimento e investimento das sucessivas geragOes de
tecnologias de banda larga sem fios;

€) A procura, por parte dos utilizadores finais, de comunicacfes em banda larga sem fios de
€l evada capacidade.

Ao definir os calendérios para as diferentes categorias de Estados-Membros que ainda n&o
tenham concedido direitos individuais de utilizacdo e permitido a utilizacéo efetiva da faixa
harmonizada em questdo, a Comissdo deve ter na devida conta quaisgquer observagOes
apresentadas por Estados-Membros no que se refere a forma como os direitos de espetro
radioel étrico foram historicamente concedidos, os motivos das restrigdes previstas no artigo
9.° n.”® 3 e 4, da Diretiva 2002/21/CE, a possivel necessidade de desocupar a faixa em
questéo, os efeitos na concorréncia ou as restri¢des de indole geogréfica ou técnica, tendo em
conta 0 efeito no mercado interno. A Comissdo deve assegurar que a aplicagdo ndo é
indevidamente diferida e que as variagBes nos calendarios entre os Estados-Membros né&o
originam em diferencas indevidas nas situagcbes concorrenciais ou regulamentares entre
Estados-Membros.
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5. O disposto no n.° 2 ndo prejudica o direito, por parte dos Estados-Membros, de concessdo
de direitos de utilizac8o e de permissdo da utilizacéo real de uma faixa harmonizada antes da
adocdo de um ato de execucao arespeito da referida faixa, desde que em conformidade com o
segundo paragrafo do presente niUmero ou antes da data de harmonizac&o estabel ecida por um
ato de execucdo paratal faixa

Sempre que concedam direitos de utilizacdo numa faixa harmonizada antes da adocdo de um
ato de execucdo a respeito da referida faixa, as autoridades nacionais competentes devem
definir as condicdes de tal concesséo e, em particular, as condi¢des relativas a duracdo, de
modo a que os beneficiarios dos direitos de utilizagdo sejam informados da possibilidade de a
Comissdo adotar atos de execucdo, em conformidade com o0 n.°2, que estabelecem uma
duracdo minima para tais direitos ou um ciclo sincronizado de termo de validade ou
renovacdo para a Unido no seu todo. O presente paragrafo ndo € aplicavel a concessdo de
direitos por tempo indeterminado.

6. No gue respeita as faixas harmonizadas para as quais foi estabelecido um calendario
comum para a concessao de direitos de utilizagdo e permissdo da utilizacdo real num ato de
execucao adotado nos termos do n.° 2, as autoridades nacionais competentes devem informar
a Comissdo, em tempo Util e de forma suficientemente pormenorizada, acerca dos seus planos
para assegurar a conformidade. A Comissdo pode adotar atos de execucdo gque definam o
formato e os procedimentos para a prestacdo de tais informagdes. Os referidos atos de
execucao sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 33.2, n.° 2.

Sempre que considere, apés a avaliagdo de tais planos pormenorizados apresentados por um
Estado-Membro, que é improvavel que o Estado-Membro em questdo consiga cumprir o
calendario que lhe é aplicavel, a Comissdo pode adotar uma decisdo através de um ato de
execucao gue exija que o referido Estado-Membro adapte os seus planos de modo adequado
para assegurar a conformidade.

Artigo 13.° — Coordenacéao dos procedimentos e condi¢es de autorizagdo da utilizagéo do
espetro radioelétrico para banda larga sem fios no mercado interno

1. Sempre que uma autoridade nacional competente tencione sujeitar a utilizacdo do espetro
radioel étrico a uma autorizagdo geral ou conceder direitos individuais de utilizagdo do espetro
radioel étrico, ou alterar direitos e obrigacdes em relacdo a utilizacdo do espetro radioel étrico,
em conformidade com o artigo 14.° da Diretiva 2002/20/CE, deve disponibilizar o seu projeto
de medida, em conjunto com 0s motivos para 0 mesmo, simultaneamente a Comissdo e as
autoridades competentes para 0 espetro radioelétrico dos restantes Estados-Membros, apés a
conclusdo da consulta publica a que se refere o artigo 6.° da Diretiva 2002/21/CE, se
aplicavel, e em todos os casos, apenas numa fase da sua preparacdo que lhe permita prestar a
Comisséo e as autoridades competentes dos restantes Estados-Membros informacéo suficiente
e estavel no que respeita as questdes pertinentes.

As autoridades nacionais competentes devem apresentar informagdes que incluam, pelo
menos, as seguintes questdes, sempre que aplicavel:

a) O tipo de processo de autorizagao;
b) O calendério do processo de autorizagéo;
¢) O duracdo dos direitos de utilizacéo;

d) O tipo e a quantidade de espetro radioelétrico disponivel, como um todo ou para um
empreendi mento especifico;

e) A quantidade e a estrutura de quaisquer taxas a pagar;
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f) Indemnizacbes ou incentivos relativos a desocupacdo ou partilha de espetro radioel étrico
por utilizadores existentes;

g) Obrigagdes de cobertura;
h) Requisitos de acesso grossista, de roaming nacional ou regional;

i) A reserva de espetro radioelétrico para determinados tipos de operadores ou a exclusdo de
determinados tipos de operadores;

J) CondicgOes relacionadas com a atribuigdo, transferéncia ou acumulagdo de direitos de
utilizagao;

k) A possibilidade da utilizacgo partilhada do espetro radioel étrico;

1) A partilha de infraestruturas;

m) Niveis minimos de desempenho tecnol 4gico;

n) Restri¢Ges aplicaveis em conformidade com o artigo 9.°, n.”® 3 e 4, da Diretiva 2002/21/CE;

0) Uma revogacdo ou anulacdo de um ou varios direitos de utilizacdo ou uma alteracdo dos
direitos ou condicdes associados a tais direitos que ndo possam ser considerados secundarios
na acegdo do artigo 14.°, n.° 1 da Diretiva 2002/20/CE.

2. As autoridades nacionais competentes e a Comissdo podem apresentar observactes a
autoridade competente em quest&o no prazo de dois meses. O prazo de dois meses ndo deve
ser prorrogado.

Ao avaliar o projeto de medida em conformidade com o presente artigo, a Comisséo deve ter
em especial conta o0 seguinte:

a) Asdisposi¢des das Diretivas 2002/20/CE e 2002/21/CE e a Deciséo n.° 243/2012/CE;
b) Os principios regulamentares definidos no artigo 9.°,

c) Os critérios relevantes para determinadas condi¢fes especificas definidas no artigo 10.° e as
disposi¢cdes adicionais constantes do artigo 11.°,

d) Os eventuais atos de execucdo adotados em conformidade com o artigo 12.%,

€) A coeréncia com procedimentos recentes, pendentes ou planeados noutros Estados-
Membros e possiveis efeitos no comércio entre Estados-Membros.

Se, durante este periodo, a Comissdo comunicar a autoridade competente que o projeto de
medida criaria um obstaculo ao mercado interno ou que tem sérias dividas quanto a sua
compatibilidade com o direito da Uni&o, o projeto de medida ndo deve ser adotado durante
um periodo adicional de dois meses. Nestes casos, a Comissdo deve também informar as
autoridades competentes dos restantes Estados-Membros da posicdo que tomou relativamente
ao projeto de medida.

3. Durante o periodo adicional de dois meses referido no n.° 2, a Comisséo e a autoridade
competente em questdo devem cooperar estreitamente para identificar a medida mais
adequada e eficaz a luz dos critérios a que se refere o n.°2, tendo em devida conta as
perspetivas dos participantes no mercado e a necessidade de assegurar o desenvolvimento de
uma pratica regulamentar coerente.

4. Em qualquer fase do procedimento, a autoridade competente pode alterar ou anular 0 seu
projeto de medida tendo na méaxima conta a notificagdo da Comisséo a que serefereo n.° 2.

5. Durante o periodo adicional de dois meses referido no n.° 2, a Comisséo pode:
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a) Apresentar um projeto de decisdo ao Comité das Comunicagdes que exija que a autoridade
competente em questdo anule o projeto de medida. O projeto de decisdo deve ser
acompanhado por uma andlise pormenorizada e objetiva dos motivos que levam a Comissdo a
considerar que o projeto de medida ndo deve ser adotado como notificado, em conjunto,
sempre que necessario, com propostas especificas de alteracdo do projeto de medida; ou

b) Tomar uma decisdo que altere a sua posicao em relacdo ao projeto de medida em questéo.

6. Caso a Comissdo ndo tenha apresentado um projeto de decisdo nos termos do n.° 5, alinea
a), ou tome uma decisdo em conformidade com o n.° 5, aliinea b), a autoridade competente em
guestdo pode adotar o projeto de medida.

Caso a Comissao tenha apresentado um projeto de decisdo em conformidade com o n.° 5,
alinea a), o projeto de medida ndo pode ser adotado pela autoridade competente durante um
periodo que ndo ultrapassa seis meses apos a notificacdo apresentada a autoridade competente
nos termos do n.° 2.

A Comissdo pode decidir alterar a sua posicao em relacdo ao projeto de medida em qualquer
fase do procedimento, inclusive apds a apresentacéo de um projeto de decisdo ao Comité das
Comunicacdes.

7. A Comissdo deve adotar quaisquer decisdes que exijam que a autoridade competente anule
0 seu projeto de medida através de atos de execucdo. Os referidos atos de execucdo sdo
adotados pelo procedimento de exame a que serefere o artigo 33.°, n.° 2.

8. Caso a Comissdo tenha adotado uma decisdo em conformidade com o n.° 7, a autoridade
competente deve alterar ou anular o projeto de medida no prazo de seis meses ap0s a data de
notificacdo da decisdo da Comissdo. Quando o projeto de medida € alterado, a autoridade
competente deve realizar uma consulta publica sempre que adequado, e deve disponibilizar o
projeto de medida alterado a Comissdo, em conformidade com o n.° 1.

9. A autoridade competente em questdo deve ter na maxima conta as observacdes das
autoridades competentes dos restantes Estados-Membros e da Comissdo e pode, exceto em
casos abrangidos pelo terceiro paragrafo do n.° 2, pelo segundo pardgrafo don.°6 e pelon. 7,
adotar o projeto de medida resultante e ao fazé-lo, deve comunica-lo a Comisséo.

10. A autoridade competente deve informar a Comissao dos resultados do procedimento a que
a sua medida se refere apos a conclusdo do mesmo.

Artigo 14.°— Acesso aredes locais via radio

1. As autoridades nacionais competentes devem permitir a oferta de acesso, através de redes
locais via rédio, a rede de um fornecedor de comunicagdes el etrénicas publicas, bem como a
utilizacdo do espetro radioel étrico harmonizado para tal oferta, desde que ao abrigo de uma
autorizacdo geral.

2. As autoridades nacionais competentes ndo devem impedir os fornecedores de
comunicagdes eletrénicas publicas de permitirem 0 acesso publico as suas redes, através de
redes locais via radio, que podem estar localizadas nas instalagcbes de um utilizador final,
desde que em conformidade com as condi¢des da autorizacdo gera e o acordo prévio
informado do utilizador final.

3. Os fornecedores de comunicacBes eletrOnicas publicas ndo devem restringir
unilateralmente:

a) O direito dos utilizadores finais de acederem a redes locais via radio a sua escolha
fornecidas por terceiros;
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b) O direito dos utilizadores finais de permitirem, reciprocamente ou mais geramente, o
acesso as redes de tais fornecedores por outros utilizadores finais através de redes locais via
radio, nomeadamente com base em iniciativas de terceiros que federam e tornam
publicamente acessivels as redes locais viaradio de diferentes utilizadores finais.

4. As autoridades nacionais competentes ndo devem restringir o direito dos utilizadores finais
de permitirem, reciprocamente ou mais geralmente, 0 acesso as suas redes locais via radio por
outros utilizadores finais, nomeadamente com base em iniciativas de terceiros que federam e
tornam publicamente acessiveis as redes locais viaradio de diferentes utilizadores finais.

5. As autoridades nacionais competentes ndo devem restringir a oferta de acesso publico a
redeslocais viaradio:

a) Por autoridades publicas nas instalacBes por elas ocupadas ou na proximidade dessas
instalagdes, quando tal oferta for um elemento auxiliar dos servigos publicos prestados nas
referidas instal agoes;

b) Por iniciativa de organizacdes ndo-governamentais ou autoridades publicas para federar e
tornar reciprocamente ou mais geralmente acessiveis as redes locais via radio de diferentes
utilizadores finais, incluindo, sempre que aplicavel, as redes locais via rédio as quais 0 acesso
publico é oferecido em conformidade com a alinea a).

6. Uma empresa, autoridade publica ou outro utilizador final ndo deve ser considerado um
fornecedor de comunicagdes eletronicas publicas apenas em virtude da oferta de acesso
publico aredes locais via radio, em que tal oferta ndo € de carater comercial, ou € apenas um
elemento auxiliar de outra atividade comercia ou servico publico que ndo depende da
transmisséo de sinais em tais redes.

Artigo 15.° — Implantacdo e operacao de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas

1. As autoridades nacionais competentes devem permitir a implantacé@o, conexdo e operacao
de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas, ndo obstrutores, no ambito do regime de
autorizagdo geral e ndo devem restringir indevidamente essa implantacdo, conexao ou
operacdo atraves de licengas individuais de urbanismo ou de qualquer outra forma, sempre
gue tal utilizagdo esteja em conformidade com as medidas de execucéo adotadas nos termos
don.°2.

O presente nimero ndo prejudica 0 regime de autorizacdo para 0 espetro radioelétrico
utilizado na operagdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas.

2. Para efeitos da aplicagcdo uniforme do regime de autorizacdo geral para a implantacéo,
conexdo e operacdo de pontos de acesso sem fios de éreas reduzidas nos termos do n°1, a
Comisséo pode, através de um ato de execucdo, especificar caracteristicas técnicas para a
concegdo, implantagdo e operagdo de pontos de acesso sem fios de &reas reduzidas, cuja
conformidade com o referido ato assegura 0 seu cardter ndo obstrutor na utilizagdo em
diferentes contextos locais. A Comissdo deve especificar as caracteristicas técnicas por
referéncia as dimensdes maximas, poténcia e caracteristicas el etromagnéticas, bem como ao
impacto visual, dos pontos de acesso sem fios de areas reduzidas. As caracteristicas técnicas
para a utilizagdo de pontos de acesso sem fios de éreas reduzidas devemn, no minimo, respeitar
os requisitos da Diretiva 2013/35/UE® e os limiares definidos na Recomendacéo
n.° 1999/519/CE do Conselho.*!

%0 Diretiva 2013/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa as
prescricdes minimas de seguranca e salide em matéria de exposicdo dos trabalhadores aos riscos
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As caracteristicas especificadas para que a implantacdo, conexdo e operacdo de pontos de
acesso sem fios de &reas reduzidas beneficiem do disposto no n.°1 ndo preudicam os
requisitos essenciais da Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
colocagdo no mercado de tais produtos.®

Os referidos atos de execucéo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o
artigo 33., n.° 2.

Artigo 16.° — Coordenacéo do espetro radioel étrico entre Estados-Membros

1. Sem prejuizo das suas obrigagbes nos termos de acordos internacionais nesta matéria,
nomeadamente dos Regulamentos de Radiocomunicagdes da UIT, as autoridades nacionais
competentes devem assegurar que a utilizacdo do espetro radioelétrico € organizada no seu
territorio, e devem, em particular, tomar todas as medidas de atribuicdo ou designacéo de
espetro radioel étrico necessérias, de modo a que nenhum outro Estado-Membro sejaimpedido
de permitir no seu territério a utilizagdo de uma faixa harmonizada especifica em
conformidade com alegislacdo da Uni&o.

2. Os Estados-Membros devem cooperar entre si na coordenagao transfronteiras da utilizagdo
do espetro radioel étrico a fim de assegurar a conformidade com o n.° 1 e de assegurar que ndo
€ negado a nenhum Estado-Membro o acesso equitativo ao espetro radioel étrico.

3. Qualquer Estado-Membro interessado pode convidar o Grupo para a Politica do Espetro de
Radiofrequéncias a utilizar os seus bons oficios para 0 assistir e assistir qualquer outro
Estado-Membro no cumprimento do disposto no presente artigo.

A Comissdo pode adotar medidas de execucdo para assegurar que 0s resultados da
coordenacdo respeitam 0 requisito de acesso equitativo ao espetro radioelétrico entre os
Estados-Membros em causa, para resolver quaisguer incoeréncias préticas entre resultados da
coordenacdo distintos entre diferentes Estados-Membros, ou para assegurar a imposicéo da
aplicacdo de solucbes coordenadas no ambito do direito da Unido. Tais atos de execucéo sdo
adotados pelo procedimento de exame a que serefere o artigo 33.°, n.° 2.

Secgéo 2 — Produtos europeus de acesso virtual

Artigo 17.° — Produto europeu de acesso virtual em banda larga

1. A oferta de produtos de acesso virtual em banda larga imposta em conformidade com os
artigos 8.° e 12.° da Diretiva 2002/19/CE deve ser considerada como a oferta de um produto
europeu de acesso virtual em banda larga se o produto for oferecido em conformidade com os
pardmetros minimos enumerados numa das ofertas definidas no anexo | e cumprir
cumulativamente 0s seguintes requisitos concretos.

a) Possibilidade de ser oferecido como um produto de alta qualidade em toda a Uniéo;

devidos aos agentes fisicos (campos eletromagnéticos) (20.2 diretiva especial na acegéo do artigo 16.°,
n.° 1, da Diretiva 89/391/CEE) e que revoga a Diretiva 2004/40/CE (JO L 179 de 29.6.2013, p. 1).

3 Recomendacao 1999/519/CE do Conselho, de 12 de julho de 1999, relativa & limitacio da exposicdo da
populagdo aos campos €l etromagnéticos (0 Hz — 300 GHz) (JO L 1999 de 30.7.1999, p. 59).
% Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco de 1999, relativa aos

equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicagdes e ao reconhecimento mutuo da
sua conformidade (JO L 91 de 7.4.1999, p. 10).
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b) Nivel maximo de interoperabilidade de redes e servicos e gestdo ndo discriminatéria de
redes entre operadores de forma coerente com a topol ogia de rede;

c) Possibilidade de servir os utilizadores finais de forma competitiva;

d) Eficacia em termos de custos, tendo em conta a possibilidade de o produto ser
implementado em redes existentes e recentemente construidas e de coexistir com outros
produtos de acesso que possam ser fornecidos na mesma infraestrutura de rede;

€) Eficacia operacional, nomeadamente no que diz respeito alimitacdo, tanto quanto possivel,
dos obstaculos a implementacdo e dos custos de implantacdo para os fornecedores de acesso
virtual em banda larga e os requerentes de acesso virtual em bandalarga;

f) Respeito das normas relativas a protecdo da vida privada, de dados pessoais, seguranca e
integridade das redes e transparéncia em conformidade com o direito da Uni&o.

2. A Comissao fica habilitada a adotar atos del egados em conformidade com o artigo 32.°
afim de adaptar 0 anexo | aluz da evolucéo tecnol 6gica e do mercado, de modo a continuar a
cumprir os requisitos concretos enumerados no n.° 1.

Artigo 18.° — Condicdes regulamentares rel ativas aos produtos europeus de acesso virtual em
banda larga

1. Uma autoridade reguladora nacional que tenha imposto previamente a um operador, em
conformidade com os artigos 8.° e 12.° da Diretiva 2002/19/CE, a obrigacdo de oferecer
acesso grossista a uma rede da nova geracdo deve determinar se seria adequado e
proporcionado impor, em alternativa, a obrigacdo de fornecer um produto europeu de acesso
virtual em banda larga que ofereca, pelo menos, funcionalidades equivalentes as dos produtos
de acesso grossista atual mente impostos.

As autoridades reguladoras nacionais referidas no primeiro pardgrafo devem redlizar a
avaliacdo necessaria das medidas corretivas em vigor para 0 acesso grossista, assim que
possivel apos a entrada em vigor do presente regulamento, independentemente do momento
da analise dos mercados relevantes em conformidade com o disposto no artigo 16.°, n.° 6 da
Diretiva 2002/21/CE.

Sempre que uma autoridade reguladora nacional que tenha anteriormente imposto a obrigacéo
de oferta de acesso virtual em banda larga considerar, ap0s a avaliacdo que efetuou nos
termos do primeiro paragrafo, que um produto europeu de acesso virtual em banda largando
adequado naquelas circunstancias especificas, deve apresentar uma explicagdo fundamentada
no seu projeto de medida em conformidade com o procedimento definido nos artigos 6.° e 7.°
da Diretiva 2002/21/CE.

2. Sempre que uma autoridade reguladora naciona tencionar impor a um operador a
obrigacdo de oferecer acesso grossista a uma rede da nova geragéo em conformidade com os
artigos 8.° e 12.° da Diretiva 2002/19/CE, deve avaliar em particular, para aém dos fatores
definidos no artigo 12.°, n.° 2, da mesma diretiva, os méritos daimposi¢ao:

I) de um recurso passivo grossista, tal como o acesso fisico desagregado ao lacete local ou ao
sublacete;

i) de um recurso virtual ou ndo fisico grossista que ofereca funcionalidades equivalentes, e
em particular um produto europeu de acesso virtual em banda larga que satisfaga os requisitos
e parametros concretos constantes do artigo 17.°, n.°1 e do anexo |, ponto 1, do presente
regulamento.
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3. Em derrogagéo do artigo 12.°, n.° 3, da Diretiva 2002/19/CE, sempre que uma autoridade
reguladora nacional tencionar impor a um operador a obrigacdo de oferecer acesso virtual em
banda larga em conformidade com os artigos 8.° e 12.° da mesma diretiva, deve impor a
obrigacdo de fornecer um produto europeu de acesso virtual em banda larga que tenha as
funcionalidades mais pertinentes para satisfazer as necessidades regulamentares identificadas
na sua avaliacdo. Sempre que uma autoridade reguladora nacional considerar que um produto
europeu de acesso virtual em banda larga ndo seria adequado naquelas circunstancias
especificas, deve apresentar uma explicacdo fundamentada no seu projeto de medida em
conformidade com o procedimento definido nos artigos 6.° e 7.° da Diretiva 2002/21/CE.

4. Ao avaliar, de acordo com os n.*°1, 2 ou 3, a justificagdo da imposi¢do de um produto
europeu de acesso virtual em banda larga em alternativa a qualquer outro produto de acesso
grossista possivel, a autoridade reguladora nacional deve ter em consideracdo o interesse da
existéncia de condigbes regulamentares convergentes em toda a Unido para medidas
corretivas de acesso grossista, 0 estado atual e previsivel da concorréncia em matéria de
infraestruturas e a evolucdo das condic¢des de mercado no sentido da oferta de redes da nova
geracdo em concorréncia, os investimentos feitos pelo operador designado como tendo um
poder de mercado significativo e por requerentes de acesso, e 0 periodo de amortizagdo para
tais investimentos.

A autoridade reguladora nacional deve estabelecer um periodo de transi¢cdo para a substituicéo
dos produtos de acesso grossista existentes por produtos europeus de acesso virtual em banda
larga, se necessério.

5. Em derrogacdo do artigo 9.°, n.° 3 da Diretiva 2002/19/CE, sempre que um operador sgja
obrigado, nos termos dos artigos 8.° e 12.° da mesma diretiva, a oferecer um produto europeu
de acesso virtua em banda larga, as autoridades reguladoras nacionais devem assegurar a
publicagcdo de uma oferta de referéncia que contenha, pelo menos, os elementos definidos no
anexo |, ponto 1, 2 ou 3, consoante 0 caso.

6. Em derrogagcdo do artigo 16.°, n.° 3 da Diretiva 2002/21/CE, uma autoridade reguladora
nacional ndo deve impor um periodo obrigatorio de notificagdo antes da anulacdo de uma
obrigacdo previamente imposta de oferta de um produto europeu de acesso virtual em banda
larga que satisfaca os requisitos e parametros concretos definidos no artigo 17.°, n°1 e no
anexo |, ponto 2, do presente regulamento, se 0 operador em questdo se comprometer
voluntariamente a disponibilizar tal produto mediante pedido de terceiros em condicoes
equitativas e razoaveis durante um periodo adicional de trés anos.

7. Sempre que uma autoridade reguladora nacional ponderar, no contexto de uma avaliacéo
nos termos dos n.” 2 ou 3, se deve ou ndo impor ou manter o controlo de precos em
conformidade com o artigo 13.° da Diretiva 2002/19/CE para 0 acesso grossista a redes da
nova geragdo, quer através de um dos produtos europeus de acesso virtual em banda larga ou
por outro meio, deve ter em conta a situagdo da concorréncia no que diz respeito a precos,
escolha e qualidade de produtos oferecidos a nivel retalhista. Deve ter em conta a eficicia da
protecdo contra a discriminagéo a nivel grossista e a situagao da concorréncia em matéria de
infraestruturas de outras redes de linhas fixas ou sem fios, atribuindo a devida importancia ao
papel da concorréncia existente em matéria de infraestruturas entre redes da nova geracéo
como fator de aumento da qualidade para os utilizadores finais, a fim de determinar se o
controlo de precos para 0 acesso grossista seria desnecessario ou desproporcionado no caso
especifico.
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Artigo 19.° — Produto de conectividade com garantia de qualidade do servico (GQS)

1. Qualquer operador deve ter o direito de oferecer um produto europeu de conectividade com
GQP, tal como especificado no n.° 4.

2. Qualquer operador deve satisfazer os pedidos razoaveis para a oferta de um produto
europeu de conectividade com GQS, tal como especificado no n.° 4, apresentados por escrito
por fornecedores autorizados de servicos de comunicacdes eletronicas. Qualquer recusa de
oferta de um produto europeu com GQS deve ser baseada em critérios objetivos. O operador
deve especificar os motivos para qualquer recusa no prazo de um més apds o pedido por
escrito.

Deve ser considerado um motivo objetivo para a recusa o facto de o requerente da oferta de
um produto europeu de conectividade com GQS ndo conseguir ou ndo estar disposto a
disponibilizar, na Unido ou em paises terceiros, um produto europeu de conectividade com
GQS ao destinatario do requerimento em condic¢des razoaveis, caso este 0 solicite.

3. Sempre gue o pedido for recusado ou ndo se tenha chegado a acordo relativamente a termos
e condi¢des especificos, nomeadamente no que respeita ao preco, no prazo de dois meses apds
0 pedido escrito, cada parte tem o direito de apresentar a questdo a autoridade reguladora
nacional nos termos do artigo 20.° da Diretiva 2002/21/CE. Em tais casos, o artigo 3.%, n.°6
do presente regulamento € aplicavel.

4. A oferta de um produto de conectividade deve ser considerada a oferta de um produto
europeu de conectividade com GQS se o produto for oferecido em conformidade com os
par@metros minimos enumerados no anexo |l e cumprir cumulativamente os seguintes
requisitos concretos:

a) Possibilidade de ser oferecido como um produto de alta qualidade em toda a Uniéo;

b) Permitir que os prestadores de servigos satisfacam as necessidades dos seus utilizadores
finais,

c) Eficacia em termos de custos, tendo em conta as solugdes existentes que podem ser
oferecidas nas mesmas redes,

d) Eficacia operacional, nomeadamente no que diz respeito alimitacdo, tanto quanto possivel,
dos obstécul os aimplementacdo e dos custos de implantacdo para os clientes; e

€) Garantir o respeito das normas relativas a protecdo da vida privada, de dados pessoais,
seguranca e integridade das redes e transparéncia em conformidade com o direito da Uni&o.

5. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados em conformidade com o artigo 32.° a
fim de adaptar o anexo Il aluz da evolugdo tecnoldgica e do mercado, de modo a continuar a
cumprir os requisitos concretos enumerados no n.° 4.

Artigo 20.° — Medidas relativas aos produtos europeus de acesso

1. A Comissdo adota, até 1 de janeiro de 2016, atos de execucdo que estabelecem normas
técnicas e metodol 6gicas uniformes para a implementacdo de um produto europeu de acesso
virtual em banda larga na acecéo do artigo 17.° e do anexo |, ponto 1, em conformidade com
0s critérios e parametros especificados e a fim de assegurar a equivaléncia da funcionalidade
de tal produto de acesso virtual grossista a redes da nova geracdo com a de um produto de
acesso fisico desagregado. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de
exame aque se refere o artigo 33., n.° 2.

2. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que estabelecem normas técnicas e
metodol 6gicas uniformes para a implementacdo de um ou mais dos produtos europeus de
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acesso na acegdo dos artigos 17.° e 19.° do anexo I, pontos 2 e 3, e do Anexo Il, em
conformidade com os critérios e parametros neles especificados. Os referidos atos de
execucao sao adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 33.2, n.° 2.

Capitulo IV
Direitos harmonizados dos utilizadoresfinais

Artigo 21.° — Eliminag&o de restri¢des e da discriminagao

1. A liberdade de que os utilizadores finais dispdem para utilizar redes publicas de
comunicacles eletronicas ou servigos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico
oferecidos por uma empresa estabelecida noutro Estado-Membro ndo deve ser restringida
pel as autoridades publicas.

2. Os fornecedores de comunicacOes eletronicas publicas ndo devem aplicar quaisquer
requisitos ou condic¢des de acesso ou utilizagdo discriminatorios aos utilizadores finais com
base na nacionalidade ou no local de residéncia do utilizador final, salvo se tais diferencas
forem objetivamente justificadas.

3. Os fornecedores de comunicacOes eletronicas publicas ndo devem aplicar, nas
comunicagles intra-Unido que terminem noutro Estado-Membro, salvo se objetivamente
justificadas, tarifas que sggam mais elevadas:

a) no que respeita a comunicagles fixas, do que as tarifas aplicaveis as comunicagdes
nacionais interurbanas;

b) no que respeita a comunicagdes méveis, do que as eurotarifas aplicaveis as comunicagdes
em roaming de voz e SM S regulamentadas, estabel ecidas no Regulamento (CE) n.° 531/2012.

Artigo 22.° - Resolucdo de litigios transfronteiras

1. Os procedimentos extrajudiciais definidos em conformidade com o artigo 34.°, n.°1 da
Diretiva 2002/22/CE sdo também apliciveis a litigios relacionados com contratos entre
consumidores ou outros utilizadores finais, desde que estes possam recorrer a tais
procedimentos extrgjudiciais, e fornecedores de comunicagdes e etronicas publicas que estéo
estabelecidos noutro Estado-Membro. Aos litigios abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
Diretiva 2013/11/UE™ aplica-se o disposto nesta.

Artigo 23.° - Liberdade de oferecer e de beneficiar de acesso aberto a Internet e gestao
razoavel do trafego

1. Os utilizadores finais devem ter a liberdade de aceder e distribuir informacdes e conteidos,
executar aplicagdes e utilizar servicos a sua escolha através do seu servigo de acesso a
Internet.

Os utilizadores finais devem ter a liberdade de celebrar acordos relativos ao volume de dados
e ao débito com os fornecedores de servicos de acesso a Internet e, em conformidade com os
acordos relativos ao volume de dados, de beneficiar de quaisgquer ofertas dos fornecedores de
contelidos, aplicacdes e servicos da Internet.

3 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013 sobre a resolucdo

aternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.°2006/2004 e a Diretiva
2009/22/CE, JO L 165 de 18 de junho de 2013, p. 63.
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2. Os utilizadores finais devem, igualmente, ter aliberdade de acordar com os fornecedores de
comunicacfes eletronicas publicas ou com os fornecedores de conteldos, aplicacdes e
servigos a prestacdo de servigos especializados com uma qualidade de servico melhorada.

A fim de possibilitar a oferta de servicos especializados aos utilizadores finais, os
fornecedores de servigos, conteldos e aplicacBes e os fornecedores de comunicacdes
eletrénicas publicas devem ter a liberdade de celebrar acordos entre si para a transmissao do
respetivo volume de dados ou o encaminhamento de trafego como servigos especializados
com uma qualidade de servico definida ou uma capacidade especifica. A oferta de servigos
especializados ndo deve afetar de forma recorrente ou continua a qualidade geral dos servicos
de acesso a Internet.

3. O presente artigo ndo prejudica a legislacdo nacional ou da Uni&o relacionada com a
legalidade das informacdes, dos contetidos, das aplicacdes ou dos servicos transmitidos.

4. O exercicio das liberdades previstas nos n.” 1 e 2 deve ser facilitado através da prestagéo
de informagdes completas em conformidade com o disposto no artigo 25.°, n.° 1, no artigo
26.°,n°2 enoartigo 27.°, n.*1e2.

5. Dentro dos limites do volume de dados ou débito eventual mente acordado contratual mente
para 0s servicos de acesso a Internet, os prestadores de servicos de acesso a Internet ndo
devem restringir as liberdades previstas no n.° 1 através do blogueio, do abrandamento, da
degradacdo ou discriminacdo de contelidos, aplicacdes ou servicos especificos, bem como de
categorias especificas dos mesmos, exceto nos casos em que seja necessario aplicar medidas
de gestdo razoavel do trafego. As medidas de gestdo razoavel do trafego devem ser
transparentes, ndo discriminatorias, proporcionadas e necessarias para:

a) Dar execucdo a uma disposicdo legidativa ou a uma decisdo judicial, ou impedir crimes
graves,

b) Preservar a integridade e seguranca da rede, dos servicos prestados através dela e dos
terminais dos utilizadores finais;

¢) Impedir a transmissdo de comunicacdes ndo solicitadas a utilizadores finais que tenham
aceitado previamente tais medidas restritivas,

d) Minimizar os efeitos do congestionamento temporario ou excecional da rede, desde que os
tipos de trafego equivalentes sejam tratados equitativamente.

A gestdo razoavel do tréfego deve implicar apenas o processamento dos dados necessarios e
proporcionados para atingir os objetivos definidos no presente nimero.

Artigo 24-° - Salvaguardas da qualidade do servico

1. As autoridades reguladoras nacionais devem monitorizar atentamente e assegurar a
capacidade real dos utilizadores finais de beneficiarem das liberdades previstas no artigo 23.°,
n.®1 e 2, a conformidade com o artigo 23.°, n.°5, e a disponibilidade continua de servicos
nao discriminatorios de acesso a Internet com niveis de qualidade que reflitam os progressos
tecnologicos e que ndo sgam prejudicados por servicos especializados. Devem, em
cooperagcdo com as outras autoridades nacionais competentes, monitorizar também os efeitos
dos servicos especializados na diversidade cultural e nainovagdo. As autoridades reguladoras
nacionais devem informar anualmente a Comissdo e o ORECE acerca dessa monitorizacéo e
das conclusdes a que chegaram.
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2. A fim de evitar danos de carater geral na qualidade do servico nos servicos de acesso a
Internet ou de salvaguardar a capacidade dos utilizadores finais de acederem e distribuirem
contetidos ou informagdes ou executarem aplicacdes e servicos a sua escolha, as autoridades
reguladoras nacionais devem estar habilitadas a impor requisitos de qualidade minima de
servico aos fornecedores de comuni cagdes el etronicas publicas.

As autoridades reguladoras nacionais devem, atempadamente e antes da imposicdo de tais
requisitos, apresentar a Comissao um resumo dos motivos para agdo, 0s requisitos previstos e
alinha de acéo proposta. Esta informacéo deve ser igualmente disponibilizada ao ORECE. A
Comissdo pode, apOs examinar tal informacdo, apresentar observagdes ou recomendacoes,
nomeadamente para assegurar que 0S requisitos previstos ndo afetam negativamente o
funcionamento do mercado interno. Os requisitos previstos ndo devem ser adotados durante
um periodo de dois meses apds a rececdo da informacdo completa por parte da Comissdo,
savo se tiver havido acordo em contrario entre a Comissdo e a autoridade reguladora
nacional, se a Comissao tiver informado a autoridade reguladora nacional de um periodo de
exame abreviado, ou se a Comissdo tiver apresentado observagdes ou recomendacdes. As
autoridades reguladoras nacionais devemn ter na maxima conta as observacbes ou
recomendacfes da Comissdo e devem comunicar os requisitos adotados a Comissdo e ao
ORECE.

3. A Comissdo pode adotar atos de execucdo que definem condi¢gdes uniformes para o
cumprimento das obrigacfes das autoridades nacionais competentes no ambito do presente
artigo. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de exame a que se
refere o artigo 33.%, n.° 2.

Artigo 25:° - Transparéncia e publicacdo de informacbes

1. Os fornecedores de comunicacdes eletrénicas publicas devem, com a excecdo das ofertas
negociadas individualmente, publicar informagdes transparentes, comparéveis, adequadas e
atualizadas sobre 0 seguinte:

a) O seu nome, endereco e dados de contacto;

b) Para cada plano tarifario, os servigos oferecidos e os parametros relevantes de qualidade do
Servico, os pregos aplicaveis (para os consumidores, incluindo impostos) e quaisguer encargos
aplicavels (acesso, utilizagdo, manutencdo e quaisquer encargos adicionais), bem como custos
respeitantes ao equipamento terminal;

¢) Tarifas aplicaveis aos nUmeros ou servicos sujeitos a condicdes tarifarias especificas;

d) A qualidade dos seus servicos, em conformidade com 0s atos de execucao previstos no
n.°2;

€) Os servicos de acesso a I nternet, sempre que oferecidos, especificando o seguinte:
i) o débito de dados efetivamente disponivel para descarregamentos e carregamentos no

Estado-Membro de residéncia do utilizador final, incluindo nas horas de pico,

ii) o nivel dalimitacdo do volume de dados aplicavel, se existente; 0s precos para o aumento
do volume de dados disponivel numa base ad hoc ou duradoura; o débito de dados, e o seu
custo, disponivel apos o consumo total do volume de dados aplicavel, se limitado, e os meios
para que os utilizadores finais monitorizem em qual quer momento o nivel do seu consumo,
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iii) uma explicagdo clara e compreensivel da forma como qualquer limitacdo do volume de
dados, o débito efetivamente disponivel e outros parametros de qualidade, bem como a
utilizagdo simultanea de servigos especializados com uma qualidade de servico melhorada,
podem afetar, em termos préticos, a utilizacdo de contelidos, aplicacdes e servicos,

iv) informagdo relativa aos procedimentos estabelecidos pelo fornecedor para medir e
configurar o tréfego, de modo a evitar o congestionamento de uma rede, bem como
informacéo relativa a forma como tais procedimentos podem afetar a qualidade do servico e a
protecdo de dados pessoais;

f) Medidas tomadas para assegurar a equivaléncia no acesso para utilizadores finais
portadores de deficiéncia, incluindo informacfes regularmente atualizadas sobre elementos
dos produtos e servicos concebidos para esses utilizadores finais;

g) As clausulas-tipo contratuais, nomeadamente qualquer periodo contratual minimo, as
condi¢des e 0s encargos decorrentes da rescisdo antecipada de um contrato, os procedimentos
e 0s encargos diretos relacionados com a mudanca de operador e a portabilidade dos nimeros
e de outros identificadores, e medidas de indemnizagéao por atrasos ou abusos no processo de
mudanca de operador;

h) Acesso a servicos de emergéncia e informagdo sobre a localizagdo da pessoa que efetua a
chamada para todos os servicos oferecidos, limitagcGes na prestacdo de servicos de emergéncia
nos termos do artigo 26.° da Diretiva 2002/22/CE, e quaisquer alteracdes nessa matéria;

i) Direitos no que respeita ao servico universal, nomeadamente, sempre que adequado, 0s
recursos e servicos mencionados no anexo | da Diretiva 2002/22/CE.

As informacBes devem ser publicadas de forma clara, completa e facilmente acessivel na(s)
lingua(s) oficial(ais) do Estado-Membro em que o servico é oferecido, e devem ser
atualizadas com regularidade. Devem, mediante pedido, ser apresentadas as autoridades
reguladoras nacionais pertinentes antes da publicacgo. Qualquer diferenca entre as condic¢oes
aplicadas aos consumidores e a outros utilizadores finais deve ser explicitada.

2. A Comissdo pode adotar atos de execugdo que especifiguem os métodos de medicdo do
débito dos servigos de acesso a Internet, os parametros da qualidade do servico e os métodos
de medi¢do dos mesmos, bem como os contelidos, o formato e a forma de publicagdo da
informagao, incluindo possiveis mecanismos de certificagdo da qualidade. A Comisséo pode
ter em conta os pardmetros, as definicoes e os métodos de medicéo definidos no anexo |11 da
Diretiva 2002/22/CE. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo procedimento de
exame aque se refere o artigo 33., n.° 2.

3. Os utilizadores finais devem ter acesso a instrumentos de avaliacéo independente que Ihes
permitam comparar o desempenho do acesso a rede e dos servicos de comunicacfes
eletronicas, bem como o custo de padrfes de utilizacdo alternativos. Nesse sentido, os
Estados-Membros devem instituir um mecanismo de certificagdo voluntaria de sitios Web e
guias interativos ou instrumentos semelhantes. A certificagdo deve ser concedida com base
em requisitos objetivos, transparentes e proporcionados, nomeadamente a independéncia em
relacdo a qualquer fornecedor de comunicagOes eletronicas publicas, a utilizacdo de
linguagem simples e clara, o fornecimento de informacbes completas e atuaizadas e a
utilizacdo de um procedimento eficaz para o tratamento de reclamagdes. Caso ndo existam no
mercado instrumentos de comparagcdo certificados, gratuitos ou a um preco razoavel, as
autoridades reguladoras nacionais ou outras autoridades nacionais competentes devem
disponibilizar tais recursos elas préprias ou através de terceiros, em conformidade com os
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requisitos de certificacdo. As informagdes publicadas pelos fornecedores de comunicagoes
eletrénicas publicas devemn ser acessiveis gratuitamente para efeitos de disponibilizacdo dos
instrumentos de comparacéo.

4. Mediante pedido das autoridades publicas pertinentes, os fornecedores de comunicagdes
eletronicas publicas devem distribuir informagdes de interesse publico, a titulo gratuito, aos
utilizadores finais, sempre que adequado, através dos meios que normalmente utilizam nas
suas comunicagdes com os utilizadores finais. Nestes casos, as informagbes devem ser
prestadas pelas autoridades publicas pertinentes aos fornecedores de comunicacdes el etronicas
publicas num formato normalizado e podem, nomeadamente, abranger 0s seguintes topicos:

a) As utilizacBes mais comuns de servicos de comunicagdes eletronicas para o envolvimento
em atividades ilicitas ou para difundir contelidos nocivos, particularmente nos casos em que
essas utilizagdes possam prejudicar o respeito dos direitos e liberdades de outros, incluindo a
violagcdo de direitos de protecéo dos dados, direitos de autor e direitos conexos, bem como as
consequéncias juridicas das mesmas; e

b) Os meios de protegdo contra riscos para a seguranca pessoal e contra o acesso ilicito a
dados pessoais na utilizagao de servicos de comunicacdes el etronicas.

Artigo 26.° - Requisitos de informacdo em contratos

1. Antes de um contrato para o fornecimento de uma ligacdo a uma rede publica de
comunicagdes eletronicas ou a servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico se
tornar vinculativo, os fornecedores de comunicacfes eletronicas publicas devem apresentar
aos consumidores, bem como a outros utilizadores finais, salvo acordo expresso em contrério,
pelo menos a seguinte informacao:

a) A identidade, o endereco e os dados de contacto do fornecedor e, se diferente, o endereco e
os dados de contacto para reclamagoes,

b) As principais caracteristicas dos servicos prestados, incluindo, nomeadamente:

i) para cada plano tarifario, os tipos de servigos oferecidos, o volume de comunicactes
incluido e todos os pardmetros de qualidade do servico relevantes, incluindo a data da ligacéo
inicial,

i) se, e em que Estados-Membros, 0 acesso a servicos de emergéncia e a informagado sobre a
localizagcdo da pessoa que efetua a chamada sdo fornecidos e se existem limitagcbes na
prestacdo de servicos de emergéncia em conformidade com o disposto no artigo 26.° da
Diretiva 2002/22/CE,

iii) os tipos de servicos pds-venda, servigos de manutencdo e servigos de apoio ao cliente
prestados, as condi¢des e 0s encargos dos servigos, e 0S meios para contactar oS servicos;

iv) restricdes impostas pelo fornecedor a utilizacdo do equipamento terminal fornecido,
incluindo informagdo sobre como desbloquear o equipamento terminal, e encargos envolvidos
se o contrato for rescindido antes do final do periodo contratual minimo;

¢) Elementos sobre precos e tarifas (para os consumidores, incluindo impostos e eventuais
encargos adicionais devidos) e os meios através dos quais as informacdes atualizadas relativas
atodos os encargos e tarifas aplicaveis sdo disponibilizadas,

d) Métodos de pagamento oferecidos e eventuais diferencas de custos decorrentes do método
de pagamento, bem como recursos disponiveis para salvaguardar a transparéncia da faturacéo
e controlar o nivel de consumo;
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€) A duracdo do contrato e as condic¢des de renovagao e rescisdo, incluindo:

i) qualquer utilizacdo ou duragcdo minima exigida para se poder usufruir de condicbes
promocionais,

ii) quaisquer encargos relacionados com a mudanca de operador e a portabilidade dos
ndmeros e outros identificadores, incluindo medidas de indemnizagdo por atrasos ou abusos
na mudanca de operador,

Iii) quaisguer encargos devidos por rescisdo antecipada do contrato, incluindo a recuperacéo
de custos a respeito de equipamento terminal (com base nos métodos habituais de calculo da
depreciacdo) e outras vantagens promocionais (numa base pro rata temporis);

f) Medidas de indemnizacdo e reembolso, incluindo uma referéncia explicita aos direitos
legais do utilizador final aplicaveis se os niveis de qualidade do servico contratados néo forem
atingidos,

g) Sempre que exista uma obrigagdo em conformidade com o disposto no artigo 25.° da
Diretiva 2002/22/CE, as opgdes dos utilizadores finais relativamente a inclusdo ou néo
inclusdo dos seus dados pessoais numa lista, bemm como os dados em questéo;

h) Para utilizadores portadores de deficiéncia, elementos sobre os produtos concebidos para 0s
mesmos,

i) Os meios para dar inicio aos procedimentos de resolucdo de litigios, nomeadamente litigios
transfronteiras, em conformidade com o artigo 34.° da Diretiva 2002/22/CE e o artigo 22.° do
presente regulamento;

J) O tipo de agdo que pode ser realizada pelo fornecedor em conseguéncia de incidentes de
seguranca ou integridade, bem como de ameacas e vulnerabilidades.

2. Para além do previsto no n.°1, os fornecedores de comunicacfes e etronicas publicas
devem prestar aos utilizadores finais, salvo acordo em contrério aceite por um utilizador final
gue ndo sgja um consumidor, pelo menos as seguintes informagdes No que respeita aos seus
servicos de acesso a Internet:

a) O nivel dalimitagdo do volume de dados aplicavel, se existente; 0s precos para 0 aumento
do volume de dados disponivel numa base ad hoc ou duradoura; o débito dos dados, e o seu
custo, disponivel apds o consumo total do volume de dados aplicavel, se limitado, e a forma
como os utilizadores finais podem, a qualquer momento, monitorizar o nivel do seu consumo;

b) O déhito de dados efetivamente disponivel para descarregamentos e carregamentos na
localizag&o principal do utilizador final, nomeadamente as gamas de débitos reais, o valor
médio do débito e o débito nos periodos de pico, incluindo o potencial impacto da permisséo
de acesso de terceiros através de umarede local viaradio;

¢) Outros parametros de qualidade do servico;

d) Informac0es relativas a eventuais procedimentos estabel ecidos pelo fornecedor para medir
e configurar o tréfego, de modo a evitar o congestionamento de uma rede, bem como
informagdes relativas a forma como tais procedimentos podem afetar a qualidade do servico e
a protecdo de dados pessoais;

e) Uma explicacdo clara e compreensivel da forma como a limitacdo do volume, o débito
efetivamente disponivel e outros parametros de qualidade do servigo, bem como a utilizacdo
simulténea de servicos especializados com uma qualidade de servico melhorada, podem
afetar, em termos praticos, a utilizagcdo de contetidos, aplicacfes e servicos.

60

PT



PT

3. Asinformagdes a que se referem os n.” 1 e 2 devem ser prestadas de forma clara, completa
e facilmente acessivel e numa lingua oficial do Estado-Membro de residéncia do utilizador
final, e devem ser atualizadas com regularidade. Devem formar parte integrante do contrato e
ndo devem ser ateradas salvo acordo expresso em contrario das partes contratantes. O
utilizador final deve receber uma copia escrita do contrato.

4. A Comisséo pode adotar atos de execucdo que especifiquem elementos sobre 0s requisitos
de informagdo enumerados no n.°2. Os referidos atos de execucdo sdo adotados pelo
procedimento de exame a que se refere o artigo 33.%, n.° 2.

5. O contrato deve incluir, igualmente, mediante pedido das autoridades publicas pertinentes,
quaisgquer informacbes prestadas por essas autoridades para este efeito relativamente a
utilizagdo de redes e servigos de comuni cagOes eletronicas para 0 envolvimento em atividades
ilicitas ou para difundir contetidos nocivos, bem como relativamente aos meios de protecéo
contra riscos para a seguranca pessoal e contra o processamento ilicito de dados pessoais, a
gue se refere 0 artigo 25.°, n.° 4 e que sejam relevantes para 0 servico prestado.

Artigo 27.° — Controlo do consumo

1. Os fornecedores de comunicaces eletrénicas publicas devem oferecer aos utilizadores
finais a oportunidade de optarem, gratuitamente, por um recurso que preste informagdes sobre
0 consumo acumulado de diferentes servicos de comunicagoes el etronicas expresso na moeda
em que as faturas sd0 apresentadas ao utilizador final. Tal recurso deve garantir que, sem o
consentimento do utilizador final, a despesa acumulada durante um periodo de utilizacéo
especifico ndo excede um limite financeiro especificado determinado pelo utilizador final.

2. Os fornecedores de comunicactes eletronicas publicas devemn assegurar gue € enviada uma
notificagdo adequada ao utilizador final quando o consumo dos servicos atingiu 80 % do
limite financeiro definido em conformidade com o n°1. A notificacdo deve indicar o
procedimento a seguir para continuar com a prestacdo de tais servigos, bem como o custo dos
mesmos. O fornecedor deve suspender a prestacdo dos servigos especificados, bem como a
cobranca ao utilizador final por tais servigos se o limite financeiro for, de outra forma,
ultrapassado, a menos que e até que o utilizador final solicite a continuagcdo ou renovacéo da
prestacdo de tais servigos. Apds atingirem o limite financeiro, os utilizadores finais devem
continuar a poder receber chamadas e mensagens SMS, bem como a aceder a niUmeros verdes
e a servicos de emergéncia através da marcagdo do nimero europeu de emergéncia 112,
gratuitamente, até ao final do periodo de faturacdo acordado.

3. Os fornecedores de comunicagdes eletronicas publicas devem, imediatamente antes do
estabel ecimento da chamada, permitir aos utilizadores finais 0 acesso simples e sem quai squer
custos a informagdo relativa as tarifas aplicdvelis no que respeita aos nUmeros ou Servicos
sujeitos a condicoes tariférias especificas, a menos que a autoridade reguladora nacional tenha
concedido uma derrogagdo prévia por motivos de proporcionalidade. Qualquer informagédo
deste tipo deve ser prestada de forma equivalente para todos 0s nUmeros ou servicos deste
tipo.

4. Os fornecedores de comunicactes eletronicas publicas devem oferecer aos utilizadores
finals a oportunidade de optarem, gratuitamente, por receber faturas discriminadas.

Artigo 28.° - Rescisao de contrato

1. Os contratos celebrados entre consumidores e fornecedores de comunicagdes eletronicas
publicas ndo devem prever uma duracdo minima superior a 24 meses. Os fornecedores de
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comunicagdes eletronicas publicas devem oferecer aos utilizadores finais a possibilidade de
celebrarem um contrato com uma duracdo maxima de 12 meses.

2. Os consumidores, a par de outros utilizadores finais, salvo se acordado em contrério,
devem ter o direito de rescindir um contrato com um pré-aviso de um més, desde que tenham
passado seis meses ou mais desde a celebracdo do contrato. N&o sdo devidas indemnizagoes,
exceto o valor residua do equipamento subvencionado associado ao contrato no momento da
celebracdo do mesmo e um reembolso pro rata temporis por quaisquer outras vantagens
promocionais marcadas como tal no momento da celebracdo do contrato. Qualquer restricdo a
utilizacdo de equipamento terminal noutras redes deve ser levantada, gratuitamente, pelo
fornecedor o mais tardar aquando do pagamento da referida indemnizacéo.

3. Sempre que os contratos ou o direito naciona prevejam a prorrogacao tacita dos periodos
contratuais, o fornecedor de comunicacdes eletrénicas publicas deve informar o utilizador
final em tempo Util para que este disponha de, pelo menos, um més para se opor a uma
prorrogacdo tacita. Se o utilizador final ndo se opuser, 0 contrato sera considerado um
contrato permanente gque pode ser rescindido pelo utilizador final em qualquer momento com
um pré-aviso de um més e sem quaisquer custos.

4. Os utilizadores finais devem ter o direito de rescindir 0s seus contratos sem incorrerem em
guaisquer custos apés o aviso de alteracdes das condicBes contratuais propostas pelo
fornecedor de comunicagdes € etrénicas publicas, a menos que as alteraces propostas sgjam
exclusivamente para beneficio do utilizador final. Os fornecedores devem dar um pré-aviso
adequado aos utilizadores finais, ndo inferior a um més, de quaisquer alteracdes deste tipo, e
devem informa-los ao mesmo tempo de seu direito de rescindirem o contrato sem incorrerem
em custos, caso ndo aceitem as novas condic¢des. O n.° 2 é aplicavel mutatis mutandis.

5. Qualquer discrepancia significativa e ndo temporéria entre o desempenho real no que se
refere a0 débito ou a outros par@metros de qualidade e o desempenho indicado pelo
fornecedor de comunicacdes el etronicas publicas em conformidade com o artigo 26.° deve ser
considerada uma ndo conformidade do desempenho para efeitos de determinacdo de medidas
corretivas do utilizador final de acordo com o direito nacional.

6. A assinatura de servicos adicionais prestados pelo mesmo fornecedor de comunicagtes
eletrénicas publicas ndo origina o recomeco do periodo inicia do contrato, a menos que o
preco do(s) servigo(s) adicional(ais) ultrapasse significativamente o0 dos servigosiniciais ou 0S
servigos adicionais sejam oferecidos a um preco promocional especial associado a renovacéo
do contrato em vigor.

7. Os fornecedores de comunicagbes eletronicas publicas devem aplicar condicbes e
procedimentos de rescisdo de contrato que ndo levantem obstaculos ou desincentivem a
mudanca de prestador do servico.

Artigo 29.° - Ofertas agregadas

Se um pacote de servicos oferecido ao consumidor incluir pelo menos uma ligacdo aumarede
de comunicagBes eletrénicas ou um servico de comunicagdes eletrénicas, os artigos 28.° e 30.°
do presente regulamento sdo aplicaveis atodos os elementos do pacote.
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CapituloV
Facilitar a mudanca de for necedor

Artigo 30.° - Mudanca de operador e portabilidade dos nimeros

1. Todos os utilizadores finais com nimeros de um plano nacional de numeracéo telefonica
gue o solicitem tém o direito de manter o(s) seu(s) numero(s), independentemente do
fornecedor de comunicacdes eletronicas publicas que presta o servigo, em conformidade com
a parte C do anexo | da Diretiva 2002/22/CE, desde que o fornecedor sgja um fornecedor de
comunicagdes eletronicas no Estado-Membro a que o plano naciona de numeracdo se refere
ou sgja um fornecedor europeu de comunicagdes el etronicas que tenha notificado a autoridade
reguladora competente do Estado-Membro de origem o facto de prestar ou tencionar prestar
tais servicos no Estado-Membro a que o plano nacional de numeracéo se refere.

2. As tarifas entre fornecedores de comunicagdes eletronicas publicas relacionadas com a
oferta de portabilidade dos nimeros devem ser orientadas para 0s custos e 0s encargos diretos
para os utilizadores finais, se existentes, ndo devem funcionar como um desincentivo da
mudanca de fornecedor por parte dos utilizadores finais.

3. A transferéncia de nimeros e respetiva ativacdo deve ser realizada no mais curto prazo
possivel. Para os utilizadores finais que celebraram um acordo de transferéncia de um nimero
para um novo fornecedor, esse nimero deve ser ativado no prazo de um dia Util apds a
conclusdo de tal acordo. A perda de servico durante o processo de transferéncia, se existente,
ndo deve ultrapassar um dia Util.

4. O novo fornecedor de comunicagOes eletronicas publicas deve conduzir o processo de
mudanca e transferéncia. Os utilizadores finais devem receber informagdes adequadas sobre a
mudanca antes e durante esse processo, bem como imediatamente apds a sua conclusdo. Os
utilizadores finais ndo devem ser transferidos para outro fornecedor contra a sua vontade.

5. Os contratos dos utilizadores finais com os anteriores fornecedores de comunicagoes
eletronicas publicas devem ser rescindidos automaticamente apos a conclusdo da mudanca
Os anteriores fornecedores de comunicagoes eletronicas publicas devem reembolsar qual quer
crédito restante aos consumidores que utilizam servigos pré-pagos.

6. Os fornecedores de comunicagOes eletronicas publicas que atrasem a mudanca ou a
dificultem abusivamente, nomeadamente ndo disponibilizando as informagdes necessérias
para a realizagcdo da transferéncia em tempo oportuno, devem indemnizar os utilizadores
finals que sdo expostos a tais atrasos ou abusos.

7. No caso de um utilizador final que muda para um novo prestador de servigos de acesso a
Internet ter um enderego de correio eletrénico fornecido pelo anterior fornecedor, este deve,
mediante pedido do utilizador final, encaminhar para qualquer endereco de correio e etronico
indicado pelo utilizador final, gratuitamente, as comunicacfes por correio eletrénico enviadas
para 0 anterior enderego de correio eletronico do utilizador final durante um periodo de
12 meses. Este servico de encaminhamento de correio eletronico deve incluir uma resposta
automatica para todos os remetentes de mensagens de correio eletronico com um aviso
respeitante ao novo endereco de correio eletronico do utilizador final. O utilizador final deve
dispor da opcdo de solicitar que o0 novo endereco de correio eletrénico ndo sga
disponibilizado na resposta automatica.

Apos o periodo inicia de 12 meses, o anterior fornecedor de comunicacfes eletronicas
publicas deve apresentar a0 utilizador final a opcdo de prolongar o periodo de
encaminhamento do correio eletronico, se necessario mediante um encargo. O anterior
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fornecedor de comunicagdes eletronicas publicas ndo deve atribuir o endereco de correio
eletrénico inicia do utilizador final a outro utilizador final antes de um periodo de dois anos
apos a rescisdo do contrato, e em qualquer caso durante o periodo de encaminhamento do
correio eletronico, caso este tenha sido prolongado.

8. As autoridades nacionais competentes podem estabel ecer 0s processos globais de mudanca
e transferéncia, incluindo a definicdo de sancBes adequadas para os fornecedores e de
indemnizagdes aos utilizadores finais. Devem ter em conta a protecdo necessaria do utilizador
final durante o processo de mudanca e a necessidade de assegurar a eficiéncia de tal processo.

Capitulo VI
Disposicoes organizacionais efinais

Artigo 31.° - Sancbes

Os Estados-Membros devem estabel ecer as regras relativas as sangfes aplicaveis as infragdes
ao disposto no presente regulamento e tomam todas as medidas necessérias para garantir asua
aplicagdo. As sancdes previstas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-
Membros devem notificar a Comissdo essas disposicoes até 1 de julho de 2016, bem como
quaisquer alteractes subsequentes que lhes digam respeito, sem demora.

No gue respeita aos fornecedores europeus de comunicagdes eletronicas, as san¢des devem
ser impostas em conformidade com o Capitulo Il no que se refere as competéncias nesta
matéria das autoridades reguladoras nacionais nos Estados-Membros de origem e de
acol himento.

Artigo 32.° — Delegacdo de poderes

1. O poder de adotar atos delegados € conferido a Comisséo nas condigdes estabel ecidas no
presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados a que se referem o artigos 17.2, n°2, e 19.5 n.°5, é
conferido a Comissdo por um periodo de tempo indeterminado a partir de [data de entrada em
vigor do regulamento]

3. A delegacdo de poderes referida nos artigos 17.°, n.° 2, € 19.° n.° 5, pode ser revogada em
gualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogagdo poe
termo a delegacéo dos poderes nela especificados. Produz efeitos no dia seguinte ao da sua
publicagcdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior nela especificada.
Essa decisdo em nada prejudica a validade de eventuais atos delegados ja em vigor.

4. Logo que adote um ato delegado, a Comissdo notifica-0 simultaneamente ao Parlamento
Europeu e ao Conselho.

5. Os atos delegados adotados em aplicagdo do disposto nos artigos 17.°, n.° 2, € 19., n.° 5, sO
entram em vigor se o Parlamento Europeu e o Conselho ndo formularem objegdes no prazo de
dois meses a contar da notificagdo do ato a estas duas institui¢cdes ou se, antes do termo desse
prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho informarem a Comissdo de que ndo formularéo
objecOes. Esse periodo € prorrogado por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou
do Conselho.
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Artigo 33.° — Procedimento de comité

1. A Comisséo é assistida pelo Comité das Comunicagoes instituido pelo artigo 22.°, n.° 1, da
Diretiva 2002/21/CE. O referido comité € um comité na acegdo do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.

2. Sempre que se faga referéncia ao presente nimero, € aplicavel o artigo 5.° do Regulamento
(UE) n.° 182/2011.

Artigo 34.° — Alteracdes a Diretiva 2002/20/CE
No artigo 3.°, n.° 2, € suprimido o segundo paragrafo.

Artigo 35.° — Alteragdes a Diretiva 2002/21/CE
A Diretiva 2002/21/CE ¢é alterada do seguinte modo:
(1) No artigo 1°, é aditado o seguinte n.° 6:

«A presente diretiva e as diretivas especificas devem ser interpretadas e aplicadas em
conjugacao com as disposi¢des do Regulamento n.° [ XX/2014] .»

(2) O artigo 7.° A passa ater a seguinte redacao:
- a) Non.° 1, o primeiro parégrafo passa ater a seguinte redacao:

«1. Sempre que um projeto de medida abrangido pelo n.° 3 do artigo 7.° visar impor, alterar
ou retirar uma obrigacéo a um operador ao abrigo do artigo 16.° da presente diretiva, em
conjugacdo com os artigos 5.° e 9.2 a 13.° da Diretiva 2002/19/CE (Diretiva Acesso), e do
artigo 17.° da Diretiva 2002/22/CE (Diretiva Servico Universal), a Comissdo pode, no prazo
de um més a que se refere 0 n.° 3 do artigo 7.° da presente diretiva, notificar a autoridade
reguladora nacional interessada e 0 ORECE sobre os motivos que a levam a considerar que
0 projeto de medida criaria um obstaculo ao mercado Unico ou de que tem sérias dividas
guanto a sua compatibilidade com o direito da Unido, tendo em conta, sempre gue pertinente,
gualquer recomendacédo adotada ao abrigo do artigo 19.°5 n°1 da presente diretiva
respeitante a aplicacdo harmonizada de disposicdes especificas da presente diretiva e das
diretivas especificas. Neste caso, 0 projeto de medida ndo pode ser aprovado nos trés meses
seguintes a notificacdo da Comissdo.»

- b) 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacao:

«2. No periodo de trés meses a que se refere o n.° 1, a Comissdo, o ORECE e a autoridade
reguladora nacional interessada cooperam estreitamente com o objetivo de identificar a
medida mais apropriada e eficaz a luz dos objetivos definidos no artigo 8.2, tendo ao mesmo
tempo em devida conta os pontos de vista dos participantes no mercado e a necessidade de
garantir o desenvolvimento de uma prética reguladora coerente. Sempre que o projeto de
medida visar impor, alterar ou retirar uma obrigacdo a um fornecedor europeu de
comunicacdes eletrénicas na acecdo do Regulamento [ XXX/2014] num Estado-Membro de
acolhimento, a autoridade reguladora nacional do Estado-Membro de origem pode
igualmente participar no processo de cooperacao.»

- ¢) No n.°5 é aditada a alinea aa) com a seguinte redacéo:

«aa) Tomar uma decisdo que exija a autoridade reguladora nacional em causa que retire o
projeto de medida, em conjunto com propostas especificas para a sua alteracéo, sempre que
0 projeto de medida visar impor, alterar ou retirar uma obrigacdo a um fornecedor europeu
de comunicaces el etrénicas na acecdo do Regulamento [ XXX/2014] .»

65

PT



PT

- d) no n.° 6, é aditado o seguinte paragrafo:

7

«O n.°6 do artigo 7.° é aplicavel nos casos em que a Comissdo toma uma decisdo em
conformidade com a alinea aa) do n.° 5».

(3) O artigo 15.° é alterado do seguinte modo:
- a) E aditado o seguinte paragrafo entre o primeiro e o segundo paragrafos do n. 1:

«Ao determinar se um dado mercado tem caracteristicas que possam justificar a imposi¢éo
de obrigactes regulamentares ex ante e, portanto, tem de ser incluido na Recomendacéo, a
Comissdo deve ter em conta, em particular, a necessidade de regulamentagcdo convergente
em toda a Unido, a necessidade de promover o investimento e a inovacao eficientes no
interesse dos utilizadores finais e da competitividade a nivel mundial da economia da Uniéo,
e a relevancia do mercado em questéo, em conjunto com outros fatores, como a concorréncia
baseada nas infraestruturas existente a nivel retalhista e a concorréncia baseada nos precos,
escolha e qualidade dos produtos oferecidos aos utilizadores finais. A Comissdo deve
considerar todas as pressdes concorrenciais pertinentes, independentemente do facto de as
redes, 0s servicos ou as aplicagdes que impdem tais pressdes serem considerados redes de
comunicacdes eletronicas, servicos de comunicagdes e etronicas, ou outros tipos de servigos
ou aplicacdes equivalentes da perspetiva do utilizador final, a fim de determinar se, em geral,
na Unido ou numa parte significativa da mesma, 0s seguintes trés critérios sao
cumulativamente satisfeitos:

a) A presenca de obstaculos fortes e ndo transitérios, estruturais, legais ou regulamentares a
entrada no mercado;

b) A estrutura do mercado néao tende para uma concorréncia efetiva no horizonte temporal
pertinente, tendo em conta a situacdo da concorréncia baseada nas infraestruturas ou
noutros elementos que esta por detras dos obstaculos a entrada;

¢) O direito da concorréncia é insuficiente, por s sO, para colmatar devidamente as
deficiéncias do mercado identificadas.»

- b) no n.° 3, é aditado o seguinte paragrafo:

«No exercicio das suas competéncias conferidas pelo artigo 7.°, a Comissao verificara se os
trés critérios definidos no n°1 sdo cumulativamente satisfeitos na avaliacdo da
compatibilidade de um projeto de medida com o direito da Unido, que conclui:

a) que um dado mercado que ndo é€ identificado na Recomendacado tem caracteristicas que
justificam a imposicdo de obrigacGes regulamentares, dadas as circunstancias nacionais
especificas; ou

b) que um mercado identificado na Recomendacéo nédo necessita de regulamentacéo, dadas
as circunstancias nacionais especificas.»

(4) O artigo 19.%, n.° 1, passa ater a seguinte redacéo:

«Sem prejuizo do artigo 9.° da presente diretiva e dos artigos 6.° e 8.° da Diretiva
2002/20/CE (Diretiva «Autorizacao»), caso constate que as divergéncias na execucdo, por
parte das autoridades reguladoras nacionais, das funcfes regulatérias especificadas na
presente diretiva e nas diretivas especificas, bem como no Regulamento n.°[XX/2014],
podem criar um obstaculo ao mercado interno, a Comissao pode, tendo na méxima conta o
parecer do ORECE, publicar uma recomendacdo ou uma decisdo sobre a aplicacdo
harmonizada das disposi¢es da presente diretiva, das diretivas especificas e do Regulamento
Nn.° [ XX/2014], para acelerar a consecucao dos objetivos enunciados no artigo 8.%.»
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Artigo 36.° — Alteracdes a Diretiva 2002/22/CE

1. Com efeitos a partir de 1 de julho de 2016, a Diretiva 2002/22/CE é alterada do seguinte
modo:

(1) No artigo 1.°, n.° 3, é suprimida a primeirafrase.
(2) Os artigos 20.°, 21.°, 22.° e 30.° sdo suprimidos.

2. Os Estados-Membros devem manter em vigor até 1 de julho de 2016 todas as medidas de
transposi ¢cao das disposi¢ies a que serefereo n.° 1.

Artigo 37.° — Alteragdes ao Regulamento (UE) n.° 531/2012

O Regulamento (UE) n.° 531/2012 é alterado do seguinte modo:
(1) No artigo 1.2, n.° 1, é aditado o seguinte terceiro paragrafo:

«O presente regulamento € aplicavel aos servigos de itinerancia prestados na Unido a
utilizadores finais cujo prestador domeéstico segja um fornecedor de comunicagdes €l etrnicas
publicas num Estado-Membro.»

(2) No artigo 2.2, n.° 2, é aditada uma alinear) com a seguinte redacao:

«r) «Acordo de itinerancia bilateral ou multilateral», um ou mais acordos comerciais ou
técnicos entre prestadores de servigos de itinerancia que permitam o aumento virtual da
cobertura da rede domestica e a prestacdo sustentavel, por cada fornecedor de servigos
regulamentados de itinerancia a nivel retalhista com o mesmo nivel de precos que o0s
respetivos servicos de comunicacfes moveis domeésticas.»

(3) No artigo 4.°, é aditado o seguinte n.° 7:

«7. O presente artigo ndo € aplicavel a prestadores de servicos de itinerancia que prestem
servigos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista em conformidade com o artigo
4.°A»

(4) E aditado o artigo 4.°A com a seguinte redac&o:
Artigo 4.°A
1. O presente artigo é aplicavel aos prestadores de servigos de itinerancia que:

a) apliquem, por predefinicdo e em todos os seus pacotes de retalho que incluam servigos
regulamentados de itinerancia, a tarifa de servico doméstico aplicavel tanto a servicos
domésticos como a servicos regulamentados de itinerancia na Unido, como se 0S Servigos
regulamentados de itineréancia fossem consumidos na rede doméstica; e

b) assegurem, através das suas proprias redes ou por via de acordos de itinerancia bilaterais
ou multilaterais com outros prestadores de servicos de itinerancia, o cumprimento do
disposto na alinea a) por, no minimo, um prestador de servicos de itinerancia em todos os
Estados-Membros.

2. Os n.®1, 6 e 7 ndo impossibilitam a limitacdo, por um prestador de servicos de
itinerancia, do consumo de servicos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista com a
tarifa de servico doméstico aplicavel por referéncia a um critério de utilizacdo razoavel.
Qualquer critério de utilizacdo razoavel deve ser aplicado de modo a que os consumidores
gue usufruem dos véarios pacotes de retalho domésticos do prestador de servicos de
itinerancia estejam em condicdes de reproduzir com confianca 0 padrdo de consumo
doméstico tipico associado aos respetivos pacotes de retalho domésticos quando viajam
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periodicamente na Uni&o. Um prestador de servicos de itinerancia que recorra a esta
possibilidade deve publicar, em conformidade com o artigo 25.° n.°1, alinea b), do
Regulamento XXX/2014 e incluir nos seus contratos, em conformidade com o disposto no
artigo 26.°, n°1, alineas b) e c), do mesmo regulamento, informagdes quantificadas e
pormenorizadas sobre o0 método de aplicacdo do critério de utilizacdo razoavel, por
referéncia aos principais parametros das tarifas, do volume ou outros, do pacote de retalho
em questao.

Até 31 de dezembro de 2014, o ORECE deve, ap0s consultas com as partes interessadas e em
estreita colaboracdo com a Comissdo, definir orientacOes gerais para a aplicacdo dos
critérios de utilizacdo razodvel nos contratos de retalho utilizados pelos prestadores de
servigos de itinerancia ao abrigo do presente artigo. O ORECE deve desenvolver tais
orientacBes por referéncia ao objetivo global definido no primeiro paragrafo e ter4 na
maxima conta, em particular, a evolucdo dos padrdes de pregcos e consumo nos Estados-
Membros, o grau de convergéncia dos niveis de pregos domésticos em toda a Unido, os
eventuais efeitos observaveis da itinerancia a tarifas ao nivel das dos servicos domésticos na
evolucao dessas tarifas e a evolugdo das tarifas de itinerancia por grosso para o diferencial
de trafego entre prestadores de servicos de itinerancia.

A autoridade reguladora nacional competente deve monitorizar e fiscalizar a aplicagdo dos
critérios de utilizacéo razoavel, tendo na maxima conta as orientaces gerais do ORECE
apos a sua aprovacao, e deve assegurar que ndo sao aplicadas condicdes abusivas.

3. Os utilizadores finais individuais servidos por um prestador de servicos de itinerancia que
presta servicos ao abrigo do presente artigo podem, mediante apresentacéo de pedido, optar
deliberada e explicitamente por renunciar ao beneficio da aplicacdo aos servicos de
itinerdncia regulamentados da tarifa de servico doméstico aplicavel no ambito de um
determinado pacote de retalho em troca de outras vantagens oferecidas por esse prestador. O
prestador de servigos de itinerancia deve informar os utilizadores finais da natureza das
vantagens da itineréncia que serdo, dessa forma, perdidas. As autoridades reguladoras
nacionais devem determinar, em particular, se os prestadores que prestam servigos de
itineréncia ao abrigo do presente artigo se dedicam a praticas que equivaleriam a evasdo do
regime predefinido.

4. As tarifas de itinerancia regulamentada a retalho definidas nos artigos 8., 10.° e 13.° ndo
sdo aplicavels a servicos de itinerancia oferecidos por prestadores de servicos de itinerancia
ao abrigo do presente artigo, na medida em que tais servicos sggam cobrados ao nivel da
tarifa de servico domeéstico aplicavel.

Sempre que um prestador que presta servicos de itinerancia ao abrigo do presente artigo
aplicar tarifas diferentes da tarifa de servico doméstico aplicavel para o consumo de servicos
regulamentados de itinerancia que ultrapasse a utilizacdo razoavel de tais servicos em
conformidade com o n°2 ou sempre que um utilizador final individual renunciar
explicitamente ao beneficio de tarifas de servico doméstico nos servicgos regulamentados de
itinerancia em conformidade com o n.° 3, as tarifas para tais servicos regulamentados de
itinerancia ndo devem ultrapassar astarifas de itinerancia a retalho definidas nos artigos 8.°,
10.°e 135"

5. Um prestador de servigcos de itinerancia que pretenda prestar servigos ao abrigo do
presente artigo deve notificar ao Gabinete do ORECE a sua declaracao e eventuais acordos
bilaterais ou multilaterais mediante os quais cumpre as condi¢des constantes do n.° 1, bem
como quaisguer alteracdes dos mesmos. O prestador de servicos de itinerancia que procede a
notificacdo deve nela incluir elementos comprovativos de que a mesma foi aceite pelos
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eventuais parceiros contratuais em acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais
notificados.

6. No periodo de 1 de julho de 2014 até 30 de junho de 2016, o presente artigo € aplicavel
aos prestadores de servicos de itinerancia que nao preenchem as condi¢des definidas no
n.° 1, sempre gue respeitarem as seguintes condi ¢oes:

a) O prestador de servigos de itinerancia notifica, em conformidade com o n.° 5, a sua
declaracdo e quaisquer acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais relevantes ao
Gabinete do ORECE, fazendo referéncia especifica ao presente nimero;

b) O prestador de servigos de itinerancia assegura, através das suas redes ou por via de
acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais com outros prestadores de servicos de
itinerancia, que as condicdes constantes das alineas ¢), d) e €) sdo cumpridas em, no minimo,
17 Estados-Membros que representem 70 % da populacdo da Uni&o;

¢) Tanto o prestador de servigos de itinerancia como qualquer parceiro contratual na acecao
da alinea b) comprometem-se a disponibilizar e oferecer ativamente, o mais tardar a partir
de 1 de julho de 2014, ou a partir da data de notificacdo, consoante a mais tardia destas
datas, pelo menos um pacote de retalho com uma opcao tarifaria segundo a qual a tarifa de
servico domeéstico aplicavel se aplica tanto a servicos domésticos como a Servigos
regulamentados de itinerancia na Unido, como se 0s Servigos regulamentados de itinerancia
fossem consumidos na rede doméstica;

d) Tanto o prestador de servicos de itinerancia como qualquer parceiro contratual na acecao
da alinea b) comprometem-se a disponibilizar e oferecer ativamente, o mais tardar a partir
de 1 de julho de 2015, ou a partir da data de notificagdo, consoante a mais tardia destas
datas, tais opcOes tarifarias em pacotes a retalho que, em 1 de janeiro do mesmo ano, tenham
sido utilizados por, pelo menos, 50 % da sua base de clientes.

€) Tanto o prestador de servigos de itinerancia como qualquer parceiro contratual na acecao
da alinea b) comprometem-se a cumprir, 0 mais tardar a partir de 1 de julho de 2016, o
disposto no n.° 1, alinea b), em todos 0s seus pacotes retal histas.

O prestador de servicos de itinerancia que preste servicos ao abrigo do presente artigo e
gualquer parceiro contratual na acecéo da alinea b) podem, em alternativa ao compromisso
a que se refere a alinea d), assumir o compromisso de que, a partir de 1 de julho de 2015, ou
a partir da data de notificacéo, consoante a mais tardia destas datas, as eventuais sobretaxas
de itinerancia aplicadas para além da tarifa de servico domeéstico aplicavel nos seus varios
pacotes a retalho ndo sdo, em conjunto, superiores a 50 % das tarifas aplicaveis nesses
pacotes a 1 de janeiro de 2015, independentemente do facto de tais sobretaxas serem
calculadas com base em unidades como minutos de voz ou megabytes, em periodos tais como
dias ou semanas de itinerancia, ou por gquaisquer outros meios ou combinacéo dos mesmos.
Os prestadores de servigos de itinerancia que invoquem este ponto devem demonstrar a
conformidade com o requisito de uma reducéo de 50 % a autoridade reguladora nacional e
devem apresentar todos os elementos comprovativos necessarios que |hes forem solicitados.

Caso o prestador de servicos de itinerancia que preste servicos ao abrigo do presente artigo
notifique a sua declaragdo e os eventuais acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais
relevantes ao Gabinete do ORECE em conformidade com a alinea a) do primeiro paragrafo e
deste modo fiquem abrangidos pelo presente nimero, o prestador de servicos de itinerancia
gue procede a notificacéo e os eventuais parceiros contratuais na acecao da alinea b) ficam
individual mente obrigados a respeitar os respetivos compromissos em conformidade com as
alineas c), d) e €) do primeiro paragrafo, incluindo qualquer compromisso alternativo ao
previsto na alinea d) do mesmo paragrafo, até, pelo menos, 1 de julho de 2018.
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7. No periodo que decorre entre 1 de julho de 2014 e 30 de junho de 2016, o presente artigo é
aplicavel aos prestadores de servicos de itinerdncia que ndo preenchem as condicdes
estabelecidas no n.° 1, caso preencham as seguintes condi¢oes:

a) O prestador de servigos de itinerancia notifica ao Gabinete do ORECE, em conformidade
com 0 n° 5 a sua declaracdo e os eventuais acordos de itinerancia bilaterais ou
multilaterais, fazendo referéncia especifica ao presente nimero.

b) O prestador de servigos de itinerancia assegura, através das suas redes ou por via de
acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais com outros prestadores de servicos de
itinerancia, que as condicdes constantes do n.° 1, alinea a), sdo cumpridas em, no minimo, 10
Estados-Membros que representem 30 % da populacéo da Unido, o mais tardar a partir de 1
de julho de 2014, ou a partir da data de notificacao, consoante a mais tardia destas datas.

c) O prestador de servicos de itineréncia assegura, atraves das suas redes ou por via de
acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais com outros prestadores de servicos de
itineréncia, que as condicdes constantes do n.° 1, alinea a), sdo cumpridas em, no minimo, 14
Estados-Membr os que representem 50 % da populacéo da Unido, o mais tardar a partir de 1
dejulho de 2015, ou a partir da data de notificagcao, consoante a mais tardia destas datas.

d) O prestador de servicos de itinerancia assegura, através das suas redes ou por via de
acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais com outros prestadores de servicos de
itinerancia, que as condicdes constantes do n.° 1, alinea a), sdo cumpridas em, no minimo, 17
Estados-Membros que representem 70 % da populacéo da Unido, o mais tardar a partir de 1
de julho de 2016.

Caso um prestador de servigos de itinerancia que preste servigos ao abrigo do presente
artigo notifigue a sua declaracdo e os eventuais acordos de itinerancia bilaterais ou
multilaterais relevantes ao Gabinete do ORECE em conformidade com a alinea a) do
primeiro paragrafo e deste modo fique abrangido pelo presente nimero, o prestador de
servigos de itinerancia que procede a notificacdo e o0s eventuais parceiros contratuais na
acecao da alinea b) ficam individualmente obrigados a respeitar 0s respetivos compromissos
de conformidade com as condic¢des constantes do n.° 1, alinea a), até, pelo menos, 1 de julho
de 2018.

8. Os prestadores de servicos de itinerancia devem negociar de boa-fé as condicBes de
estabelecimento de acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais, em termos razoaveis e
equitativos, tendo em conta o objetivo de que tais acordos com outros prestadores de servicos
de itineréncia devem permitir o aumento virtual da cobertura da rede doméstica e a
prestacdo sustentavel, por cada prestador de servicos de itinerancia que preste servicos ao
abrigo do presente artigo, de servigos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista aos
MESMOS precos que 0s dos seus servigos de comunicacdes moveis domesticas.

9. Em derrogacdo do n.°1, ap6s 1 de julho de 2016, o presente artigo € aplicavel aos
prestadores de servicos de itinerancia que prestem servicos ao abrigo do presente artigo,
sempre que estes demonstrarem que procuraram em boa-fé estabelecer ou alargar acordos
de itinerancia bilaterais ou multilaterais com base em termos equitativos e razoaveis em
todos os Estados-Membros nos quais ainda ndo preenchem os requisitos do n.° 1 e lhes foi
impossivel estabelecer um acordo de itinerancia bilateral ou multilateral com um prestador
de servicos de itinerancia em um ou mais Estados-Membros, desde que cumpram o requisito
de cobertura minima a que se refere o n.°6, alinea b), e todas as outras disposicoes
pertinentes do presente artigo. Em tais casos, os prestadores de servicos de itinerancia que
prestem servicos ao abrigo do presente artigo devem continuar a procurar estabelecer termos
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razoaveis para a celebracdo de um acordo de itinerancia com um prestador de servigos de
itinerancia de qualquer Estado-Membro néo representado.

10. Sempre gque um prestador de servigos de itinerancia alternativo tenha ja obtido acesso
aos clientes de um prestador de servicos domeésticos nos termos do artigo 4.2, n° 1, e tenha ja
realizado os investimentos necessarios para servir esses clientes, o artigo 4.°, n.°7, ndo &
aplicavel a tal prestador de servicos domeésticos durante um periodo de transicdo de trés
anos. O periodo de transicdo nao prejudica a necessidade de respeitar qualquer periodo
contratual mais longo acordado com o prestador de servigos de itinerancia alternativo.

11. O presente artigo ndo prejudica a aplicacdo das regras da concorréncia da Unido aos
acordos de itinerancia bilaterais ou multilaterais.»

(5) No artigo 8.2, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacgéo:
a) O primeiro paragrafo passa ater a seguinte redacéo:

«2. Com efeito a partir de 1 de julho de 2013, o valor retalhista (excluindo IVA) da
eurotarifa-voz que um prestador de servigos de itinerancia pode cobrar aos seus clientes de
itinerancia pela prestacdo de chamadas de itinerancia regulamentadas pode variar
consoante as chamadas de itinerancia, mas ndo pode exceder 0,24 EUR por minuto para as
chamadas efetuadas ou 0,07 EUR por minuto para as chamadas recebidas. O valor maximo
da tarifa retalhista para as chamadas efetuadas é reduzido para 0,19 EUR a partir de 1 de
julho de 2014. A partir de 1 de julho de 2014, os prestadores de servicos de itinerancia néo
aplicam encargos aos clientes de itinerancia pela rececdo de chamadas, sem prejuizo de
medidas tomadas para impedir uma utilizacdo andmala ou fraudulenta. Sem prejuizo do
disposto no artigo 19.° estes valores maximos da tarifa retalhista para a eurotarifa-voz
mantém-se validos até 30 de junho de 2017.»

b) o terceiro parégrafo passa a ter a seguinte redacao:

«Os prestadores de servicos de itinerancia faturam ao segundo, aos seus clientes de
itinerancia, a prestacdo de chamadas de itinerancia regulamentadas abrangidas pelo regime
de eurotarifa-voz.»

(6) No artigo 14.°, é aditado o seguinte n.° 1-A:

«1-A. Sempre que o consumo de servigos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista a
tarifa do servico domeéstico aplicavel estiver limitado por referéncia a um critério de
utilizacéo razoavel em conformidade com o n.° 2 do artigo 4.°A, os prestadores de servicos de
itinerancia devem informar os clientes de itinerancia quando o consumo de chamadas e
mensagens SMS de itinerancia tiver alcancado o limite de utilizacéo razoavel e, a0 mesmo
tempo, devem apresentar aos clientes de itinerancia informacfes basicas personalizadas
sobre as tarifas de itinerancia aplicaveis a realizacdo de chamadas de voz ou ao envio de
uma mensagem SMS ndo abrangidos pelas tarifa ou pelo pacote de servicos domeésticos em
conformidade com o segundo, quarto e quinto paréagrafos do n.° 1 do presente artigo.»

(7) No artigo 15.°, € aditado o seguinte n.° 2-A:

«2-A. Sempre que o consumo de servigos regulamentados de itinerancia a nivel retalhista a
tarifa do servico domeéstico aplicavel estiver limitado por referéncia a um critério de
utilizacéo razoavel em conformidade com o n.° 2 do artigo 4.°A, os prestadores de servicos de
itinerancia devem informar os clientes de itinerdncia quando o consumo de servicos de
itinerdncia de dados tiver alcancado o limite de utilizacdo razoavel e, ao mesmo tempo,
devemn apresentar aos clientes de itinerancia informacdes basicas personalizadas sobre as
tarifas de itinerancia aplicaveis a itinerancia de dados ndo abrangida pela tarifa ou pelo
pacote de servigos domésticos em conformidade com o n.° 2 do presente artigo. O n.°3 do
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presente artigo € aplicavel a utilizacéo de servicos de itineréncia de dados néo abrangidos
pelas tarifas ou pelos pacotes de servicos domésticos aplicaveis a que se refere o n.°2 do
artigo 4.°A.»

(8) O artigo 19.° é alterado do seguinte modo:
a) O n.°1 éalterado do seguinte modo:
i) aprimeirafrase passa ater a seguinte redacéo:

«A Comissdo examina o funcionamento do presente regulamento e, apos consulta publica,
apresenta umrelatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho até 31 de dezembro de 2016.»

i) aaineag) passaater a seguinte redacao:

«g) Em que medida a aplicacdo das medidas estruturais previstas nos artigos 3.° e 4.° e do
regime alternativo previsto no artigo 4.°A produziu efeitos no que toca ao desenvolvimento da
concorréncia no mercado interno dos servigos de itinerancia ao ponto de ndo existir
diferencareal entre astarifas de itinerancia e as tarifas domésticas; »

iii) é aditada a seguinte alineai):
«i) Em que medida, se for o0 caso, a evolucéo dos precos domésticos retalhistas € afetada de
forma observavel pela aplicacéo, pelos prestadores de servicos de itinerancia, das tarifas dos

servicos domeésticos tanto aos servicos domesticos como aos servicos de itinerancia
regulamentados em toda a Uni&o.»

b) O n.° 2 é alterado do seguinte modo:
i) A primeirafrase passa ater a seguinte redacéo:

«Se o relatério revelar que as opgoes tarifarias, em que a tarifa de servico nacional é
aplicavel tanto aos servigcos nacionais como aos de itinerancia regulamentados, ndo sdo
oferecidas em todos os pacotes de retalho para uma utilizacéo razoavel por, pelo menos, um
prestador de servigos de itinerancia em cada Estado-Membro, ou que as ofertas de
prestadores de servigos de itinerancia alternativos néo tornaram as tarifas de itinerancia a
nivel retalhista substancialmente equivalentes facilmente acessiveis aos consumidores na
Unido, a Comissdo apresenta, até a mesma data, propostas adequadas ao Parlamento
Europeu e ao Conselho para corrigir essa situagdo e assegurar que nao existem diferencas
entre as tarifas domésticas e de itinerancia no mercado interno.»

ii) A alinead) passaater a seguinte redacéo:

«d) Alargar a duracéo ou reduzr o nivel dos limites maximos das tarifas grossistas previstos
nos artigos 7.°, 9.° e 12.% com vista a reforcar a capacidade de todos os prestadores de
servigos de itinerancia de disponibilizarem nos seus pacotes a retalho para opgoes tarifarias
de utilizacdo razoavel nas quais a tarifa de servico doméstico aplicavel se aplique tanto aos
Servigcos nacionais como aos servicos de itinerancia regulamentados, como se os Ultimos
fossem consumidos na rede domestica.»

Artigo 38.° — Alteragdes ao Regulamento (CE) n.° 1211/2009
O Regulamento (CE) n.° 1211/2009 é alterado do seguinte modo:
(1) No artigo 1.2, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacgéo:

«2. As atividades do ORECE inscrevemse no ambito da Diretiva 2002/21/CE (Diretiva-
Quadro) e das Diretivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/22/CE e 2002/58/CE (diretivas
especificas), bem como dos Regulamentos (UE) n.° 531/2012 e n.° XX/2014»
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(2) No artigo 4.°, 0s n.** 4 e 5 sdo suprimidos.
(3) E aditado o seguinte artigo 4.°A:
«Artigo 4.°A — Nomeacao e funcdes do Presidente

1. O Conselho de Reguladores é representado por um presidente, que deve ser um
profissional independente a tempo inteiro.

O Presidente é contratado como agente temporario do Gabinete, nos termos do artigo 2.°,
alinea a), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

O Presidente é responsavel pela preparacéo dos trabalhos do Conselho de Reguladores e
preside, semdireito de voto, as reunides do Conselho de Reguladores e do Comité de Gestao.

Sem prejuizo do papel do Conselho de Reguladores no que respeita as atribuicBes do
Presidente, este ndo pode solicitar nem receber instrucbes de qualquer governo ou
autoridade reguladora nacional, da Comissdo ou de qualquer outra entidade publica ou
privada.

2. O Presidente é nomeado pelo Conselho de Reguladores, na sequéncia de um procedimento
de selecéo aberto, com base no mérito, nas qualificacdes e no conhecimento do mercado das
comunicacdes eletronicas e dos que nele participam, bem como na experiéncia no dominio da
supervisdo e da regulacao.

Antes de ser nomeado, o candidato selecionado pelo Conselho de Reguladores pode ser
convidado a proferir uma declaracéo perante a comissao competente do Parlamento Europeu
e aresponder as perguntas formuladas pel os seus membros.

A nomeacao do Presidente torna-se efetiva apenas apés a aprovacao do Comité de Gestao.

O Conselho de Reguladores elege ainda, de entre os seus membros, um vice-presidente, que
exercera as fungdes do Presidente na sua auséncia.

3. O mandato do Presidente é de trés anos e pode ser renovado uma vez.

4. Durante 0s nove meses anteriores ao final do mandato de trés anos do Presidente, o
Conselho de Reguladores avalia:

a) os resultados obtidos no primeiro mandato e o modo como foram alcangados;
b) as funcdes e as necessidades do Conselho de Reguladores nos prdximos anos.

O Conselho de Reguladores informa o Parlamento Europeu da sua eventual intencéo de
renovar o mandato do Presidente. Um més antes dessa renovacao, o Presidente pode ser
convidado a proferir uma declaracéo perante a comissao competente do Parlamento Europeu
e aresponder as perguntas dos seus membros.

5. O Presidente sO pode ser demitido por decisdo do Conselho de Reguladores em
deliberacéo sob proposta da Comissao e apos aprovacao do Comité de Gestao.

O Presidente ndo pode impedir que o Conselho de Reguladores e o Comité de Gestdo
debatam assuntos relacionados com a sua pessoa, nomeadamente a necessidade da sua
demissao, e ndo pode estar envolvido nas deliberacfes relativas a tal questao.»

(4) O artigo 6.° passa a ter a seguinte redacéo:
a) O quarto travessao do n.° 2 é suprimido.

b) O n.° 3 passa ater a seguinte redacéo:

«3. O Gabinete € composto por:
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a) um Presidente do Conselho de Reguladores;
b) Um Comité de Gestéo;

¢) um Diretor Administrativo.»

(5) O artigo 7.° é alterado do seguinte modo:

a) O n.° 2 passa ater a seguinte redagao:

«2. O Comité de Gestdo nomeia o Diretor Administrativo e, se for caso disso, renova 0 seu
mandato ou demite-o do cargo em conformidade com o artigo 8.°. O Diretor Administrativo
nomeado ndo participa na preparacao dessa decisdo nem na sua votagao.»

b) O n.°4 é suprimido.
(6) No artigo 8.2, os numeros 2, 3 e 4 sdo suprimidos e substituidos pel os seguintes:

«2. O Diretor Administrativo é contratado como agente temporéario do Gabinete, nos termos
do artigo 2.% alinea a), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

3. O Diretor Administrativo € nomeado pelo Comité de Gestdo com base numa lista de
candidatos proposta pela Comissao, no seguimento de um procedimento de selecéo aberto e
transparente.

Para efeitos de celebracdo do contrato com o Diretor Administrativo, o Gabinete é
representado pelo presidente do Comité de Gestéo.

Antes de ser nomeado, o candidato selecionado pelo Comité de Gestao pode ser convidado a
proferir uma declaracdo perante a comissdo competente do Parlamento Europeu e a
responder as perguntas formuladas pel os seus membros.

4. O mandato do Diretor Administrativo tem uma duracdo de cinco anos. No final desse
periodo, a Comissdo procede a uma avaliacdo, que tem em conta o desempenho do Diretor
Administrativo e as tarefas e desafios futuros do Gabinete.

5. O Comité de Gestdo, deliberando com base numa proposta da Comissao que tenha em
conta a avaliacao referida no n.° 4, pode renovar o mandato do Diretor Administrativo uma
s6 vez, por um periodo nao superior a cinco anos.

6. O Comité de Gestdo informa o Parlamento Europeu da sua intencéo de renovar ou ndo o
mandato do Diretor Administrativo. No prazo de um més antes dessa renovacao, o Diretor
Administrativo pode ser convidado a proferir uma declaracéo perante a comissao competente
do Parlamento Europeu e a responder as perguntas dos seus membros.

7. Um diretor administrativo cujo mandato tenha sido renovado ndo pode, depois de
cumprido todo o mandato, participar noutro procedimento de selecdo para o mesmo cargo.

8. O Diretor Administrativo s6 pode ser demitido por decisdo do Comité de Gestdo em
deliberacéo sob proposta da Comissao.

9. O Comité de Gestao adota as suas decisdes sobre a nomeacao, a renovacao do mandato ou
a demissdo do Diretor Administrativo com base numa maioria de dois tercos dos seus
membros com direito de voto.»

(7) No artigo 9.2, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacéo:

«2. O Diretor Administrativo assiste o Presidente do Conselho de Reguladores na elaboracao
da agenda do Conselho de Reguladores, do Comité de Gestéo e dos grupos de trabalho de
peritos. Participa, sem direito a voto, nos trabalhos do Conselho de Reguladores e do Comité
de Gestao.»
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(8) O artigo 10.° passa ater a seguinte redacéo:

«1. O Estatuto dos Funcionarios e o Regime Aplicavel aos Outros Agentes, bem como 0s
regulamentos de execucdo dessas disposicoes, adotados de comum acordo pelas instituicoes
da Unido, sdo aplicaveis ao pessoal do Gabinete, incluindo o Presidente do Conselho de
Reguladores e o Diretor Administrativo.

2. O Comité de Gestdo adota regras adequadas de execucdo do Estatuto dos Funcionérios e
do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, em conformidade com o artigo 110.° do Estatuto
dos Funcionarios.

3. O Comité de Gestédo, em conformidade com o0 n.°4, exerce, em relacdo ao pessoal do
Gabinete, as competéncias conferidas pelo Estatuto dos Funcionarios a autoridade investida
do poder de nomeacéo e pelo Regime Aplicavel aos Outros Agentes a autoridade habilitada a
celebrar contratos de recrutamento («competéncias da autoridade investida do poder de
nomeacao»).

4. O Comité de Gestdo adota, em conformidade com o artigo 110.° do Estatuto dos
Funcionarios, uma decisdo baseada no n.° 1 do artigo 2.° do Estatuto dos Funcionarios, e no
artigo 6.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, em gque delega no Diretor Administrativo
as competéncias relevantes da autoridade responsavel pelas nomeacdes e define as condicoes
em que essa delegacdo de competéncias pode ser suspensa. O Diretor Administrativo esta
autorizado a subdelegar essas competéncias.

Se circunstancias excecionais assim o exigirem, o Comité de Gestéo pode, mediante a ado¢éo
de uma decisdo, suspender temporariamente a delegacdo dos poderes da autoridade
investida do poder de nomeacdo no Diretor Administrativo e os poderes subdelegados por
este Ultimo, passando a exercé-los ele préprio ou delegando-os num dos seus membros ou
num membro do pessoal distinto do Diretor Administrativo.»

(9) E aditado o artigo 10.°A com a seguinte redag3o:
«Artigo 10.°A — Peritos nacionais destacados e outros membros do pessoal

1. O Gabinete pode recorrer a peritos nacionais destacados ou a outro pessoal nao
empregado pelo Gabinete.

2. O Comité de Gestao adota uma decisdo que estabel ece as regras sobre o destacamento de
peritos nacionais para o Gabinete.»

Artigo 39.°— Clausula de reexame

A Comissdo apresenta periodicamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho relatorios sobre
a avaliacdo e reexame do presente regulamento. O primeiro relatério deve ser apresentado até
1 de julho de 2018. Os relatérios subsequentes devem ser apresentados com uma
periodicidade de quatro anos. A Comissao apresentara, se necessario, propostas adequadas
com vista a alteracdo do presente regulamento e a harmonizacdo de outros instrumentos
juridicos, tendo em conta, em particular, os progressos das tecnologias da informacéo e o
estado de avancgo da sociedade dainformac&o. Os relatorios sdo objeto de publicacéo.

Artigo 40.° — Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacéo no
Jornal Oficial da Uni&o Europeia.

2. O presente regulamento é aplicavel apartir de 1 de julho de 2014.
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Todavia, 0s artigos 21.°, 22.°, 23.2, 24.°, 25.°, 26.°, 27.°, 28.°, 29.° e 30.° sdo aplicaveis a partir
de 1 dejulho de 2016.

O presente regulamento € obrigatdrio em todos 0s seus el ementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO |

PARAMETROS MINIMOS PARA ASOFERTAS DE PRODUTOS EUROPEUS DE
ACESSO VIRTUAL EM BANDA LARGA

1. OFERTA 1 - Produto de acesso grossista em rede fixa oferecido através de redes da
nova ger agcao na camada 2 do modelo de sete camadas da Organizagéo Internacional de
Normalizacédo para protocolos de comunicacdo («Camada de Ligacdo de Dados»), que
ofer ece funcionalidades equivalentes a desagr egacao fisica, com pontos de r etransmissao
num nivel mais proximo das instalacdes do cliente do que o nivel nacional ou regional.

1.1 Elementos da rede e informacdes conexas:

a) Uma descricdo do acesso a rede a oferecer, incluindo caracteristicas técnicas (que devem
incluir informagdes sobre a configuraco da rede sempre que necessario para uma utilizacéo
eficaz do acesso arede);

b) Os locais em que o acesso arede é oferecido;

¢) Normas técnicas para o acesso a rede, incluindo quaisquer restri¢es de utilizagcéo e outras
guestdes de seguranca;

d) Especificagles técnicas para a interface em pontos de retransmissdo e pontos terminais de
rede (instalagdes do cliente);

e) Especificagbes do equipamento a utilizar narede; e

f) Elementos sobre os testes de interoperabilidade.

1.2 Funcionalidades da rede:

a) Atribuicdo flexivel de VLAN com base em especificacdes técnicas comuns,

b) Conectividade multisservicos que permite o controlo dos débitos do trafego de
descarregamento e carregamento;

¢) Fungdes de seguranca;

d) Escolha flexivel do equipamento nas instalacBes dos clientes (desde que tecnicamente
possivel);

€) Acesso remoto ao equipamento nas instalacdes do cliente; e

f) Funcionalidade multidifusdo (multicast), caso exista procura e tal funcionalidade sga
necessaria para assegurar a reprodutibilidade técnica de ofertas retal histas concorrentes.

1.3 Processo operacional e empresarid:

a) Processos de requisitos de el egibilidade para encomenda e fornecimento;
b) Informagdes de faturacao;

¢) Procedimentos de migracéo, mudancas e cessacao; e

d) Calendarios especificos para reparacdo e manutencao.

1.4 Servicos auxiliares e Sistemas informaéticos:

a) Informagbes e condigOes relativas ao fornecimento da partilha de locais e de redes
intermédias;

b) Especificagdes para acesso e utilizagdo de sistemas informéticos auxiliares para sistemas de
apoio operacional, sistemas de informagdo e bases de dados para pedidos e faturacéo de prée-
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encomendas, fornecimentos, encomendas, manutencdes e reparagdes, incluindo as restricoes
de utilizac&o e os procedimentos para aceder atais servicos.

2. OFERTA 2: Produto de acesso grossista em rede fixa oferecido na camada 3 do
modelo de sete camadas da Organizagéo I nternacional de Normalizag&o para protocol os
de comunicacéo («Camada de Rede»), no nivel 1P do nivel de fluxo continuo de dados,
com pontos de retransmissdo que oferecem um grau mais elevado de agregacéo de
recur sos, tal como ao nivel nacional e/ou regional

2.1 Elementos da rede e informacdes conexas:

a) As caracteristicas da ligagcdo fornecida nos pontos de retransmisséo (em termos de débito,
gualidade de servico, etc.);

b) Uma descricdo da rede de banda larga que liga as instalagbes do cliente aos pontos de
retransmissdo, em termos de rede intermeédia e da arquitetura das redes de acesso;

¢) A localizagdo do(s) ponto(s) de retransmisséo; e
d) As especificacdes técnicas das interfaces nos pontos de retransmissao.
2.2 Funcionalidades da rede:

Capacidade de funcionar com niveis de qualidade de servigo (por exemplo, QoS 1, 2 e 3)
tendo em conta:

|) atrasos;

i) instabilidades;

iii) perdade pacotes; e

iv) nimero de utilizadores simultaneos.
2.3 Processo operacional e empresarial:

a) Processos de requisitos de el egibilidade para encomenda e fornecimento;
b) Informacdes de faturacao;

¢) Procedimentos de migracdo, mudancas e cessagao; e

d) Calendérios especificos para reparacéo e manutencao.

2.4 Sistemas I nforméaticos Auxiliares.

Especificagdes para acesso e utilizagdo de sistemas informaticos auxiliares para sistemas de
apoio operacional, sistemas de informagdo e bases de dados para pedidos e faturagdo de pré-
encomendas, fornecimentos, encomendas, manutencdes e reparacdes, incluindo as restricoes
de utilizac&o e os procedimentos para aceder atais servicos.

3. OFERTA 3: Segmentos terminais de linhas alugadas em oferta grossista com uma
interface avancada para a utilizacdo exclusiva do requerente de acesso que fornece
capacidade simétrica permanente sem restri¢cdes no que se refere a utilizagdo e com
acordos sobre o nivel de servico, através de uma ligacdo ponto-a-ponto e com interfaces
de rede da Camada 2 do modelo de sete camadas da Organizagao Internacional de
Normalizacéo (I SO) para protocolos de comunicagao («Camada de Ligacéo de Dados»).

3.1 Elementos darede e informactes rel acionadas conexas:

a) Uma descrigcdo do acesso a rede a oferecer, incluindo caracteristicas técnicas (que devem
incluir informagdes sobre a configuracéo da rede sempre que necessario para uma utilizacéo
eficaz do acesso arede);
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b) Oslocais em que 0 acesso arede é oferecido;
c¢) Os diferentes débitos e o comprimento maximo of erecidos;

d) Normas técnicas pertinentes para 0 acesso a rede (incluindo quaisguer restricdes de
utilizacdo e outras questdes de seguranca);

€) Elementos sobre os testes de interoperabilidade;

f) Especificacdes do equipamento permitido narede;
0) Interface de rede-a-rede (NNI) disponivel;

h) Tamanho méximo de trama permitido, em bytes.
3.2 Funcionalidades da rede e dos produtos:

a) Acesso proprio ndo congestionado e simétrico;
b) Conectividade multisservicos que permite o controlo do débito e da simetria do tréfego;

¢) Transparéncia de protocolo, atribuicdo flexivel de VLAN com base em especificacdes
técnicas comuns;

d) Pardmetros de Qualidade de Servico (atraso, instabilidade, perda de pacotes) que permitem
um desempenho fundamental para as operagoes.

3.3 Processo operacional e empresarial:

a) Processos de requisitos de el egibilidade para encomenda e fornecimento;
b) Procedimentos para migracoes, mudancas e cessacao;
c¢) Calendérios especificos para reparagdo e manutencao;

d) Alteractes de sistemas informaticos (na medida em que afetem os operadores alternativos);
e

€) Custos, condicdes de pagamento e procedimentos de faturacdo pertinentes.
3.4 Acordos sobre o nivel de servico

a) O montante da indemnizacdo devida por uma parte a outra pela ndo-execucdo ou ma
execucao dos compromissos contratuais, incluindo o tempo de fornecimento e reparagdo, bem
como as condicdes de el egibilidade paraindemnizacéo;

b) Uma definico e limitagcdo da responsabilidade e de indemnizagdes;

¢) Procedimentos em caso de alteracfes propostas para as ofertas de servicos, por exemplo, o
lancamento de novos servicos, ateracao de servigos existentes ou alteracéo de precos,

d) Elementos sobre os direitos de propriedade intelectual pertinentes;
€) Elementos sobre a duragdo e a renegociagéo dos acordos.
3.5 Sistemas informaéticos auxiliares:

Especificagdes para acesso e utilizagdo de sistemas informaticos auxiliares para sistemas de
apoio operacional, sistemas de informagdo e bases de dados para pedidos e faturacéo de prée-
encomendas, fornecimentos, encomendas, manutencdes e reparagdes, incluindo as restrigoes
de utilizac&o e os procedimentos para aceder atais servicos.
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ANEXO II

PARAMETROS MINIMOS DE PRODUTOS EUROPEUS DE CONECTIVIDADE
COM GOS

Elementos da rede e informacdes conexas

- Uma descricéo do produto de conectividade a oferecer através de umarede fixa, incluindo as
caracteristicas técnicas e a ado¢do de normas pertinentes.

Funcionalidades da rede:

- acordo de conectividade que assegure qualidade de servico integral, com base em
pardmetros especificados comuns que permitam a prestacdo de, pelo menos, as seguintes
categorias de servigos:

- chamadas de voz e videochamadas;
- difusdo de contetido audiovisua ; e
- aplicacOes essenciais de dados.

80

PT



	1. CONTEXTO DA PROPOSTA
	2. RESULTADOS DAS CONSULTAS ÀS PARTES INTERESSADAS E DA AVALIAÇÃO DE IMPACTO
	3. ELEMENTOS JURÍDICOS DA PROPOSTA
	4. INCIDÊNCIA ORÇAMENTAL
	Capítulo I   Disposições gerais
	Capítulo IV   Direitos harmonizados dos utilizadores finais
	Capítulo V   Facilitar a mudança de fornecedor
	Capítulo VI   Disposições organizacionais e finais
	2. Sempre que se faça referência ao presente número, é aplicável o artigo 5.º do Regulamento (UE) n.º 182/2011.

