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1. INLEDNING

Medborgarna star och méaste stai centrum for den europeiska integrationen. Till stod for detta
beslutade EU-ingtitutionerna att gora 2013 till Europadret for medborgarna, for att ge ny kraft
at EU-medborgarskapet och det europeiska projektets medborgardimension. Nar EU nu tar
stora steg mot en djupgdende och verklig ekonomisk och monetar union' med demokratisk
legitimitet som en av hornstenarna och med siktet installt p& en politisk union & det sarskilt
vasentligt att fokusera pavad EU gor for att underl &ta medborgarnas liv, hjalpa dem att forsta
sina réattigheter och engagera dem i en debatt om det Europa de vill leva i och bygga for
kommande generationer.

EU-medborgarskapet medfor nya réattigheter och mgjligheter. Den réttighet som narmast
forknippas med EU-medborgarskapet &r rétten att fritt rora sig och bosédttasig i EU. Tack vare
den moderna tekniken och det faktum att det nu & enklare att resa gor den fria rérligheten att
européerna kan vidga sina horisonter bortom nationella grénser, ldmna sitt land under kortare
eller langre perioder, resa till och fran EU-lander for att arbeta och uthilda sig, resai tjansten
eller for nojes skull eler handla 6ver granserna. Den fria rorligheten 6kar de sociala och
kulturella kontakterna inom EU och skapar ndrmare band mellan européerna. Dessutom ger
den Omsesidiga ekonomiska fordelar for foéretag och medborgare, aen de som stannar
hemma, i och med att EU avskaffar alt fler interna hinder.

| Maastrichtfordraget fran 1993 definierades EU-medborgarskapet, och alla EU-medborgare,
béade forvarvsarbetande och andra, gavs en rad réttigheter. Genom Lissabonfordraget och
Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna starktes EU-medborgarnas
réttigheter.

EU-medborgare har framfor allt réatt att

- inte diskrimineras pa grund av nationalitet,
- fritt rérasig och uppehdllasigi EU,

- rosta och stélla upp som kandidater i kommunala val och val till Europaparlamentet
oavsett var de bor i EU, pa sammavvillkor som landets egna medborgare,

- fahjap av ett annat EU-lands ambassad eller konsulat utanfor EU pa samma villkor
som medborgare i det landet, om deras eget land inte har nagon representation,

En plan for en djupgdende och verklig ekonomisk och monetér union — Inledningen till en debatt om
Europa, COM(2012) 777 final/2.

Fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (andra delen artiklarna 20-24) och Europeiska
unionens stadga om de grundldggande réttigheterna (avdelning V). | denna rapport kan begreppet
"medborgare” ocksa avse varje person som uppehéller sigi EU i enlighet med relevanta fordragsregler
och relevant sekundérrét.
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- gora framstdliningar till Europaparlamentet, vanda sig till Europeiska
ombudsmannen och kontakta EU-ingtitutionerna (pa vilket som helst av EU:s
officiellasprak), och

- tillsammans med andra EU-medborgare organisera eller stodja ett medborgarinitiativ
for att kréavany EU-lagstiftning,

Europeiska unionens domstol har bekraftat den konstitutionella vikten av EU-
medborgarskapet genom att da fast att ” stallningen som unionsmedborgare &r avsedd att
vara den grundl&ggande stallningen fér medlemsstater nas medborgare” 2. | en viktig dom
nyligen” klargjorde domstolen att artikel 20 i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt
(nedan kallat EUF-fordraget) utgor hinder for nationella dtgarder som skulle kunna medfora
att unionsmedborgare berévas majligheten att faktiskt atnjuta karnan i de réttigheter de har
tack vare unionsmedborgarskapet.

Kommissionen lade 2010 fram sin forsta rapport om EU-medborgarskapet® och
tillkannagav 25 atgarder for att se till att EU-medborgarna kan utéva sina réttigheter i sitt
dagliga liv, utan att mota onddiga hinder. Sedan dess har kommissionen vidtagit atgarder for
att uppfylla dessa 25 &aganden®.

Nagra atgarder som vidtagits:

- Rorligheten har underlattats for officiella handlingar (t.ex. fodelsebevis, dodsattester,
aktenskapsbevis och dokument som ror fast egendom).

- Réttigheterna har stérkts for de omkring 75 miljoner ménniskor som varje ar utsétts
for brott i EU.

- Byrakratin har minskat for de 3,5 miljoner ménniskor som varje ar registrerar en bil i
ett annat EU-land, vilket gett besparingar pa minst 1,5 miljarder euro per ar for
foretag, medborgare och registreringsmyndigheter.

- Forslag har lagts fram om snabba och billigalésningar for att konsumenter ska kunna
|6sa sina tvister med néringsidkare i EU utanfér domstol, vilket gor att Europas
konsumenter kan spara omkring 22,5 miljarder euro per ar.

- Enklare tillgang till jarnvagssystemet for de uppskattningsvis 80 miljoner européer
som har funktionshinder.

- Hinder har undanrgjts for ett effektivt utbvande av valréttigheter vid europeiska och
lokala val for de 8 miljoner EU-medborgare dver rostréttsildern som bor i ett annat
EU-land &n sitt eget.

- Medborgarna erbjuds anvandarvanlig information om sina EU-réttigheter genom en
informationspunkt pa natet med samlad information — Ditt Europa och Europa
Direkt.

Att gora EU-medborgarskapet till en realitet i medborgarnas dagliga liv & en kontinuerlig
process. Att det fortfarande finns hinder har bekréftats av ett omfattande offentligt samrad

Set.ex. mal C-184/99, Grzelczyk, punkt 31.

Mal C-34/09, Ruiz Zambrano, punkt 42.

Rapport om EU-medborgarskapet 2010 — Att undanrdja hindren for EU-medborgarnas méjligheter att
utOva sina rattigheter, KOM(2010) 603.

En fullstandig redogorel se for de &tgérder som vidtagits sedan 2010 finnsi bilaga 1 till denna rapport.
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om EU-medborgarskapet som kommissionen inledde den 9 mg 2012,
Eurobarometerundersokningar 2013 om EU-medborgarskapet® och valréttigheter® och méten
med berdrda intressenter infor utarbetandet av denna rapport, i samarbete med
Europaparlamentet'®, Regionkommittén'* och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén'.

Medborgardialoger®, som inletts av kommissionen inom ramen fér Europadret for
medborgarna®*, ger ytterligare insikter om medborgarnas farhdgor och férslag.

| denna rapport om EU-medbor gar skapet 2013 foreslar kommissionen tolv nya atgarder
pa sex huvudomraden for att undanréja ytterligare hinder for medborgarnas utévande av
sina EU-réttigheter™.

Undanrdja hinder for arbetstagar e, studer ande och praktikanter i EU

Manniskors storsta bekymmer i dag & finans- och statsskuldkrisen och dess ekonomiska
effekter. Nio av tio européer ser arbetsddsheten eller den ekonomiska situationen som de
viktigaste frgorna for deras region i dagslaget'®. Européernas framsta férvantning p EU &
att unionen ska bekampa krisen, vilket ocksa betyder att minska arbetsl 6sheten och framfor
allt ungdomsarbets 6sheten, som & dubbelt s hdg som arbetsl6sheten bland vuxna (23,5 %
jamfort med 9,5 % under forsta kvartalet 2013). Medborgarna efterlyser en verklig EU-
arbetsmarknad som gor att de kan utnyttja syssel séttningsmojligheter i andra EU-lander och
bidratill den europeiska ekonomin. De vill ocksa se initiativ som gor det majligt for dem att
utveckla sin kompetens och fa tillgang till hogkvalitativ utbildning i andra EU-lander.
Kommissionen lagger nu fram forslag for att gora det enklare fér medborgarna att arbeta och
utbilda sig i ett annat EU-land, och det ror sig om férslag som gynnar EU-medborgarens
personliga utveckling och karriar och den ekonomiskatillvaxten i EU som helhet.

Minska byrakratin i medlemsstaterna

Offentligt samrdd om EU-medborgarskapet som inleddes av kommissionen den 9 ma 2012 (nedan
kallat 2012 ars offentliga samrad om EU-medborgar skapet) -
http://ec.europa.eu/justice/citizen/fil es/eu-citizen-brochure_sv.pdf

8 Flash Eurobarometer 365 — Medborgarskap i den Europeiska unionen — februari 2013 (nedan kallad
2013 ars Eurobarometer om EU-medbor gar skapet) -
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_365_en.pdf

° Flash Eurobarometer 364 — Valréttigheter — mars 2013 (nedan kallad 2013 &rs Eurobarometer om

valréattigheter) — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_364 en.pdf.
Europaparlamentets och kommissionens gemensamma utfrgning om EU-medborgarskapet den 19

10

februari 2013, "Making the most of EU citizenship” -
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files’eu_hearing_report.pdf
n Forum den 28 november 2012, "Citizens  Agenda  going locd”  —

http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf.

Konferens den 2223 januari 2013, "Making the most of the European year of Citizens'.

http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm.

http://europa.eu/citizens-2013/.

Alla forslag till dtgarder som redovisas i detta avsnitt kommer att omfattas av kommissionens

sedvanliga beslutsférfaranden och ingai den flerariga budgetramen 2014-2020.

16 Standard Eurobarometer 78 — Europeiskt medborgarskap — hésten 2012 (nedan kalad Sandard
Eurobarometer 78) —  http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 first en.pdf.
Arbetddsheten blir ett alt stérre bekymmer fér EU-medborgarna (6kning med 4 procentenheter sedan
Eurobarometerundersokningen véren 2012).
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EU-medborgarna vet att de har rétt till fri rorlighet’”. Mer &n tva tredjedelar anser att den fria
rérligheten for personer inom EU medfér ekonomiska fordelar for deras land™. Medborgarna
utnyttjar aktivt denna réttighet genom att gora miljardtals resor inom EU varje ar. Nastan en
av fem tillfragade vid 2012 &rs offentliga samréd om EU-medborgarskapet som utnyttjat sin
rétt till fri rorlighet hade dock mott svarigheter, ofta beroende pa utdragna eller oklara
administrativa forfaranden. Medborgarna vill ha l6sningar som gor det enklare att resa och bo
i EU. Kommissionen l&gger nu fram forslag om minskad byrakrati och enklare forfaranden i
medlemsstaterna.

Skydda de sarbarai EU

Sarskild omsorg om och skydd for sdrbara samhallsmedlemmar &r centralt for den europeiska
sociala modellen. Vid samraden har medborgarna pekat pa de sérskilda svarigheter som
manniskor med funktionshinder (uppskattningsvis 80 miljoner i EU) méter ndr de ror sig i
EU. De har ocksa uppgett att vissa medborgare & mer sarbara nar det handlar om att hévda
sina réttigheter, framfor allt i samband med straffréttsliga forfaranden, exempelvis pa grund
av sin unga alder dller sitt psykiska eller fysiska tillstand. Kommissionen foreslar nu atgarder
for att stérka sarbara medborgares réttigheter.

Undanrdja hinder for handel i EU

Den gransoverskridande nathandeln okar stadigt i EU. En fjardedel av medborgarna som
handlade p& Internet 2012 bestéllde varor frén sdljare i andra EU-lander™®. EU-medborgarna
moter dock fortfarande problem nar de handlar pd natet®. Darfor behovs ett Okat
konsumentskydd och béttre information, séarskilt om produkter pa omraden dar utvecklingen
gar snabbt, t.ex. digital teknik. Enkel och siker granstverskridande handel gar hand i hand
med enkel och snabb gransoverskridande tvistlésning. Kommissionen foreslar nu atgarder for
att se till att medborgarna far béttre information, i synnerhet nar de handlar pa natet, och
enkelt kan stka réttelse nér nagot blir fel.

M alinriktad och lattillganglig information i EU

Mycket har gjorts for att forbéttra medborgarnas medvetenhet om sina EU-réttigheter, i
synnerhet genom informationspunkten Europa Direkt”* och Ditt Europa®. En av tre
medborgare siger nu att de & valinformerade om sina EU-réttigheter®. Det & en forbéttring,
men det & inte tillrackligt. Knappt en fjardedel av de tillfrégade (24 %) kénner sig relativt
eller mycket valinformerade om vad de kan géra om deras EU-réttigheter inte respekteras®.
Kommissionen dvervager nu hur informationen till medborgarna om deras EU-réttigheter och
hur de kan utnyttjas kan effektiviseras och forbéttras.

Medverkai EU:sdemokratiska liv

o Nio av tio medborgare vet detta enligt 2013 &rs Eurobarometer om EU-medborgarskapet.

18 2013 &rs Eurobarometer om EU-medborgarskapet.

19 Eurostat - Internet purchases by individuals -
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do. Siffrorna & hogre for unga
manniskor (25-34 &r).

20 Enligt 2012 &rs offentliga samréd om EU-medborgarskapet méter en av fyra tillfrégade svarigheter i

samband med néthandel.

http://europa.eu/europedirect/index_en.htm.

http://europa.eu/youreurope/index.htm.

i 2013 &rs Eurobarometer om EU-medborgarskapet.
Ibid.
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EU-medborgarnas fulla medverkan i EU:s demokratiska liv pa alla nivéer & sjdva karnan i
unionsmedborgarskapet. Att framja medborgarnas och det civila samhdllets engagemang i en
debatt om Europafragor ligger rétt i tiden med tanke pa Europadret for medborgarna och det
kommande valet till Europaparlamentet, som utgor viktiga tillfallen foér medborgarna att séga
sin mening. Medborgarna ifragasétter vissa medlemsstaters bruk att beréva sina medborgare
deras rostrétt vid nationella val darfér att de har bott i ett annat EU-land under en period®.
Vid Europaparlamentets och kommissionens gemensamma utfrégning den 19 februari 2013
om EU-medborgarskapet diskuterade medborgare, foretradare for det civila samhdllet,
experter och Europaparlamentariker om det var beréttigat att berOva medborgare deras rostréit
mot bakgrund av rédande forhallanden. Kommissionen foreslar nu vagar for att framja EU-
medborgarnas medverkan i EU:s demokratiskaliv.

Rapporten om EU-medborgarskapet 2013 &tféljs av rapporten om arbetet for ett vé
fungerande EU-medborgarskap 2011-2013 (enligt artikel 25 i EUF-fordraget) med en
genomgang av léget nér det galler tillampningen av fordragets bestdmmelser om EU-
medborgarskap de senaste tre aren.

Parallellt med detta har kommissionen ocksa antagit den arliga rapporten om tillampningen av
EU-stadgan om de grundlaggande rétti gheterna?®.

2. TOLV NYA NYCKELATGARDER FOR ATT FORBATTRA EU-MEDBORGARNASLIV

2.1 —Undanrdja hinder for arbetstagar e, studerande och praktikanter i EU

Goéradet lattare for medborgare, framfor allt unga, att utveckla sin kompetens, hitta ett
arbete och bidratill tillvaxt i EU

Rorliga medborgare gynnar EU: s ekonomi

Trots den hoga arbetsl 6sheten (Over 26 miljoner méanniskor i EU) 6kar antalet otillsatta lediga
tjanster jamfort med mitten av 2009, och foretagen har svart att rekrytera kvalificerad
personal. Detta &ventyrar tillvaxt och innovation i EU-ekonomin. Arbetskraftens rérlighet kan
altsa vara en kraftfull justeringsmekanism for att dtgérda obalanser och bidra till en béattre
matchning mellan arbetstillfallen och kompetens, samtidigt som dynamiken aterstélls och EU-
medborgarnas sociala svarigheter lindras. Medborgarnas majligheter till en smidig 6vergang
till sysselséttning okar, liksom mgjligheternatill personlig och yrkesmassig utveckling.

Det finns starka ekonomiska skal for rorlighet. Erfarenheterna fran utvidgningarna 2004 och
2007 har visat att rorlighet inom EU har positiva effekter for ekonomier och arbetsmarknader.
Exempelvis uppskattas BNP i EU-15 ha ¢kat med nastan 1% pa lang sikt tack vare
rérligheten efter utvidgningarna (2004—2009)%". Fér EU som helhet motsvarar BNP-effekten
av den senaste tidens rorlighet inom EU en kollektiv inkomstokning pa omkring 24 miljarder
euro for EU-medborgarna®. | dag & dock arbetskraftens rérlighet fortfarande 18g i EUZ.

2 2012 &rs offentliga samréd om EU-medborgarskapet och 2013 ars Eurobarometer om valréttigheter.

2 COM (2013) 271 — http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/charter_report 2012 _en.pdf.

2 Se Employment and social developments in Europe 2011, kapitel 6: Intra-EU labour mobility and the
impact of enlargement, s. 274.

Se rapport fran European Integration Consortium, Labour mobility within the EU in the context of
enlargement and the functioning of the transitional arrangements, Nurnberg, 2009, s. 132. Se &ven Five
years of an enlarged EU, Economic achievements and challenges, European economy 1/2009, s. 135.
Bara 3 % av EU-medborgarna i arbetsfor alder bor i ett annat EU-land. Den &rliga gransbverskridande
rorligheten inom EU & barai genomsnitt 0,29 %. Det & langt under siffrorna for Australien (1,5 %)
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EU-medborgarna &r fortfarande tveksammattill att sbka arbete i ett annat EU-land eftersom de
oroar sig for sin situation om de inte snabbt hittar ett jobb®. For narvarande garanterar EU-
lagstiftningen att medborgare som har réit till arbetslGshetsersittning och reser till ett annat
EU-land for att soka arbete far behdla sin arbets Gshetsersittning frén hemlandet under tre
manader™. Trots att EU-lagstiftningen ger medlemsstaterna majlighet att forlanga denna rét
till hogst sex manader garanteras detta annu inte i 1andernas nationella praxis®. Vid 2012 &rs
offentliga samrad om EU-medborgarskapet ansag en majoritet av de tillfragade (69 %) att den
som soker arbetei ett annat EU-land bor fa arbetsl 6shetserséttning i minst sex manader.

F10b Hur ldnge tycker du att man ska kunna fa sadan
arbetsloshetsersattning fran sitt hemland?

15% 16%

3 manader M6 manader M Lingre M Ingetsvar

Kalla: 2012 &rs offentliga samréd om EU-medborgarskapet — Bas: tillfrégade som sokt arbete i ett annat EU-land.

Frederico, en ung kock fran Portugal, bestamde sig for att resa till Sverige for att soka nytt
arbete. Han bad arbetsformedlingen i Portugal om den blankett som skulle gora det mgjligt
for honom att fa ut sin portugisiska arbetslGshetsersattning i Sverige under tre manaders tid
och registrerade sig hos arbetsformedlingen i Sverige s snart han kom dit. Han hittade
emellertid inget arbete inom de tre manader som blanketten géllde. Frederico maste besluta
sig for att antingen atervanda till Portugal for att inte forlora sin ratt (till
arbetsl6shetsersattning eller stanna i Sverige utan rétt till ersattning. Han bestamde sig for

och Forenta staterna (2,4 %). Se OECD Economic Surveys — European Union — mars 2012 —
http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf.

%0 Enligt Eurobarometerundersokningen om geografisk rorlighet och rérlighet pa arbetsmarknaden raknar
nastan en fjardedel av de tillfragade (24 %) med att f& svart att hitta ett arbete utomlands, eller har
upplevt sddana svérigheter. Special Eurobarometer 337 — Geographical and labour market mobility —
juni 2010 — http://ec.europa.eu/public_opinion/archives'ebs/ebs 337 en.pdf.

3 | artikel 64.1 c i férordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociaa trygghetssystemen (EUT L
166, s. 70) sags foljande: ” Rétten till formaner skall bibehdllas under en period om tre manader fran och
med den dag da den arbetsl6sa personen upphorde att sta till arbetsformedlingens forfogande i den
medlemsstat personen lamnade, under forutsdttning att den sammanlagda tiden fér utgivande av
formaner inte Gverstiger den tid under vilken personen har rétt till formaner enligt den mediemsstatens
lagstiftning. De behdriga arbetsférmedlingarna eller de behdriga institutionerna far forlanga perioden
med tre manader till hdgst sex manader.” Villkoren for informationsutbyte, samarbete och émsesidigt
bistdnd mellan de berérda medlemsstaternas ingtitutioner och arbetsformedlingar, sarskilt i fraga om
rapporter om den arbetssokandes efterlevhad av kontrollforfaranden, faststélls i artikel 55 i
genomforandeforordning (EG) nr 987/2009, EUT L 284, s. 19.

2 COM(2012) 173.
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att ga pa ytterligare nagra anstallningsintervjuer i Sverige och atervande till Portugal efter
fem manader. Det ledde till att han forlorade sin rétt till arbetslGshetserséttning i Portugal.

Atgérd 1: Kommissionen kommer att foresl& en éversyn av férordningen om samordning
av de sociala trygghetssystemen® och understka om  overféringen av
arbetslGshetsersittning kan forlangas utover de tre obligatoriska manaderna, sa att det blir
lattare for medborgarna att soka arbete i ett annat EU-land. Kommissionen uppmanar
medlemsstaterna att utnyttja de gallande reglerna till fullo s att arbetssokande ges
mojlighet att fa arbetslGshetsersattning i upp till sex manader nar de soker arbete i en
annan medlemsstat™.

Medborgare som vill forbattra sin kompetens och sina kvalifikationer utomlands

Sasom betonas av kommissionen i dess sysselsittningspaket Att skapa forutsattningar for en
aterhamtning med okad sysselséttning® och dess agenda for ny kompetens och
arbetstilifalen® & investeringar i utbildningssystemen grundlaggande for at oka
produktiviteten, konkurrenskraften, den ekonomiska tillvixten och darmed &ven
syssel séttningen.

Unga EU-medborgare & beredda att forbattra sin kompetens och sina kvalifikationer genom
att utbilda sig i ett annat EU-land.>” Overlag & mer &n halften av de unga européerna villiga
att eller angelagna om att arbeta en annan EU-medlemsstat®®.

Unga manniskors villighet att arbetai ett annat EU-land

M Ja, under begransad tid M Ja, under langre tid Nej Vet ej/inget svar
0 .
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Kélla: 2011 &rs Eurobarometer — Y outh on the Move.

s Forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen,

EUT L 166, s. 1.
b COM(2012) 173.
® Ibid.

% K OM(2010) 682.

3 Enligt 2011 &s Eurobarometer om den inre marknaden kan 28 % av EU-medborgarna i arbetsfor &l der

tdnka sig att arbeta i ett annat EU-land i framtiden. Andelen & dessutom sérskilt hog (54 %) bland unga
(15-24 &r) och personer i aldern 25-39 & (38 %). Special Eurobarometer 363 — Internal Market:
Awareness, Perceptions and Impacts - september 2011 -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 en.pdf

Flash Eurobarometer 319b — Youth on the Move: Education and training, mobility, employment and
entrepreneurship — maj 2011 — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b_sum_en.pdf.

38

SV


http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_363_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b_sum_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b_sum_en.pdf

SV

Enligt tillgangliga uppgifter & det bara uppskattningsvis 10 % av européerna med akademisk
examen som har studerat ndgon annanstans i EU®. Nar det géler rorlighet for en hel
utbildning i EU &r siffrorna @&nnu lagre. Det beror delvis pa kostnaderna for att studera i ett
annat EU-land. | sitt férslag om programmet Erasmus for alla® har kommissionen foreslagit
ett garantisystem for studielan for att ge studenter pa mastersniva som vill ga en hel utbildning
i ett annat EU-land majlighet att f& banklan pa formanliga villkor. Enligt kommissionens
forsdag borde upp till 330000 studenter fa denna mojlighet under den sjudriga
programperioden. Vidare kommer kommissionen att fortsétta att framja rorlighet for unga
personer sa att de kan studera, utbilda sig eller delta i frivilligarbete eller ungdomsutbyten.
L&rare och annan undervisningspersonal ska ocksa ges mdjlighet att undervisa eller fortbilda
sig utomlands. Tack vare det nya programmet borde nastan fem miljoner medborgare kunna
utnyttja dessa majligheter under perioden 2014-2020.

Unga som &r intresserade av praktik i ett annat EU-land hittar inte alltid relevant information
om de majligheter som finns och har fragor om arbetsformernas kvalitet och villkor. Studier
och undersokningar visar pa ett antal kvalitetsproblem i samband med praktik: brist pa
pedagogiskt innehdll och otillfredsstallande villkor, framfor allt en 1&g nivafor (eller avsaknad
av) socialt skydd och ersattning™. | ett antal EU-lander (hela 25 % enligt en undersbkning av
Europeiska ungdomsforumet 2011%%) & det &nnu inte heller obligatoriskt med ett praktikavtal
som faststéller parternas réttigheter och skyldigheter. Lag eller ingen 16n vacker farhagor for
att arbetsgivare anvander praktik som en form av oavionat arbete. Det finns ett tréngande
behov av att dtgarda dessa brister och forbéattra mojligheterna for unga att utveckla sin
kompetens och skaffa sig arbetslivserfarenhet utomlands. Det & nodvéandigt inte bara for att ta
itu med de farhdgor som medborgarna, sarskilt de unga, ger uttryck for, utan dven for att
atgarda den mycket hoga ungdomsarbetsl Gsheten.

Nathalie tog examen i Frankrike och funderade pa att inleda sin yrkeskarriar i Spanien eller
Tyskland. Eftersom hon aldrig bott utomlands ville hon férst gora praktik men var osaker pa
om hon fick det utan att vara inskriven pa en utbildning (det &r en forutsattning i Frankrike).
Hon visste inte heller vilka rattigheter hon skulle ha som praktikant i de landerna och om hon
skulle fa socialt skydd eller ha rétt till ersattning eller 16n.

For att gora det lattare for unga att skaffa sig hdgkvalitativ arbetslivserfarenhet i ett annat EU-
land kommer kommissionen under 2013 att utveckla kvalitetskriterier for praktikprogram som
faststéller huvuddragen i praktikprogram av hog kvalitet ndr det géler att skydda
praktikanters réattigheter och hjdlpa dem att gora det basta av sin arbetslivserfarenhet. Man
kommer aven att se Over och reformera Eures-ndtverket for att anpassa det till
arbetsmarknadens verkliga behov genom forbéttrade jobbmatchningstjanster till forman for
béde arbetssokande och foretag. Dessutom kommer man att inleda ett pilotinitiativ med nagra
medlemsstater for att forbéttra informationsutbytet inom Eures i fraga om praktik och
larlingsutbildningar, i syfte att ytterligare underlagga 6vergangen till arbete for unga.

% Radet antog 2011 ett riktméarke for rorlighet inom den hogre uthildningen, namligen att minst 20 % av

de som tar akademisk examen 2020 ska ha fullgjort en utbildningsperiod utomlands i anslutning till den
hogre uthildningen (antingen en hel uthildning eller en period pa minst tre manader).
40 Forsag till Europaparlamentets och rédets forordning om inréttande av "ERASMUS FOR ALLA:
"Unionens program for allman utbildning, yrkesutbildning, ungdom och idrott, KOM(2011) 788.
European Commission Study on a comprehensive overview on traineeship arrangements in Member
States — 2012 — http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738& langl d=sv& publ d=6717.
Undersbkning av  Europeiska ungdomsforumet — 2011 - "Interns reveded” —
http://issuu.com/yomag/docs/yfj_internsrevealed web
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K ommissionen uppmanar vidare medlemsstaterna att snabbt inféra ungdomsgarantin® pé et
konsekvent och ambititst sétt for att hjél pa unga att skaffa sig arbetdivserfarenhet.

Atgérd 2: For att hjalpa unga EU-medborgare att utveckla sin kompetens och ta sig in pa
arbetsmarknaden kommer kommissionen under 2013 att utarbeta kvalitetskriterier for
praktikprogram.

Kommissionen kommer &ven under 2013 att lagga fram ett initiativ for att modernisera
Eures sa att arbetsformedlingar pa nationell niva far en forstarkt roll och okat inflytande
och samordningen av arbetskraftens rorlighet i EU forbattras. Vid sidan av reformen av
Eures kommer kommissionen att inleda ett pilotinitiativ for att forbattra

informationsutbytet om majligheter till praktik och larlingsutbildning genom Eures.

2.2 —Minska byrakratin i medlemsstater na

Undanr¢ja administrativa hinder och forenkla forfarandena for EU-medborgare som
bor och reser i EU

Medborgarnas identitets- och uppehallshandlingar

Den réttighet som nérmast forknippas med EU-medborgarskapet &r rétten att fritt rora sig och
bositta sig i EU*. Enligt 2013 &rs Eurobarometer om EU-medborgarskapet™® vet néstan nio
EU-medborgare av tio att de har dennarétt till fri rorlighet.

Medvetenhet om EU-medborgares rattigheter, 2007-2012

Riitt att uppehdlla sig i en medie i Europeisk pa vissa villkor - Sant
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Kalla: 2013 ars Eurobarometer om EU-medborgarskapet.

Néstan en femtedel av alla deltagare i 2012 &rs offentliga samr&d om EU-medborgarskapet*
sade sig dock ha haft problem med att flyttatill eller bo i ett annat EU-land (17 %). Har ingdr
administrativa hinder med handlingar for medborgare som vill resa eller bevisa sin identitet i

3 Ungdomsgarantin &r ett system som garanterar att alla unga under 25 &r inom fyra ménader efter det att
de blivit arbetslosa eller avslutat sin formella uthildning far ett hogkvalitativt erbjudande om
sysselsattning, vidareutbildning, larlingsutbildning eller praktik, i enlighet med rédets rekommendation

» av den 22 april 2013.

Special Eurobarometer 75.1 — Europeiska ombudsmannen och de medborgerliga réttigheterna — juli
2011 — http://www.ombudsman.europa.eu/sv/press/statistics/eb751_eb_report.faces

45 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch 374 361 _en.htm#365.
http://ec.europa.eu/justice/citizen/fil es'eu-citizen-brochure _sv.pdf.
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EU. Fri rorlighet och uppehalle var amnet for 21 % av de fragor som stalldestill Ditt Europa—
Ra&dgivning®’ 2012 och 13 % av alla drenden hos Solvit 2012

EU-medborgare som uppehdller sig i ett annat EU-land an sitt eget i mer &@n tre manader kan
vara skyldiga att registrera sig hos de lokala myndigheterna och far da ett registreringsbevis.
Dessa registreringsbevis godkanns dock inte alltid som identitetshandlingar i EU (t.ex. av
privata enheter som banker, féretag osv.) och kan inte anvandas som resehandlingar ens inom
EU. Liknande problem uppstar for EU-medborgare som har identitetskort utfardade i det egna
landet och inte altid kan anvanda dem for @enden i andra EU-lénder. Privata foretag vill
ogérna godta "utléandska” handlingar som identitetsbevis eftersom de handlingarnas format
inte harmoniserats pa EU-niv4, till skillnad frén pass. EU-medborgare som bor i ett annat EU-
land méter ocksa ofta svarigheter nar de med kort varsel vill skaffa eller fornya id-kort eller
pass for resor inom EU, framfor allt nér deras ndrmaste konsulat finnsi ett annat land.

Sanna, som &r fran Finland och bor i Miinchen, har bokat en resa till Finland, men tva dagar
fore avresan blir hon bestulen pa sitt pass och sitt id-kort. Sanna kan inte fa ett nytt passi tid,
eftersom Finlands enda konsuldra representationer i Tyskland som skulle kunna utfarda ett
pass finnsi Berlin och Hamburg, och hon kan inte ta sig dit med sa kort varsel. Pa flygplatsen
visar hon bara sitt tyska registreringsbevis, och flygbolaget |ater henne inte ga ombord med
hanvisning till sékerhetsforeskrifter.

Vid det offentliga samradet om EU-medborgarskapet efterlyste medborgarna |6sningar for att
forenkla livet och stérka identifieringen med EU, bl.a. genom enhetliga europeiska handlingar
dar det &r tillampligt®™. Kommissionen kommer bl.a att dvervaga om det skulle vara lampligt
att infora regler om ett gemensamt sakert format for registreringsbevis som utfardas till EU-
medborgare av medlemsstaterna och for uppehdlishandlingar som utfardas till deras
familjemedlemmar. Detta initiativ skulle gora det méjligt fér EU-medborgare och deras
familjer att anvanda en enda handling i sitt dagliga liv och 16sa problem de méter i sina
kontakter med privata enheter i andra EU-1ander, samtidigt som handlingarnas sakerhet skulle
forbéttras.

For att ytterligare minska de administrativa bordorna bér EU-medborgare ocksa ges maéjlighet
att anvanda sadana sakra registreringsbevis som resehandlingar vid resor inom EU, om de
utfardas av den medlemsstat dér de &r bosatta.

Atgérd 3: Kommissionen kommer under 2013 och 2014 att arbeta pa att ta fram |ésningar
for att undanrdja hinder som EU-medborgare och deras familjemedlemmar som ar bosatta
i ett annat EU-land &n sitt eget méter nar det géller identitets- och uppehallshandlingar
som utfdrdas av andra medlemsstater, bl.a. genom frivilliga enhetliga europeiska
handlingar fér medborgare dar det &r tillampligt.

Medborgarnas formaliteter vid gransover skridande beskattning

d Ditt Europa — Ré&dgivning (Your Europe Advice) & en juridisk rédgivningstjanst for allmanheten som

tillhandahdlls av en grupp jurister som tacker ala officiella sprék i EU och & insattai bade EU-rétten
och samtliga EU-lénders nationella lagstiftning, http://europa.eu/youreurope/advice/index_sv.htm.
Solvit hanterar problem av gransoverskridande karaktar som beror pa att offentliga myndigheter i EU-
medlemsstaterna till&mpar EU-lagstiftningen pa ett bristfalligt satt, http://ec.europa.eu/solvit/.

Den atgard som oOvervags kommer endast att gdla de medlemsstater som utfardar id- eller
registreringshandlingar.
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EU-medborgare kan bo i ett land, arbetai ett annat och &ga egendom i ett tredje. Det kan da
vara svart for dem att veta var de ska betala skatt och hur det ska ga till. Sprékhinder och
bristande samarbete mellan skattemyndigheter i olika lander ndr det galler att |6sa
gransoverskridande beskattningsfrégor gor det inte enklare. Medborgare kan ocksa méta
avsevarda administrativa hinder, sérskilt nér de begér skattedterbéring fran andra lander eller
pa grund av motstridiga skattesystem i olika medlemsstater, ndgot som till och med kan leda
till att samma inkomst beskattas tva ganger av olika mediemsstater. Av ala &@enden hos
Solvit 2012 gallde 9% skattefragor. Ditt Europa — Radgivning, stodtjanster som
konsumentcentrum i grénsregioner och Eures uppger ocksa att de far manga skattefragor av
skiftande karaktar.

Svenska Ylva ar gift med Martin, som ar slovak. De bor i Sverige och bada ar nu
pensionerade. Ylva har bara arbetat i Sverige, men Martin har &ven arbetat i Sovakien. De
vill nu flytta till Nederlanderna for att bo nara sina barnbarn men har manga fragor om sin
skattesituation och vet inte vart de ska vanda sig. Hur kommer deras pensioner att beskattas
nar de har flyttat? Hur blir det med en eventuell arvsskatt? Vad ska de gora om de drabbas
av dubbelbeskattning néar de har flyttat? Om de behaller sin bostad i Sverige, var kommer de
da att betala fastighetsskatt och var kommer inkomsten fran den fastigheten att taxeras?

Under 2013 kommer kommissionen att identifiera basta praxis i EU-landerna nér det galler att
hjalpa medborgare i gransoverskridande skattesituationer. Uppf6ljningsdiskussioner kommer
att inledas med nationella myndigheter for att framja ett brett antagande. Bésta praxis kan
innefatta informationspunkter vid nationella forvaltningar specialiserade pa fragor som ror
gransoverskridande beskattning, webbplatser med grundldggande information for
medborgarna och léankar till den 1dmpligaste kontaktpunkten, forenklade forfaranden for att
begara skatteldttnad p& grund av dubbelbeskattning och Gverskjutande skatt utomlands,
kodexar for skattebetalare med grundlédggande réttigheter och skyldigheter samt néra
samarbete mellan EU-landerna for att |6sa gransoverskridande skattetvister.

Kommissionen kommer att komplettera detta med ett nytt EU-omfattande efterlevnadsinitiativ
for att setill att alla medlemsstaters lagar om beskattning av rérliga personer &r férenliga med
domstolens réttspraxis och att dessa medborgare inte drabbas av onddiga administrativa
bordor och extra kostnader ndr de utbvar sin rétt att flytta till andra medlemsstater for att
arbeta eller bo dar.

Atgard 4: Kommissionen kommer under 2013 att ta initiativ for att framja basta
skattepraxis i gransoverskridande situationer och sikra en korrekt tillampning av EU-
lagstiftningen for att gora det enklare for EU-medborgare som ror sig eller verkar over
granserna att hantera olika skatteregler och framfér allt undvika dubbel beskattning.

Medborgarnas papper sarbete for bilar

Trafiksakerhetsprovningar genomfors i dag pa olika satt runtom i unionen, med testning av
olika fordonskategorier, olika testintervall, olika testmetoder och olika bedémning av brister.
Det innebér att ett och samma fordon kan komma att testas med olika resultat i olika EU-
lander, vilket resulterar i olika sakerhetsnivaer. En foljd av att olika standarder tillampas &r att
EU-landerna inte erkénner varandras trafiksakerhetsintyg. Det leder till en onddig
administrativ borda och kostnader for medborgare som reser till ett annat land med bil.

Monika fran Litauen arbetar pa ett hotell i en Osterrikisk skidort fem manader om aret.
Eftersom den arliga trafiksakerhetsprovningen av hennes bil ska géras i mars, nar hon &r i
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Osterrike, maste hon avbryta sin vistelse och kora hela végen till Litauen bara for att f& bilen
besiktigad. Det vore mycket enklare om besktningen kunde goras i Osterrike och
trafiksdker hetsintyget automatiskt erkandesi Litauen och andra EU-lander.

Under 2012 lade kommissionen fram forslag™ om att faststélla miniminormer fér kontroll av
och sdkerhet hos bilar (for att hdja provningens kvalitet och inféra krav for testutrustningen,
forbéttra testpersonalens kunskaper och stérka tillsynen oOver provningscentrum). Med
utgangspunkt i harmoniserade standarder for kontroll av bilars trafiksdkerhet kommer
kommissionen under 2014 att vidta konkreta &tgarder for att inrdtta en elektronisk
"fordonsinformationsplattform” for att underl&tta erkannande av trafiksakerhetsintyg.

Atgard 5: Med utgangspunkt i sitt arbete for att forbattra trafiksakerheten for EU-
medborgarna kommer kommissionen under 2014 att vidta atgarder for att inratta en
" fordonsinformationsplattform” for att underlatta erkannandet av trafiksikerhetsintyg, sa
att det blir enklare och sakrare for medborgarna att resa till ett annat EU-land med bil.

2.3-Skydda desarbarai EU

Avskaffa hinder fér medborgare med funktionshinder och ytterligare starka
medbor gar nas processuella réattigheter, med beaktande av den sarskilda situationen for
barn och sérbara medborgare

Medborgare med funktionshinder

| EU finns omkring 80 miljoner ménniskor med funktionshinder. De har ofta vissa réttigheter,
sarskilt inom kollektivtrafiken eller vid kulturinstitutioner, som & kopplade till deras
legitimation for funktionshindrade. Né&r det gédler parkeringstillstand for funktionshindrade
infordes ett gemensamt EU-format for nastan 15 & sedan, men legitimationer for
funktionshindrade erkanns bara pa nationell niva och det & darfor svart for personer med
funktionshinder att resatill ett annat EU-land.

Sedn, en funktionshindrad irlandsk medborgare, vill félja med sina klasskamrater pa den
arliga skolresan. Han ar emellertid inte siker pa att hans irlandska legitimation for
funktionshindrade erkanns i andra EU-lander och att han kommer att f& samma tillgang till
transport som lokala invanare med funktionshinder. Om Sean hade haft en EU-legitimation
for funktionshindrade skulle han vara siker pa att fa tillgang till vissa av de sarskilda
formaner som medborgarei det aktuella landet har rétt till.

Kommissionen kommer att inleda ett pilotinitiativ med sikte pa att utveckla en dmsesidigt
erkand EU-legitimation for funktionshindrade. En sadan legitimation kommer att underl&ta
likabehandling av personer med funktionshinder som reser till andra EU-lander nér det galler
tillgang till transport, turism, kultur och fritid.

Atgard 6: Kommissionen kommer att underldtta rérlighet for personer med
funktionshinder inom EU genom att under 2014 stodja utvecklingen av en dmsesidigt
erkand EU-legitimation for funktionshindrade, for att garantera lika tillgang till vissa
formaner i EU (framfor allt inom transport, turism, kultur och fritid).

%0 Fordag till forordning om periodisk provning av motorfordons och tillhérande dapvagnars

trafiksékerhet (COM(2012) 380), fordag till férordning om végkontroller av trafiksdkerheten hos
nyttofordon i trafik i unionen (COM(2012) 382) och forslag till direktiv om registreringsbevis fér
fordon (COM(2012) 381).
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Medborgarnas processuella réattigheter

Var och en forutsétts vara oskyldig till dess att motsatsen bevisats™. N&r nationella regler om
oskuldspresumtion skiljer sig a kan polisiart och rétsligt samarbete och Omsesidigt
erkdnnande av domar kompliceras. Det kan ocksa gora medborgarna osakra pa vilket skydd
de kan f&i ett annat EU-land. Rétten till réttshjalp i samband med straffréttsliga forfaranden™
varierar dessutom avsevart mellan medlemsstaterna, och misstankta eller tilltalade i ett
straffrattsligt forfarande i ett annat EU-land &r i dag inte altid garanterade effektiv och snabb
réttslig hjalp.

Vissa misstankta eller tilltalade & mer sarbara eftersom de, pa grund av sin dder eler sitt
psykiska eller fysiska tillstand, har svart att forstd, folja eller i praktiken deltai diskussioner.
Det kan paverka deras rétt till en rattvis réttegdng och gor det desto viktigare att
oskuldspresumtion och réttshjdlp garanteras. | det offentliga samréddet om EU-
medborgarskapet stodde 73 % av de tillfragade tanken pa att ge barn och sarbara vuxna
garantier for en réttvis rattegang i alla EU-lander.

Christian, en 16-aring som bor med sina foraldrar i ett annat EU-land &n sitt ursprungsland,
greps i hemmet och fordes till polisstationen for forhor 1 samband med stélden av en bil som
samma dag patraffats nara hans bostad. Han forhordes i omkring sex timmar och fornekade
forst all inblandning i stélden for att senare erkénna att han stulit bilen, efter det att polisen
sagt att ett erkannande skulle fa en positiv inverkan pa hans fall. Christian forhordes utan att
fa majlighet att kontakta sina foraldrar och utan advokat. Han informerades inte om sin ratt
att tiga och att inte erkanna sig skyldig.

Kommissionen har for avsikt att fore utgangen av 2013 foresla ett paket med réttsakter for att
garantera oskuldspresumtion och réttshjalp néar en medborgare misstanks eller tilltalas i
samband med straffréttsliga forfaranden i ett annat EU-land och for att stérka barns och
sarbara personers processuella réttigheter.

Atgérd 7: Kommissionen kommer fére utgéngen av 2013 att foresl ett paket med réattsakter
for att ytterligare stdrka medborgarnas processuella réttigheter nar de misstanks eller
tilltalas i samband med straffrattsliga forfaranden, med beaktande av den sérskilda
situationen for barn och sarbara medborgare.

2.4 —Undanrdja hinder for handel i EU
Medborgarnas smamal
Under de senaste tolv ménaderna har fyra av tio medborgare kdpt eller bestdllt varor eller

tjanster pa Internet for privata andama (40 %). Fler européer koper varor eler tjanster fran
sdjare i andra EU-lander an for tva & sedan (6kning med 4 procentenheter). Nastan en av tre

o Denna grundldggande straffréttsliga princip faststélls i artikel 48 i EU-stadgan om de grundldggande

réttigheterna och i artikel 6.2 i den europeiska konventionen om skydd fér de ménskliga réttigheterna
och de grundiZggande friheterna. Den & ocksd en foljd av de kongtitutionella traditioner som &r
gemensamma for medlemsstaterna.

52 Rétten till réttshjélp faststélls i artikel 47 i EU-stadgan om de grundldggande réttigheterna och i artikel
6.3 i den europeiska konventionen om skydd for de méanskliga réttigheterna och de grundlaggande
friheterna
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koper varor pd nétet och pa traditionellt sétt fran foretag i andra medlemsstater (30 %), Att
det har blivit enklare att handlainom EU kan innebéra att det uppstar fler tvister, och de maste
|6sas snabbt och enkelt for att medborgarnainte ska avskréckas.

Genom EU:s smdmélsforordning™ infordes ett antal praktiska l6sningar for att underlétta
|G6sningen av gransobverskridande tvister om varden under 2000 euro. Exempelvis avskaffades
kravet pa erkannande av en dom vid verkstallighet utomlands, och ett skriftligt forfarande
baserat pa ett standardformulér inférdes. Fordringar fran medborgarna som inkommit till
kommissionen visar dock att det finns behov av att stérka de gadllande bestammelserna, i
synnerhet for att atgarda brister som konstaterats i manga medlemsstater. Det kan t.ex. rora
sig om svarigheter att fa praktisk hjalp med ansokan, avvikelse fran principen om skriftliga
forfaranden, onddiga utfrégningar, otillracklig anvandning av telefon- och videokonferenser
for att hora vittnen osv.

Tibor, som bor i Ungern, ville kdpa en ny tv. Han hittade den perfekta tv:n i en butik i
néarheten for 2750 euro men bestamde sig for att soka pa natet efter ett battre pris. Han
hittade exakt samma tv for 2200 euro och gjorde bestallningen pa natet. Tv:n levererades i
tid, men till hans forvaning var den svart och inte silverfargad som han bestéllt. Han
returnerade tv:n och bad att f& pengarna tillbaka. Siljaren horde aldrig av sig. Eftersom
sdljaren fanns i Portugal undrade Tibor hur han skulle fa rattelse. En van beréttade for
honom om det europeiska smamélsforfarandet pad den europeiska e-juridikportalen® och de
upptackte snabbt alla fordelar — det var mgjligt att driva fordran i Ungern i stallet for i
Portugal, utan att betala advokatkostnader eller ens behtva ga till domstol! Sedan insdg han
att han inte skulle kunna utnyttja det enkla forfarandet eftersom vardet av fordran inte fick
Overstiga 2000 euro.

Medborgarna anser att en hdgre beloppsgrans for det europeiska smamalsforfarandet skulle
gora det |&ttare for konsumenter att fa réttelse i ett annat EU-land®. | 2013 &rs Eurobarometer
om smamalsforfarandet sade de tillfrégade att foljande faktorer skulle vara viktigast for att fa
dem att ga till domstol i sitt eget land: mojligheten att genomfora forfarandet enbart
skriftligen, utan att behtva infinna sig i rétten (37 %), mdjligheten att genomfdra forfarandet
utan att behtva anlita en advokat (31 %) och mojligheten att genomfora forfarandet pa nétet
(20 %). Kommissionen kommer att se dver de gédllande bestdmmelserna for att ytterligare
forenkla det europeiska smamalsforfarandet, setill att de méjligheter som forfarandet erbjuder
utnyttjas till fullo och hoja den gallande beloppsgransen till 25000 euro. Forordningen i fraga
kommer dessutom att skapa en réttslig miljo dar medborgarna kan genomfora forfarandet pa
natet.

Atgérd 8: Kommissionen kommer fére utgngen av 2013 att se 6ver det europeiska
smamalsforfarandet for att underlatta tvistlosning i samband med kop i ett annat EU-land.

Medborgare som handlar pa I nternet

Europeiska konsumenter omfattas av lagstiftning som garanterar dem réttvis behandling,
sakra produkter, heltédckande information fore kopet och, sdsom beskrivs ovan, réttelse nar

%3 Special Eurobarometer 395 — European Small Claims Procedure — april 2013 — (nedan kallad 2013 ars
Eurobarometer om smamal sforfarandet) —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 399 380 _en.htm#395.

> Galler sedan den 1 januari 2009.
s https://e-justice.europa.eu/home.do.
% Se framfor allt 2012 &rs offentliga samrad om EU-medborgarskapet.
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négot blir fel>’. | februari 2013 antog kommissionen ett paket med &tgérder for att forbéttra
sakerheten hos konsumentprodukter, &ven de som kops pa nétet, i syfte att 6ka medborgarnas
fortroende och framja forsaljning®®.

Trots detta skydd moter medborgarna fortfarande svarigheter, sarskilt nér de handlar pa nétet
— det uppger nastan en fjardedel av deltagarna (24 %) i 2012 éars offentliga samrad om EU-
medborgarskapet. Konsumenterna saknar ofta vasentlig information nér de jamfér eller kdper
digitala produkter (t.ex. audiovisuella nedladdningar som musik, filmer eller spel). Néar
information finns & den inte alltid begriplig for lekméan. Det & ofta svart for konsumenterna
att avgora om produkten kommer att ga att anvanda pa deras enhet eller att bedoma kvaliteten.

Florian letar efter den basta platsen att kdpa och ladda ner det nya albumet med hans
favoritrockband. Det finns for nedladdning i en stor onlinebutik. Forst efterat inser han att
han ocksa maste kdpa musikspelaren fran butiken for att kunna spela albumet. Med hjalp av
anvandarvanlig och relevant information om viktiga egenskaper, kompatibilitet och
funktionalitet skulle Florian enkelt kunna jamféra erbjudanden och kdpa musikfiler av hdg
kvalitet som gar att spela i hans musikspelare.

Kommissionen har for avsikt att se till att konsumenter som koper digitala produkter far
vasentlig information pa ett begripligt och jamforbart sétt.

Man kommer ait hj8lpa nationella myndigheter att sdékra efterlevnaden av
konsumentskyddsregler genom att ge vagledning om informationskraven fér digitala
produkter. Kommissionen kommer ocksd att utveckla en mall for enhetligt och
anvandarvanligt angivande av vasentliga uppgifter (t.ex. pris, avtalstyp, angerrétt,
kompatibilitet med hardvara och programvara, funktionalitet — t.ex. det digitala format som
anvands, filkvalitet, filstorlek, mdjlighet att fora over filen till andra enheter som
konsumenten &ger, majlighet att gora privata kopior osv.) som ska visas pa skarmen vid rétt
tidpunkt (t.ex. i samband med erbjudandet).

Detta kommer ocksa att gora det enklare att jamfora digitala produkter och underlétta
utveckling av tillforlitliga jamforelsewebbplatser. Mer @n 80% av de europeiska
konsumenterna anvénde prigamforelsewebbplatser 2010, och fem av tio konsumenter
anvande dem minst en gdng i manaden™. Kommissionen kommer, i samrdd med
intressenterna, att fortsatta arbetet for att forbéttra Oppenheten och tillforlitligheten hos sddana
jamforel severktyg for konsumenter®.

Kommissionen har ocksa for avsikt att under varen 2014 inleda en sérskild EU-omfattande
informationskampanj for att gora medborgarna mer medvetna om sina réttigheter som
konsumenter och darmed forbéttra fortroendet for den digitala marknaden pa nétet.

S7 Se Rapport om EU-medborgarskapet 2010 — Att undanréja hindren fér EU-medborgarnas mdjligheter
att utéva sina rattigheter, (KOM(2010) 603), framfor allt &garderna 9-13, En strategi for
konsumentpolitiken i EU — Att 6ka fortroendet och tillvaxten, (COM(2012) 225), och Inremarknadsakt
Il — Tillsammans for ny tillvaxt, (COM(2012) 573).

%8 Paketet om produktsakerhet och marknadskontroll bestdr bl.a. av ett fordag till forordning om

konsumentprodukters sdkerhet (COM(2013) 78), ett fordag till férordning om marknadskontroll av

produkter (COM(2013) 75) och ett meddelande frén kommissionen med 20 atgarder for sakrare och

béttre produkter i Europa: en flerdrig handlingsplan fér produktkontrollen i EU (COM(2013) 76).

Dokumenten finns pa http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm.

Consumer market study on the functioning of e-commerce (2011), genomférd pa uppdrag av Europeiska

kommissionen, GD Halso- och konsumentfrégor, av Civic Consulting.

For mer information, se rapporten fran dialogen mellan de berorda parterna om jamforelseverktyg:

http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report _en.pdf.
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Atgérd 9: Kommissionen kommer under véren 2014 att i ndra samarbete med nationella
tillsynsmyndigheter och berdrda parter utveckla en mall for angivande av vasentliga krav
pa natet for att gora informationen om digitala produkter tydligare och latt att jamféra.
Man kommer ocksd under varen 2014 att inleda en sarskild EU-omfattande
informationskampanj om konsumentréattigheter.

2.5—Maélinriktad och lattillganglig information i EU
Medborgarnasratt till fri rorlighet och lokal férvaltning

Serviceenheter vid lokala forvaltningar spelar en viktig roll nér det gdler att tillgodose
medborgarnas rétt till fri rorlighet, eftersom de ofta & den forsta kontakten for medborgare
som bosétter sig i en ny stad och en huvudsaklig kélla till information och stdd. Klagomal
som inkommer till kommissionen och EU:s stodtjanster visar dock att svarigheter som EU-
medborgare méter nar de flyttar till ett annat EU-land ofta beror pa att tjansteman vid de
lokala forvaltningarnas serviceenheter inte har tillrécklig k&nnedom om EU-medborgarnas rétt
till fri rorlighet. Det bekréftas av resultaten av en undersokning som Regionkommittén
genomforde 2012°* och av 2012 &rs offentliga samré&d om EU-medborgarskapet. En av fyra
medborgare som bor i ett annat EU-land séger sig ha métt svarigheter (27 %), och nastan en
av tva sager att personalen vid lokala forvaltningar inte har tillracklig information om deras
EU-réttigheter (47 %). Personal vid lokala forvaltningar bor alltsa ges verktyg for att fa full
forstaelse for reglernaom fri rorlighet.

Q3. Har du nagon gang mott svarigheter i samband med flytt och boséttning inom
EU? Q3a. Berodde svarigheterna pa nagot av foljande?

Ovrigt

Langa eller oklara administrativa
forfaranden

Personalen pa den lokala
forvaltningen kande inte till dina
EU-réttigheter

Du var inte tillracklig valinformerad
/ medveten om dina EU-rattigheter

K
&la 2012 &rs offentliga samréd om EU-medborgarskapet — Bas: tillfrégade som mott svérigheter i samband med flytt till eller bossttning i ett
annat EU-land.

Cécile fran Belgien och hennes man Nicolas, som &r argentinsk medborgare, flyttar till ett
annat EU-land, och sd snart de inréttat sig dar genomgar Nicolas en anstallningsintervju och
erbjuds ett arbete i ett lokalt foretag. Som svar pa foretagets fraga sager dock tjanstemannen
i stadshuset att Nicolas behover ett uppehallstillstand, utan att omedelbart inse att det kravet
inte galler familjemedlemmar till EU-medborgare som utvar sin ratt till fri rorlighet. Det
leder till att Nicolasinte far tjansten.

Kommissionen kommer fore utgangen av 2014 att utveckla ett e-utbildningsverktyg for
lokala forvaltningar for att se till att EU-medborgare, vart i EU de &n kommer, méts av

61 Regionkommitténs understkning 2012, "Loca and regiona authorities promoting EU citizenship and

citizens rights” -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary _cor_study citizenship.pdf
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tjansteman som har ordentliga kunskaper om deras réttigheter och om villkor och forfaranden
for utbvande av dem.

Kommissionen kommer dessutom fran och med 2013, genom sitt system for
vanor tssamver kan, att stodja utbyte av basta praxis mellan kommuner och projekt for att 6ka
kunskapen om medborgarnas réattigheter och underldtta utbvandet av dem.

Atgérd 10: Kommissionen kommer att vidta atgarder for att se till att lokala forvaltningar
ges verktyg for att till fullo forstd EU-medborgarnas rétt till fri rorlighet.

Medborgare som undrar vart de ska vanda sig for att havda sina réttigheter

Alltfor ofta vet inte medborgare vad de ska gora nér deras réttigheter inte respekteras och i
synnerhet om de ska vanda sig till nationella myndigheter, EU-institutioner eller andra organ,
t.ex. Europeiska domstolen for de manskliga réattigheterna. Aven nar det stér klart att det &r en
fraga for EU-ingtitutionerna & medborgarna ofta osékra pa vilken institution de ska vanda sig
till.

Enligt 2013 &rs Eurobarometer om EU-medborgarskapet kanner sig knappt en fjardedel av de
tillfragade (24 %) relativt eller mycket vainformerade om vad de kan gora nér deras EU-
réttigheter inte respekteras. Omkring hdften (51%) anser att de inte & sarskilt
valinformerade, medan en fjardedel (23 %) menar att de inte alls ar valinformerade.

F5 Hur valinformerad tycker du att du dr om vad du kan géra ndr dina
rattigheter som EU-medborgare inte respekteras?

2%

21%

51%

B Mycket vilinformerad m Relativt valinformerad = Inte sarskilt vilinformerad m Inte alls vélinformerad = Vet ejfinget svar

Kalla: 2013 &rs Eurobarometer om EU-medborgarskapet.

Dessa slutsatser bekréftades av 2012 &rs offentliga samrad om EU-medborgarskapet. Manga
av de tillfrégade sade ocksa att de verktyg som namndes i fragan (Solvit, Europa Direkt, Ditt
Europa — Réadgivning) var nya for dem. Majoriteten av ala tillfragade uppgav att de skulle
valkomna ett nétbaserat verktyg som skulle gora det majligt for dem att enkelt forsta pa vilken
niva (EU, nationell eller lokal) deras problem bast skulle kunnalosas (63 %).
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F23. Europeiska kommissionen har inrattat ett antal radgivnings- och stodcentrum for att hjalpa till att
16sa problem du kan raka ut for (Solvit, Europa Direkts kontaktcentrum med koppling till Ditt Europa —
Radgivning). Pa vilka andra satt skulle du kunn

Ett nadtbaserat verktyg som gor att du enkelt forstar om ditt problem kan
ysas pa EU-niva, nationell eller lokal niva (t.ex. checklistor pa nationella och

europeiska institutioners webbplatser).
En forstarkt nationell kontaktpunkt som kan ge dig rattslig radgivning om

dina EU-rattigheter nar du utovar ratten till rorlighet inom EU (resor,
uppehille, studier, arbete, inkdp i ett annat EU-land).

Inget annat behovs

Ovrigt

Kalla 2012 &rs offentliga samrad om EU-medborgarskapet — Bas: samtliga tillfrégade.

Maja, som & slovenska, kopte en liten lagenhet i Bulgarien men upptackte efterat att
konstruktionen stred mot flera byggregler och att fastighetsméklaren hade kant till det men
undanhallit henne informationen. Hon anser att hennes grundlaggande rétt till egendom
krankts men undrar om hon ska klaga hos Europeiska kommissionen, Europeiska
ombudsmannen eller den bulgariska eller den slovenska ombudsmannen. Hon visste inte att
det hade varit lampligast att vanda sig till nationella konsumentskyddsmyndigheter.

Den samlade information pa natet som ges pa Ditt Europa och Europa Direkt, liksom andra
tematiska verktyg, ger medborgarna praktisk information om deras réattigheter och kommer att
utvecklas ytterligare.

Pa sin centrala webbplats Europa kommer kommissionen att ge anvandarvanlig vagledning
for att hjélpa medborgare att identifiera den lampligaste tjansten fér att 16sa deras problem,
antingen EU:s stodtjanster och institutioner eller nationella och lokala instanser.

Atgérd 11: Kommissionen kommer under 2013 att gora det tydligare och enklare for
medborgarna att fa reda pa vart de ska vanda sig for att havda sina réattigheter genom att ge
anvandarvanlig vagledning pa sin centrala webbplats Europa.

2.6 —Medverkai EU:sdemokratiska liv

Starka medborgarnas valréttigheter och framja deras fulla medverkan i EU:s
demokratiska liv

Medborgarna och deras politiska deltagande i EU

Att stodja EU-medborgarnas fulla medverkan i EU:s demokratiska liv pa alla nivéer & séva
karnan i unionsmedborgarskapet. Att engagera medborgarna, stérka dialogen med det civila
samhallet och framja mediernas frihet och mangfald ar centralt for en initierad politisk debatt
I en demokratisk process. Att delta i valen till Europaparlamentet & det framsta séttet for
medborgarna att bidra till utformningen av EU:s politik och utgér grundvalen for
representativ demokrati i EU. Né&stan sex av tio EU-medborgare anser att det basta séttet att
gora sig hord hos EU:s beslutsfattare & att rosta i valen till Europaparlamentet®.
Kommissionen utféardade nyligen rekommendationer for att ytterligare tka Oppenheten i
samband med valen till Europaparlamentet och stérka banden mellan medborgarna och EU,

62 Eurobarometerundersdkning for Europaparlamentet 77.4 — Tv& & fore valet till Europaparlamentet

2014 - juni 2012
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election 2012/eb77 4 ee2014 synthese analyt
ique_sv.pdf
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vilket understryker den viktiga roll som spelas av de politiska partier som verkar pa europeisk
nivd®. Kommissionen kommer ocksd att fortsitta att framja anvandningen av EU:s
medborgarinitiativ.

For att 6ka medvetenheten om EU-medborgarskapet och de konkreta réttigheter det medfor
for ala EU-medborgare, sarskilt valréttigheterna, och om mgjligheterna att delta i EU:s
beslutsprocess, kommer kommissionen att utarbeta och framja spridning av en handbok dér de
réttigheter som foljer med EU-medborgarskapet presenteras pa ett tydligt, kortfattat och
lattbegripligt sétt. Handboken skulle kunna spridas av nationella myndigheter till alla unga
EU-medborgare som uppnar rostréttsdlder men aven vid andra tillfallen, t.ex. nér nyfodda
registreras, pass utfardas och medborgarskap i en medlemsstat forvarvas. Den skulle ocksa
kunnaingai skolornas laroplaner, framfor allt i medborgarskapsundervisningen.

Medborgarna och derasréatt att deltai valen i sitt ursprungsland i EU

Européerna anser generellt att EU-medborgare inte bor forlorasin rostrétt i nationellaval i det
land dér de & medborgare bara darfor att de har flyttat till ett annat EU-land.

F19a. Om du bodde i ett annat EU-
land, skulle du tycka att det var ratt
att du forlorade din rostratt i
nationella val i det land dar du ar
medborgare?

Ja B Nej M Ingetsvar

Kélla: 2012 &rs offentliga samréd om EU-medborgarskapet — Bas: samtligatillfragade.

Kommissionens rekommendation 2013/142/EU om att gora vaen till Europaparlamentet mer
demokratiska och setill att de genomfors pa ett effektivare sitt.
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F2.1 Forestall dig en situation diar en EU-medborgare bor i ett annat EU-
land &n sitt ursprungsland (dvs. dar han eller hon dr medborgare).
Skulle du tycka att det var ratt att den medborgaren forlorade sin rostrétt
i nationella val i

4%

HJa H Nej Vet gj

Kélla: 2013 &rs Eurobarometer om valréttigheter.

Ett danskt par hittade intressanta sysselsattningsmdjligheter vid ett foretag i Polen och
flyttade dit, medan deras dotter stannade kvar i Danmark for att avsluta sina studier. De reser
ofta till Képenhamn for att traffa familj och vanner och fortséitter att néra folja den politiska
och sociala utvecklingen i Danmark, dit de sa smaningom tanker atervanda. De far emellertid
inte rosta i nationella val, eftersom danska medborgare enligt gallande lagstiftning far vara
kvar i réstlangden bara om de forklarar att de har for avsikt att atervanda inomtva ar.

Nationella principer om berdvande av rostratt motiveras ofta med att kopplingen till
ursprungssamhéllet forsvagas efter en tid utomlands. Detta argument bor omprévas mot
bakgrund av dagens socioekonomiska och tekniska forhallanden, det faktum att det &r |éttare
for manniskor att rora sig och det allt storre sociala och kulturella utbytet i EU. Boséttning i
ett annat EU-land kréver inte langre att man helt klipper banden med sitt ursprungsland, vilket
kan ha varit fallet tidigare. EU-medborgare bor nu gava kunna valja om de vill fortsétta att
delta i det politiska livet i det land dar de & medborgare eller satsa pa det politiska livet i
vardsamhéllet. Diskussionerna vid Europaparlamentets och kommissionens gemensamma
utfrégning om EU-medborgarskapet den 19 februari 2013 belyste ocksa det orimliga i att
berbva EU-medborgare grundlédggande politiska réttigheter just for att de utbvat den
grundléaggande EU-réttigheten till fri rorlighet. De som utbvat sin rétt till fri rérlighet kan
hamnai en mindre gynnsam situation ah om de stannat hemma eller forkortat sin vistelse i ett
annat EU-land. Det har forekommit nationella réttstvister dar det ifragasatts om nationella
principer om berévande av réstrétt & forenliga med EU-lagstiftningen®, men &nnu har ingen
fraga hanskjutits till domstolen for forhandsavgorande.

Medborgarna och deras rétt att deltai valen i det EU-land dar de &@r bosatta

Med EU-medborgarskapet foljer EU-medborgares rétt att rosta och stélla upp som kandidater
i lokala val och val till Europaparlamentet i vardlandet pA samma villkor som landets egna
medborgare. Tanken var att dessa réttigheter skulle ge faktisk verkan & principen om icke-

| exempelvis Prestonmdlet avvisade Storbritanniens High Court och Court of Appeal fordran frén en
brittisk medborgare som bott i Spanien i 6ver 15 & och motsatte sig att han berévats sin réstrétt. En
ansbkan om rétt att dverklagatill Supreme Court avvisades, utan att en begéran om férhandsavgérande
l&amnadesin.
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diskriminering mellan medborgare och icke-medborgare och ge EU-medborgarna béttre
mojligheter att integreras och delta i det demokratiska livet i vardiandet®™. De viktigaste
nivaerna for politiskt deltagande, dvs. den nationella nivan och — i de 13 medlemsstater dér
regioner har lagstiftningsbefogenheter — den regionala nivan, omfattas dock inte av
rattigheterna®.

Denna asymmetri innebér att EU-medborgare som redan & samhallsmedlemmar pa lokal niva
berdvas en effektiv rost nér det géller beslut av den nationella lagstiftande forsamlingen som
direkt berdr dem. Denna skillnad i fraga om likabehandling och politiskt deltagande for EU-
medborgare som utévar sin grundldggande EU-réttighet att fritt rora sig och uppehalla sig i
EU antar alt stérre proportioner i och med att den europeiska integrationen fortskrider och det
blir alt viktigare att framja EU-medborgarnas medverkan i unionens demokratiskaliv.

| 2012 &s offentliga samrdd om EU-medborgarskapet och 2013 &rs Eurobarometer om
valréttigheter ansdg 72 % respektive 67 % av de tillfragade att EU-medborgare bor ha rétt att
rosta i nationella val i sitt vérdland, aven om de inte & medborgare i det landet. Det &r en
tydlig 6kning sedan 2010 (med 17 procentenheter).

F19b. Om du bodde i ett annat EU-

land, skulle du tycka att det var ratt

att du fick rostratt i nationella val i
ditt bosattningsland?

Ja M Nej M Inget svar

Kalla: 2012 &rs offentliga samrad om EU-medborgarskapet — Bas: samtligatillfragade.

o Ingressernatill direktiven 93/109/EG respektive 94/80/EG.

66 De 13 medlemsstater dér regionerna har lagstiftningsbefogenheter & Osterrike (Lander), Belgien
(Régions), Tjeckien (Kraje), Danmark (Amtskommuner), Tyskland (Lander), Spanien (Comunidades
autonomas), Frankrike (Régions), Italien (2 autonoma provinser och 20 regioner), Nederlanderna
(provinciale staten), Polen (wojewddztwo), Slovakien (Krae), Sverige (Landstingsfullmaktige) och
Storbritannien.
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F2.2 Forestall dig en situation dar en EU-medborgare bor i ett annat EU-land
an sitt ursprungsland (dvs. dar han eller hon @r medborgare). Skulle du tycka
att det var ratt att den medborgaren fick rostratt i nationella val i

HJa H Nej Vet €]

Kalla: 2013 &rs Eurobarometer om valréttigheter.

Né&r det galler regionala va sade 64 % av de tillfragade i 2013 &rs Eurobarometer om
valréttigheter att EU-medborgare bor fa rostrétt (forutsatt att sddana val hdllsi landet i fréga).
Aven detta & en tydlig 6kning sedan 2010 (med 10 procentenheter).
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F2.3 Forestall dig en situation dar en EU-medborgare bor i ett annat EU-land an sitt
ursprungsland (dvs. dar han eller hon dr medborgare).
Bor den medborgaren ha ritt att rosta och stédlla upp som kandidat i regionala val

HJja ENej " Vetegj

Kélla 2013
ars Eurobarometer om valréttigheter.

Om EU-medborgare som bor i ett annat EU-land ges rétten att sjélva, beroende pé vilka band
de behallit med den mediemsstat dar de & medborgare och vilka band de har byggt upp med
bosattningsmedlemsstaten, bestammai vilket av de tva landerna de vill utéva sina viktigaste
politiska réttigheter, skulle medborgarnas integration och medverkan i unionens demokratiska
liv stérkas. Stravan mot ett stérkande av de réttigheter som foljer med EU-medborgarskapet
kommer ocksa till uttryck i fordraget (t.ex. artikel 25 i EUF-fordraget). | samband med den
bredare diskussionen om Europeiska unionens framtid kommer kommissionen att understka
madjligheter for EU-medborgare att delta i nationella och regionala val i det land déar de &
bosatta.

Medborgarna och deras majligheter att delta i en europeisk debatt

| dag kénner sig 68 % av EU-medborgarna inte tillrackligt valinformerade om Europafragor.
Av de som har en negativ bild av EU sager 74 % att de inte & valinformerade om EU. Trots
Okad anvandning av Internet och sociala medier, i synnerhet bland unga medborgare, &r tv
fortfarande det forsta valet for de flesta (58 %) nar det gdler att fa information om
Europafragor®’. | direktivet om audiovisuella medietjanster® framjas mediepluralism genom

o7 Standard Eurobarometer 78 — report on media use in the European Union -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 media en.pdf.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa
bestammelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahdllande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, s. 1).
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att nationella marknader dppnas for programforetag och tillhandahdllare av bestéllvideo fran
andra EU-lander. Tack vare Internet &r det ocksa l&ttare att fa tillgang till innehall fran andra
medlemsstater. De nationella tv-kanalernas rapportering i Europafragor har dock ofta ett
nationellt perspektiv och riktar sig till en nationell publik. Om medborgarna far information
om Europafragor ur ett europeiskt perspektiv men ocksa ur flera olika nationella perspektiv
fran andra medlemsstater skulle det europeiska offentliga rummet kunna véxa, och det skulle
bidratill en mer initierad demokratisk debatt.®

Atgérd 12: Kommissionen kommer att

- framja EU-medborgarnas medvetenhet om de rattigheter som fdljer med EU-
medborgarskapet, sarskilt valrattigheterna, genom att pa Europadagen i maj 2014 lagga
fram en handbok dar dessa réttigheter presenteras pa ett tydligt och enkelt sétt,

- foresla konstruktiva satt att gora det majligt for EU-medborgare som bor i ett annat EU-
land att till fullo medverka i EU:s demokratiska liv genom att |1ata dem behalla sin rostrétt i
nationella val i ursprungslandet, och

- under 2013 understka sétt att stdrka och utveckla det europeiska offentliga rummet, med
utgangspunkt i befintliga nationella och europeiska strukturer, for att det offentliga
samtalet inte langre ska vara uppdelat |angs nationella granser.

3. SLUTSATS: ETT STARKT EU-MEDBORGARSK AP

Med rapporten om EU-medbor gar skapet 2013 och det omfattande samrad som bidragit
till den utgdr kommissionen fran medborgarnas erfarenheter for att se till att de till fullo kan
utnyttja sina EU-réttigheter och de fordelar som unionsmedborgarskapet ger dem i det dagliga
livet.

Rapporten och debatterna i andlutning till den ingér, tillsammans med Europaaret for
medborgarna’ och de pag&ende medbor gardialogerna™, i arbetet for att infér 2014 &rs val
till Europaparlamentet engagera medborgare tillsammans med politiker, experter och det
civilasamhdllet i en verklig debatt om vagen mot en starkare och allt narmare union med
medborgarnai centrum fér sinainsatser.

Som ordférande José Manuel Barroso betonade i sitt tal 2012 om tillstandet i unionen maste
Europa "bli altmer demokratiskt”. Européerna kommer att ga vidare med projektet om de ser
vilka konkreta fordelar det medfor for dem gjélva och deras familjer, om de kan identifierasig
med dess mdl och vision och om de &r engagerade i processen.

69 Se kommissionens ordférande José Manuel Barrosos tal 2012 om tillstandet i unionen: ” Jag skulle

ocksa valkomna utvecklingen av ett ' europeiskt offentligt rum’, dar Europafragor diskuteras och
debatteras ur ett europeiskt perspektiv. Det ar interimligt att vi fortsatter beméta gemensamma
problem med enbart nationella [Gsningar.” http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-12-
596_sv.htm; se &ven Europaparlamentets resolution av den 7 september 2010 om journalistik och nya
medier — att skapa en offentlig sfér i Europa (2010/2015(INI)) och den tyske férbundspresidenten
Joachim Gaucks tal om Europa den 22 februari 2013 —

http://mwww.bundespraesi dent.de/ SharedD ocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-
Europe.html.

http://europa.eu/citizens-2013/.

http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm.

70
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BILAGA 1
Uppfoljning av rapporten om EU-medbor gar skapet 2010: 25 atgarder som slutforts

| rapporten om EU-medborgarskapet 2010 skisserades 25 atgarder som kommissionen
planerade for att undanrdja de framsta hinder som EU-medborgarna méter nér de vill utéva
sina EU-réttigheter i olika sasmmanhang i sina dagliga liv. 1 denna bilaga redovisas de
huvudsakliga &tgarder som kommissionen vidtagit for att fullgéra sina &taganden frén 20107

Makars formogenhetsforhallanden — astadkomma rattsig klarhet om vad som galler nar
makar kommer fran olika medlemsstater — atgard 1

Kommissionen antog den 16 mars 2011 tva forslag till forordningar om domstols
behorighet, tillamplig lag samt erkannande och verkstallighet i mal om

- makars fér moégenhetsforh&llanden’, och
- formogenhetsr attsliga verkningar av registrerade partnerskap”™.

De foredagna forordningarna syftar till att hjélpa internationella par som forsoker |6sa
formogenhetsfragor i samband med &ktenskapsskillnad, hemskillnad eller bortgang att
identifiera tillamplig lag och behtrig domstol. De innehdller ocksa regler om erkannande och
verkstallighet av domar som géller ett pars formdgenhet i alla mediemsstater genom ett
enhetligt forfarande. Det betyder att par skulle kunna spara uppskattningsvis 2 000-3 000
euro per mal i genomsnitt, beroende pa malets komplexitet.

Undanrdja besvarliga och kostsamma formaliteter for anvandning av handlingar rérande
civilstdnd och underlatta tillgang till domstolsprévning i andra medlemsstater — atgarderna
2och 3

Atgard 2

Den 14 december 2010 utfardade kommissionen en gronbok, Minskad byrakrati for
medborgarna: att underlatta fri rorlighet i fraga om officiella handlingar och erkannande av
verkningarna av civilstdndshandlingar ™, och inledde ett offentligt samrad fram till den 10
maj 2011. Den 24 april 2013 lade kommissionen fram ett férslag till férordning™ som
kommer att gora det |&ttare for medborgare att sékra erkdnnande av officiella handlingar som
kravsi gransdverskridande situationer (t.ex. fodel seattester, dodsattester eller vigselbevis samt
handlingar som ror fastigheter). De foreslagna reglerna innebar minskad byrakrati genom
enklare administrativa forfaranden. De kommer &ven att leda till minskade
Oversattningskostnader i samband med anvandning av officiella handlingar inom EU. Genom
forslaget faststdlls ocksa flersprékiga EU-standardformulér som medborgare kan begara for
bl.a. fodelse, vigsel och bortgang.

Atgérd 3

Kommissionen lanserade i juli 2010 den europeiska e-juridikportalen, dar relevant
rattsinformation om mdéjligheter till rattsiig provning i EU samlas pa ett och samma
stalle. Medborgare som ska hantera héndelser som skilsmassa, bortgang, réttstvist eller flytt

& Uppfaljningen av de 25 &tgarder som lades fram i 2010 ars rapport kommer att uppdateras regel bundet

— http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/reding/factsheets/pdf/table of actions en.pdf..

3 KOM(2011) 126.

“ KOM(2011) 127/2.

s KOM(2010) 747.

e Forslag till Europaparlamentets och rédets forordning om framjande av medborgares och féretags fria

rérlighet genom forenkling av godtagandet av vissa officiella handlingar i Europeiska unionen och om
andring av férordning (EU) nr 1024/2012, COM(2013) 228.
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och som behover havda sina réttigheter infor en domstol i ett annat EU-land, kan dér snabbt fa
svar paett antal fragor. De kan t.ex. hitta en réttstillamparei ett annat land, fa reda p& hur man
undviker kostsamma domstolsérenden genom medling, var talan ska véckas, vilken
medlemsstats lagstiftning som &r tillamplig i deras fall och om de har rétt till réttshjalp.

| Stérka skyddet for missténkta, tilltalade och brottsoffer — atgarderna 4 och 5

Atgard 4

Kommissionen lade den 8 juni 2011 fram ett forslag till direktiv’’ om ratt till advokat i
straffrattsliga forfaranden och rétt till kontakt med tredje part vid frihetsber vande for
att se till att ala tilltalade i brottmd har samma grundldggande réttigheter, oavsett deras
nationalitet och i vilket EU-land forfarandena genomfors. Detta forslag innehdller EU-
omfattande miniminormer nér det galler réttigheterna for misstankta och tilltalade att fa
tillgang till advokat och for frihetsberévade personer att kontakta en tredje part som de sjéva
utsett, t.ex. en slakting, arbetsgivare eller konsuldr myndighet™.

Atgard 5
Den 18 mg 2011 lade kommissionen fram

- ett meddelande om starkta rattigheter for brottsoffer i EU™, dar kommissionens
stndpunkt nar det géller insatser for brottsoffer beskrivs,

- ett fordag till direktiv om miniminormer for brottsoffers rattigheter samt stéd
till och skydd av brottsoffer®, som syftar till att forstarka gallande nationella bestammel ser
med EU-omfattande miniminormer, sa att alla offer har samma grundléggande réttigheter,
oavsett deras nationalitet och i vilket av EU-lénderna brottet ager rum, och

- ett forsag till forordning om Omsesidigt erkénnande av skyddsatgarder i
civilrattsliga forfaranden® (som kompletterar 2012 &s direktiv om den europeiska
skyddsordern®, som géller skyddsétgarder i brottmal). Syftet med forslaget & att sakerstdlla
att valdsoffer kan forlita sig pa skyddsatgarder som utfardats mot forévaren dven om de reser
eller flyttar till ett annat EU-land.

Till foljd av kommissionens férslag antogs den 25 oktober 2012 direktiv 2012/29/EU*® om
faststallande av miniminormer for brottsoffers rattigheter och fér stéd till och skydd av
dem. De minimiregler som faststélls i det direktivet garanterar bl.a. att offer behandlas
respektfullt, far information om sina réattigheter och om &rendet och aktivt kan medverka i
forfarandet. De garanterar ocksa att stod till brottsoffer ges i alla mediemsstater och att offer
med specifika skyddsbehov pa grund av sin sarbarhet (daribland barn) identifieras och far ett
tillréckligt skydd.

" KOM(2011) 326.

78 Forslaget & en av en rad &garder som infors for att faststélla tydliga réttigheter i hela EU och skydda
manniskors grundlaggande rétt till en rattvis rattegang och till forsvar. Ett direktiv om rétt till tolkning
och overséttning vid straffréttsliga forfaranden trédde i kraft i november 2010 och ska inférlivas med
nationell lagstiftning senast den 27 oktober 2013, och ett direktiv om rétten till information vid
straffréttsliga forfaranden tradde i kraft den 21 juni 2012 och ska inférlivas senast den 2 juni 2014.

I KOM(2011) 274.
8 KOM(2011) 275.
8 KOM(2011) 276.
& Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/99/EU av den 13 december 2011 (EUT L 338, s. 2).

& Europaparlamentets och r&dets direktiv 2012/29/EU om faststallande av miniminormer for brottsoffers

réttigheter och for stéd till och skydd av dem samt om ersittande av rédets rambesiut 2001/220/RIF
(EUT L 315, s.57).
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Undanr¢ja beskattningsproblem i gransoverskridande situationer, sarskilt nar det galler
beskattning av bilar®, och férenkla omregistreringsférfaranden for bilar — &tgéard 6

Kommissionen offentliggjorde den 20 december 2010*° meddelandet Avskaffande av
gransover skridande skattehinder for EU-medborgare, dar man identifierade de allvarligaste
skatteproblem som EU-medborgare méter i gransdverskridande situationer och tillkannagav
sin avsikt att lagga fram forslag pa vissa specifika omraden samt, mer almant, att hjapa
medlemsstaterna att gora sina skattesystem mer férenliga med varandra och att samarbeta
béttre for EU-medborgarnas skull. Kommissionen identifierade ocksa overtradelser av EU-
lagstiftningen och vidtog &tgarder mot de berérda medlemsstaterna dar det var nodvandigt.

| meddelandet om dubbelbeskattning p& den inre marknaden av den 11 november 2011%

belystes de framsta problemen med dubbelbeskattning i EU och konkreta dtgérder som
kommissionen kommer att foresla for medlemsstaterna for att ta itu med dem. Exempelvis
foredogs att ett forum for dubbelbeskattning inréttas och att medlemsstaterna antar en
uppforandekod och en tvistl Gsningsmekanism.

Den 15 december 2011 antog kommissionen ett heltéackande initiativ om arvsbeskattning,
inklusive en rekommendation®” for att ge medlemsstaterna incitament att ta itu med
problemen med dubbel eller flerfaldig beskattning av samma arv. Kommissionen gav ocksa
medlemsstaterna végledning om hur de ska gbra sina system for arvsskatt icke-
diskriminerande. Dessutom gjorde kommissionen en oversyn av medlemsstaternas
skattebestammelser  vid gransdverskridande arvsskiften och vidtog atgarder mot
medlemsstaterna i fraga dar det var nddvandigt. Under 2014 kommer kommissionen att |agga
fram en rapport.

Kommissionen inledde ett offentligt samrad som pagick fran den 3 marstill den 26 maj 2011
for att identifiera de huvudsakliga svarigheter som EU-medborgarna méter i samband med
registrering av bilar som tidigare registrerats i en annan medlemsstat. Med den
utgangspunkten antog kommissionen den 4 april 2012 ett forslag till en forordning om
avsevart forenklade omregistreringsforfaranden®. Syftet med detta initiativ & att minska
onodiga administrativa bordor, vilket kan ge besparingar patotalt minst 1,5 miljarder euro per
ar for foretag, medborgare och registreringsmyndigheter.

For att ta itu med de svarigheter som EU-medborgare moéter i samband med
gransoverskridande beskattning av bilar lade kommissionen den 14 december 2012 fram
meddelandet Att stéarka den inre marknaden genom att undanrdja gransoverskridande
skattehinder for personbilar®, for att klargora EU-reglerna om bilskatter och identifiera basta
praxis som medlemsstaterna bor infora. Det handlar t.ex. om att informera medborgarna om
deras réttigheter och skyldigheter i samband med tilldmpningen av bilskatter i
gransoverskridande situationer och att aterbetala en del av registreringsavgiften for bilar som
permanent Overfors till en annan medlemsstat, for att undvika dubbelbeskattning. | det
bifogade arbetsdokumentet fr&n kommissionens avdelningar® ger kommissionen en dversikt
Over det réttsliga skydd som EU-medborgare och ekonomiska aktorer har tillgang till enligt
EU-lagstiftningen.

8 Aven registrerings- och vagskatter.

& K OM(2010) 769.

8 KOM(2011) 712.

& 2011/856/EU.

8 Forslag till Europaparlamentets och rédets forordning om férenklad overféring av motorfordon
registrerade i en annan medlemsstat pa den inre marknaden, COM (2012) 164.

8 COM(2012) 756.

% SWD(2012) 429.
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Hjalpa EU-medborgarna att till fullo dra nytta av gransoverskridande sjukvard och e-
halsoteknik — atgard 7

Direktiv 2011/24/EU om patientréttigheter vid gransoverskridande hélso- och
siukvérd® tradde i kraft den 24 april 2011 och skainférlivas med nationell lagstiftning senast
den 25 oktober 2013. Det klargor patienters réttigheter att fa tillgang till saker, hogkvalitativ
behandling 6ver EU:s gréanser och fa ersattning for den.

Genom direktiv 2011/24/EU inréttades ett natverk av nationella myndigheter med ansvar
for e-hdlsa — natverket for e-hdlsa. Ett av nétverkets mal & att utarbeta riktlinjer med en
minimiuppsattning patientuppgifter for att underlétta gransdverskridande utbyte av sadana
uppgifter mellan medlemsstaterna™. Nétverket kommer dessutom att stédja medlemsstaterna i
utvecklingen av gemensamma metoder for identifiering och autentisering for att underlétta
Overforing av uppgifter.

Kommissionen offentliggjorde dessutom den 6 december 2012 ett arbetsdokument fran
kommissionens avdelningar om den gallande EU-lagstiftningens tillamplighet pa
telemedicintjanster®® for att klargora regelverket for telemedicintjanster som tillhandahdlls
Over granser. Detta dokument &tf6ljde kommissionens handlingsplan for e-halsa 2012—2020,
som beskriver EU:s vision for att 6ka anvandningen av e-hdsa och patienternas och hélso-
och sjukvardspersonalens inflytande vid anvandningen av e-hdsa.

For att européerna ska fa saker tillgang till medicinska uppgifter om det egna
halsotillstandet pa Internet finansierar kommissionen slutligen — fran januari 2012 till och
med utgdngen av 2014 — tv& pilotprojekt™ som innefattar Gver 20 regioner i olika
medlemsstater.

Se till att ratten till konsulért skydd for nodstallda EU-medborgare i tredjelander fungerar
fullt ut —atgard 8

Den 23 mars 2011 lade kommissionen fram meddelandet Konsulart skydd i tredjelander for
EU-medborgare — Laget for narvarande och vagen framat™, dar man tillkannagav konkreta
atgarder for att 6ka verkningsfullheten hos EU-medborgarnas rétt att fa hjalp i tredjelander,
aven vid kriser, av ala medlemsstaters diplomatiska och konsuldra myndigheter. Samma dag
lanserade kommissionen en sérskild webbplats for konsulart skydd® avsedd for
medborgare som vill ha information om konsuldrt skydd, adresser till konsulat och
diplomatiska representationer i lander utanfor EU och tillgang till reseinformation fran
medlemsstater.

Den 14 december 2011 antog kommissionen ett forslag till direktiv om konsulart skydd for
EU-medbor gar e utomlands”’.

Oka medborgarnas kunskap och forbéttra tillvaratagandet av deras réattigheter nar de
koper semesterpaket och nar de fardas som passagerare eller turister, samt undanréja
hinder for personer med funktionshinder — atgarderna 9, 10, 11 och 12

o Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tillampningen av

patientrattigheter vid gransbverskridande hélso- och sukvard (EUT L 88, 4.4.2011, s. 45).
Nétverket stodsi det avseendet av den gemensamma atgarden for forvaltning av e-halsa (eHGI) och den
gemensamma dtgarden for patientregister (PARENT).

92

% SWD(2012) 414.
o Projekten SUSTAINS and PALENTE.
% KOM(2011) 149.
% http://ec.europa.eu/consul arprotection.
o7 KOM(2011) 881.
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Atgard 9

Kommissionen har gjort en grundlig beddmning av marknaden for paketresor, inklusive
méjliga politiska alternativ for att reagera pa forandringarna pa denna marknad sedan det
gdlande direktivet antogs 1990. Det handlar i synnerhet om inférandet och utvidgningen av
internet som distributionskanal, vilket har éndrat konsumenternas sétt att organisera sin
semester. Kommissionen har nyligen hallit flera samrdd med konsumentorganisationer,
naringslivsintressenter och medlemsstater och raknar med att offentliggtra sitt forslag till
fortsatta atgarder till sommaren 2013.

Atgérd 10

Ny EU-lagstiftning som trédde i kraft 2012 och 2013 garanterar att passagerare har samma
grundlaggande réttigheter 6verallt i Europa, oavsett om de reser med flyg, tég, bét eller buss:
Forordning (EU) nr 1177/2010%® for passagerare som reser till sjgss och p& inre
vattenvagar tradde i kraft den 6 januari 2011, och férordning (EU) nr 181/2011%° om
passagerares rattigheter vid busstransport tradde i kraft den 20 mars 2011. De nya
reglerna sakerstaller att passagerare som reser med dessa transportsétt har rétt till information
och assistans nér nagot blir fel med deras resa. Framfor allt ska personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet fa skydd och kostnadsfri assistans under resor.

Kommissionen organiserade mellan 2010 och 2012 en Europatackande
informationskampanj om passagerarrattigheter med information om flyg- och
tagpassagerares réttigheter i Europa, inklusive det Europaomfattande
informationsevenemanget ”Airport Day” som holls pa 28 flygplatser den 4 juli 2012.
Kommissionens arbete for att 6ka medborgarnas medvetenhet om passagerarréttigheter inom
alla transportsétt kommer att ga vidare med en ny Europatdckande informationskampanj som
skainledas under 2013 och pagatill mitten av 2015.

Vidare foreslog kommissionen den 13 mars 2013 en revidering av flygpassagerares
rattigheter'®, som skulle skérpa tillampningen av dessa réttigheter genom ett fortydligande av
de juridiska texterna, forstarkt kontroll av efterlevnaden av lagstiftningen och férbéttrade
system for handlaggning av reklamationer.

Atgard 11

K ommissionen antog den 15 november 2010 handikappstrategin 2010-2020'", som syftar
till att ge manniskor med funktionsnedséttning de redskap de behdver for att kunnatatill vara
sina réttigheter och bli fullt delaktigai samhéllet. Strategin &r inriktad pa att undanréja hinder
pa atta huvudsakliga omraden: tillganglighet, delaktighet, lika réttigheter och likabehandling,
sysselséttning, utbildning, socialt skydd, hdsa samt utrikespolitik.

Den 11 april 2011 lade kommissionen fram en rapport om férordning (EG) nr 1107/2006

om flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet'®,

% Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om
passagerares réttigheter vid resor till §6ss och péinre vattenvagar och om andring av forordning (EG)
nr 2006/2004, (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

9 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares
réttigheter vid busstransport och om éandring av férordning (EG) nr 2006/2004, (EUT L 55, 28.2.2011,
s 1).

100 COM(2013) 130.

101 K OM(2010) 636.

102 Rapport fr&n kommissionen till Europaparlamentet och r&det om tillampning och resultat av
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet,
KOM(2011) 166.
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dar man identifierade oklara omraden i samband med tillampningen av forordningen. Som en
uppféljning av denna rapport offentliggjorde kommissionen i juni 2012 riktlinjer'® for
nationella myndigheter och berdrda parter inom luftfartssektorn med klargoranden for
att forbéttra tillampningen av forordningen. Kommissionens nya informationskampanj som
ska inledas i mitten av 2013 kommer att innefatta sérskilda atgarder for passagerare med
funktionshinder och nedsatt rorlighet. Den 11 mars 2013 antog kommissionen direktiv
2013/9/EU'™, dar fler uttryckliga vasentliga krav laggs till nér det galler jarnvagssystemets
tillganglighet for personer med funktionshinder och passagerare med nedsatt rérlighet.

En annan del av kommissionens arbete gdler den kontinuerliga processen med att
standardisera tillgangligheten i den byggda miljén. Kommissionen har gjort en
undersokning som beskriver den fragmenterade situationen i EU och ger en dversikt dver mer
an 250 foreskrifter, standarder och riktlinjer och kommer under 2013 att arbeta for att
utveckla en europeisk standard.

Dessutom delade kommissionen den 3 december 2012 for tredje gangen ut Access City-
priset. Detta pris delas ut varje & pa Europadagen av personer med funktionshinder till en
stad med 6ver 50 000 invanare som tar foredomligainitiativ for att forbéttra tillgangligheten i
stadsmiljon. Vinnarna hittills & Berlin 2012, Salzburg 2011 och Avila 2010.

Slutligen héll kommissionen mellan den 12 december 2011 och den 29 februari 2012 ett
offentligt samrad for att forbereda ett lagstiftningsférslag om tillganglighet. Detta initiativ
syftar till att personer med funktionshinder ska ha tillgang till viktiga varor och tjanster i
medlemsstaterna. Det kommer &ven att gynna manniskor med nedsatt rorlighet, t.ex. ldre.

Atgérd 12

For att 6ka konsumenternas fortroende for turismtjanster inréttar kommissionen ett europei skt
kvalitetsmarke for att sékra en konsekvent beddmning av kvaliteten hos de tjanster som
konsumenterna erbjuds. Kommissionen vill ocksa 6ka antalet medborgare som kan dka pa
semester, trots funktionshinder, svarigheter med koppling till alder eller ekonomiska problem.
Man strévar darfor efter att 0ka medvetenheten bland foretagen om fordelarna med att
investera i tillganglighet, uppmuntra turism under |&gsdsong och genomfdra sarskilda
kommunikationsinsatser for att framja hallbara turistmal.

Oka konsumenternas kunskaper om rattigheter och majligheter att fa rattelse samt
underlatta en snabb och billig utomréttslig 16sning av konsumenttvister — atgéarderna 13
och 14

Atgérd 13

| enlighet med malet for den digitala agendan for Europa att framja medvetenhet och
forstaelse for medborgarnas digitala réttigheter presenterade kommissionen den 17 december
2012 kodexen for EU-onlinerattigheter'®. Denna kodex medfér inga nya réttigheter men
redogor pa ett Gppet och begripligt satt for de viktigaste principer och réttigheter enligt EU-
lagstiftningen som skyddar medborgarna nér de utnyttjar onlinetjanster och koper varor pa
natet och vid tvister med dem som tillhandahdller dessa tjanster. Aven om kodexen inte i sig

103 SWD(2012) 171, http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-
171 en.pdf

Kommissionens direktiv. om andring av bilaga Il till Europaparlamentets och radets direktiv
2008/57/EG om driftskompatibiliteten hos jérnvégssystemet inom gemenskapen, EUT L 68, s. 55.
Kodexen finns i fullstdndig version och sammanfattning pa webbplatsen for den digitala agendan for
Europa, och en férenklad version finns pa portalen Ditt Europa—Privatpersoner i en ny avdelning om
réttigheter pa nétet.
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ar verkstéllbar &r réattigheterna och principerna verkstallbara enligt den nationella lagstiftning
som inforlivar de EU-regler som de harror fran.

Atgard 14

For att underldtta en snabb och billig utomréttslig [6sning av konsumenttvister i EU lade
kommissionen den 29 november 2011 fram ett paket med lagstiftningsforslag som innefattade
ett forslag till direktiv om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister'® och ett forslag till
forordning om tvistldsning online vid konsumenttvister'®’. Europaparlamentet och rédet antog
béda forslagen i december 2012. Lagstiftningen kommer att offentliggérasi juni 2013.

- Direktivet om alternativ tvistlosning fér konsumenter kommer att gora det majligt for
konsumenter att |6sa tvister med naringsidkare utanfor domstol nér de har ett problem med en
produkt eller en tjanst som de kopt (utom tvister pa hdso- och sjukvards- och
utbildningsomréadet) genom att vanda sig till ett alternativt tvistlosningsorgan (t.ex. skiljeman,
forlikningsman, medlare, ombudsman eller reklamationsndmnd). Det alternativa
tvistlosningsorganet bor uppfylla sérskilda kvalitetskrav (t.ex. 6ppenhet, opartiskhet, réttvisa
och effektivitet) och bor offentliggbra resultatet av forfarandet inom 90 dagar. N&thandlare
maste ocksa informera konsumenterna om alternativ tvistlGsning.

- Genom férordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister skapas en EU-
omfattande onlineplattform som ger konsumenter och foretag en enda ingang for 16sning
online inom 90 dagar av tvister som ror nithandel. Néthandlare maste ocksa informera
konsumenterna om tvistlésning online.

Alternativ tvistlosning och tvistldsning online & snabbare, billigare och enklare &n
domstolsforfaranden och vantas ge Europas konsumenter en besparing pa omkring 22,5
miljarder euro per ar.

Kommissionen har aven inriktat sig pa att framja medling, eftersom det kan ge avsevarda tids-
och penningbesparingar fér medborgarna. EU-reglerna om medling finns i ett direktiv'®® som
antogs den 21 maj 2008 och skulle inférlivas av medlemsstaterna senast den 21 maj 2011.
Kommissionen inledde i juli 2012 en undersbkning for att grundligt utvardera
medlemsstater nas infor livande av dir ektivet, med inriktning &ven pavikten av att framjaen
omfattande anvandning av medling fér en mer medborgarvanlig rattslig prévning. Denna
analys bor ocksa gora det mgjligt for kommissionen att avgora om det finns behov av
ytterligare dtgarder.

Underlatta EU-medborgares rorlighet inom EU och utOvandet av deras
socialforsakringsréattigheter — atgarderna 15 och 16

Atgard 15

Kommissionen har strikt dvervakat att EU:s regler om fri rorlighet inférlivas och tillampas
fullstandigt och korrekt i hela EU. Det har lett till att flertalet medlemsstater har andrat sin
lagstiftning eller férbundit sig att inom en viss tidsfrist anta andringar for att sékra fullstandig
efterlevnad av reglerna. Bland de problem som I0sts finns felaktigt eller ofullstandigt
inforlivande av bestammelser i EU-lagstiftningen om rétten till inresa och uppehélle for
familjemedlemmar till EU-medborgare, inklusive partner av samma kon, villkoren for

106 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister och

om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, KOM(2011) 793.

Forslag till Europaparlamentets och radets férordning om tvistlésning online vid konsumenttvister,
KOM(2011) 794.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/52/EG av den 21 maj 2008 om vissa aspekter pa medling
pa privatrattens omrade.
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utfardande av viseringar och uppehdliskort for familjemedlemmar som &
tredjelandsmedborgare samt skydd mot utvisning. | su av de tolv 6vertradelseférfaranden
som inletts har kommissionen skickat motiverade yttranden till de berérda medlemsstaterna,
vilket ar sista steget innan fragan hanskjuts till EU-domstolen. En narmare bedémning finns i
rapporten om arbetet for ett val fungerande EU-medborgarskap 2011-2013 (enligt artikel 25 i
EUF-fordraget), som bifogas rapporten om EU-medborgarskapet 2013.

Den 26 april 2013 lade kommissionen fram ett forslag till direktiv om att underlatta
utdvandet av arbetstagares ratt till fri rorlighet'®. Forslaget syftar till att forbattra
genomférandet av arbetstagarnas rétt till fri rérlighet och forhindra diskriminering pa grund
av nationalitet. Det kommer bl.a. att kravas att medlemsstaterna inréttar organ pa nationell
niva som informerar om réttigheterna for mobila EU-arbetstagare och hjélper personer som
diskrimineras pa grund av nationalitet. Medlemsstaterna méaste dessutom garantera mobila
arbetstagare i EU som anser att de diskriminerats effektiva mojligheter till prévning pa
nationell nivd. De ska aven se till att sammanslutningar och organisationer som
fackforeningar och icke-statliga organisationer kan delta i administrativa eler réttsliga
forfaranden till stod for diskriminerade migrerande arbetstagare i EU eller pa deras vagnar.

For att 6ka EU-medborgarnas medvetenhet och se till att de enkelt kan fa tillgang till
information om rétten att fritt rora sig och uppehdlla sig inom EU offentliggjorde
kommissionen 2010 enkel och anvandarvanlig information om tillémpliga EU-regler och om
hur denna réttighet kan utnyttjas pa den sérskilda portalen Ditt Europa™®, dar man ocksa
f&r tillgang till personliga stédtjanster, och i broschyren Ditt Europa — dina rattigheter™* fran
2012. Dessutom offentliggjorde man 2013 en uppdaterad version av vagledningen for EU-
medborgare om rétten att rora sig och bosétta sig i EU, dar deras réttigheter och majligheter
beskrivs pa ett | attbegripligt satt'™.

Atgard 16

For att hjalpa medborgare som flyttar i Europa att utbva sina socialforsakringsréttigheter
utvecklar kommissionen EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information), ett
it-system som hjélper socialférsakringsorgan i hela EU att utbyta information snabbare och
sékrare. Genom detta system sker kommunikationen mellan nationella socia forsakringsorgan
med hjélp av strukturerade elektroniska handlingar, i stéllet fér med pappersdokument. Detta
system kommer att medfora stora fordelar for medborgarna, eftersom det mojliggor en béttre
hantering och snabbare berékning och utbetalning av socialforsakringsférmaner och farre fel
vid bearbetningen av fordringarna.

Kommissionen och medlemsstaterna utvecklar nu det centrala systemet och kommer att
inrikta sina fortsatta insatser pa att stodja de nationella socialforsakringsorganens
forberedelser infor Gvergangen till ett elektroniskt system.

Undanrdja hinder for utévandet av medborgarnas politiska réattigheter — atgarderna 17, 18,
19 och 20

Kommissionens initiativ for att undanrdja hinder som EU-medborgare méter nér de vill deltai
val till Europaparlamentet redovisades i kommissionens meddelande av den 12 mars 2013
Infor 2014 ars val till Europaparlamentet — att se till att valet genomfoérs pa ett annu mer

109 Forslag till Europaparlamentets och rédets direktiv om &garder som underldttar utdvandet av

arbetstagares réttigheter i samband med fri rorlighet for arbetstagare, COM (2013) 236.
http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_sv.htm.

http://bookshop.europa.eu/en/your-europe-your-rights-pbKM 3212120/,
http://bookshop.europa.eu/en/freedom-to-move-and-live-in-europe-pbNE3210299/.
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demokratiskt och effektivt satt™® och sammanfattas i rapporten om arbetet for ett va
fungerande EU-medborgarskap 2011-2013 (enligt artikel 25 i EUF-fordraget), som atfoljer
rapporten om EU-medborgarskapet 2013.

| detta avsnitt sammanfattas de framsteg som gjortsi arbetet med de tva ytterligare fragor som
beskrivsi rapporten om EU-medborgarskapet 2010.

For det forsta har kommissionen, som anges under atgard 18, strikt overvakat att alla
medlemsstater tilldter EU-medborgare fran andra lander att bilda eler bli medlemmar i
politiska partier. Principen om icke-diskriminering pa grund av nationalitet kraver inte bara
att kravet pa medborgarskap for att unionsmedborgare ska fa stélla upp som kandidater eller
rostai kommunala val och val till Europaparlamentet formellt upphavs, utan dven att tgarder
som skulle kunna hindra dem att utéva denna réttighet pa lika villkor, sdsom garanteras i
fordraget, avskaffas.

Att forbjuda unionsmedborgare fran andra lander att bli medlemmar i ett politiskt parti & att
beréva dem mdjligheten att anvéanda sig av den framsta plattformen for politiskt deltagande, i
synnerhet vid val, och inverkar negativt pa deras mgjligheter att bli valda i férhallande till
mojligheterna for landets egna medborgare. Kommissionen har vidtagit atgarder mot sju
medlemsstater, och fyra drenden har kunnat klaras upp och avslutas pa ett tillfredsstéllande
sétt.

For det andra inledde kommissionen, sasom anges under atgard 20, under 2011 en politisk
dialog med de medlemsstater vars medborgare riskerar att forlora sina politiska
réttigheter i ursprungslandet (berdvas sin rostratt) om de bor i en annan medlemsstat under
en visstid. Syftet var att identifiera alternativ for att setill att EU-medborgare inte forlorar sin
rétt att deltai nationellaval i ndgot land som en f6ljd av att de utévat sin rétt till fri rorlighet.
Kommissionen sande bl.a. skrivelser till de berérda medlemsstaterna, dar man redogjorde for
sina synpunkter och efterlyste bidrag till en gemensam reflexion. Svaren gav klargdranden i
fraga om géllande lagar och principer samt om diskussioner om liknande frégor pa nationell
nivad. Dialogen belyste behovet av att forsoka finna konstruktiva sétt att ga vidare for att
framja medborgarnas deltagande i EU:s demokratiska liv pa ala nivaer, sdsom narmare
forklaras och utvecklas under atgard 12 i denna rapport om EU-medborgarskapet.

Tillhandahalla lattillganglig information till medborgarna om deras EU-réattigheter —
atgarderna 21 och 22

Atgard 21

De senaste tre &ren har kommissionen efterstravat en narmare integration av Europa
Direkt-tjansterna — Europa Direkts kontaktcentrum och nétverket av omkring 450 Eur opa
Direkt-informationskontor samt webbportalen Ditt Europa—Privatpersoner for att erbjuda
medborgarna en fullstandigt flersprakig informationsplattform med flera kanaler:
Internet, telefon, e-post och per sonliga besok.

Portalen Ditt Europa portal har gjorts om helt och erbjuder nu anvandarvanlig praktisk
information pa 22 sprak om EU-réttigheter och nationella genomférandebestammel ser ur ett
anvandarperspektiv. For mer personlig radgivning vagleds besokarna till relevanta hjép- och
stodtjanster (t.ex. Europa Direkt, Ditt Europa — Radgivning, Solvit, Eures, ECC-Net).
Utvecklingen av portalen fortsdtter, i synnerhet genom ett intensivare samarbete med
medlemsstaterna for att garantera tillgangen till landsspecifik information om EU-
medborgares réttigheter (t.ex. kontaktpunkter vid nationella myndigheter, vagledning om
sarskilda forfaranden som ska fdljas eller handlingar som ska lamnas for att utbva EU-

us COM (2013) 126.
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réttigheter samt information om relevanta nationella regler, t.ex. de som géler vid
fastighetskop). Samtidigt kommer kommissionen att ytterligare stérka Solvit och tka dess
synlighet pa Internet och i andra sammanhang.

Under 2011 och 2012 fick de 450 Europa Direkt-informationskontoren i alla
medlemsstater ingaende information om innehallet pa portalen Ditt Europa—Privatpersoner
och om hur detta innehdl kan anvandas for att tillgodose medborgarnas informationsbehov.
Uppdraget for det nya Europa Direkt-natverket for perioden 2013-2017 omdefinierades
genom att det tydligt angavs att informationskontoren ska fungera som nyckelpartner for
informationspunkten och informera om EU genom att hanvisa medborgarna till det relevanta
innehallet pa Ditt Europa.

Samtidigt stréavade kommissionen efter att gora sa manga européer som mojligt
uppmarksamma pa att Europa Direkt och Ditt Europa finns och utgor den framsta
anvandarvanliga informationspunkten for samlad information om EU-réttigheter. Som en
foljd av dessa informationsinsatser Okade antalet fragor som besvarades av Europa
Direkts kontaktcentrum med over 20 % 2012 jamfért med 2011. Ditt Europa lockade
ocksa betydligt fler besokare (nastan 4,3 miljoner bestkare 2012, jamfort med 2,4
miljoner 2011 och 1,5 miljoner 2010). Farska anvandarundersokningar visar pa en hog grad
av tillfredsstéllelse: 70 % av bestkarna hittar aminstone en del av den information de letar
efter, och 93 % av anvandarna ger portalen betyget tillfredsstallande eller battre*™.

Atgérd 22

Med st6éd och samordning av kommissionens representationskontor i EU-landerna blev
Europa Direkt-informationskontoren viktiga redskap fér information om EU-
rattigheter pa lokal, regional och nationell niva. Representationerna forstarkte ocksa sitt
samarbete med Ditt Europa — Radgivning for att erbjuda medborgarna personlig rédgivning i
réttsliga fragor.

Europa Direkt-informationskontoren fungerar i dag som de huvudsakliga kontaktpunkter na
for information pa lokal niva: de besvarar fragor fran de lokala malgrupperna eller vagleder
medborgarna till tematiska EU-informationstjanster och kontaktpunkter pa nationell niva
Under 2012 uppréttades en automatisk anslutning mellan nétverket och Europa Direkts
kontaktcentrum i Bryssel. Tack vare denna kanal kan varje lokalt Europa Direkt-
informationskontor stalla fragor fran medborgarna direkt till kontaktcentrumet.

| det fortsatta arbetet for en effektivare tillgang till den information medborgarna behdver om
hur de kan utnyttja sina EU-réttigheter infor kommissionen nu principen att alla ska fa
hjélp vart de an vander sig, dvs. somltsa forbindelser mellan Europa Direkt och tematiska
EU-informationstjanster sa att medborgarnas fragor alltid far svar fran rétt informationstjanst
oavsett till vilken kontaktpunkt de stélls.

Kommissionens representationskontor i medlemsstaterna har gjort en rad insatser for
att informera och na ut till medborgarna i fragor som ror medborgerliga réttigheter,
antingen med en tematisk koppling eller mer allméant, och har ocksa aktivt informerat om
EU:s medborgarinitiativ med hjélp av en rad olika kommunikationsmetoder. Under 2012
blev Europa Direkts kontaktcentrum den centrala kontaktpunkten for information om EU:s
medborgarinitiativ.

14 Resultat frén en intressentundersdkning som genomférdes mellan den 18 december 2012 och den 1

februari 2013 for att bedéma relevansen och nyttan hos Ditt Europa efter moderniseringen 2009 och
frén en pop-up-enk&t som gjordes direkt pa portalen i januari/februari 2013 for att ta reda pd mer om
bestkarnas profil och deras tillfredsstéllelse med portalen.
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Oka medborgarnas medvetenhet om EU-medborgarskapet och de réattigheter som foljer
med det — atgarderna 23, 24 och 25

Atgard 23

Pa grundva av ett forslag fran kommissionen utropade radet och Europaparlamentet 2013 till
Europadret for medborgarna®™. Syftet med &ret (www.europa.eu/citizens-2013) & att 6ka
unionsmedborgarnas medvetenhet om deras EU-réttigheter och den politik och de program
som finns for att stédja utdvandet av de réttigheterna. Man vill dven framja debatt om EU-

politiken och starka det medborgerliga och demokratiska deltagandet i den politiken.

Europadret for medborgarna ger medborgarna manga tillfallen runtom i Europa att debattera
dessa viktiga fragor. Fér nd malen for Europadret samarbetar kommissionen néra med manga
intressenter, institutioner och intresserade parter, som ala ar viktiga informationsformediare,
for att setill att Europadrets budskap nar ner till lokal niva.

Inom gjunde ramprogrammets program for samhallsvetenskap och humaniora, som férvaltas
av kommissionen, &gnas dessutom ett verksamhetsomrdde & “Europeiska unionens
medborgare”. Forskningen pa detta omrdde syftar till att framja kunskapen om EU-
medborgarskapet, 6ka medvetenheten och sprida forskningsresultat i den akademiska vérlden
och bland beslutsfattare, organisationer i det civila samhéllet och allmanheten. Kommissionen
har finansierat en rad olika tvarvetenskapliga forskningsprojekt som specifikt inriktas pa
fragor som handlar om att ge EU-medborgarna en kansla av demokratiskt egenansvar och
deltagande™’®.

Atgérd 24

Den 15 november 2011 och den 14 december 2011 lade kommissionen fram sina for slag om
de kommande programmen Rattigheter och medbor gar skap™’ respektive Ett Europa for
medborgarna'®. Bada dessa forsag syftar till att ge finansiellt stod for EU-
medborgarskap pa ett sitt som praglas av konsekvens och komplementaritet.
Programmet Réttigheter och medborgarskap kommer att inriktas pa de réttigheter som foljer
med EU-medborgarskapet, medan programmet Ett Europa fér medborgarna kommer att
framja medborgarnas deltagande i unionens demokratiska liv. De tva programmen kommer att
komplettera varandra s att synergieffekter kan utnyttjas och dubbelarbete undvikas.

Kommissionens 6vergripande ma nar dessa férslag utformades var rationalisering och
forenkling'™®. Det innebar att dessa program & helt och héllet anpassade till
budgetforordningen, vilket i princip betyder att de kommer att omfattas av samma
Overgripande regler och kommer att gynnas av de férenklingar som inforts i den nya
budgetforordningen.

Atgérd 25

For att sdkra hogkvalitativ rapportering och férbéttra informationen om Europafragor
lanserades nya program pa Euronews under varen 2011, och en Brysselbaserad studio

1s Europaparlamentets och rédets beslut nr 1093/2012/EU av den 21 november 2012 om Europadret for
medborgarna (2013) (EUT L 325, 23.11.2012, s. 1).

En 6versikt finns pa http://ec.europa.eu/research/social-sciences/research_en.html.

Fordag till Europaparlamentets och radets forordning om inréttande av programmet Réttigheter och
medborgarskap for perioden 2014-2020, KOM (2011) 758.

Forslag till r&dets férordning om inréttande av programmet ” Ett Europa for medborgarna’ for perioden
20142020, KOM(2011) 884.

Se kommissionens meddelanden av den 8 februari 2012, Forenklingsplan for den flerariga
budgetramen 2014-2020, COM(2012) 42, och den 20 september 2012, Forsta resultattavian Over
forenklingen av den flerariga budgetramen 2014-2020, COM(2012) 531.
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invigdes den 14 juni 2011. Det har lett till att den dagliga rapporteringen om EU-fragor har
forbéttrats och blivit livligare med fler debatter och intervjuer och &en program med
deltagande av medborgare. Kommissionen har dessutom undertecknat ett partnerskapsavtal
med Euronews som gjort det mgjligt att stodja dessainitiativ palangre sikt.
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BILAGA 2 —Tolv nya nyckeldtgarder for att forbattra EU-medbor garnas liv

K ommissionen kommer att foresla en 6versyn av forordningen om samordning av de
sociaa trygghetssystemen och undersoka om éverforingen av arbetsl 6shetserséttning
kan forlangas utGver de tre obligatoriska manaderna, sd att det blir lattare for
medborgarna att sbka arbete i ett annat EU-land. Kommissionen uppmanar
medlemsstaterna att utnyttja de géllande reglerna till fullo s att arbetssokande ges
mojlighet att fa arbetslGshetsersattning i upp till sex manader nar de soker arbetei en
annan medlemsstat.

For att hjalpa unga EU-medborgare att utveckla sin kompetens och ta sig in pa
arbetsmarknaden kommer kommissionen under 2013 att utarbeta kvalitetskriterier
for praktikprogram. Kommissionen kommer &ven under 2013 ait l&gga fram ett
initiativ for att modernisera Eures sa att arbetsformedlingar pa nationell niva far en
forstarkt roll och okat inflytande och samordningen av arbetskraftens rorlighet i EU
forbéttras. Vid sidan av reformen av Eures kommer kommissionen att inleda ett
pilotinitiativ for att forbattra informationsutbytet om méjligheter till praktik och
larlingsutbildning i andra EU-lander genom Eures.

Under 2013 och 2014 kommer kommissionen att arbeta pa lOsningar for att
undanrdja hinder som EU-medborgare och deras familjemedlemmar som ar bosatta i
ett annat EU-land &n sitt eget méter nér det géller identitets- och uppehallshandlingar
som utférdas av andra medlemsstater, bl.a. genom frivilliga enhetliga europeiska
handlingar for medborgare dér det &r tillampligt.

Kommissionen kommer under 2013 att ta initiativ for att framja bésta skattepraxis i
gransoverskridande situationer och sdkra en korrekt tilldmpning av EU-lagstiftningen
for att gora det enklare fér EU-medborgare som ror sig eller verkar dver granserna att
hantera olika skatteregler och framfor allt undvika dubbel beskattning.

Med utgangspunkt i sitt arbete for att forbéttra trafiksakerheten for EU-medborgarna
kommer kommissionen under 2014 att vidta atgarder for att inrdtta en
"fordonsinformationspl attform” for att underldtta  erkdnnandet av
trafiksakerhetsintyg, s att det blir enklare och sékrare fér medborgarna att resa till
ett annat EU-land med bil.

Kommissionen kommer att underlétta rorlighet for personer med funktionshinder
inom EU genom att under 2014 stddja utvecklingen av en dmsesidigt erkénd EU-
legitimation for funktionshindrade, for att garantera lika tillgang till vissa formaner i
EU (framfor alt inom transport, turism, kultur och fritid).

Kommissionen kommer fore utgangen av 2013 att foresla ett paket med réttsakter for
att ytterligare stdrka medborgarnas processuella réttigheter nar de missténks eller
tilltalas i samband med straffréttsliga forfaranden, med beaktande av den sérskilda
situationen for barn och sarbara medborgare.

Kommissionen kommer fére utgangen av 2013 att se Over det europeiska
smamalsforfarandet for att underlatta tvistlosning i samband med kdp i ett annat EU-
land.

Kommissionen kommer under varen 2014 att i nara samarbete med nationella
tillsynsmyndigheter och berérda parter utveckla en mall fér angivande av véasentliga
krav pa nétet for att gora informationen om digitala produkter tydligare och l&tt att
jamfora. Man kommer ocksa under varen 2014 att inleda en sarskild EU-omfattande
informationskampanj om konsumentrattigheter.
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10.

11.

12.

Kommissionen kommer att vidta atgarder for att se till att lokala forvatningar ges
verktyg for att fa full forstéelse for EU-medborgarnas rétt till fri rorlighet.

Kommissionen kommer under 2013 att géra det tydligare och enklare for
medborgarna att fa reda pa vart de ska vanda sig for att havda sina réttigheter genom
att ge anvandarvanlig vagledning pa sin centrala webbplats Europa.

K ommissionen kommer att

—  framja EU-medborgarnas medvetenhet om de réttigheter som foljer med EU-
medborgarskapet, sarskilt valréttigheterna, genom att pa Europadagen i maj
2014 l4gga fram en handbok dér dessa réttigheter presenteras pa ett tydligt och
enkelt séit,

—  foresld konstruktiva sétt att gora det mojligt for EU-medborgare som bor i ett
annat EU-land att till fullo medverka i EU:s demokratiska liv genom att |ata
dem behdllasin rostrétt i nationellaval i ursprungslandet, och

— under 2013 undersoka sétt att stérka och utveckla ett europeiskt offentligt rum,
med utgangspunkt i befintliga nationella och europeiska strukturer, for att det
offentliga samtalet inte léngre ska vara uppdelat 1éngs nationella granser.
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