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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
1.1. Oduvodnéni a cile navrhu

Pokracujici rozvoj jednotného trhu v oblasti finan¢nich sluzeb ma zdsadni vyznam pro
evropsky rast a konkurenceschopnost. Prekazky pro plné integrovany vnitini trh s finanénimi
sluzbami vS8ak pretrvavaji. Cilem nedavnych iniciativ na tirovni EU bylo pomoci jednotnému
trhu pln€ rozvinout sviij potencial napravou roztfisténosti trhu a odstranénim piekazek pro
volny pohyb sluzeb, se souasnym posilenim divery ob¢ani v jejich vnitini trh a zajiSténim
toho, aby se jeho piinosy prendsely na spotiebitele.

Akt ojednotném trhu I, ktery Komise pfijala v dubnu 2011, obsahoval dvanact nastroju
k podniceni hospodaiského ristu aposileni divéry obcani v jednotny trh. K oblasti
retailovych financnich sluzeb Akt o jednotném trhu I uvedl, Ze zvlaStni pozornost je tieba
vénovat ,transparentnosti bankovnich poplatkli a vétsi ochrané¢ vypujcovateli na trhu
s hypote¢nimi Uvéry“. Komise rovnéZz ozndmila ,iniciativu, kterd se bude tykat ptistupu
k zékladnimu platebnimu Gc¢tu za rozumnou cenu pro kazdého ob¢ana bez ohledu na misto
jeho bydlisté v EU* s cilem umoznit v§em obcaniim aktivni ucast na jednotném trhu.

Akt o jednotném trhu II, pfijaty dne 3. fijna 2012, identifikoval legislativni iniciativu tykajici
se bankovnich uctl v EU jako jedno z dvandcti prioritnich opatfeni, které pifinese redlné
ucinky a poskytne obcantim a podnikiim sebedliivéru, kterda jim umozni vyuzivat vyhod
jednotného trhu v jejich prospéch'. Jeho cilem je ,,poskytnout viem ob&aniim EU pristup k
zékladnimu platebnimu Gctu, zajistit transparentnost a srovnatelnost bankovnich poplatki a
usnadnit zménu bankovniho Gétu*?. Komise kromé toho v ramci svého pracovniho programu
narok 2013° oznamila navrhy v oblasti transparentnosti a porovnatelnosti bankovnich
poplatkli a zmény bankovniho uctu.

Ptedchozi iniciativy v oblasti retailového bankovnictvi nejen zlepsily schopnost poskytovatell
platebnich sluzeb plsobit ptfeshrani¢né, ale pfinesly i znacné vyhody mnoha evropskym
spotfebitelim, zejména diky levnéjSim transakcim, rychlejsim platbam a transparentné&j$im
podminkam a cenam. Smérnice o platebnich sluzbach (2007/64/ES) stanovi urcité povinnosti
v oblasti transparentnosti, pokud jde o poplatky uctované poskytovateli platebnich sluzeb.
Tato iniciativa pfispéla k podstatnému zkraceni doby potiebné k provedeni transakci a ke
zvySeni konzistentnosti informaci poskytovanych spotiebitelim o jejich platebnich sluzbach.
Nedavné nafizeni o jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA) vytvofilo soudrzny ramec
pro provadéni bezpecnych a rychlych platebnich transakci v eurozoné, ¢imz se zjednodusilo
poskytovani platebnich sluZeb a usnadnila se mobilita spotiebitelt.

Opatieni za ucelem dokonceni jednotného trhu s finan¢nimi sluzbami by méla podnécovat
rust a rozSifovat podnikatelské piilezitosti pro poskytovatele finan¢nich sluzeb, jejich dopad
na spotiebitele je nicméné také nesmirné vyznamny. Neprihlednost poplatkti za platebni Gty
v soucasnosti  spotfebitelim ztézuje informovana rozhodnuti. 1kdyz jsou poplatky
srovnatelné, postup prechodu z jednoho platebniho Uc¢tu na jiny je ¢asto zdlouhavy a slozity.
V dutsledku toho spotiebitelé v souvislosti s platebnimi Ucty stale vykazuji velmi vysokou
miru setrvacnosti. Prizkum retailovych finan¢nich sluzeb provedeny v roce 2012* ukazal, ze

http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/barnier/headlines/news/2012/10/20121003_en.htm.

,»Akt o jednotném trhu II — Spole¢né pro novy rust*, COM(2012) 573 ze dne 3. fijna 2012, s. 16.
~Pracovni program Komise na rok 2013, COM(2012) 629 ze dne 23. fijna 2012, pfiloha I, s. 5.
Eurobarometr.
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velka Cast spotiebiteli ma tendenci zlstavat u svych poskytovateli plateb. Pouze 16 % z
respondentli, ktefi jiz méli finan¢ni produkt, si v pfedchozich péti letech otevielo novy
platebni ucet. Déle pouze 3 % respondentti uvedlo, Ze si otevieli platebni ucet v jiné zemi.
Spotiebitele od nakupu retailovych finan¢nich produkti v jiné zemi odrazovalo nasledujici:
nepiehledné informace (21 %), nejasné informace o pravech spotiebitele (18 %), pripadné
piilis slozity postup (15 %). Setrvacnost spotiebitel poskytovatelim finan¢nich sluzeb
znesnadnuje ziskavani novych klientdl a mize zpuasobit, Zze je vstup na nové trhy méné
atraktivni, zejména v pfeshranicnim kontextu. To nésledné¢ zvySuje ceny a snizuje kvalitu
sluzeb poskytovanych spotiebiteltim.

Dopad opatieni EU, jejichZ cilem je zajistit zdravy a solidni rdmec pro plny rozvoj piinost
vnitiniho trhu s finanénimi sluzbami, je omezen skutecnosti, ze velka ¢ast obyvatel EU dosud
nema bankovni ucet. Svétova banka odhaduje, Ze pfiblizné¢ 58 milionid spotiebitelt v EU
nema platebni Gdet’ a ze piiblizng 25 miliond z nich by si ptalo si jej zalozit. Prizkumy
a konzultace vedené Komisi a stiznosti ze strany spotiebitelli navic prokazuji, Ze mnoho
obCanil se pii zfizovani platebniho uc¢tu setkalo s obtizemi kvili tomu, Zze v Clenském staté,
v némz se nachazi poskytovatel sluzeb, neméli stdlou adresu. Tato situace se rovnéz tyka
velkého mnozstvi spotiebiteld EU, ktefi ziji v jiném clenském staté (12,3 milionu lidi v roce
2010). VSechny tyto faktory maji negativni dopad na schopnost spotiebitelii ziskat platebni
ucet, zejména preshranicné. Jak upozornil neddvno piijaty balicek o socialnich investicich,
platebni ¢ty jsou zékladnim ndastrojem, ktery lidem umoziuje podilet se na ekonomice a
spoletenském déni’.

Skutecnost, Ze se mnoho spotiebitelli v soucasnosti neti€astni vnitfniho trhu s finan¢nimi
sluzbami, ma navic negativni vliv na poskytovatele platebnich sluzeb i na spotiebitele. Na
jedné stran€ jsou poskytovatelé méné motivovani nabizet své sluzby v Unii a vstupovat na
nové trhy, coz dusi hospodaiskou soutéz, ¢imz vznikaji méné pfiznivé podminky pro
spotiebitele. Na druhé stran€ jsou spotiebitelé bez bankovniho Uctu vylouceni z vyhod
vnitiniho trhu. Ekonomika stile sméfuje k vy$§imu objemu bezhotovostnich transakci. Tento
trend se tyka podnikt i spottebitelii. Tyka se ale 1 organti vefejné spravy, které si uvédomily
vyhody bezhotovostnich transakci’. Navic pokud spotfebitelé nemaji piistup k platebnim
uctim, brani jim to v plném vyuziti vyhod wvnitfniho trhu, napfiklad tim, Ze nemohou
nakupovat zbozi peshrani¢né nebo online.

Protoze jsou platebni ucty financnimi sluzbami, u nichZ je nejpravdépodobnéjsi, ze budou
zakoupeny pies hranice, méa nalezeni adekvatnich feSeni vySe uvedenych probléml zasadni
vyznam. Disledky necinnosti mohou byt vazné, vCetné zpomaleni rozvoje pln¢ fungujiciho
vnitiniho trhu s vyznamnymi dopady na poskytovatele platebnich sluzeb, spotiebitele,

Zprava Svétové banky.

Sdéleni Komise ,,Za socialni investice pro rust a soudrznost™, COM(2013) 83 ze dne 20. tinora 2013.
Naptiklad v Irsku je pouze 40 % socialnich davek vyplaceno prostiednictvim platebniho Gétu, zatimco
dal$ich 52 % na poste; viz Strategy for Financial Inclusion (strategie pro finan¢ni zaclenéni), fidici skupina
pro finanéni zaclenéni, ministerstvo financi Irska, cerven 2011, S. 14,
http://www.finance.gov.ie/documents/publications/reports/2011/Fininclusreport2011.pdf. Rovnéz se odhaduje,
ze, 7e ,.,pouziti jinych nez elektronickych platebnich systému stoji ekonomiku priblizné 1 miliardu EUR
rocné.” Prizkum clent irské organizace platebnich sluzeb /.../, s. 18. Podobné zéavéry byly
formulovany v Némecku, kde zprava o finanénim zaclenéni, kterou vypracoval némecky Spolkovy
sném, potvrdila vysoké administrativni naklady vzniklé v disledku vyplaceni davek ze strany vladnich
agentur neelektronickymi prostiedky; viz Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung der
Empfehlungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir jedermann, Drucksache 17/8312,
Spolkovy sném, 27. prosince 2011, s. 7.
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podniky a $ir§i ekonomiku. Finan¢ni krize kromé toho zvyraznila vyznam ucinnych opatieni
k obnoveni vysoké trovné divéry spotiebitelll ve finanéni instituce.

Na zakladé téchto skutecnosti a v zdjmu posileni integrace trhu EU s platebnimi ucty je cilem
tohoto navrhu zlepsit transparentnost a porovnatelnost informaci o poplatcich za platebni
ucty, usnadnit zménu platebnich uctd, odstranit diskriminaci na zéklad¢ pobytu v souvislosti s
platebnimi Ucty a zajistit v EU pftistup k platebnimu Gctu se zakladnimi prvky. Pfisp&je se tak
ke snadnéjsimu vstupu na trh a ke zvyseni uspor z rozsahu, a tim i k vétsi hospodaiské soutézi
v odvétvi bankovnictvi a plateb v ramci jednotlivych ¢lenskych stath i preshrani¢né. Opatieni
zjednodusujici porovnani sluzeb a poplatkli nabizenych poskytovateli platebnich sluzeb
a usnadiujici zménu platebniho uctu nasledné povedou ke sniZeni cen a zlepSeni sluzeb pro
spotiebitele. Tento navrh ve prospéch poskytovatelti platebnich sluzeb i spotiebiteld rovnéz
zaruci pristup k zadkladnim platebnim sluzbam pro vSechny spotiebitele v EU a zakaZze
diskriminaci spotiebitelt, ktefi si chtéji otevtit platebni ucet v zahranici, na zaklad¢ pobytu.

1.2. Platné predpisy vztahujici se na oblast navrhu
Transparentnost a porovnatelnost poplatkii za platebni ucty

Smérnice o platebnich sluzbach (2007/64/ES) stanovi urcit¢é povinnosti Vv oblasti
transparentnosti, pokud jde o poplatky uctované poskytovateli platebnich sluzeb, nestanovi
vSak ramec, jenz by definoval zplisob prezentace téchto informaci, ani neobsahuje zadna
ustanoveni o porovnatelnosti poplatkd.

Vroce 2010 Evropskd komise vyzvala Evropsky vybor pro bankovnictvi (EBIC), ktery
zastupuje odvétvi bankovnictvi na irovni EU, aby prostiednictvim samoregulace vypracoval
rdmec zajiStujici vétsi transparentnost ohledné poplatkli za platebni ucty. V kvétnu 2011
EBIC ptedlozil Komisi sviij navrh, jenz se ukazal jako neuspokojivy. Tomuto pokusu o
samoregulaci se nepodafilo v rozumné dob¢ vytvotit konzistentni terminologii.

Zmeéna platebniho uctu

V roce 2008 piijal EBIC spolecné zasady pro zménu bankovniho uctu, které definuji postup
pro usnadnéni zmény platebniho Uctu v ramci ¢lenského statu. Tyto spole¢né zasady mély byt
realizovany do konce roku 2009. I vroce 2012 bylo provadéni téchto pokyna vSak nadale
nedostatecné.

Zéasadami, jez stanovil vybor EBIC, se nefidili vSichni poskytovatelé platebnich sluzeb,
a jejich uplatiiovani bylo €asto rtiznorodé¢ a nehomogenni. Spotiebiteltim, ktefi chtéli zménit
ucet, tak vznikalo nékolik problémi. Mnoho spotiebiteli se setkalo s problémy
s ptesmerovanim svych platebnich piikazii, coz mize nekdy vést i k finanénim sankcim.
Rovnéz doba zmény uctu v nékterych zemich podstatné presahuje 15 dnd piedepsanych
spolenymi zasadami. Spotfebitelim také casto nejsou poskytovany jasné informace
o dostupnosti mechanismu zmény uctu a jeho zakladnich vlastnostech.

Pristup k platebnimu uctu se zakladnimi prvky

Dne 18. Gervence 2011 vydala Komise doporudeni o ptistupu k zakladnimu platebnimu uétu®.
Doporuceni vyzyva c¢lenské staty, aby zavedly opatfeni nezbytna k zajisténi toho, aby byly
do Sesti mésicli od jeho zvetejnéni spotiebitellim nabizeny platebni Gcty se zdkladnimi prvky.
V navaznosti na to dne 22. srpna 2012 utvary Komise vydaly zpravu ,,Vnitrostatni opatreni
a postupy v souvislosti s pristupem k zdkladnim platebnim uictim*®, ktera zhodnotila, do jaké

8 2011/442/EU: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32011H0442:CS:NOT.
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/inclusion/swd 2012 249 en.pdf.
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miry Clenské staty dodrzuji doporuceni, a dospéla k zavéru, ze jeho hlavni zasady ziejmé
dodrzuje pouze n€kolik ¢lenskych stati.

Konkrétné jedenact Clenskych stati dosud nezavedlo zadné opatieni tykajici se prava
na otevieni Uctu, prvkl takového uctu a souvisejicich poplatkii. Pouze nékolik ¢lenskych stath
ma zfejmée blizko ke splnéni zasad doporuceni. Ve zbyvajicich ¢lenskych statech byla nebo
budou brzy zavedena néktera pravidla nebo systémy, avSak s velmi odliSnymi standardy
amirou uplatiovani. V nekterych zemich nepfedstavuji zavedend opatieni legislativni
iniciativu, ale omezuji se na samoregulacni opatieni s dopadem pouze na ty banky, které se
dobrovoln¢ rozhodly uvedené zasady dodrzovat. Jejich efektivita je tudiz omezend a jejich
uplatiiovdni nejednotné. V ostatnich c¢lenskych stitech jsou v platnosti pouze obecnd
ustanoveni ohledn¢ ptistupu, zatimco strukturovana opatieni v tomto ohledu stale chybi.

1.3. Soulad s ostatnimi politikami a cili Unie

Navrh je v souladu s politikami a cili Unie. Zamyslena opatfeni podpoii rozvoj vnitiniho trhu
aumozni vSem spotfebitelim ve vSech Cclenskych statech plné vyuzivat vyhod zng¢j
plynoucich. Posilenim hospodarské soutéze mezi poskytovateli platebnich sluzeb
a usnadnénim ucasti spotfebitelli na jednotném trhu névrh rovnéz zvysi objem transakci v
Unii a ptispéje k dosazeni $irsich cilii hospodatského ristu.

Navrh dopliiuje opatfeni pfijatd Komisi ve smérnici o platebnich sluzbach. Smérnice
o platebnich sluzbach stanovi harmonizovand pravidla ohledné transparentnosti poplatkl
s cilem snizit ndklady na platebni systémy pro poskytovatele platebnich sluzeb. Tento navrh
se na druhé strané pifimo zaméfuje na harmonizaci terminologie a prezentace poplatki a
vytvaii kvalitativni standardy pro informacni néstroje, aby se usnadnilo porovnani platebnich
uctt. Stanovi rovnéz postup pro efektivni zménu platebnich ucth a pro zajisténi pfistupu
k zékladnim platebnim sluzbam.

Navrh je v souladu s politikou Unie v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu.
Spotiebitel¢ budou pied otevienim uctu inaddle muset splnit poZadavky na prokdzani
totoznosti podle tieti smérnice o prani pendz'’. Nicméné jiz nebude mozné odmitnout ziizeni
platebniho Uc¢tu s odvolanim na boj proti prani penéz pouze na zaklad¢ toho, Ze spotiebitel
neni rezidentem v ¢lenském staté, v némz si chce oteviit ucet.

2. VYSLEDKY KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI STRANAMI A
POSOUZENI DOPADU
2.1. Konzultace se ztiéastnénymi stranami

Metody konzultact, hlavni cilova odveétvi a obecny profil respondenti

Utvary Komise zah4jily dne 20. biezna 2012 veifejnou konzultaci. Cilem konzultace bylo
shromazdit nazory zicastnénych stran na transparentnost poplatki za platebni Ucty, na zménu
platebnich uctii a na pfistup k zakladnim platebnim G¢tim s cilem posoudit potfebu opatieni
na urovni Evropské unie a zjistit, jaka opatfeni by pfipadné méla byt ptijata. Evropska komise
obdrzZela 124 odpovédi od zucastnénych stran z 19 ¢lenskych stat a jednoho statu EHP, jakoz
1 od reprezentativnich subjektii na trovni EU a mezinarodni tirovni.

Shrnuti odpovédi a zpiisob, jakym byly vzaty v uvahu

10 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES ze dne 26. fijna 2005 o pfedchazeni zneuziti

finan¢niho systému k prani penéz a financovani terorismu.
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Pokud jde o transparentnost poplatkd za platebni ucty, vétSina respondentl ze vSech kategorii
zuCastnénych stran uvedla, Ze v odvétvi retailového bankovnictvi dochazi k problémim
v souvislosti se zplisobem prezentace a porovnatelnosti téchto poplatkl. Spotiebitelé
jednomysiné podpofili opatfeni naurovni EU zaméfena na zajisténi rovnych podminek
v téchto oblastech. Avsak pokud jde o mozné prostfedky k feseni téchto problému, ¢lenské
staty a zastupci odvetvi zastavali odliSna stanoviska. Nekteré Clenské staty podpotily opatieni
EU nebo tuto moznost zvazovaly, zatimco jiné se domnivaly, ze dalsi opatieni by méla byt
provedena nejprve na vnitrostatni urovni. VétSina zucastnénych stran z odvétvi financnich
sluzeb nebyla o pottebé legislativy na urovni EU piesvédéena a vyjadrila nazor, ze pokud
maji byt opatfeni na urovni EU provadéna, méla by byt flexibilni a méla by zohlediiovat
kroky pfijaté na vnitrostatni urovni.

Pokud jde o zménu uctl, spotiebitelé a zastupci obcanské spolecnosti tvrdili, Ze banky tuto
sluzbu pokazdé neposkytuji a ze i v pripadech, kdy tyto sluzby poskytovany jsou, nedodrzuji
plné ustanoveni spole¢nych zasad. Na druhé stran¢ se odvétvi finanénich sluzeb domnivalo,
ze vétsina poskytovatelll nabizi sluzbu zmény uctu v souladu se spolecnymi zasadami. Nazory
organl vefejné spravy se vétSinou pohybovaly nékde mezi t€émito dvéma stanovisky. O tom,
zda by spole¢né zasady mély byt povinné, panovaly smiSené nazory. Nékolik ¢lenskych statt
a odvétvi financnich sluZzeb se domnivaly, Ze by spolecné zdsady mély zistat dobrovolné.
Respondenti z jinych ¢lenskych statl byli ochotnéjsi stanovit povinnost pouzivat spolecné
zasady, nebot’ by to zajistilo u¢inné;si prosazovani jejich ustanoveni. Spotrebitelé a zastupci
obcanské spolecnosti byli pevné presvédCeni, ze by spolecné zasady mély byt zavazné.
Zucastnéné strany se rovnéz neshodovaly na tom, zda by ptfipadna dalSi iniciativa méla
zahrnovat preshrani¢ni zménu uctu. Spotiebitelé byli vétSinou pro pieshranicni zménu uctu,
zatimco vétSina respondentli z odvétvi s touto moznosti nesouhlasila. Co se tyce ¢lenskych
statli, nékteti respondenti preshrani¢ni rozmér nepodporovali, zatimco jini se domnivali, Ze by
takova moznost pomohla dosaZeni jednotného trhu.

Pokud jde o pfistup, konzultace pfinesla smiSené¢ vysledky. Najedné stran¢ odvétvi
finan¢nich sluzeb i nckteré Clenské staty tvrdily, ze neexistuji zadné velké prekazky branici
spotfebitelim v pfistupu k zédkladnimu Gctu, protoze odvétvi financnich sluzeb se tidi bud’
vnitrostatnimi ustanovenimi o pfistupu nebo doporuc¢enim EU. Dospély proto k zdvéru,
ze v této oblasti by se nemély podnikat Zzaddné kroky. Odvétvi finan¢nich sluzeb dale
zduraznilo, Ze maji-1i byt pfijimana jakékoli opateni, mélo by k tomu dochazet na vnitrostatni
urovni, aby se zohlednila rliznost pravnich a regulacnich prostfedi napii¢ EU. Na druhé strané
spottebitelé, zastupci obCanské spolecnosti a nékteré jiné Clenské staty byli toho nazoru,
7e stavajici situace je neuspokojiva a ze v souvislosti s pristupem ke sluzbam zakladniho uctu
existuji velké problémy. Proto by iniciativu zajiSt'ujici pfistup k zdkladnimu uctu darazné
podpofili. Argumentovali tedy ve prospéch legislativnich opatfeni na Grovni EU, ikdyz
s ur¢itou flexibilitou ohledné vnitrostatni situace.

Utvary Komise se v pribéhu celého procesu rovnéz setkavaly s ¢lenskymi staty, poskytovateli
platebnich sluzeb, zastupci odvétvi a spotiebitelt.

2.2 Posouzeni dopadi

V souladu se svou politikou zlepSovani pravni upravy provedla Komise posouzeni dopada
alternativ opatfeni. MozZnosti politiky se tykaji oblasti pisobnosti novych ustanoveni, tirovné
standardizace, zavadéni a fungovani opatieni tykajicich se transparentnosti a porovnatelnosti
poplatkti, zmény platebnich uctd, lepsiho ptistupu k zékladnim platebnim sluzbam a toho, jak
zajistit jejich ucinné uplatnéni pro spotiebitele.

Na podporu posouzeni dopadii byla vypracovana tada studii a prizkumu. Patfily mezi n¢:
pruzkum Eurobarometr, studie snazvem ,,Vycisleni hospodarskych dopadi opatfeni EU
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na zlepSeni transparentnosti poplatkti, porovnatelnosti a mobility na vnitinim trhu s osobnimi
béznymi bankovnimi ucty®, studie ,,Transparentnost a porovnatelnost bankovnich poplatka
a bankovni mobilita® a prizkum zkuSenosti spotfebitell se zménou ucltu s odkazem
na spolecné zasady pro zménu bankovnich Gcti.

Posouzeni dopadt identifikovalo fadu problémut ohledné transparentnosti a porovnatelnosti
poplatki za platebni ucty. Informace o poplatcich poskytované spotiebitelim jsou pftilis
slozité. Rozmanitost cenovych modeli prispiva ke slozitosti volby vhodného produktu. To
vede kinformacni asymetrii asnizuje schopnost spotiebitele pochopit, co poplatky
predstavuji, coz omezuje jeho moznost vybéru a v kone¢ném disledku i hospodaiskou soutéz.
U platebnich ucti byly mimoto pozorovany velké vykyvy cen, coZ vyvolava otazky o mife
cenové soutéze na trhu. Vykyvy cen rovnéz podporuji dojem, ze ceny platebnich ucti nejsou
spravedlivé, coz oslabuje divéru spotiebitelll v odvétvi.

Na zaklad¢ téchto zjisténi a po analyze dostupnych moznosti Komise dospéla k zavéru, ze
doporu¢ovany soubor opatieni politiky by mél zahrnovat zavedeni standardizovaného
seznamu poplatkli uctovanych za sluzby nabizené k platebnim uctim, opatfeni zaméfena na
zajisténi nezavislosti internetovych stranek porovnavajicich poplatky za sluzby nabizené
k platebnim G¢tim na urovni ¢lenskych statti a na povinné vytvoreni takovych stranek tam,
kde dosud neexistuji, a povinnost poskytovatelii platebnich sluzeb alespoii jednou rocné
poskytovat informace o poplatcich, které v minulosti u¢tovali spotiebiteliim za jejich platebni
ucty.

Posouzeni dopadl rovnéz prokazalo, ze mobilita platebnich ucti v EU je stale omezena. To je
castené zplusobeno nedostateénymi a Casto nekonzistentnimi informacemi o procesu zmény
uctu anedostateCnou pomoci ze strany zaméstnanci poskytovatelli platebnich sluzeb.
Zakaznici ¢asto vnimaji zménu uctu jako nakladnou a ¢asové naro¢nou; Casto také neni jasné,
jak dlouho bude tento proces trvat a co se stane s inkasnimi nebo kreditnimi ptikazy béhem
»prechodného obdobi* (tj. doby, kdy je novy tcet otevien, ale ne vSechny opakujici se platby
na néj byly pfevedeny). Také lhuty stanovené ve spolecnych zasadach Ccasto nejsou
dodrzovany.

Posouzeni dopadii rovnéz zdaraznilo, Ze neexistuje spole¢ny ramec usnadnujici pieshrani¢ni
zménu Uctu nebo porovnatelnost poplatkii za platebni ucty. Prestoze potencial poptavky je
znany, v praxi muze spotiebitele odrazovat sloZzitost procesu. Na pln¢ fungujicim vnitinim
trhu by porovnatelné informace o cendch za platebni ucty v EU rozsifily moznosti volby
spotfebitelll a usnadnily by vnitrostatni a pfeshrani¢ni zmény Gctu.

S ohledem na vyse uvedené problémy a po dikladném posouzeni dostupnych moznosti
Komise dospéla k zavéru, Zze v zajmu lepSiho fungovani procesu zmény uctu jsou nezbytna
opatfeni, ktera spolecnym zasaddm pro zménu bankovnich ucth udéli pravni zavaznost.
Kromé toho by tato opatfeni méla rozsifit oblast plisobnosti spole¢nych zéasad tim, ze do nich
zahrnou 1 pfeshranicni zménu Uctu. To spotiebitelim pomiize, aby od poskytovatela
platebnich ucth ziskali jasné a srozumitelné¢ informace, a mohli diky tomu identifikovat
platebni ucet, ktery je pro jejich potieby nejvhodnéjsi. Pokud se navic spotiebitelé na zaklad¢
téchto informaci rozhodnou zménit ucet, budou mit k dispozici sluzbu zmény uctu.

Pokud jde o pfistup, posouzeni dopadi dospélo k zavéru, Ze je nezbytné prostiednictvim
zavaznych evropskych pravnich ptedpist zajistit kazdému spotiebiteli v EU pravo na pfistup
k platebnimu uctu se zakladnimi prvky. 58 milionti spotfebitelit v EU nema platebni ucet.
Jako hlavni pfi¢iny této situace bylo identifikovano nékolik faktorti, vcetné¢ absence
soudrzného regulacniho ramce v EU, odmitnuti z dlivodl statni pfisluSnosti nebo chybéjici
stalé adresy, vysoké ceny uctl, jakoz i nedostatecného financniho vzdélani a povédomi
spottebitelt a nizké duveéry ve financni systém.
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Posouzeni dopadii zvazovalo fadu moznosti politiky a jejich podvariant''. Dospélo k zavéru,
7e nejvhodnéj$im opatienim k feSeni identifikované¢ho problému je ulozit ¢lenskym statim
pravni povinnost zajistit kazdému spotiebiteli prdvo na pristup k platebnimu ucétu se
zékladnimi prvky. Zakladni platebni G¢ty by mély navic k prvkiim obsazenym v doporuceni
umoznovat také internetové bankovnictvi a nakupy online. Nova opatieni zlepsi dostupnost,
piistupnost a cenovou dostupnost zékladnich platebnich sluzeb. Ocekava se, ze v dusledku
toho se vyrazné snizi poSkozovani spotiebitelti, posili finan¢ni a socialni zaclefiovani i diivéra
spotiebiteld, povzbudi se preshraniéni mobilita a podpofi plnd 0cast co nejvetsiho poctu
spotiebitelld na vnitinim trhu.

Posouzeni dopadli bylo poprvé ptedlozeno vyboru pro posuzovani dopadi dne 27. Cervence
2012. Vybor pozadal o jeho opétovné piedlozeni a poskytnuti dal$ich informaci o vymezeni
problému a o aspektech subsidiarity, a dale o kritické pfehodnoceni proporcionality a ptidané
hodnoty EU piedlozenych variant zahrnujicich zdvazna opatfeni. Vybor rovnéz pozadal, aby
byla vylepSena prezentace dotCenych moznosti a jejich ocekdvanych dopadi a aby se v celé
zpraveé konzistentnéji uvadély nazory riznych skupin zacastnénych stran. Posouzeni dopadi
bylo znovu ptedlozeno dne 29. fijna 2012. Dne 28. listopadu vybor prohlasil, Ze nemuze
vydat kladné stanovisko, a navrhl n¢které dalSi zmény tykajici se vétSinou otazky pieshranicni
zmény uctu. V reakci na to Utvary Komise provedly dalsi zmény textu, véetné posileni vazeb
mezi problémovymi oblastmi, vyjasnéni nadnarodniho rozméru problému a uvedeni dalSich
podrobnosti o stanoviscich zucastnénych stran a dalSich poznatka ohledné pfeshrani¢ni zmény
uctu.

3. PRAVNI STRANKA NAVRHU
3.1. Pravni zaklad

Zakladem navrhu je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie. Jak je vysvétleno vyse,
jeho cilem je diky vytvofeni rdmce na urovni EU v oblastech, na néz se navrh vztahuje,
odstranit zbyvajici ptfekdzky volnému pohybu platebnich sluzeb a obecnéji volnému pohybu
zboZi, osob, sluzeb a kapitalu, pro néz méa zdsadni vyznam pln¢ integrovany a rozvinuty
jednotny trh s platebnimi sluzbami. Navrh rovnéz brani jakémukoli dalSimu tfiSténi
jednotného trhu, k némz by mohlo dojit, pokud by clenské staty v této oblasti piijimaly
rozdilné a nejednotna regulacni opatieni.

3.2. Zasada subsidiarity

V souladu se zasadou subsidiarity mohou byt opatieni EU pfijata pouze v piipadée,
ze planovanych cili nelze dosdhnout na tirovni samotnych ¢lenskych statt. Zasah EU je nutny
ke zlepSeni fddného fungovani vnitiniho trhu a k zamezeni naruSovani hospodaiské soutéze
v odvétvi retailového bankovnictvi.

Rozdilné regulacni ramce (Ci jejich absence) vytvaii piekazky pro vstup na trh pies hranice.
Iniciativa EU bude moci 1épe fesit faktory, které brani podnikdni nebo zvySuji naklady
na podnikani v jiném &lenském staté v porovnani s naklady domacich poskytovatelii. Uvérové
instituce, které maji zajem o preshranicni ptisobeni, musi nejen splitovat odlisné pozadavky,
ale je jim rovnéz znemoziovano, aby plné vyuzily Uspor zrozsahu piirozvoji procesi
a v podptrnych administrativnich ¢innostech (back office).

Niz$i mobilita klientd obecné a konkrétné¢ neefektivni mechanismy zmény ucth vytvareji
subjektim nové vstupujicim na trh prekazky v ziskdvani novych zakaznikli. Ne€innost nebo
opatieni na irovni samotnych ¢lenskych statti budou mit pravdépodobné za nasledek rozdilné

1 Pracovni dokument Gtvart Komise (posouzeni dopadi, bod 7 s. 56).
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soubory pravidel, coz povede k nekonkurenceschopnym trhiim a rozdilnym trovnim ochrany
spotiebitele v EU. Nicméné spolecna kritéria stanovend na trovni EU pro fungovéani odvétvi
retailového bankovnictvi zajisti spotfebitelim nezbytné informace, které potfebuji k tomu,
aby ucinili informovanou volbu. To nasledné ptispéje k posileni hospodaiské soutéze a k
uc¢innému rozdéleni zdroji na financnim retailovém trhu EU ve prospéch podnikt
a spotiebiteld.

Rovné podminky na urovni EU navic umozni spotiebitelim zapojit se do elektronického
obchodu a digitalniho trhu, a vyuzit tak atraktivnéjSich produktd a sluzeb v jinych ¢lenskych
statech. Pokud jde o transparentnost bankovnich poplatkli a zménu uct, byly vyzkouSeny
doporuceni z roku 2011 ohledné piistupu k zakladnimu platebnimu uctu je nedostatecné,
zejména pokud jde o ptistup k platebnim uctim se zakladnimi prvky. Pravidla pro ptistup jsou
proto vcelé EU nadale nejednotna a v blizké budoucnosti se pravdépodobné nezmeéni,
zejména s ohledem na globalni finan¢ni otfesy a zmenseni vnitrostatnich trhi.

3.3. Zasada proporcionality

Opatieni na urovni EU jsou omezena na to, co je nezbytné pro dosazeni stanovenych cild.
Prvky souboru opatieni se vzajemné dopliuji a poskytuji spravnou rovnovahu mezi a¢innym
zajistovanim fadné¢ho fungovani vnitiniho trhu s retailovymi finan¢nimi sluzbami a vysokou
urovni ochrany spotiebitele s nalezitym ohledem na efektivitu.

Pokud jde o transparentnost a porovnatelnost poplatkli za platebni ucty, zaujimd navrh
flexibilni pristup: napiiklad zavedenim povinné standardni terminologie na vnitrostatni
urovni, pfi¢emz ke standardizaci terminologie na tirovni EU dochazi jen tam, kde je to mozZné.
Pokud jde o zménu uctu, povolena lhlita pro zménu platebniho uctu pres hranice se
zdvojnéasobuje (toto ustanoveni se po péti letech prezkoumad). I kdyz tato iniciativa stanovi
pravo na piistup k platebnimu uctu se zakladnimi prvky, ponechava ve vztahu k pfistupu
¢lenskym statim zna¢nou flexibilitu k urceni, jakym zptisobem bude realizovan.

V souvislosti s diskriminaci na zdkladé¢ mista pobytu ndvrh obsahuje obecné ustanoveni
vychézejici z pristupu uplatiiovaného ¢lankem 20 smérnice 2006/123/ES o nefinancnich

wewr

Pouze zavazné pravni predpisy zajisti poskytovatelim ucti se zajmem o pieshrani¢ni
pusobeni rovné podminky v celé EU, minimalizaci ndkladi a maximalizaci prostoru pro
uspory z rozsahu. I kdyz pfijeti zdvaznych pravnich piedpisii znamend pro zacastnéné strany
zatéz pii provadéni z hlediska Casu a penéz, bude podobnd zatézi, kterd by vznikla na zéklade
fadného uplatinovani doporuceni nebo samoregulace.

3.4. Volba nastroje
Navrhovany nastroj: smérnice.

Pokusy o feSeni otdzek porovnatelnosti poplatkii za platebni ucty a zmény uctu
prostiednictvim samoregulacnich opatieni byly z velké Casti netispésné. Provadeéni spole¢nych
zasad pro zménu platebniho Gc¢tu v €lenskych statech se vétSinou ukazalo jako neuspokojivé.
To muze byt do znacné miry disledkem nedostatecného sledovani a donucovacich opatieni
pii samoregula¢nim piistupu. Ani Gsili o vytvofeni, ve spolupraci s odvétvim, samoregula¢ni
iniciativy pro zlepSeni porovnatelnosti poplatkli za platebni U¢ty nevedlo k Gspésnému
vysledku. Samoregulace by tak nebyla u¢innym fesenim.

Doporuceni Komise o pfistupu k zakladnimu platebnimu uctu také nebylo z velké casti
dostate¢né dodrzovano. Doporuceni obecné splnily pouze tii ¢lenské staty a vice nez polovina
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Clenskych stati nezavedla zadny ramec na podporu prava na pristup. Stejné jako u
porovnatelnosti, transparentnosti a zmény uctu se nezavazné opatfeni ukdzalo jako netspésné.
Zavedeni zavazného opatfeni je nejuCinnéjSim a nejucelnéjSim zplsobem dosazeni
stanovenych cilli. Pouze zavazny pravni nastroj mize zarucit, ze pfislusné varianty politiky
budou realizovany ve vSech 27 ¢lenskych statech a ze budou pravidla vynutitelnd. Smérnice
umoziiuje zohlednéni vnitrostatnich specifik na trhu s platebnimi ucty. To napomulze zajisténi
rovnych podminek pro spottebitele i podniky v celé EU.

4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Tento navrh nemé zddné dusledky pro rozpocet EU nebo agentur EU.

5. NEPOVINNE PRVKY

5.1. Piezkum / revize / ustanoveni o skonceni platnosti
Néavrh obsahuje ustanoveni o prezkumu.

5.2. Evropsky hospodarsky prostor

Navrzeny pravni predpis se tyka vnitiniho trhu, a proto by mél byt rozsifen na Evropsky
hospodatsky prostor.

5.3. Podrobné vysvétleni navrhu

Cilem nasledujiciho kratkého shrnuti je usnadnit rozhodovaci proces tim, ze nastini podstatu
smérnice.

Clanek 1 (Pfedmét a oblast piisobnosti) stanovi oblast ptisobnosti smérnice.
Clanek 2 (Definice) obsahuje definice pojmi, které smérnice pouziva.

Clanek 3 (Seznam nejreprezentativnéjsich zpoplatnénych platebnich sluZeb na vnitrostatni
urovni a standardizovand terminologie) pozaduje od clenskych statli, aby vytvofily seznam
nejreprezentativnéjSich  zpoplatnénych platebnich sluzeb na vnitrostatni tGrovni a
standardizovanou terminologii pro tyto sluzby.

Clanek 4 (Sdéleni informaci o poplatcich a glosaf) pozaduje, aby &lenské staty stanovily
povinnost  poskytovateli  platebnich  sluzeb  poskytnout spotfebitelim  seznam
nejreprezentativnéjSich zpoplatnénych platebnich sluzeb na vnitrostatni Grovni z ¢lanku 3
a jejich pfislusnych poplatkti. Tyto informace by mély byt poskytovany ve standardizované
formé. Toto ustanoveni rovnéz pozaduje, aby Clenské staty stanovily povinnost poskytovateli
platebnich sluzeb zpfistupnit glosat obsahujici alespon sluzby uvedené v daném seznamu.

Clanek 5 (Vypis poplatkdl) pozaduje, aby &lenské staty stanovily povinnost poskytovateld
platebnich sluzeb poskytovat svym zdkaznikiim alesponi jednou ro¢né informace o vSech
uctovanych poplatcich. Tyto informace by mély byt poskytovany ve standardizované forme.

Clanek 6 (Smluvni a obchodni informace) vyZaduje od poskytovateltl platebnich sluzeb, aby
ve svych smluvnich a obchodnich informacich pouzivali standardizovanou terminologii z
¢lanku 3, je-li to na miste.

Clanek 7 (Srovnavaci internetové stranky) stanovi povinnost Glenskych statll zajistit, aby
spotiebitelé méli pristup alespont k jedné internetové strance, kterd porovnava poplatky za
platebni ucty. Clenské staty ziidi systém akreditaci pro soukromé subjekty.

Clanek 8 (Uty nabizené v baliccich) pozaduje, aby Clenské staty stanovily povinnost
poskytovatelti platebnich sluzeb, aby v pfipad¢, Ze nabizeji platebni et spolu s jinou
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finan¢ni sluzbou nebo produktem jako soubornou nabidku, poskytli zdkaznikovi nezbytné
informace o jednotlivych slozkach.

Clanek 9 (Poskytovani sluzby zmény uétu) vyzaduje, aby &lenské staty stanovily obecnou
povinnost poskytovatelll platebnich sluzeb zpiistupnit vSem spotiebitelim, ktefi maji tcet
u poskytovatele platebnich sluzeb umisténého v Unii, sluzbu zmény uctu.

Clanek 10 (Sluzba zmény w&tu) stanovi zvlastni tulohu a povinnosti pfijimajicich a
prevadgjicich poskytovatela platebnich sluzeb v ramci sluzby zmény uctu.

Clanek 11 (Poplatky spojené se sluzbou zmény wiétu) stanovi zasady zajistujici, aby piipadné
poplatky souvisejici se sluzbou zmény uctu byly primétené a odpovidaly vzniklym nakladtm.

Clanek 12 (Finan¢ni ztrita pro spotiebitele) stanovi povinnost poskytovatelil platebnich
sluzeb uhradit naklady, které spotiebitelim vznikly v diisledku chyby nebo prodleni na strané
poskytovatele ve sluzbé zmény uctu. Jeho cilem je také ochranit spotiebitele pfed finan¢ni
ztratou v disledku chybné smérovanych tihrad nebo inkas provadénych tietimi stranami.

Clanek 13 (Informace o sluzbé zmény Uétu) stanovi povinnost poskytovatelii platebnich
sluzeb poskytovat spotiebitelim informace o sluzbé zmény uctu.

Clanek 14 (Zakaz diskriminace) vyzaduje, aby &lenské staty zajistily, aby spotiebitelé nebyli
pti zadosti o platebni ti€et nebo pfi pouzivani platebniho tctu diskriminovani na zéklad¢ své
statni prisluSnosti nebo mista bydliste.

Clanek 15 (Pravo na pfistup k platebnimu Gétu se zakladnimi prvky) stanovi pravo na piistup
k zékladnimu platebnimu uctu pro spotiebitele ve vSech Elenskych statech. Rovnéz stanovi
povinnost ¢lenskych statii urcit alespon jednoho poskytovatele platebnich sluzeb, jenz bude
nabizet zdkladni platebni ucet.

Clanek 16 (Vlastnosti platebniho étu se zakladnimi prvky) uvadi seznam platebnich sluZeb,
které ma platebni ucet se zdkladnimi prvky zahrnovat.

Clanek 17 (Souvisejici poplatky) uklada ¢lenskym stathm povinnost zajistit, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb nabizeli sluzby uvedené v ¢lanku 16 bezplatné nebo za
pfiméteny poplatek.

Clanek 18 (Ramcové smlouvy a ukonéeni) pfipomind, Ze na platebni uéty se zékladnimi
prvky se vztahuje smérnice 2007/64/ES. Stanovi vSak taxativni vycet divodi, které mohou
ospravedlnit ukonceni platnosti ramcové smlouvy o platebnim uctu se zékladnimi prvky ze
strany poskytovatele platebnich sluzeb.

Clanek 19 (Obecné informace o platebnich uétech se zakladnimi prvky) vyzaduje, aby ¢lenské
staty zajistily, aby byla zavedena opatieni ke zvySeni informovanosti o zakladnich platebnich
uctech.

Clanek 20 (Piislusné organy) upravuje postupy pro uréeni vnitrostatnich organii odpovédnych
za uplatnovani ustanoveni smeérnice.

Clanek 21 (Alternativni feSeni sport) vyzaduje, aby ¢lenské staty stanovily zvlastni
pozadavky pro feseni sport mezi spotiebiteli a poskytovateli platebnich sluzeb.

Clanky 22 (Spravni opatieni a sankce) vyzaduje, aby &lenské staty stanovily pravidla pro
sankce za porusovani vnitrostatnich predpist piijatych k provedeni této smérnice.

Clanek 23 (Akty v pfenesené pravomoci) a ¢lanek 24 (Vykon pienesené pravomoci) zmociiuji
Komisi k pfijiméni akti v pifenesené pravomoci a uvadéji, jak ma byt tato pravomoc
vyuzivana.
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Clanek 25 (Provaddci akty) Komisi zmociuje k pfijeti provadécich akti, a uvadi, jak ma byt
tato pravomoc vyuzivana.

Cléanek 26 (Hodnoceni) a ¢lanek 27 (Ustanoveni o pfezkumu) stanovi mechanismy pro
hodnoceni u¢inného uplatiiovani této smérnice a v ptipad¢ potieby pro navrzeni jejich zmén.

Clanek 28 (Provedeni) stanovi povinnost Glenskych statdl pfijmout legislativni opatieni
nezbytna k provedeni této smérnice.

Clanek 29 (Vstup v platnost) stanovi datum, kdy tato smérnice vstupuje v platnost.

Cléanek 30 (Urceni) stanovi, Ze smérnice je urcena ¢lenskym statim.

12
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2013/0139 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi Gcty, zméné platebniho uctu

a pristupu k platebnim uctiim se zakladnimi prvky

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru'?,

- . . o13
s ohledem na stanovisko Vyboru regionil °,

po konzultaci s evropskym inspektorem ochrany udaji'®,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

2

V souladu s ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovéani EU vnitini trh zahrnuje prostor bez
vnitfnich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu.
Roztiisténost vnitinitho trhu poskozuje konkurenceschopnost, rist a vytvafeni
pracovnich mist v Unii. Pro dokonceni vnitiniho trhu je nezbytné odstranéni ptimych i
nepiimych piekazek pro jeho fadné fungovani. Opatieni na Grovni EU ve vztahu k
vnitinimu trhu v odvétvi retailovych finanénich sluzeb jiz podstatné prispéla k rozvoji
preshrani¢ni ¢innosti poskytovatelll platebnich sluzeb, zlepSeni vybéru pro spotiebitele
a zvyseni kvality a transparentnosti nabidek.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES,
2005/60/ES a 2006/48/ES a zruSuje smérnice 97/5/ES (dale jen ,,smérnice o platebnich
sluzbach®) v tomto ohledu stanovila zakladni pozadavky na transparentnost poplatki
uctovanych poskytovateli platebnich sluzeb za sluzby nabizené k platebnim Gctim.
Podstatné se tak usnadnila ¢innost poskytovatelt platebnich sluzeb, vznikla jednotna
pravidla pro poskytovani platebnich sluzeb a informace, jez maji byt poskytovany,
snizila se administrativni zaté¢z a poskytovatelé¢ platebnich sluzeb dosahli tspor
naklada.

Pro zdokonaleni a rozvoj jednotného trhu s retailovym bankovnictvim vsak lze udélat
vice. Zejména nedostatek transparentnosti a porovnatelnosti poplatkii, stejné jako
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obtize pifi zmén€ platebnich uctd, nadale kladou piekdzky v realizaci plné
integrovaného trhu.

Aktualni podminky jednotného trhu mohou poskytovatele platebnich sluzeb odrazovat
od vykonu jejich svobody usazovani nebo poskytovani sluzeb v Unii v diisledku obtizi
pii ziskavani zakaznikl pfi vstupu na novy trh. Vstup na nové trhy ¢asto zahrnuje
velké investice. Tyto investice jsou odiivodnéné pouze v piipade, ze poskytovatel
predpokladd dostatecné prilezitosti a odpovidajici poptavku ze strany spotiebitelil.
Nizka mira mobility spotiebitelti, pokud jde o retailové finan¢ni sluzby, je do znacné
miry zptusobena nedostate¢nou transparentnosti a porovnatelnosti ohledné poplatkd za
nabizené sluzby, stejné jako obtiZzemi v souvislosti se zménou platebnich Uctd. Tyto
faktory rovnéz dusi poptavku. Zejména to plati v pfeshrani¢énim kontextu.

Znacné piekdzky bréanici dokonceni jednotného trhu v oblasti platebnich uctl navic
muze zpusobovat fragmentace stavajicich vnitrostatnich regulacnich ramct. Stavajici
vnitrostatni ustanoveni o platebnich uUcétech, a zejména o porovnatelnosti poplatkli
a zmén¢ platebniho Gétu se vzajemné 1isi. U zmény uctu vedla absence jednotnych
zavaznych opatieni na Grovni EU k rozdilnym postuplim a opatfenim na vnitrostatni
urovni. Tyto rozdily jsou jesté¢ vyraznéjsi v oblasti porovnatelnosti poplatktli, kde na
urovni EU neexistuji Zadna opatfeni, byt’ jen samoregula¢ni povahy. Pokud by se tyto
rozdily v budoucnu jesté prohloubily, nebot’ banky maji tendenci ptizptisobovat své
postupy vnitrostatnim trhlim, zvySily by se ndklady na pteshrani¢ni pisobeni ve
srovnani s nadklady domacich poskytovateli, a preshrani¢ni podnikani by tak ztratilo
na atraktivité. Preshrani¢ni ¢innosti na vnitinim trhu brani ptekazky, s nimiz se
potykaji spottebitelé, ktefi si zfizuji platebni ucet v zahranic¢i. Stavajici restriktivni
kritéria, pokud jde o zplsobilost, mohou evropskym obcanlim branit ve volném
pohybu v Unii. Kdyz budou mit vSichni spotiebitelé pfistup k platebnimu uctu, umozni
to jejich iCast na vnitinim trhu, stejné jako vyuzivani vyhod jednotného trhu.

Navic vzhledem k tomu, ze nékteti potencialni zakaznici si nezfizuji ucty, a to bud’
proto, Ze jsou jim odepieny, nebo protoze jim nejsou nabizeny adekvatni produkty,
neni potencidl poptavky po sluzbach platebnich ucti v EU v sou€asnosti plné
vyuzivan. Sirsi udast spotiebitelti na vnitinim trhu by poskytovatele platebnich sluZzeb
dale motivovala ke vstupu nanové trhy. Vytvofeni podminek umoziujicich vSem
spotiebitelim ptistup k platebnimu Uctu je také nezbytnym ndstrojem na podporu
jejich ucasti na vnitinim trhu, ktery jim umozni plné vyuzit vyhod, které pfinesl
jednotny trh.

Transparentnost a porovnatelnost poplatkii byly feSeny samoregulacni iniciativou
bankovniho odvétvi. Ohledné téchto pokynt vSak nebyla dosazena kone¢na shoda.
Pokud jde o zménu uctu, spolecné zasady, které v roce 2008 vytvoftil Evropsky vybor
pro bankovnictvi, obsahuji vzorovy mechanismus pro pfechod mezi bankovnimi ucty
nabizenymi poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi jsou umisténi v tomtéz clenském
staté. Avsak vzhledem ke své nezadvazné povaze jsou tyto zasady v EU uplatiovany
nejednotné a neefektivné. Spole¢né zasady se kromé toho zabyvaji pouze zménou
bankovnich ¢t na vnitrostdtni wUrovni a nefes$i pieshrani¢éni zmény. Pokud jde
o pfistup k zakladnimu platebnimu uctu, doporuceni Komise 2011/442/EU ze dne
18. cervence 2011 vyzvalo Clenské staty, aby pfijaly nezbytna opatieni k zajisténi jeho
uplatiiovani do Sesti mésicii po zvefejnéni. K dneSnimu dni spliiuje hlavni zasady
doporuceni jen malo Clenskych stata.

Je proto nezbytné nutné stanovit jednotny soubor pravidel, ktera budou fesit problém
nizké mobility klientli a kterd zejména zlepSi moznost porovnani sluzeb a poplatki
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spojenych s platebnimi ucty a budou motivovat ke zméné platebniho Gcétu, pficemz
rovnéz zabrani tomu, aby spotiebitelé, ktefi maji v umyslu pteshraniéné zakoupit
platebni ucet, byli diskriminovani na zaklad¢ mista pobytu. Déle je nezbytné piijmout
odpovidajici opatfeni na podporu ucasti zédkaznikli na trhu platebnich uctd. Tato
opatieni budou poskytovatele platebnich sluzeb motivovat ke vstupu na vnitini trh
a zajisti rovné podminky, diky cemuz se posili hospodéaiskd soutéz a efektivni
rozdé€leni zdroji na finanénim retailovém trhu EU ve prospéch podniki a spotiebiteltl.
Transparentni informace o poplatcich a moznostech zmény uctu v kombinaci s pravem
na pristup ke sluzbam zékladniho uc¢tu ob¢anim EU rovnéz umozni snadnéjsi pohyb a
vybér poskytovatelll v Unii, a vyuzivat tak pln€ fungujiciho vnitiniho trhu v oblasti
retailovych finan¢nich sluzeb a ptispivat k jeho dalSimu rozvoji.

Tato smérnice se vztahuje na platebni Ucty v drzeni spotiebitelli. Do oblasti jeji
pusobnosti tak nespadaji Uéty v drzeni podnikd, vcéetné malych podnikii a
mikropodniki, pokud Ucet nepatii fyzické osobé. Tato smérnice se nevztahuje ani na
spoftici ucty, které mohou mit omezené platebni funkce.

Definice obsazené ve smérnici jsou sladény s definicemi obsazenymi v jinych
pravnich pfedpisech Unie, konkrétné¢ ve smérnici 2007/64/ES a v natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢.260/2012 ze dne 14. bfezna 2012, kterym se stanovi
technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni
nafizeni (ES) &. 924/2009".

Je nezbytné, aby spottebitelé rozuméli poplatkiim, aby mohli porovnavat nabidky
ruznych poskytovatelii platebnich sluzeb a ¢init informovana rozhodnuti o tom, ktery
ucet je nejvhodngj$i pro jejich potteby. Porovnani poplatkli neni mozné, kdyz
poskytovatelé platebnich sluzeb pouzivaji pro tytéz platebni sluzby odliSnou
terminologii a poskytuji informace v riznych formatech. Standardizovana
terminologie v kombinaci  scilenymi informacemi o poplatcich za
nejreprezentativnéjsi platebni sluzby v jednotném formatu miZze spotiebitelim pomoci
porozumét poplatkiim a porovnavat je.

Spotiebitelé by méli nejvetsi prospéch z informaci, které jsou struné a snadno
porovnatelné mezi riznymi poskytovateli platebnich sluzeb. Nastroje poskytnuté
spotiebitelim k porovnani nabidek platebnich u¢th by nemély kladny dopad, pokud by
doba vénovana studiu rozsahlych seznamii poplatki za rizné nabidky prevazila nad
pfinosem vybéru nabidky, ktera pfedstavuje nejlepsi hodnotu. Aby se predeslo riziku
poskytovani nadbytecnych informaci, méla by proto byt terminologie poplatki v
¢lenskych statech standardizovana pouze pro nejreprezentativnéjsi terminy a definice.

Terminologii poplatkli by mély urcit ptislusSné vnitrostatni organy se zohlednénim
konkrétni situace mistnich trhli. Aby byla povazovana za reprezentativni, m¢la by byt
sluzba v Clenskych statech zpoplatnéna alespont u jednoho poskytovatele platebnich
sluzeb. Déle by tam, kde je to mozné, méla byt terminologie poplatkl standardizovana
na trovni EU, a umoznit tak porovnani vramci celé Unie. Evropsky organ pro
bankovnictvi (EBA) by mél vypracovat pokyny s cilem pomoci ¢lenskym statiim urcit
nejreprezentativngj$i zpoplatnéné platebni sluzby na vnitrostatni Grovni.

Poté, co pfislusné vnitrostdtni orgdny vypracuji prozatimni seznam
nejreprezentativnéjSich zpoplatnénych sluzeb na vnitrostatni Grovni spolu s terminy
a definicemi, méla by je Komise pfezkoumat a prostiednictvim aktl v pfenesené
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pravomoci stanovit sluzby, které jsou spolecné vétsing ¢lenskych statd, a navrhnout
pro n¢ standardizované terminy a definice na trovni EU.

Aby mohli spotiebitelé snadno porovnat poplatky za platebni ucty v rdmci jednotného
trhu, poskytovatelé platebnich sluzeb by méli spotiebitelim poskytnout seznam
poplatkii uctovanych za sluzby uvedené ve standardizované terminologii. To by
rovnéz pfispélo k nastoleni rovnych podminek mezi uvérovymi institucemi
soutézicimi natrhu s platebnimi UcCty. Sdéleni informaci o poplatcich by mélo
obsahovat pouze informace o nejreprezentativnéjSch platebnich sluzbach v kazdém
Clenském staté, s vyuzitim termint a definic stanovenych na urovni EU, je-li to na
misté. Aby spotiebitelé porozuméli poplatkiim, jez musi hradit za sviij platebni ucet,
m¢l by jim byt poskytnut glosai vysvétlujici alesponn poplatky a sluzby uvedené
na seznamu. Glosat by mél slouzit jako uZitecny nastroj na podporu lepsiho
porozuméni smyslu poplatkii a mél by prispét k tomu, aby spotiebitelé byli schopni
vybirat si z $ir§i nabidky platebnich G¢td. Rovnéz by méla byt zavedena povinnost
poskytovatell platebnich sluzeb informovat spotiebitele alesponl jednou rocné o vsech
poplatcich uctovanych za jejich ucet. Tyto informace ex post by mély byt poskytnuty
ve zvlastnim shrnuti. Mély by poskytovat Uplny piehled o uctovanych poplatcich, aby
spottebitel mohl pochopit, ¢eho se vydaje na poplatky tykaji, a posoudit potiebu bud’
upravit zptisob spotifeby nebo ptejit k jinému poskytovateli. Jejich pfinos by byl
maximalni, pokud by se informace ex post tykaly stejnych sluzeb jako informace ex
ante.

Aby spliiovaly potieby spotiebitell, je nezbytné zajistit, aby informace o poplatcich za
platebni Uty byly piesné, jasné a porovnatelné. Tato smérnice by proto méla stanovit
spole¢né pozadavky na prezentaci sd€leni informaci o poplatcich a vypis poplatki
s cilem zajistit, aby byly pro spotiebitele srozumitelné a porovnatelné. V kazdém
Clenském stat¢ by mél byt ve vSech sdélenich informaci o poplatcich a vypisech
poplatkli dodrzovan stejny format, pofadi polozek a nadpisy, aby se spotifebitelim
umoznilo porovnani téchto dvou dokumentd, ¢imz se dosahne maximalniho
porozuméni a vyuziti uvedenych informaci. Sdéleni informaci o poplatcich a vypis
poplatkii by mély byt jasné rozeznatelné od jinych sdéleni. Mély by byt identifikovany
spoleénym symbolem.

Aby bylo zajisténo jednotné pouziti platné terminologie na trovni EU v rdmci Unie,
mely by Clenské staty poskytovateliim platebnich sluzeb ulozit povinnost pouzivat pfi
komunikaci se spotiebiteli platnou terminologii na urovni EU spolu se zbyvajici
vnitrostatni standardizovanou terminologii identifikovanou v prozatimnim seznamu,
vcetné sdéleni informaci o poplatcich a vypisu poplatkli. S vyjimkou sd€leni informaci
o poplatcich a vypisu poplatki sméji poskytovatelé¢ platebnich sluzeb k oznaceni
sluzeb pouzivat obchodni znacky.

Srovnavaci internetové stranky ptedstavuji pro spotiebitele efektivni prostiedek, jak
z jednoho mista posoudit kvalitu riznych nabidek platebnich u¢tii. Mohou dosahnout
spravné rovnovahy mezi potfebou toho, aby informace byly jasné a stru¢né, nicméné
uplné, diky tomu, ze uzivatelim umozni ziskat podrobnéjsi informace, maji-li o né
zajem. Mohou také snizit ndklady na vyhledavani, protoze spotiebitelé nebudou muset
shromazd’'ovat informace oddélen¢ od jednotlivych poskytovatelti platebnich sluzeb
zvlast.

Za ucelem ziskani nestrannych informaci o bankovnich poplatcich by spotiebitelé¢ méli
mit pfistup ke srovndvacim internetovym strdnkdm, jez jsou provozné nezavislé
na poskytovatelich platebnich sluzeb. Clenské staty by proto mély zajistit, aby na
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jejich izemi byla spotiebitelim k dispozici alespon jedna takova internetova stranka.
Tyto srovndvaci internetové stranky mohou provozovat piislusné organy, jiné veiejné
organy a/nebo akreditované soukromé subjekty. Clenské staty by mély zavést systém
dobrovolné akreditace, ktery soukromym provozovateliim srovnavacich internetovych
stranek umozni pozadat o akreditaci v souladu se stanovenymi kritérii kvality.
Srovnavaci internetova stranka provozovana pfislusSnym organem nebo jinym
vefejnym orgadnem by méla byt ziizena v piipadé€, ze nedoslo k akreditaci soukromé
provozované internetové stranky. Tyto internetové stranky by rovnéz meély spliovat
kritéria kvality.

Je béZnou praxi poskytovatelli platebnich sluzeb nabizet platebni ucet v balicku
s jinymi finan¢nimi produkty ¢i sluzbami. Tato praxe miize byt pro poskytovatele
platebnich sluzeb prostfedkem, jak diverzifikovat svou nabidku a vzajemné soutézit, a
v koneéném dusledku muze byt pro spotiebitele prospésna. Studie Komise
o praktikach véazani produkti v odvétvi finanénich sluzeb, provedena v roce 2009,
jakoz 1 pfislusné konzultace a stiznosti spotiebitelli nicmén¢ ukézaly, ze poskytovatelé
platebnich sluZzeb n¢kdy bankovni ucty nabizeji v baliC¢ku s produkty, které si
spottebitelé nevyzadali a které nejsou pro platebni ti¢et nezbytné, napiiklad pojisténi
domacnosti. Kromé toho bylo konstatovano, ze tyto praktiky mohou sniZzit
transparentnost a porovnatelnost cen, omezit nakupni moznosti spotiebitell a
negativné ovlivnit jejich mobilitu. Clenské staty by proto mély zajistit, aby v pfipadé,
ze poskytovatelé platebnich sluzeb nabizeji platebni ucet v bali¢ku s jinymi produkty,
byly spotiebitelim poskytnuty informace o ptisluSnych poplatcich za platebni ucet a
za kazdou dalsi finan¢ni sluzbu zahrnutou v balicku zvlast. Tyto povinnosti by se
nemély vztahovat na sluzby, které jsou pfirozené spojené s pouzivanim platebniho
uctu, jako jsou vybér hotovosti, bezhotovostni pfevody nebo platebni karty. Tyto
sluzby by proto mély byt z oblasti piisobnosti tohoto ustanoveni vylouceny.

Spotiebitelé jsou motivovani ke zméné uctu, pouze pokud tento proces neznamena
prilisSnou administrativni a finan¢ni zatéz. Postup pro zménu platebnich u¢th a prechod
k jinému poskytovateli platebnich sluzeb by mél byt jasny a rychly. Pfipadné poplatky
uctované poskytovateli platebnich sluzeb v souvislosti se sluzbou zmény uctu by mély
odpovidat skutecnym nakladtim, které poskytovatelim platebnich sluzeb vzniknou. V
z4jmu pozitivniho dopadu na hospodarskou soutéz by zména uctu méla byt usnadnéna
rovnéZ na pieshrani¢ni urovni. Vzhledem ktomu, ze preshrani¢ni zména uGctu by
platebnich sluzeb vyzadovat, aby ptizpusobili a upravili své interni postupy, je tieba
pro pieshrani¢ni zménu uctu stanovit delsi lhity. Nutnost zachovat rtizné lhiity by
meéla byt posouzena v rdmci prezkumu navrhované smérnice.

Proces zmény uétu by mél byt pro spotiebitele co nejjednodussi. Clenské staty by
proto mély zajistit, aby pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb odpovidal za
zahdjeni a fizeni tohoto procesu jménem spotiebitele.

Spotiebitel¢ by méli mit moznost pozadat pfijimajiciho poskytovatele platebnich
sluzeb, aby ptevedl vSechny nebo nékteré opakujici se platby a zbyvajici zustatek,
nejlépe pii jednom jednani s pfijimajicim poskytovatelem platebnich sluzeb. Za timto
ucelem by spotiebitelé méli mit moznost podepsat jedno zmocnéni, kterym se ud€luje
souhlas s uvedenymi ukoly. Pfedtim, nez toto zmocnéni vyda, by mél byt spotiebitel
informovan o vSech fazich postupu nutného k dokonceni zmény uctu.

Aby byla zména Uc¢tu uspé$nd, je nutnd spoluprace pievadéjicitho poskytovatele
platebnich sluzeb. Pievadé¢jici poskytovatel platebnich sluzeb by mél piijimajicimu
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poskytovateli platebnich sluzeb poskytnout veskeré informace, které povazuje za
nezbytné k obnoveni opakujicich se plateb na novém platebnim uc¢tu. Tyto informace
by vSak nem¢ly prekrocit ramec toho, co je nutné k provedeni zmény uctu a ptijimajici
poskytovatel platebnich sluzeb by nemél pozadovat nadbytecné informace.

Spotiebitelé by neméli byt postizeni sankcemi ¢i jinou finanéni Skodou zptisobenymi
chybnym smeérovanim ptichozich uhrad nebo inkas. To je obzvlasteé dilezité u
nckterych kategorii platce a piijemce, jako jsou spolecnosti vetejnych sluzeb, které
vyuzivaji elektronické prostfedky (napf. databaze) k uklddani 0daji o uctech
spottebitell a provadéji ¢etné periodické transakce s velkym poctem spotiebitelt.

Clenské staty by mély zarudit, Ze spotiebitelé, ktefi si cht&ji otevfit platebni uget,
nebudou diskriminovani na zaklad¢ své statni prislusnosti nebo mista pobytu. I kdyz je
dilezité, aby poskytovatelé platebnich sluzeb zajistili, Ze jejich zdkaznici nevyuzivaji
finan¢ni systém k nezdkonnym ucelim, jako jsou podvody, prani penéz nebo
financovani terorismu, neméli by klast ptekazky spotiebitelim, kteti chtéji vyuzivat
vyhod jednotného trhu pieshrani¢nim nakupem platebnich uctu.

Spotiebitelé, kteti legalné pobyvaji v Unii a nemaji v urcitém c¢lenském staté platebni
ucet, by méli mit moznost si v uvedeném clenském staté oteviit a pouzivat platebni
spottebitelé by k nim méli mit pristup bez ohledu na svou finan¢ni situaci, vcetné
pfipadii nezamé&stnanosti nebo osobniho bankrotu, a misto svého pobytu. Prdvo na
ptistup k platebnimu uctu se zakladnimi prvky v kterémkoli ¢lenském staté by navic
mélo byt poskytnuto v souladu s pozadavky stanovenymi ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2005/60/ES ze dne 26.tijna 2005 o ptedchazeni zneuziti
finanéniho systému k prani penéz a financovéni terorismu'®, zejména pokud jde o
postupy hloubkové kontroly klienta.

Clenské staty by mély zajistit, aby alespont jeden poskytovatel platebnich sluzeb
nabizel spotfebitelim platebni Gcet se zdkladnimi prvky. Pfistup by nemél byt
nepfiméfené obtizny anemél by spotiebitelim zplGsobovat nepfiméfené vysoké
naklady. V tomto ohledu by c¢lenské staty mély vzit v uvahu faktory, jako je umisténi
urcenych poskytovatelii platebnich sluzeb na jejich izemi. Aby se minimalizovalo
riziko finan¢niho vylouceni spotiebitelt, mély by ¢lenské staty zlepsit vzdélavani ve
finan¢ni oblasti, v¢etn¢ Skolniho vzdélavani, a bojovat s nadmérnou zadluzenosti.
Clenské staty by také mély podporovat iniciativy poskytovatelii platebnich sluzeb
sméiujici k poskytovani platebnich ucth se zakladnimi prvky v kombinaci s finan¢nim
vzdélavanim.

Spottebitelé, kteti si preji vyuzit svého prava na piistup k zdkladnimu platebnimu uctu,
by jiz neméli mit jiny platebni ucet na stejném Uzemi. Pokud ke zjisténi toho, zda
spotiebitel jiz ma platebni ucet, neni mozné vyuzit elektronické systémy, méli by
poskytovatelé¢ platebnich sluzeb pifijmout prohldSeni spotiebitele jako spolehlivy
prostiedek ovéfeni, Ze neni jiz drzitelem platebniho uctu.

Spotiebitelim by mél byt zaru€en piistup k fadé zakladnich platebnich sluzeb, pro néz
Clenské staty urci minimalni pocCet operaci zplisobem, ktery by mél zohlediiovat
potieby spotiebiteld a obchodni praxi v dotéeném Clenském staté. Nad ramec tohoto
seznamu minimalnich sluzeb mohou banky uplatiovat své standardni poplatky. Sluzby
spojené se zakladnimi platebnimi Gcty by mély zahrnovat funkci vkladani a vybéru

Ut vést. L 309, 25.11.2005, s. 15.
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€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

finan¢nich prostfedkii. Spotiebitelé by méli mit moznost provadét zakladni platebni
transakce, jako je obdrzeni pfijmli nebo pobirani davek, Uhrada faktur nebo dani
a nadkup zbozi a sluzeb, mimo jiné prostfednictvim inkasa, uhrad a pouzivani platebni
karty. Tyto sluzby by mély umozinovat nakup zbozi asluzeb online a mély by
spottebitelim poskytnout moznost zadavat platebni piikazy prostiednictvim
internetového bankovnictvi poskytovatele platebnich sluzeb, pokud je k dispozici.
Platebni ucet se zékladnimi prvky by vsSak nemél byt omezen na pouziti online,
protoze to by vytvofilo piekdzku pro spotiebitele bez pfistupu k internetu.
Spotiebitelim s platebnim U¢tem se zakladnimi rysy by nemél byt umoznén pfistup
k precerpani. Clenské staty vak mohou poskytovateliim platebnich sluzeb povolit, aby
v souvislosti s platebnimi ucty se zakladnimi prvky poskytovali funkci ,,polstaie pro
velmi malé ¢astky.

vvvvv

spotiebitell, mély by byt nabizeny bezplatné nebo za pfiméteny poplatek. Jakékoli
dodate¢né poplatky uctované spotiebitelim za nedodrzeni podminek stanovenych
ve smlouvé by rovnéz mély byt primétené. Clenské staty by mély uréit, co predstavuje
pfiméfeny poplatek, podle wvnitrostatni situace. V zdjmu zajisténi jednotnosti
a efektivity pfi uplatiovani zasady pfiméfenych poplatkit by Evropsky organ pro
bankovnictvi mél byt poveéfen vydavanim pokynt ohledné obecnych kritérii
stanovenych v této smérnici.

Poskytovatel platebnich sluzeb by mél odmitnout ziizeni platebniho uctu se
zakladnimi prvky nebo ukoncit smlouvu na takovy et pouze za zvlastnich okolnosti,
jako je nedodrzeni pravnich ptfedpisii o prani penéz a financovani terorismu nebo o
pfedchazeni a vySetfovani trestné cinnosti. I v takovych ptipadech lze odmitnuti
odtivodnit pouze tim, ze spotiebitel nespliuje ustanoveni uvedenych ptredpist, nikoli
tim, Ze postup kontroly dodrzeni téchto predpisii je ptili§ narocny ¢i ndkladny.

Clenské staty a poskytovatelé platebnich sluzeb by méli spotiebitelim poskytnout
jasné a srozumitelné informace o pravu na bankovni ucet se zakladnimi prvky. Tyto
informace by mély zahrnovat hlavni prvky a podminky pro pouzivani Uc¢tu a také
kroky, které by méli spotiebitelé provést k vyuziti svého prava na ziizeni platebniho
uctu se zdkladnimi prvky. Spotiebitelé by méli byt zejména informovani o tom, Ze pro
piistup k platebnimu uctu se zédkladnimi prvky neni povinné zakoupeni doplnkovych
sluzeb.

Clenské staty by mély urdit piisluiné organy opravnéné k zajisténi prosazovéni této
smérnice, jimz jsou udéleny vysetfovaci a donucovaci pravomoci. Ur€ené piislusné
organy musi mit odpovidajici zdroje k vykonu svych tikolti. Clenské staty by mély mit
moznost povéfit rizné piislusné organy, aby tyto organy vymahaly plnéni rozsahlé Site
povinnosti stanovenych touto smérnici.

Spotiebitel¢ by méli mit pfistup k G€innym a ucelnym postupim mimosoudniho
zjednavani napravy pro feSeni sporti vyplyvajicich z prav a povinnosti stanovenych
touto smérnici. Pokud se tykd relevantnich smluvnich sporQ, je tento pfistup jiz
zajistén smeérnici 2013/.../EU. Spotiebitelé by vSak méli mit rovnéz pftistup
k mimosoudnim postupiim zjedndvani napravy v piipadé¢ predsmluvnich sport
tykajicich se prav a povinnosti stanovenych touto smérnici, napt. kdyz je jim odepien
pfistup k platebnimu uctu se zakladnimi prvky. Pro splnéni ustanoveni této smérnice je
tteba zpracovavat osobni udaje spotiebiteli. Toto zpracovani se fidi smérnici
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tdaji'’.
Tato smérnice by proto méla byt v souladu s pravidly stanovenymi ve smérnici
95/46/ES a ve vnitrostatnich pravnich predpisech, které je provadéji.

Za ucelem dosazeni cil stanovenych v této smérnici by méla byt na Komisi pienesena
pravomoc piijimat akty vsouladu s ¢lankem 290 Smlouvy, pokud jde o urceni
standardizované terminologie na urovni EU tykajici se platebnich sluzeb, jez jsou
spole¢né nékolika ¢lenskym statiim, a souvisejici definice téchto termind.

V zajmu zajisténi jednotnych podminek k provedeni této smérnice by mély byt Komisi
svéteny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci se tykaji definice formétu sdéleni
informaci o poplatcich, jeho spoleéného symbolu a potfadi, v némz maji byt sluzby
vném uvedené prezentovany, jakoz i formatu vypisu poplatkli, jeho spolecného
symbolu a pofadi, vnémz maji byt sluzby vném uvedené prezentovany. Tyto
pravomoci by mély byt vykonavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné
zasady zpisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich
pravomoci.

Do tfi let od vstupu této smérnice v platnost a poté kazdé dva roky by cClenské staty
mely ziskat spolehlivé rocni statistiky o fungovani opatfeni zavedenych touto
smérnici. Clenské staty by mély vyuzit jakékoli relevantni zdroje informaci a sdélit
tyto informace Komisi.

P&t let po vstupu této smérnice v platnost by mél byt proveden jeji prezkum s cilem
zohlednit vyvoj na trhu, jako je naptiklad vznik novych druhii platebnich uctd a
platebnich sluzeb, vyvoj v jinych oblastech pravnich piedpist Unie a zkuSenosti
Clenskych statd. Tento prezkum by mél posoudit, zda zavedend opatieni zlepsila
porozuméni poplatkim za platebni UCty ze strany spotiebiteli a porovnatelnost
platebnich ucti a zda usnadnila zménu ucti. M¢l by také urcit, kolik zakladnich
platebnich uctl bylo otevieno, vCetné téch, které si otevieli spotiebitelé, kteii diive
bankovni ucet neméli. M¢l by rovnéz posoudit, zda maji byt prodlouzené lhity pro
poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi provadéji preshrani¢ni zménu uctl, zachovany
po delsi obdobi. Dale by mél posoudit, zda jsou ustanoveni o informacich, které maji
poskytovatelé platebnich sluzeb sdélit, kdyz nabizeji produkty v baliccich, dostate¢na
azda jsou zapotfebi dodatecnd opatfeni. Komise by méla piedlozit zpravu
Evropskému parlamentu a Radé, ptfipadné doprovazenou legislativnim navrhem.

Tato smérnice cti zdkladni prava a dodrzuje zasady uznané Listinou zékladnich prav
Evropské unie.

V souladu se spolecnym politickym prohlaSenim ¢lenskych stati a Komise
k informativnim dokumentim ze dne 28. zafi 2011' se Glenské staty zavazaly
v odiivodnénych ptipadech ptikladat k ozndmeni svych provadécich opatfeni jeden ¢i
vice dokumentii vysvétlujicich vztah mezi prvky smérnice a odpovidajicimi ¢astmi
vnitrostatnich provadécich néstroji. V pfipadé této smérnice povazuje zadkonodarce
piedlozeni téchto dokumentl za odiivodnéné,

Ut vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
Ut. vést. C 369, 17.12.2011, s. 14.
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PRIJALY TUTO SMERNICI:

KAPITOLA 1

PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE

Clének 1
Pifedmét a oblast piisobnosti

1. Tato smérnice stanovi pravidla tykajici se transparentnosti a porovnatelnosti poplatkt
ucCtovanych spotiebitelim za jejich platebni ucty vedené v Evropské unii
a poskytované poskytovateli platebnich sluzeb umisténymi v Unii a pravidla tykajici
se zmény platebnich ¢t v Unii.

2. Tato smérnice rovnéz definuje ramec pro pravidla a podminky, v souladu s nimiz
Clenské staty zaruci spotiebitellim pravo oteviit si a pouzivat v Unii platebni ucty se
zakladnimi prvky.

3. Otevieni a pouzivani platebniho uctu se zadkladnimi prvky podle této smérnice musi
byt v souladu s ustanovenimi kapitoly I smérnice 2005/60/ES.

4. Tato smérnice se pouzije na poskytovatele platebnich sluzeb umisténé v Unii.

Clanek 2
Definice

Pro ucely této smérnice plati tyto definice:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

»spotiebitelem* se rozumi jakakoli fyzicka osoba, jez jedna za ucelem, ktery
nelze povazovat za provozovani jejiho obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo
vykonu jejiho svobodného povolani;

»platebnim uctem™ se rozumi ucet vedeny na jméno jednoho nebo vice
uzivatell platebnich sluzeb, ktery je vyuzivan k provadéni platebnich transakci;

»platebni sluzbou* se rozumi platebni sluzba podle definice v ¢l. 4 bodé 3
smérnice 2007/64/ES;

»platebni transakci® se rozumi tkon uloZeni, pfevodu nebo vybéru penéznich
prostiedkti, at’ uz zpodnétu platce nebo piijemce, bez ohledu na jakékoli
souvisejici povinnosti mezi platcem a piijemcem;

»poskytovatelem platebnich sluzeb* se rozumi poskytovatel platebnich sluzeb
podle definice v ¢l. 4 bod¢ 9 smérnice 2007/64/ES;

»platebnim prostiedkem* se rozumi platebni prostiedek podle definice v ¢l. 4
bodé¢ 23 smérnice 2007/64/ES;

»prevadejicim poskytovatelem platebnich sluzeb® se rozumi poskytovatel
platebnich sluzeb, od néhoz se ptrevadéji udaje o vSech nebo nékterych
opakujicich se platbach;

»prijimajicim poskytovatelem platebnich sluzeb™ se rozumi poskytovatel
platebnich sluzeb, jemuz se pievadéji udaje o vSech nebo nékterych
opakujicich se platbach;

»platcem* se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera je majitelem
platebniho G¢tu a umozni platebni piikaz z tohoto platebniho uctu, nebo
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v piipad¢é neexistence platebniho uctu platce fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera da platebni ptikaz ve prospéch platebniho uctu piijemce.

j)  ,prijemcem® se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera je zamysSlenym
pfijemcem penéznich prostredki, jez jsou piedmétem platebni transakce;

k)  ,poplatky“ se rozumi pfipadné poplatky splatné ze strany spotiebitele
poskytovateli platebnich sluzeb za poskytovani platebnich sluzeb nebo za
transakce provadéné na platebnim uctu;

1)  ,trvalym nosi¢em® se rozumi jakykoli ndstroj, ktery umoziuje spotiebiteli
nebo poskytovateli platebnich sluzeb ukladat informace ur¢ené jemu osobné¢, a
to zpiisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu pfimétenou jejich
ucelu, a ktery umoznuje reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu;

m) ,zménou Uctu“ se rozumi prevod informaci o vSech nebo néekterych trvalych
ptikazech pro uhrady, opakujici se inkasa a opakujici se pfichozi thrady
provadéné na platebni ucet, od jednoho poskytovatele platebnich sluzeb
k druhému, provadény zékladé zadosti spotfebitele, a to bud’ s pfevodem
kladného ztstatku z jednoho platebniho Uc¢tu na druhy nebo zrusenim
predchoziho uctu anebo bez takového prevodu nebo zruseni;

n) ,inkasem® se rozumi platebni sluzba odepisujici urcitou ¢astku z platebniho
uctu platce, pfi niz podnét k platebni transakci dava prijemce na zaklade¢
souhlasu platce;

0) ,uhradou se rozumi vnitrostatni nebo preshrani¢ni platebni sluzba za ucelem
pfipsani Castky na platebni cet piijemce prostiednictvim platebni transakce
nebo tady platebnich transakci z platebniho ucétu platce provedenych na
zaklad¢é pokynii platce poskytovatelem platebnich sluzeb, u néhoz ma platce
veden platebni ucet;

p) trvalym piikazem* se rozumi sluzba, ktera v pravidelnych intervalech
pfipisuje castky na platebni ucet piijemce prostfednictvim tady platebnich
transakci z platebniho uctu platce provedenych na zékladé pokynii platce
poskytovatelem platebnich sluzeb, u néhoz ma platce veden platebni tcet;

q) ,penéznimi prosttedky*“ se rozumi bankovky, mince a bezhotovostni penize,
jakoz 1 elektronické penize podle definice v ¢l. 2 odst. 2 smérnice
2009/110/ES";

r)  ,rdmcovou smlouvou“ se rozumi smlouva o platebnich sluzbach, kterou se tidi
budouci provadéni jednotlivych a po sobé nasledujicich platebnich transakci a
kterd miize obsahovat povinnosti a podminky pro zfizeni platebniho Gctu.
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KAPITOLA 11
POROVNATELNOST POPLATKU SPOJENYCH
S PLATEBNIMI UCTY

Clanek 3

wewrs

Seznam nejreprezentativnéjSich zpoplatnénych platebnich sluZeb na vnitrostatni arovni

a standardizovana terminologie

Clenské staty zajisti, aby piisluiné organy uvedené v &lanku 20 vypracovaly
prozatimni seznam nejméné 20 platebnich sluzeb ptedstavujicich alesponn 80 %
nejreprezentativnéjSich zpoplatnénych platebnich sluzeb na vnitrostatni urovni.
Seznam pro kazdou z identifikovanych sluzeb obsahuje terminy a definice.

Pro ucely odstavce 1 ptislusné organy zohledni sluzby:
1)  které spotiebitelé ve vztahu ke svému platebnimu Gc¢tu nejvice vyuzivaji;
2)  které spotiebitelim jednotlivé vytvareji nejvyssi ndklady;
3)  které spotiebitelim vytvareji nejvyssi celkové naklady;

4)  které poskytovatelim platebnich sluzeb jednotlivé vytvareji nejvyssi
zisk;

5)  které poskytovatelim platebnich sluzeb vytvareji nejvyssi celkovy zisk.

Evropsky organ pro bankovnictvi vypracuje na pomoc piisluSnym organtim
pokyny podle ¢lanku 16 natizeni (EU) ¢. 1093/2010.

Clenské staty oznami Komisi prozatimni seznamy podle odstavce 1 do Sesti mésicti
od vstupu této smérnice v platnost.

Komise je zmocnéna k piijimani aktd v pienesené pravomoci v souladu
s ¢lankem 24, pokud jde o stanoveni standardizované terminologie EU pro ty
platebni sluzby, které jsou spole¢né alespon pro vétSinu ¢lenskych statli, na zadkladé
prozatimnich seznamil pfedloZenych podle odstavce 3. Standardizovana terminologie
EU obsahuje spole¢né terminy a definice tykajici se spolecnych sluzeb.

Po zvefejnéni aktil v pienesené pravomoci uvedenych v odstavei 4 v Urednim
vestniku Evropské unie kazdy Clensky stat neprodlené¢ zacleni standardizovanou
terminologii EU pfijatou podle odstavce 4 do prozatimniho seznamu uvedeného
v odstavci 1 a tento seznam zveftejni.

Cldnek 4
Sdéleni informaci o poplatcich a glosar

Clenské staty zajisti, aby pred uzavienim smlouvy o platebnim uétu se spotiebitelem
poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli spotiebiteli sdéleni informaci o poplatcich
obsahujici seznam nejreprezentativnéjSich sluzeb uvedenych v ¢l. 3 odst. 5
a odpovidajici poplatky za kazdou sluzbu.

Pokud jsou jedna nebo vice platebnich sluzeb uvedenych v odstavci 1 nabizeny
v ramci balicku financ¢nich sluzeb, uvede se ve sdéleni informaci o poplatcich, které
sluzby uvedené v odstavci 1 jsou obsazeny v balicku, poplatek za cely balicek
a poplatek za jakoukoli sluzbu, kterd neni uvedena v odstavci 1.
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Nahote na prvni stran¢ sdéleni informaci o poplatcich musi byt jasn¢ uveden nazev
»3déleni informaci o poplatcich® spolu se spoleénym symbolem, aby se tento
dokument odlisil od jiné dokumentace.

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli spotiebitelim
glosat a souvisejici definice tykajici se alespoit seznamu platebnich sluzeb
uvedenych v odstavci 1.

Clenské staty ulozi poskytovatelim platebnich sluzeb povinnost zajistit, aby byl
glosaf vypracovan v jasném, jednozna¢ném a nikoli odborném jazyce.

Poskytovatelé platebnich sluzeb zptistupni sdéleni informaci o poplatcich a glosar
kdykoli a zdarma na trvalém nosici v prostorach piistupnych pro spotiebitele, jakoZz i
v elektronické podobé na svych internetovych strankach.

Komise je zmocnéna k pfijiméani provadécich aktl v souladu s ¢lankem 26 za ticelem
definovani formatu sdéleni informaci o poplatcich, jeho spoleéného symbolu a
pofadi, ve kterém jsou sluzby uvedené v ¢l. 3 odst. 5 prezentovany ve sdéleni
informaci o poplatcich.

Clanek 5
Vypis poplatki
Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytovali spotiebiteli
alespoi jednou rocné vypis vsech poplatki uctovanych za jeho platebni tcet.

Vypis uvedeny v odstavei 1 musi obsahovat tyto informace:

a)  jednotkovy poplatek U¢tovany za kazdou sluzbu, pocet pouziti dané sluzby
béhem piislusného obdobi a datum, kdy byla sluzba pouzita;

b) celkovou vysi poplatki uctovanych za kazdou sluzbu poskytnutou béhem
ptislusného obdobi;

c) celkovou vysi poplatki uctovanych za vSechny sluzby poskytnuté béhem
ptislusného obdobi.

Nahofe na prvni stran€ vypisu musi byt jasn¢ uveden ndzev ,,Vypis poplatka* spolu
se spolecnym symbolem, aby se tento dokument odlisil od jiné dokumentace.

Komise je zmocnéna k ptijiméani provadécich aktl v souladu s ¢lankem 26 za tcelem
definovani formatu vypisu poplatkti, jeho spolecného symbolu a potadi, ve kterém
jsou sluzby uvedené v ¢l. 3 odst. 5 prezentovany ve vypisu poplatkd.

Clanek 6
Smluvni a obchodni informace

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé¢ platebnich sluzeb ve svych smluvnich
a obchodnich informacich pouzivali tam, kde je to na misté, terminy a definice
obsazen¢ v seznamu nejreprezentativnéjSich platebnich sluzeb uvedenych v ¢I. 3
odst. 5.

Poskytovatelé¢ platebnich sluzeb mohou ve svych smluvnich a obchodnich
informacich k oznaceni svych sluzeb vyuzivat obchodni znacky pod podminkou, ze
je-li to na miste, identifikuji odpovidajici termin v seznamu uvedeném v ¢l. 3 odst. 5.
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Poskytovatelé platebnich sluzeb nesmi pouzivat obchodni znacky ve sdéleni
informaci o poplatcich ani ve vypisu poplatkd.

Clanek 7
Srovnavaci internetové stranky

Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé méli na vnitrostatni urovni piistup nejméné k
jedné internetové strance porovnavajici poplatky, které poskytovatelé platebnich
sluzeb uctuji za sluzby nabizené k platebnim uctiim, v souladu s odstavci 2 a 3.

Clenské staty ziidi systém dobrovolné akreditace pro internetové stranky
provozované soukromymi subjekty a porovnavajici poplatky uctované poskytovateli
platebnich sluzeb za sluzby nabizené k platebnim uctim. Za tucelem ziskani
akreditace musi srovnavaci internetové stranky provozované soukromymi subjekty:

a) byt provozné nezavislé na jakémkoli poskytovateli platebnich sluzeb;

b)  pouzivat jednoduchy jazyk a je-li to na misté, terminy uvedené v ¢l. 3 odst. 5;
c)  poskytovat aktudlni informace;

d) poskytovat dostate¢né Siroky prehled o trhu s platebnimi Gcty;

e) provozovat U¢inny postup Setfeni a vytizovani stiznosti.

Pokud neni podle odstavce 2 akreditovana zadna internetova stranka, ¢lenské staty
zajisti, aby byla zfizena internetovd strdnka provozovana piislusSnym organem
uvedenym v ¢lanku 20 nebo kterymkoli jinym piislusSnym vefejnym organem. Pokud
internetova stranka podle odstavce 2 byla akreditovana, ¢lenské staty se mohou
rozhodnout ziidit dalSi internetovou stranku provozovanou piisluSnym organem
uvedenym v ¢lanku 20 nebo kterymkoli jinym pfislusSnym vefejnym orgdnem.
Internetové stranky provozované prisluSnym organem podle odstavece 1 musi
dodrzovat ustanoveni odst. 2 pism. a) az e).

Clenské staty si ponechaji pravo odmitnout nebo odejmout soukromym subjektim
akreditaci v ptipad€ nedodrZeni povinnosti uvedenych v odstavci 2.

Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé méli k dispozici pfiméfené informace o
internetovych strankach uvedenych v odstavci 1. To zahrnuje udrzovani vefejné
piistupného registru akreditovanych srovndvacich internetovych stranek, je-li to na
miste.

Clanek 8
Uity nabizené v baliécich
Clenské staty zajisti, aby v p¥ipadg, Ze je platebni uet nabizen spolu s jinou sluzbou
nebo produktem jako soucast balicku, poskytovatel platebnich sluzeb informoval
spotfebitele o tom, zda je mozné zakoupit si platebni ucet odd¢lené, a poskytl
odd€len¢ informace o nédkladech a poplatcich spojenych skazdym produktem
a sluzbou nabizenymi v ramci balicku.

Odstavec 1 se nepouzije, jestlize jsou spolu s platebnim uctem nabizeny pouze
platebni sluzby podle definice v ¢l. 4 bodé€ 3 smérnice 2007/64/ES.
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KAPITOLA III
ZMENA UCTU

Cldnek 9
Poskytovani sluzby zmény uctu

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli sluzbu zmény étu podle
clanku 10 kazdému spotiebiteli, jemuz vede platebni ucet poskytovatel platebnich sluzeb
umistény v Unii.

Clanek 10
Sluzba zmény tctu

1. Clenské staty zajisti, aby sluzbu zmény uétu zahajoval pfijimajici poskytovatel
platebnich sluzeb a aby byla poskytovana v souladu s pravidly stanovenymi
v odstavcich 2 az 7.

2. Sluzbu zmény ucltu zahdji piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb. Piijimajici
poskytovatel platebnich sluzeb si od spotiebitele vyzada pisemné zmocnéni k
provedeni sluzby zmény uUctu. Toto zmocnéni umozni spotiebiteli poskytnout
konkrétni souhlas s tim, aby pfevadéjici poskytovatel platebnich sluzeb provedl
kazdy z kol uvedenych v odst. 3 pism. e) a f), a poskytnout konkrétni souhlas
stim, aby piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb provedl kazdy ztkolt
uvedenych v odst. 4 pism. ¢) a d) a v odstavci 5. Zmocnéni spotiebiteli umozni, aby
si konkrétn¢ vyzadal pteddni informaci uvedenych vodst. 3 pism. a) a b)
prevadéjicim poskytovatelem platebnich udaji. Ve zmocnéni se rovnéz uvede datum,
poc¢inaje kterym maji byt opakujici se platby provadény z ucltu oteviené¢ho u
piijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb.

3. Do jednoho pracovniho dne od pfijeti zmocnéni uvedeného v odstavci 2 pozada
piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb ptevadéjiciho poskytovatele platebnich
sluzeb, aby provedl tyto ukoly:

a) predal pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb a piipadné také
spotiebiteli, pokud si to spotfebitel konkrétné vyzadal podle odstavce 2,
seznam vSech stavajicich trvalych ptikazti pro uhrady a povoleni k inkasu
vydanych dluznikem;

b) pifedal pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb a ptfipadné také
spotiebiteli, pokud si to spotiebitel konkrétné vyzadal podle odstavce 2,
dostupné informace o ptichozich tthradach a o inkasech provedenych z podnétu
vétitele, jez byly na uctu spotiebitele provedeny béhem predchozich
13 mésicu;

c) predal pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb veskeré dalsi informace,
které¢ piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb povazuje za nezbytné k
provedeni zmény uctu;

d) vpfipadé, ze prevadejici poskytovatel platebnich sluzeb nemd systém
umoziiujici automatické presmérovani trvalych piikazi a inkas na ucet
spotfebitele u pfijimajicitho poskytovatele platebnich sluzeb, zrusil trvalé
ptikazy a pfestal pfijimat inkasa k datu uvedenému ve zmocnéni;
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v den urCeny spottebitelem ptevedl pripadné zbyvajici kladné saldo na ucet
otevieny nebo vedeny u pfijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb, pokud
spotiebitel poskytl konkrétni souhlas podle odstavce 2 a

v den uréeny spotiebitelem zrusil ucet vedeny u prevadéjiciho poskytovatele
platebnich sluzeb, pokud spotiebitel poskytl konkrétni souhlas podle
odstavce 2.

Po obdrzeni informaci vyzadanych od prevadéjiciho poskytovatele platebnich sluzeb
uvedenych v odstavci 3 pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb provede tyto
ukoly:

a)

b)
©)

d)

do sedmi kalendafnich dnt =zfidi trvalé ptikazy pro uhrady pozadované
spotiebitelem a ode dne uvedené¢ho ve zmocnéni je provadi;

ode dne uvedeného ve zmocnéni pfijima inkasa;

pokud spotiebitel poskytl konkrétni souhlas podle odstavce 2, poskytne
platcim provadéjicim opakujici se uhrady na platebni et spotiebitele tdaje o
uctu spotiebitele vedeném u pfijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb.
Jestlize pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb nema k dispozici vSechny
informace, které potiebuje k informovani platce, pozada o chybéjici informace
spotiebitele nebo prevadejiciho poskytovatele platebnich sluzeb;

pokud spotiebitel poskytl konkrétni souhlas podle odstavce 2, poskytne
pfijemcim vyuzivajicim inkaso k vybéru penéznich prostiedkii z uctu
spotiebitele udaje o uctu spotiebitele vedeném u ptijimajiciho poskytovatele
platebnich sluzeb a uvede datum, od kterého se zanou pfijimat inkasa z tohoto
uctu. Jestlize pfijimajici poskytovatel platebnich sluzeb nema k dispozici
vSechny informace, které potiebuje k informovani pfijemce, pozada o chybé&jici
informace spotiebitele nebo prevadejiciho poskytovatele platebnich sluzeb;

pokud se spotiebitel rozhodne poskytnout informace uvedené v pismenech c)

a d) osobné&, poskytne spotiebiteli standardni dopisy obsahujici idaje 0 novém
uctu a o pocatecnim datu uvedeném ve zmocnéni.

Pokud spotiebitel poskytl konkrétni souhlas podle odstavce 2, pfijimajici
poskytovatel platebnich sluzeb muize provadét veskeré dalsi ukoly nezbytné k
provedeni zmény uctu.

Po obdrzeni zadosti od ptijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb ptevadéjici
poskytovatel platebnich sluzeb provede tyto tkoly:

a)

b)

d)

do sedmi kalendainich dnti od piijeti zddosti zaSle ptijimajicimu poskytovateli
platebnich sluzeb informace uvedené v odst. 3 pism. a), b) a ¢);

v ptipad¢é, Ze prevadéjici poskytovatel platebnich sluzeb nema systém
umoziujici automatické presmérovani trvalych piikazi a inkas na ucet
spotfebitele u pfijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb, zrusi trvalé
piikazy a prestane pfijimat inkasa z platebniho uctu k datu, které si vyzada
piijimajici poskytovatel platebnich sluzeb;

pfevede zbyvajici kladny =zistatek na platebnim uctu na ucet vedeny
u pfijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb;

zrusi platebni ucet;
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e) provede veskeré dalsi ukoly nezbytné k provedeni zmény uctu podle
odstavce 5.

Aniz je doten ¢l. 55 odst. 2 smérnice 2007/64/ES, pievadéjici poskytovatel
platebnich sluzeb nesmi pfed datem dohodnutym s pfijimajicim poskytovatelem
platebnich sluzeb blokovat platebni prostiedky.

Clenské staty zajisti, aby se ustanoveni odstavcil 1 az 7 pouzila i v p¥ipadg, Ze sluzbu
zmény uctu zah4ji poskytovatel platebnich sluzeb umistény v jiném ¢lenském state.

V ptipad€ uvedeném v odstavci 8 se lhiity uvedené v odstavcich 3, 4 a 6 zdvojnasobi.
Toto ustanoveni podléha prezkumu podle ¢lanku 27.

Clanek 11
Poplatky spojené se sluzbou zmény ucétu

Clenské staty zajisti, aby spotfebitelé méli bezplatny piistup ke svym osobnim
informacim o stavajicich trvalych ptikazech a inkasech v drzeni bud’ ptevadéjiciho
nebo piijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb.

Clenské staty zajisti, aby prevadéjici poskytovatel platebnich sluzeb poskytl
informace pozadované pfijimajicim poskytovatelem platebnich sluzeb podle ¢l. 10
odst. 6 pism.a), aniz by za né spotiebiteli nebo pfijimajicimu poskytovateli
platebnich sluzeb uctoval poplatek.

Clenské staty zajisti, aby piipadné poplatky uplatiiované pievadgjicim
poskytovatelem platebnich sluzeb vic¢i spotiebiteli za zruSeni u néj vedeného
platebniho uctu byly ur€eny v souladu s ¢l. 45 odst. 2 smérnice 2007/64/ES.

Clenské staty zajisti, aby pfipadné poplatky uplatiiované pievadgjicim nebo
pfijimajicim poskytovatelem platebnich sluzeb vici spotiebiteli za jakékoli sluzby
poskytované podle ¢lanku 10 jiné nez sluzby uvedené v odstavcich 1 az 3 byly

priméfené a odpovidaly skutecnym nakladim daného poskytovatele platebnich
sluzeb.

Cldnek 12
Finanéni ztrata pro spotrebitele

Clenské staty zajisti, aby veskeré finan¢ni ztraty, které spotiebiteli vzniknou
v disledku toho, Ze poskytovatel platebnich sluzeb zapojeny do procesu zmény uctu
nesplnil své povinnosti podle ¢lanku 10, byly timto poskytovatelem platebnich
sluzeb uhrazeny.

Spotiebitelé¢ nenesou zadné financni ztraty vzniklé v disledku chyb nebo zpozdéni
pii aktualizaci udaji tykajicich se jejich platebniho uctu platcem nebo piijemcem.

Clanek 13
Informace o sluzbé zmény ucétu

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb poskytli spotiebiteliim tyto
informace o sluzbé zmény uctu:

a) ulohy pfevadéjiciho a pfijimajiciho poskytovatele platebnich sluzeb v kazdé
fazi procesu zmény Uctu, jak jsou uvedeny v ¢lanku 10;

b)  casovy ramec pro dokonceni ptisluSnych fazi;
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c)  pripadné poplatky uctované za zménu uctu,
d)  veskeré informace, o jejichZ poskytnuti bude spotiebitel pozadan;
e)  systém alternativnich postupti pro feSeni spor uvedeny v ¢lanku 21.

2. Informace se poskytnou bezplatné na trvalém nosi¢i na vSech pobockéach
poskytovatelti platebnich sluzeb pristupnych pro spotiebitele a jsou trvale k dispozici
v elektronické podobé¢ na jejich internetovych strankéch.

KAPITOLA IV
PRISTUP K PLATEBNIM UCTUM

Clanek 14
Zakaz diskriminace

Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, ktefi legdlnd pobyvaji v Unii, nebyli diskriminovani
z diivodu své statni prislusnosti nebo mista bydlisté, kdyz zadaji o platebni ucet v Unii nebo
k nému pftistupuji.
Cldnek 15
Pravo na pristup k platebnimu Gctu se zakladnimi prvky

1. Clenské staty zajisti, aby alespoii jeden poskytovatel platebnich sluzeb na jejich
izemi nabizel spotiebitelim platebni ucet se zakladnimi prvky. Clenské staty zajisti,
aby platebni ucty se zakladnimi prvky nenabizeli pouze ti poskytovatelé platebnich
sluzeb, ktefi ticet poskytuji vyhradné s internetovym bankovnictvim.

2. Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé, kteii legalné pobyvaji v Unii, méli pravo
oteviit si a pouzivat platebni ufet se zdkladnimi prvky u poskytovatele nebo
poskytovatelti platebnich sluzeb urcenych v souladu s odstavecem 1. Toto pravo se
uplatni bez ohledu na misto pobytu spotiebitele. Clenské staty zajisti, aby vykon
tohoto prava nebyl pro spotiebitele pfili§ obtizny a nadmérné jej nezatéZzoval. Pied
otevienim platebniho uctu se zakladnimi prvky poskytovatel¢ platebnich sluzeb
ov¢ti, zda spotiebitel ma na jejich uzemi platebni ucet, ¢i nikoli.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb nesmi zadost o pfistup k platebnimu ucétu se
zékladnimi prvky odmitnout, s vyjimkou téchto ptipadi:

a) pokud spotifebitel jiz ma u poskytovatele platebnich sluzeb umisténého
na jejich Gzemi platebni Ucet, ktery mu umoziluje vyuZzivat platebni sluzby
uvedené v ¢l. 17 odst. 1;

b)  pokud nejsou splnény podminky stanovené v kapitole II smérnice 2005/60/ES.

4. Clenské staty zajisti, aby v piipadech uvedenych v odstavci 3 poskytovatel
platebnich sluzeb spotiebitele o odmitnuti okamzité pisemné a bezplatn¢ informoval,
ledaze by takové informovani bylo v rozporu s cili bezpecnosti statu nebo vefejného
potadku.

5. Clenské staty zajisti, aby v piipadech uvedenych v odst. 3 pism.b) poskytovatel
platebnich sluzeb pfijal vhodna opatteni podle kapitoly III smérnice 2005/60/ES.

6. Clenské staty zajisti, aby piistup k platebnimu uétu se zakladnimi prvky nebyl
podminovan zakoupenim dopliikovych sluzeb.
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Clanek 16
Vlastnosti platebniho tGétu se zakladnimi prvky

Clenské staty zajisti, aby platebni et se zakladnimi prvky zahrnoval tyto platebni
sluzby:

a)  sluzby umoznujici veskeré operace, které jsou vyzadovany pro otevieni, vedeni
a zruSeni platebniho uctu;

b)  sluzby umoznujici vlozeni hotovosti na platebni ucet;
c) sluzby umoziujici v Unii vybéry hotovosti z platebniho Gctu;

d) provadéni téchto platebnich transakci v Unii:

1) inkasa;

2)  platebnich transakci uskute¢iiovanych platebni kartou, vcetné online
plateb;

3)  uhrad.

Clenské staty pro viechny sluzby uvedené v odstavci 1 uréi minimalni podet operaci,
které se spotiebiteli poskytnou za ptipadny poplatek uvedeny v ¢lanku 17. Minimalni
pocet operaci musi byt ptfiméfeny a v souladu s béZznou obchodni praxi v dot¢eném
¢lenském state.

Clenské staty zajisti, aby spotfebitel mohl platebni transakce ze svého platebniho
uctu se zakladnimi prvky spravovat a provadét prostfednictvim internetového
bankovnictvi poskytovatele platebnich sluzeb, je-li k dispozici.

Clenské staty zajisti, aby spotiebiteli ve spojeni s platebnim uétem se zakladnimi
prvky nebyly nabizeny zddné moZznosti pfecerpani.

Clanek 17
Souvisejici poplatky

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluZeb nabizeli sluzby uvedené
v ¢lanku 16 bezplatn€ nebo za ptiméieny poplatek.

Clenské staty zajisti, aby poplatky Gdtované spotiebiteli v pfipadé nedodrzeni
zéavazka spotiebitele stanovenych v ramcové smlouvé byly pfiméeiené.

Clenské staty zajisti, aby ptislusné organy stanovily, co pfedstavuje piiméfeny
poplatek, podle jednoho nebo neékolika z nasledujicich kritérii:

a)  vnitrostatnich urovni piijmu;

b) primérné vySe poplatkii souvisejicich s platebnimi uéty v daném clenském
state;

c¢) celkovych ndklada souvisejicich s poskytnutim platebniho uc¢tu se zakladnimi
prvky;

d)  vnitrostatnich spotiebitelskych cen.

Evropsky orgédn pro bankovnictvi vypracuje na pomoc piislusSnym orgdniim pokyny
podle ¢lanku 16 natizeni (EU) ¢. 1093/2010.
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Clanek 18
Ramcové smlouvy a ukonceni

Ramcové smlouvy umoziujici ptistup k platebnimu tétu se zakladnimi prvky se tidi
ustanovenimi smérnice 2007/64/ES, nestanovi-li odstavce 2 a 3 jinak.

Poskytovatel platebnich sluzeb smi rdamcovou smlouvu jednostranné ukoncit, je-li
splnéna alespon jedna z téchto podminek:

a)  spotfebitel ucet zameérné vyuzil k trestné ¢innosti;

b) na uctu nedoslo k zddnym transakcim po vice nez 12 po sobé
nasledujicich mésict;

c)  spotiebitel védomé poskytl nepravdivé informace, aby ziskal pravo na
pristup k platebnimu ucétu se zakladnimi prvky v ptipadé, ze by ho
pravdivé informace ke vzniku tohoto prava neopraviiovaly;

d) spotiebitel jiz nema legalni pobyt v Unii nebo si nasledné oteviel druhy
platebni ucet v Clenském staté, kde jiz ma platebni ucet se zakladnimi
prvky.

Clenské staty zajisti, aby v ptipadé, Ze poskytovatel platebnich sluzeb ukonéi
smlouvu o platebnim uctu se zakladnimi prvky, pisemné a bezplatn¢ informoval
spotiebitele o diitvodech ukonceni, a to nejméné 2 mésice pred dnem, kdy ukonceni
nabude u¢inku.

Clanek 19
Obecné informace o platebnich uctech se zakladnimi prvky

Clenské staty zajisti, aby byla podniknuta opatieni ke zvyseni informovanosti
vetejnosti o dostupnosti platebnich uctd se zakladnimi prvky, jejich cenovych
podminkach, postupech, které je tfeba ucinit pro uplatnéni prdva na pfistup
k platebnim u¢tim se =zakladnimi prvky, a metodach, jak =ziskat pfistup
k alternativnimu feSeni spord.

Clenské staty zajisti, aby poskytovatelé platebnich sluzeb spotiebitele informovali
o konkrétnich vlastnostech platebnich G¢ti se zdkladnimi prvky v nabidce,
poplatcich, které s nimi souviseji, a podminkach jejich vyuzivani. Clenské staty také
zajisti informovanost spotiebitele o tom, ze zakoupeni doplitkovych sluzeb neni pro
ptistup k platebnimu uctu se zdkladnimi prvky povinné.

, , ~ KAPITOLA YV ’ ,
PRISLUSNE ORGANY A ALTERNATIVNI RESENI SPORU

Clanek 20
Piislu$né organy
Clenské staty uréi prisluiné organy pro zajisténi a monitorovani u¢inného plnéni této
smérnice. Tyto pfisluSné organy piijmou vesSkera nezbytnd opatieni pro zajisténi
takového plnéni. Organy musi byt nezavislé na poskytovatelich platebnich sluzeb.
Jedna se o prislusné organy ve smyslu €l. 4 odst. 2 nafizeni (ES) ¢. 1093/2010.

Orgény uvedené vodstavcil musi byt vybaveny veSkerymi pravomocemi
nezbytnymi pro plnéni svych povinnosti. Pokud je zajisténim a monitorovanim
efektivniho plnéni této smérnice povefeno vice orgdnd nez jeden, Clenské staty
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zajisti, aby tyto organy uzce spolupracovaly za ucelem efektivniho plnéni svych
ptisluSnych povinnosti.

3. O povétenych prislusnych organech uvedenych v odstavci 1 ¢lenské staty uvédomi
Komisi do jednoho roku ode dne vstupu této smérnice v platnost. Také Komisi
informuji o jakémkoli rozdéleni povinnosti téchto organt. Neprodlené¢ Komisi
uvédomi o kazdé nasledné zméné v povéteni a piislusnych pravomocich téchto
organd.

Clanek 21
Alternativni FeSeni spori
Clenské staty zajisti, aby spotiebitelé méli pfistup k UC¢innym a ucelnym postupim
mimosoudniho zjednavani néapravy pro feSeni spord tykajicich se prdv a povinnosti
stanovenych touto smérnici.

KAPITOLA VI
SANKCE

Cldnek 22
Spravni opatieni a sankce
Clenské staty stanovi pravidla ohledné spravnich opateni a sankci, ktera se pouziji v piipadé
porusSeni vnitrostatnich pravnich piedpisti ptijatych podle této smérnice, a podniknou veskera
nezbytnd opateni pro jejich uplatnéni. Tato spravni opatfeni a sankce musi byt ucinné,
pfim¢etené a odrazujici.
KAPITOLA VII
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 23
Akty v pfenesené pravomoci

Komisi je svéfena pravomoc piijimat akty v pifenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 24,
pokud jde o ustanoveni ¢l. 3 odst. 4.

Clanek 24
Vykon prenesené pravomoci

1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pteneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 23 je svéfeno Komisi na dobu neurcitou po
vstupu této smérnice v platnost.

3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 23
kdykoli zrusit. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize
uréenych. Rozhodnuti nabyva tginku prvnim dnem po zvefejnéni v Urednim
vestniku Evropské unie nebo k pozdéjSimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotyka se
platnosti jiz platnych aktli v pfenesené pravomoci.

4. Prijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné
Evropskému parlamentu i Radé¢.
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5. Akt v prenesené pravomoci podle ¢lanku 23 vstoupi v platnost, pouze pokud proti
nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi ndmitky ve lhlité dvou mésicii ode
dne, kdy jim byl tento akt oznamen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pted
uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhtta prodlouzi o dva mésice.

Clanek 25
Provadéci akty
1. Pro pfijimani provadécich akti podle ¢lankt 4 a 5 je Komisi ndpomocen Evropsky
bankovni vybor ztizeny rozhodnutim Komise 2004/10/ES. Tento vybor je vyborem
ve smyslu natizeni (EU) €. 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

Cldanek 26
Hodnoceni

Clenské staty poskytnou Komisi poprvé do ti let od vstupu této smérnice v platnost a poté
kazdé dva roky informace o téchto zalezitostech:

a)  dodrzovani ustanoveni clankl 3 az 6 ze strany poskytovatell platebnich sluzeb;

b)  pocet akreditovanych srovnavacich internetovych stranek vytvorenych podle
¢lanku 7;

c) pocet platebnich uctl, jejichz zména probéhla, primérny poplatek tctovany za
zménu uctu, pocet piipadii odmitnuti zmény Gctu;

d)  pocet otevienych platebnich uc¢ta se zékladnimi prvky, pocet pripadii odmitnuti
a jejich diivod a souvisejici poplatky.

Clanek 27
Ustanoveni o prezkumu

1. Komise predlozi do péti let ode dne vstupu této smérnice v platnost zpravu
Evropskému parlamentu a Radé¢ o uplatiiovani této smérnice doprovazenou, pokud to
bude vhodné, navrhem.

2. Pfezkum posoudi, rovnéz na zdklad¢ informaci obdrzenych od ¢lenskych statt podle
¢lanku 26, zda se ma pozménit a aktualizovat seznam sluzeb, které jsou soucasti
platebniho uctu se zakladnimi prvky, s ohledem na vyvoj prostiedkii pro placeni
a technologii.

3. Ptezkum rovnéz posoudi, zda maji byt prodlouzené lhity stanovené v ¢l. 10 odst. 9
zachovany po delsi dobu a zda jsou tieba dodatecnd opatieni nad rdmec opatifeni
piijatych podle ¢lankt 7 a 8 pro srovnavaci internetové stranky a souborné nabidky.

Clének 28
Provedeni

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosaZzeni
souladu s touto smérnici do [jednoho roku po vstupu této smérnice v platnost].
Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.

2. Tyto ptedpisy se pouziji od jednoho roku po vstupu této smérnice v platnost.
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3. Tyto piedpisy pfijaté Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz u€inén pii jejich ufednim vyhlaSeni. Zptsob odkazu si stanovi
Clenské staty.

4. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostitnich pravnich
predpisi, které pfijmou v oblasti pisobnosti této smérnice.

Cldnek 29
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clének 30
Uréeni

Tato smérnice je ur¢ena Clenskym statim v souladu se Smlouvami.

V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda predseda
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