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PERUSTELUT

1 EHDOTUKSEN TAUSTA

Tama ehdotus samoin kuin kuluttgjariitojen verkkovdlitteista vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskeva asetusehdotus (nk. ODR-asetus) ovat osa toimia, joilla pyritddn parantamaan
vahittdiskaupan sisamarkkinoiden toimintaa ja erityisesti vahvistamaan kuluttgjien
muutoksenhakukeinoja.

Merkittévalla osuudella eurooppalaisista kuluttajista on ongelmia, kun he ostavat tavaroita ja
palveluita sisdmarkkinoilta. Vuonna 2010 ndin kavi noin 20 prosentille eurooppalaisista
kuluttgjista’ Vaikka lainssadannolla tarjotaan yleisesti korkeatasoinen kuluttajansuoja,
kuluttajien kohtaamat ongelmat j&dvét usein ratkaisematta. Ostettuihin tavaroihin tai
paveluihin liittyvistda ongelmista eurooppalaisille kuluttgjille aheutuvien tappioiden
arvioidaan olevan suuruudeltaan 0,4 prosenttia EU:n BKT:sta

Perinteisen  oikeusteitse  tapahtuvan  muutoksenhaun®  lisaks  kuluttgilla  ja
elinkeinonharjoittgjilla on joissakin jasenvaltioissa mahdollisuus vieda valitus vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen (ADR-elimen) kasiteltavéksi. Naméa elimet pyrkivét ratkaisemaan
osapuolten vélisia riita-asioita tuomioistuinten ulkopuolella jonkin elimen (esim. valimiehen,

Komissio on antanut kaksi suositusta vaihtoehtoisesta kuluttgjariitojen ratkaisusta® ja
perustanut kaksi verkostoa, jotka kasittelevét vaihtoehtoista riidanratkaisua (ECC-NET? ja
FIN-NET?®). Moniin EU:n sektorikohtaisiin sdadoksiin siséltyy vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskeva lauseke®, ja sovittdua koskevalla direktiivilld’ edistetddn riita-asioiden
sovintoratkaisuja, myos kuluttgjariidoissa. Nykytilanteen analyysissa kartoitettiin kuitenkin
seuraavat keskeiset epakohdat, jotka haittaavat vaihtoehtoisen riidanratkaisun tehokkuutta:

! Eurobarometri 342, " Kuluttgjien vaikutusmahdollisuudet”, s. 169.

2 Esimerkiksi asetus (EY) N:o 861/2007 eurooppaaisesta vahédisiin vaatimuksiin sovellettavasta
menettelysta (EUVL L 199, 31.7.2007, s. 1).

Komission suositus 98/257/EY tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttgjariitoja ratkaiseviin elimiin
sovellettavista periaatteista (EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31) ja komission suositus 2001/310/EY
kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia tuomioistuinten ulkopuolisia elimié koskevista periaatteista
(EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56).

Euroopan kuluttgjakeskusten verkosto (ECC-verkosto) auttaa kuluttgjia l0ytdméén asianmukaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen toisessa jésenvaltiossa, jos kyseessi on valtioiden rgat ylittava
riita-asia

s Rahoituspalvelualan riitojenratkaisuverkosto FIN-NET sisdltda vaihtoehtoisia
rildanratkai sujarjestelmig, jotka kasittelevét kuluttajien ja rahoituspalvelujen tarjogjien véalisia valtioiden
rgjat ylittaviariitoja

Esim. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/72/EY , annettu 13 péivana heindkuuta 2009,
sdhkon sisamarkkinoita koskevista yhteisistd sdannoista seka Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2009/73/EY, annettu 13 pédivana heindkuuta 2009, maakaasun sisamarkkinoita koskevista
yhteisistd sddnnéistda (EUVL L 211, 14.8.2009, s. 55 ja 94), Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 péivana huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista (EUVL L 133,
22.5.2008, s. 66), Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 paivana
kesdkuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoista kaupankayntid, sisdmarkkinoilla
koskevista tietyista oikeudellisista ndkokohdista (direktiivi sahkoisesta kaupankaynnistd) (EYVL L 178,
17.7.2000, s. 1).

! EUVL L 136, 24.5.2008, s. 3.
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puutteet Kkattavuudessa, kuluttgjien ja elinkeinonharjoittagjien tiedon puute asiasta seké
menettelyjen epétasainen laatu®.

Tehokkaiden ADR-menettelyjen puute aiheuttaa erityisia haasteita valtioiden rgjat ylittévassa
kaupankaynnissa (esim. kieliesteet, potentiaalisesti korkeammat kustannukset, jasenvaltioiden
lainsd8dannon eroavaisuudet).

Kartoitettujen ongelmien perusteella komissio pyrki ehdottamaan vaihtoehtoista
rildanratkaisua koskevia toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettd kaikki kuluttajavalitukset
voidaan toimittaa ADR-elimen kasiteltdvaks ja ettd valtioiden rgjat ylittaviin liiketoimiin
liittyvét riita-asiat voidaan ratkaista helpommin.”

2. KUULEMISET JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI
2.1. Asiantuntijatiedon kaytto ja intressitahojen kuuleminen

Komissio on teettanyt vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta useita tutkimuksia, joihin kuuluvat
vuonna 2009 tehty "Study on the use of Alternative Dispute resolution in the European
Union"!®, jossa tehda@n  perusteellinen analyys  nykyisista  vaihtoehtoisista
riidanratkai suelimista ja niiden toiminnasta kaikissa jasenvaltioissa, " Consumer redress in the
EU: consumers experiences, perceptions and opinions’™, " Assessment of the compliance
costs including administrative costs/burdens on businesses linked to the use of Alternative
Dispute Resolution (ADR)” vuodelta 2011 seka "Cross-border ADR in the European
Union” ** my®s vuodelta 2011.

Julkinen kuuleminen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta kaynnistettiin tammikuussa 2011.%3
Asiasta vaikutti olevan suuri yksimielisyys: kaikki vastagjat olivat yhta mielta sita, etta
vaihtoehtoista riidanratkaisua on kehitettdvd edelleen sisdmarkkinoiden toimivuuden
parantamiseksi. Valtaosa vastagjista tuki my6s toimia EU:n tasolla ja korosti tarvetta
laadukkaisiin vaihtoehtoisiin riidanratkai sumenettelyihin, joita pitéisi olla kdyttssa erityisesti
valtioiden rgjat ylittaviin ja séhkoisessd ymparistdssa tapahtuviin liiketoimiin liittyvissa riita-
asioissa. Niiden mukaan toimivien vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen perustana
pitéis olla joukko yhteisid periaatteita kuten puolueettomuus, avoimuus, tehokkuus ja
oikeudenmukaisuus. Monet vastagjat tukivat  verkkovdlitteisten  vaihtoehtoisten
riidanratkai sumenettelyjen parantamista etenkin sdhkoéisen kaupankdynnin yhteydessd, jossa
esiintyy yhd enemman valituksia, varsinkin arvoltaan vahéi sissa tapauksissa.

Ks. tutkimus vaihtoehtoisen riidanratkai sun kadytdsté Euroopan unionissa, 16. lokakuuta 2009, s. 56-63;
112-115; 120-121; http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr_study.pdf.

o Eurooppa 2020 -strategian lippulaivahanke: "Euroopan digitadlistrategia’, KOM(2010) 245, s. 13;
komission tiedonanto " Siséamarkkinoiden toimenpidepaketti”, KOM (2011) 206, s. 9.

Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union, Civic Consulting of the
Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), 2009; saatavilla seuraavassa verkko-osoitteessa:
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/eval uation/pages/eims_en.htm.

"Consumer redress in the European Union: consumers experiences, perceptions and opinions’, 2009;
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/docs/cons redress EU qual_study report en.pdf.
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12 http://www.europarl .europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/imco/dv/adr_study /adr study en.pdf.
B Julkinen kuuleminen ”"Vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt kaupallisiin toimiin ja kauppatapoihin
liittyvissa riita-asioissa Euroopan unionissa’;

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.
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Komission yksikot jéarjestivat maaliskuussa 2011 yhdessd Euroopan parlamentin kanssa
vaihtoehtoista riidanratkaisua sisdmarkkinoilla (" Alternative Dispute Resolution for Interna
Market and consumers’) kasittelevan kokouksen, johon osalistui noin 200 asiaan liittyvéa
tahoa. Keskusteluissa tuettiin  yleisesti  kuluttgjille  suunnattujen  vaihtoehtoisten
riidanratkai sumenettelyjen, myos verkkovélitteisten menettelyjen, kehittdmista ja korostettiin
tarvetta EU:n tasoisiin toimiin. Huhtikuussa 2011 jérjestettiin European Consumer Summit
-kuluttajakonferenssin® yhteydessi seminaari, jossa kasiteltiin vaihtoehtoista riidanratkaisua
("ADR: how to make it work better?’) jajohon osallistui 60 sidosryhméaa.

Liséa nakokantoja on saatu mm. komission yksikkgjen joulukuun 2010 ja tammikuun 2011
vélisend aikana Euroopan yrityspaneelin (European Business Test Panel)®® kautta
jarjestamasta yritysten kuulemisesta sekd maaliskuun ja toukokuun 2011 véalisena aikana pk-
yritysten seurantafoorumin  (SME survey platform)'® kautta jarjestetysta yritysten
kuulemisesta.

Myds Euroopan tietosuojaval tuutettua kuultiin.
2.2. Vaikutusten arviointi

Komissio on tehnyt tarkan vaikutusten arvioinnin, jossa analysoidaan erilaisia
toimintavaihtoehtoja vaihtoehtoisen riidanratkaisun kattavuuden ja laadun ja sitd koskevan
tiedotuksen osalta sekd valtioiden rgat ylittavia sahkoisen kaupankdynnin liiketoimia
koskevan verkkovélitteisen vaihtoehtoisen riidanratkaisun osalta. Vaikutusten arvioinnissa
paadyttiin siihen, ettd ADR- ja ODR-menettelyja koskevien kahden vélineen yhdistelmalla
voidaan taata puolueettomat, avoimet, tehokkaat ja oikeudenmukaiset keinot ratkaista
kotimaisia ja vatioiden rgat ylittavid kuluttgjariitoja tuomioistuinten ulkopuolélla.
Puitedirektiivi on sopivin tapa varmistaa vaihtoehtoisen riidanratkaisun téys kattavuus
kaikissa jasenvaltioissa, tiedottaa vai htoehtoi sesta riidanratkai susta kuluttgjille seka taata, etté
ADR-elimet noudattavat tiettyja laatuperiaatteita. Kattavalla ADR-jarjestelmalla luodaan
tarvittavat puitteet, joiden perusteela EU:n lagjuisdla ODR-jarjestelmélla voidaan
tehokkaasti kasitella valtioiden rajat ylittdvaan sdhkoiseen kaupankayntiin liittyvia riita-
asioita

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINENSISALTO

3.1. Ehdotuksen pagkohdat

3.1.1. Taataan, ettd vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd on kaytettévissa kaikkiin
kuluttajariitoihin

Talla ehdotuksella jasenvaltiot varmistavat, ettd kaikki kuluttgjan ja elinkeinonharjoittgjan
vdliset tavaroiden myyntiin ja palvelujen tarjontaan liittyva riita-asiat voidaan toimittaa ADR-
elimen kasiteltavaksi, myos verkon vélityksella Velvollisuuksiensa tayttamiseks jasenvaltiot
voivat kayttda olemassa olevia ADR-elimid ja mukauttaa tarvittaessa niiden soveltamisalaa

14 http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3 _en.asp.

15 335 yritykselta kaikista EU:n jasenvaltioista kysyttiin niiden vaihtoehtoisia riidanratkai sumenettelyja
koskevista kokemuksista ja ndkemyksista;
http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2010/adr/index_en.htm.

Tassa kuulemisessa 927 pienta ja keskisuurta yritysta vastasi vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja
koskeviin kysymyksiin.
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taikka perustaa uusia elimid tai sektoreiden véalisen toissijaisesti toimivaltaisen vaihtoehtoisen
riidanratkai suyksikon.

Tassa ehdotuksessa katetaan kuluttgjien ja elinkeinonharjoittajien véliset riita-asiat, jotka
liittyvat tavaroiden myyntiin ta palvelujen tarjoamiseen. Tahan sisdltyvat kuluttgjien
elinkeinonharjoittgjia kohtaan esittaméa valitukset mutta my6s elinkeinonharjoittajien
kuluttajia kohtaan esittamat valitukset. Téaéa ehdotusta sovelletaan vaihtoehtoisiin
rildanratkaisuelimiin, jotka pyrkivéat ratkaisemaan kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien riita-
asioita tuomioistuinten ulkopuolella riidanratkaisuelimen toimien kautta. Se kattaa erityisesti
sovittelumenettelyt mutta myds tuomioistuimen ulkopuolisen kolmannen osapuolen
ratkaisuihin johtavat menettelyt, kuten kuluttajavalituslautakunnan menettelyt seké sovittelu-
ja véimiesmenettelyt. Tat4 ehdotusta e sovelleta kuluttgavalituksia kasitteleviin
jarjestelmiin, joiden toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja, eika riidanratkaisuelimiin, joissa
rildanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkil6t ovat yksinomaisesti elinkeinonharjoittajan
palveluksessa. Sen soveltamisalan ulkopuolelle jdavét myds osapuolten valiset suorat
neuvottelut.

3.1.2. Vaihtoehtoista riidanratkaisua koskeva tiedotus ja yhteisty6

Riitatapauksessa kuluttgjan on pystyttéva |0ytamaén nopeasti ne ADR-elimet, jotka ovat
toimivaltaisia kasittelemédn héanen riita-asiaansa. Téata varten ehdotuksella varmistetaan, etta
kuluttajat pystyvét loytamaan tietoa toimivaltaisesta ADR-elimestd elinkeinonharjoittajan
antamista keskeisista kaupallisista asiakirjoista ja elinkeinonharjoittgjan verkkosivustolta, jos
sellainen on. Liséks elinkeinonharjoittgjien on tiedotettava kuluttajille, ovatko ne sitoutuneita
kayttamaan vaihtoehdoista riidanratkaisua tilanteessa, jossa kuluttgja on esittényt valituksen
niita kohtaan. Tdma velvollisuus kannustaa elinkeinonharjoittgjia kayttdmaan vaihtoehtoista
riidanratkai sua useammin.

Taman ehdotuksen mukaisesti jasenvaltioiden on varmistettava, etta kuluttgjat saavat apua,
jos he ovat osdllisina valtioiden rgjat ylittévassa riita-asiassa. Jasenvaltiot voivat delegoida
vastuun tésta tehtavastd Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon (ECC-verkosto) kuuluville
maansa keskuksille, jotka téa nykya antavat kuluttgille tietoa vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistd, jotka ovat toimivaltaisia kasittelemdan valtioiden rgat ylittéavia
kuluttgjariitoja.

Ehdotuksen mukaisesti ADR-elimia kannustetaan liittymé&an jaseniks ADR-elinten
verkostoihin sektorikohtaisilla aloilla, jos ne kasittelevét kyseiseen alaan liittyvié riita-asioita.
Lisdks tdla ehdotuksella kannustetaan ADR-elinten ja kuluttgjansuojalainsd&dannon
taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten valista yhtei sty 6téa.

Tassa ehdotuksessa on sdannoksid, joilla taataan tiukkojen luottamuksellisuuteen ja
tietosuojaan liittyvien takeiden noudattaminen asiaa koskevan EU-lainsdgdanndn mukai sesti.

3.1.3. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten laatu

Ehdotuksella pyritddn varmistamaan, etta vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet noudattavat
tiettyja laatuperiaatteita, kuten puolueettomuutta, avoimuutta, tehokkuutta ja tasapuolisuutta.
Téllaiset periaatteet on Kirjattu kahteen komission suositukseen. Tekemalla néista periaatteista
sitovia  ehdotuksella luodaan  tasapuoliset  toimintaedellytykset  vaihtoehtoiselle
riidanratkaisulle ja vahvistetaan sekd kuluttgjien ettd elinkeinonharjoittgjien luottamusta
vaihtoehtoisiin riidanratkai sumenettelyihin.

o
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Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten avoimuuden pitais taata, ettd osapuolet saavat kaiken
tarvitsemansa tiedon voidakseen tehda perustellun paétdksen ennen ADR-menettelyyn
sitoutumista. Vaihtoehtoisten riidanratkai sumenettelyjen olis oltava tehokkaita, ja niissa olis
puututtava tiettyihin tuomioistuinmenettelyihin liittyviin epakohtiin, kuten kustannuksiin,
kestoon ja monimutkai suuteen. Tutkimustulosten perusteella tssé ehdotuksessa edellytet&an,
kaikkien kuluttajien kaytettéavissd, ehdotuksessa sé&detédn, etté niiden olisi oltava kuluttgjille
maksuttomia tai maksun olisi oltava kohtuullinen.

3.14. Sauranta

Sen varmistamiseksi, ettd ADR-elimet toimivat moitteettomasti ja tarjoavat laadukkaita
paveluita kuluttgjille ja elinkeinonharjoittgjille, elimia olis seurattava tiiviisti. Kussakin
jasenvaltioissa toimivaltaiset viranomaiset ovat vastuussa alueelleen sijoittautuneiden
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toiminnan seurannasta. Toimivaltaiset viranomaiset
arvioivat vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten niille ilmoittamien tietojen perusteella muun
muassa Sitd, tayttddko elin tassd ehdotuksessa esitetyt laatuvaatimukset. Lisdksi
toimivaltaisten viranomaisten on julkaistava saanndllisesti raportteja ADR-einten
kehittymisesta ja toiminnasta. Komissio raportoi kolmen vuoden vdein Euroopan
parlamentille ja neuvostolle direktiivin soveltamisesta.

3.2. Toissijaisuusperiaate
Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklaan.

Jasenvaltioiden nykyisiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin ja kansallisten oikeudellisten
perinteiden noudattamiseen perustuvan hyvin toimivan vai htoehtoisen
rildanratkaisujarjestelman  kehittdminen unionissa vahvistaa kuluttgien luottamusta
vahittdi skaupan sisamarkkinoihin, myds sdhkdisen kaupankdynnin alalla. Se my6s avaa uusia
mahdollisuuksia elinkeinonharjoittgjille.  Yksittdisten jasenvaltioiden toimet johtavat
todenndkoisesti vaihtoehtoisen riidanratkaisun yha suurempaan hajanaisuuteen, mika
puolestaan edistda kuluttgien ja elinkeinonharjoittajien eriarvoista kohtelua sisdmarkkinoilla
ja luo erilaisia kuluttgjien muutoksenhakukeinojen tasoja EU:ssa. Ehdotetunlaisten unionin
tason toimien pitdis tarjota eurooppalaisille kuluttgjille sama suojelun taso ja edistda
kil pailukaytantdja elinkeinonharjoittajien parissa ja lisita ndin tuotteiden ja palvelujen vaihtoa
valtioiden rgjojen yli.

Vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia ja -menettelyjd koskevien unionin tason yhteisten
periaatteiden ja sdantdjen madrittelystd kaikissa jasenvaltioissa on selvand etuna se, efta
varmistetaan seka kotimaisiin ettéd vatioiden raat ylittéaviin liiketoimiin liittyvien
kuluttgjariitojen tehokas ja riittava kasittely. Silla myos varmistetaan ADR-menettelyjen
yhtenédisempi laatu unionissa.

Vaihtoehtoisia riidanratkai sumenettelyja koskevien kansallisten toimintalinjojen eroavaisuus
(tai niiden puute) osoittaa, etta jasenvaltioiden yksipuolisilla toimilla ei paésta kuluttgjia ja
elinkeinonharjoittgjia tyydyttavdan ratkaisuun. Valtioiden ragat ylittavien riita-asioiden
tehokas ja toimiva ADR-menettely edelyttdd hyvin toimivaa kansallisten
riidanratkai suelinten jarjestelmaa, johon EU:n lagjuinen ODR-foorumi ankkuroidaan.

o
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3.3. Suhteellisuusperiaate
Ehdotus on suhteel lisuusperiaatteen mukainen seuraavista syista:

Ehdotuksessa ei yliteta sitd, mika on ehdottomasti tarpeen sen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Siind e saannella kaikkia vaihtoehtoisen riidanratkaisun nakodkohtia vaan keskitytdan
joihinkin tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisun keskeisiin seikkoihin. Puitedirektiivi
pohjautuu jo olemassa oleviin vaihtoehtoisiin riidanratkaisuelimiin ja jattaéa jasenvaltioille
mahdollisuuden valita muodon ja menetelman, jolla odotettuihin tuloksiin paastaan.

Ehdotuksen tavoitteet Saavutetaan mahdollisimman vahin kustannuksin
elinkeinonharjoittgjille ja jasenvaltioille, ja samalla véaltetddn kustannusten paallekkéisyytta ja
tarpeettomia hallinnollisiarasitteita.

4, TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Talla vaihtoehdolla e ole vaikutusta EU:n talousarvioon. Sen vuoksi ehdotukseen e ole
liitetty rahoitusselvitysta

o
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Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja

direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-direktiivi)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen®’,

sen jalkeen kun esitys lainsaétamig arjestyksessa hyvaksyttavaks saadokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®®,

ovat kuulleet Euroopan tietosuojavaltuutettua,

noudattavat tavallista lainsdatami g érjestysta

seka katsovat seuraavaa:

)

)

©)

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jéljempana ' SEUT-sopimus’, 169
artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa maarétéan, ettd unioni myotévaikuttaa
kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se toteuttaa
kyseisen sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan 38
artiklan méaardysten mukaan unionin politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen
kuluttajansuoja.

SEUT-sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti sisdmarkkinat kasittavét alueen,
jolla el ole sisdisia rgjoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkuvuus.
Jotta kuluttajat voisivat luottaa sisdmarkkinoihin ja saada niistéd hyotya, heilla on
oltava kéytettdvisséédn yksinkertainen ja edullinen tapa ratkaista riita-asioita, jotka
liittyvét tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen. Tama koskee seka perinteisia
ettd verkon kautta tapahtuvia liiketoimia ja etenkin tapauksia, joissa kuluttaja tekee
ostoksia valtioiden rgjojen yli.

Vaihtoehtoinen riidanratkaisu tarjoaa yksinkertaisen, nopean ja edullisen
tuomioistuimen ulkopuolisen ratkaisun kuluttgjan ja elinkeinonharjoittgjan valisiin
riitacasioihin.  Vahtoehtoinen riidanratkaisu e kuitenkaan ole vield riittdvan
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kehittynyttd kaikkialla Euroopan unionissa. Jotta kuluttajat voisivat hyodyntda
tdysimadraisesti vaihtoehtoisen riidanratkaisun tarjoamia mahdollisuuksia, sitd on
voitava kayttéa kaikentyyppisissa kuluttgariidoissa, ADR-menettelyjen laadun on
oltava tasainen, ja kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien on oltava tietoisia nédista
menettelyistd. On myos tarpeen, ettd ADR-elimet kasittelevét valtioiden rajat ylittavia
riita-asioita tehokkaasti.

Komissio esitti sisamarkkinoiden toimenpidepaketissa™ vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskevaa lainsdadantéa, johon sisdltyy myds verkkokauppa, yhtend osana
kahdestatoista viputekijasta, joilla vauhditetaan kasvua ja lisdtdan luottamusta
sisdmarkkinoihin.

Eurooppa-neuvosto kehotti parlamenttia ja neuvostoa hyvéksymédan vuoden 2012
loppuun  mennessd  ensimmaisen  joukon  prioriteettitoimenpiteitd,  joilla
sisamarkkinoille saadaan uutta pontta.’

Hyvin toimivan vaihtoehtoisen riidanratkaisun kehittéminen Euroopan unionissa on
tarpeen kuluttgjien luottamuksen lisédmiseksi sisamarkkinoihin, myé6s sahkoisen
kaupankaynnin aala. Kehittamisessa olis kaytettédva perustana jasenvaltioiden
nykyisid ADR-menettelyj& ja noudatettava niiden oikeudellisia perinteita.

Taa direktiivia pitéis soveltaa kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien valisiin
sopimusriitoihin, jotka liittyvét tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen
kaikilla talouden sektoreilla. Néahin olis siséllyttava kuluttajien esittdmat valitukset
elinkeinonharjoittgjia kohtaan mutta myos elinkeinonharjoittagjien esittamét valitukset
kuluttajia kohtaan. Tata direktiivia el pitds soveltaa elinkeinonharjoittajien valisiin
riitacasioihin, mutta silla el pitédis estda jasenvaltioita hyvaksymasté tai pitamasta
voimassa sdannoksig, jotka koskevat menettelyja téllaisten riitojen ratkaisemiseksi
tuomioistuimen ulkopuolella

"Kuluttgjan® méaritelman  olis  katettava luonnolliset henkil6t, jotka toimivat
tarkoituksessa, joka el kuulu heidan elinkeino- tai ammattitoimintaansa. Jos sopimus
kuitenkin tehdéaén tarkoituksessa, joka kuuluu osittain henkilén ammattitoimintaan ja
osittain muuhun kuin ammattitoimintaan (kahta pddmaaréd palveleva sopimus) ja
ammatillinen  tarkoitus on niin  vadhdinen, ette se ole valitseva
toimituskokonai suudessa, myds kyseista henkiléa olisi pidettéva kuluttgjana.

Tala direktiivilla e rgoiteta tietyista sovittelun nakokohdista siviili- ja
kauppaoikeuden alalla 21 péivana toukokuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2008/52/EY?, tuomioistuimen toimivallasta seka tuomioiden
tunnustamisesta ja téytant6onpanosta siviili- ja kauppaoikeuden aalla 22 péavana
joulukuuta 2000 annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 44/2001%, sopimukseen
perustumattomiin  velvoitteisiin  sovellettavasta laista (Rooma 1) 11 paivana
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heindkuuta 2007 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
864/2007%° seka sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista (Rooma 1) 17 péivana
kesdkuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
593/2008* soveltamista.

Tata direktiivia olisi sovellettava ensisijaisesti siithen unionin lainséédantdon nahden,
joka sisdtad saannoksia  joilla  pyritddn edistamadn  vaihtoehtoisten
rildanratkaisuelinten  perustamista tietyille sektoreille. Jos sektorikohtaisessa
lainsd&dannossa valtuutetaan téllaisten elinten perustaminen, téman direktiivin pitaisi
olla ensisjainen van siltd osin, kuin télaisessa lainsdddanndssa & varmisteta
vahintéén vastaavaa kul uttajansuojan tasoa.

Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet eroavat toisistaan erittain pajon eri puolilla
unionia mutta myos jasenvaltioiden sisdlla. Direktiivin olisi katettava kaikki elimet,
jotka on perustettu kestadvélle pohjalle ja jotka tarjoavat riidanratkaisua ADR-
menettelyn  kautta.  Valimiesmenettelyd, joka on luotu vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen puitteiden ulkopuolelle tilapdisesti yksittdistd kuluttgjan ja
glinkeinonharjoittgjan vadista riita-asiaa varten, e pitds pitéd vaihtoehtoisena
riidanratkai sumenettel yna.

Tata direktiivid el pitéisi soveltaa sellaisten riidanratkai suelinten menettelyihin, joissa
riidanratkaisusta  vastaavat  luonnolliset henkil6t ovat  yksinomaisesti
elinkeinonharjoittgjan palveluksessa, tai menettelyihin sellaisissa kuluttajavalituksia
késittelevissa jarjestelmissa, joiden toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittgja. Sita ei
pitéisi soveltaa osapuolten vélisiin suoriin neuvotteluihin. Sita myodskaan pitais
soveltaa tuomarin pyrkimyksiin ratkaista riita sSitd koskevan oikeuskasittelyn
yhteydessa.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta taman direktiivin soveltamisalaan kuuluvat
riidat voidaan toimittaa vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle, joka tayttéd tassa
direktiivissa asetetut vaatimukset. Jasenvaltioille pitds antaa mahdollisuus tayttéa
tama velvollisuus kayttamalla olemassa olevia ADR-elimia ja mukauttamalla niiden
soveltamisalaa tarvittaessa tai sédtamalla uusien vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
perustamisesta. Tala direktiivilla e pitéis velvoittaa jasenvaltioita perustamaan
erillistA ADR-elintd kullekin vahittdiskaupan sektorille. Jasenvaltioilla pitéas olla
mahdollisuus sddtéa sellaisen  toissijaisesti  toimivaltaisen  vaihtoehtoisen
riidanratkaisuyksikon  perustamisesta, joka Kkasittelee riita-asioita, joiden
ratkal semiseen mikéaan tietty elin e ole toimivaltainen.

Tala direktiivilla e pitds ragoittaa johonkin jasenvaltioon sijoittautuneiden
elinkeinonharjoittgjien kuulumista toisessa jasenvaltiossa sijaitsevan vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen soveltamisalaan. Jasenvaltioiden olis kannustettava téllaisten
elinten kehittamista.

Taladirektiivilla e pitdis rajoittaa jasenvaltioita pitamasta ylla tai ottamasta kayttdon
ADR-menettelyjd, joilla kasitelldan yhté aikaa samanlaisia tai samantyyppisia riitoja
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elinkeinonharjoittgjan ja useamman kuluttajan vélilla Tallaisia menettelyja voidaan
pitéé al ustavana askel ena kehitettéessa kollektiivisia ADR-menettel yja unionissa.

Taman direktiivin  kattamiin riita-asioihin liittyvien tietojen kéasittelyssd olis
noudatettava yksildiden suojelusta henkiltietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta 24 péivana lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 95/46/EY nojalla annettujen jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnol listen méaéraysten mukaisia henkil 6tietojen suojaa koskevia sdantoja.

Vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavia luonnollisia henkil6ita olisi pidettéava
puolueettomina vain, jos heitd ei voida painostaa tavalla, joka mahdollisesti vaikuttaisi
heidan asenteeseensa riitaa kohtaan. On erityisesti tarpeen varmistaa, ettei tallaista
painostusta esiinny, jos vahtoehtoista riidanratkaisuelintéd rahoittaa jokin riidan
osapuolistatai organisaatio, jonkajasen jokin osapuolista on.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja -menettelyjen avoimuuden varmistamiseksi
osapuolten olisi saatava kaikki tarvitsemansa tiedot, jotta he voivat tehda perustellun
padtoksen ennen menettel yyn sitoutumista.

ADR-menettelyjen olisi oltava tehokkaita. Niiden olis tarjottava yksinkertainen ja
nopea menettely, jonka kesto yleisesti on enintdan 90 pdivéd. ADR-elimen pitéisi
pystya pidentamdan téa méardaikaa, jos kasiteltavand olevan riita-asian
monimutkai suus sita edellyttaa.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava kuluttajille maksuttomia tai
kustannusten olisi oltava kohtuulliset, jotta kuluttgjien olisi taloudellisesti jarkevéa
kayttéa niita

Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olis oltava oikeudenmukaisia niin, etta
riidan osapuolille ilmoitetaan kaikista heidan oikeuksistaan ja menettelyn puitteissa
tekemiensa valintojen seurauksista.

Riitatilanteessa on tarpeen, etta kuluttgja |6ytéd nopeasti ne vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, jotka ovat toimivataisia kasittelemdan hanen valitustaan, ja
tietdd, osallistuuko kyseinen elinkeinonharjoittaja vaihtoehtoiselle
riidanratkaisuelimelle  toimitetun  valituksen  kasittelyyn.  Taman  vuoksi
elinkeinonharjoittgjien olis annettava télaiset tiedot tarkeimmissa kaupallisissa
asiakirjoissaan ja verkkosivustollaan, jos sellainen on. Tdla velvollisuudella e
rgjoiteta kuluttgien oikeuksista 25 pévand lokakuuta 2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU? 6 artiklan 1 kohdan t alakohdan, 7
artiklan 1 kohdan ja 8 artiklan soveltamista. Direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1
kohdan t alakohdassa sd&detéén etasopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittgjan
toimitiloissa tehtyjen sopimusten osalta, ettd elinkeinonharjoittagjan on ilmoitettava
kuluttgjalle  mahdollisuudesta  kéyttéa  elinkeinonharjoittajaan  sovellettavia
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyja jatavat, joillakuluttaa
voi kayttda niitd, ennen kuin sopimus sitoo kuluttgjaa. Direktiivin 2011/83/EU 7
artiklan 1 kohdassa séadetéan, ettd muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa
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tehdyn sopimuksen tapauksessa néama tiedot on toimitettava paperilla tai kuluttgjan
suostumuksella muulla pysyvélla vélineel &

Tassa direktiivissa e saadetd, ettd elinkeinonharjoittajien osallistuminen ADR-
menettelyyn olisi  pakollista ta etta tadllaisten menettelyjen ratkaisu sitoisi
elinkeinonharjoittajaa, jos kuluttaja on tehnyt valituksen téta kohtaan. Direktiivilla e
kuitenkaan rgjoiteta sellaisten kansallisten sdanttjen soveltamista, joilla tehddan
elinkeinonharjoittajien osallistuminen téllaisiin menettelyihin pakolliseksi tai niiden
ratkaisu sitovaks eéinkeinonharjoittgjien kannalta, edellyttden etta tallaisela
lainséd&dannolla el estetd osapuolia kdyttamasta oikeuttaan saattaa asia tuomioi stuimen
ratkaistavaksi, kuten Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa maarataan.

Jasenvaltioiden olis varmistettava, ettd ADR-elimet tekevét yhteisty6ta valtioiden
rajat ylittévien riitojen ratkai semisessa.

Valtioiden ragat ylittavien riitojen ratkaisua helpottavien vaihtoehtoisten
riidanratkai suelinten verkostoja, jollainen on FIN-NET rahoituspalvelujen aalla, olisi
vahvistettava unionissa. Jasenvaltioiden olisi kannustettava ADR-elimia liittymaan
osaksi téllaisia verkostoja.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja kuluttajansuojaa koskevan unionin
lainséd&dannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten valisen tiiviin
yhteistyOn pitds parantaa unionin asiaa koskevan lainsdddannon tehokasta
soveltamista

Sen varmistamiseksi, ettd ADR-elimet toimivat moitteettomasti ja tehokkaasti, niita
pitéisi seurata tiiviisti. Komission ja taman direktiivin mukaisten toimivaltaisten
viranomaisten olisi julkaistava ja péavitettava luettelo tdman direktiivin mukaisista
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista. Myds muiden tahojen, kuten vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten, kuluttggarjestjen, elinkeinonharjoittajien jérjestdjen ja
Euroopan kuluttgjakeskusten verkoston, olis julkaistava tama luettelo. Lisdksi
toimivaltaisten viranomaisten olis julkaistava séannollisesti raportteja ADR-€linten
kehittymisesta ja toiminnasta. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olis ilmoitettava
toimivaltaisille viranomaisille tiedot, joiden perusteella raportit olis laadittava.
Jasenvaltioiden olis kannustettava vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia toimittamaan
nama tiedot yhdenmukaisen menetelmén kayttamisesta kuluttgjavalitusten ja
kuluttajatiedustelujen luokittelussa ja ilmoittamisessa annetun komission suosituksen
2010/304/EU® mukaisesti.

Jasenvaltioiden olis sdadettdva direktiivin niiden sdanndsten, jotka koskevat
elinkeinonharjoittgjien  kuluttgjille  antamia  tietoja  ja  vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toimivaltaisille viranomaisille ilmoittamia tietoja, rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja varmistettava niiden téytantéonpano. Seuraamusten
olisi oltavatehokkaita, oikeasuhteisiaja varoittavia.

Kuluttajansuojalainséédannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistytstd ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostda’) 27
paivana lokakuuta 2004 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY)
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N:0 2006/2004%" olis muutettava niin, etta sen luetteloon sisdllytetasn viittaus tahan
direktiiviin, jotta vahvistetaan taman direktiivin téytantdonpanoa koskevaa valtioiden
rajat ylittavaa yhtei sty 6ta.

(30) Kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 23 péivana huhtikuuta
2009 annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2009/22/EY? olis
muutettava niin, etta sen liitteeseen sisdllytetddn viittaus tdhan direktiiviin, jotta
varmistetaan tassd direktiivissa sdadettyjen kuluttgjien kollektiivisten etujen
suojaaminen.

(31) Jasenvdltiot elvét voi riittavalla tavalla saavuttaa taman direktiivin tavoitetta, joka on
edistéa sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa takaamalla kuluttajansuojan korkea
taso, vaan se voidaan paremmin saavuttaa unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa
toimenpiteita Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 5 artiklassa maaratyn
toissijai suusperiaatteen mukai sesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhtedllisuusperiaatteen mukaisesti téssa direktiivissa e ylitetd sitd, mika on taman
tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

(32) Tassa direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin
perusoikeuskirjassaja erityisesti sen 7, 8, 38 ja47 artiklassa vahvistettuja periaatteita,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

| LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde

Talla direktiivilla edistetéén sisamarkkinoiden toimintaa ja korkeatasoisen kuluttajansuojan
saavuttamista varmistamalla, ettd kuluttgjien ja elinkeinonharjoittajien valiset riidat voidaan
toimittaa sellaisten elinten kasiteltdvaks, jotka tarjoavat puolueettomia, avoimia, tehokkaita ja
oikeudenmukaisia vaihtoehtoisia riidanratka sumenettel yj a.

2 artikla
Soveltamisala

1. Tata direktiivia sovelletaan unioniin sijoittautuneen elinkeinonharjoittajan unionissa
asuvalle kuluttgale myymiin tavaroihin ta tarjoamiin palveluihin liittyvissa
sopimusriidoissa tuomioistuimen ulkopuolisiin riidanratkaisumenettelyihin, joista
vastaa riidanratkaisuelin, joka ehdottaa ratkaisua tai maéaréd ratkaisun tai sasttaa
osapuol et yhteen hel pottaakseen sopuratkaisun |6ytamista, jaljempana’ vai htoehtoi set
riidanratkai sumenettelyt tai ADR-menettelyt’.

2. Tata direktiivia el sovelleta
21 EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
8 EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30-36.
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(@ sellaisten riidanratkai suelinten menettelyihin, joissa riidanratkaisusta vastaavat
luonnolliset henkil 6t ovat yksinomaisesti €linkeinonharjoittajan palvel uksessa

(b) menettelyihin sellaisissa kuluttgjavalituksia kasittel evissa jarjestel missa, joiden
toiminnasta vastaa elinkeinonharjoittaja

() kuluttgjan ja elinkeinonharjoittajan valisiin suoriin neuvotteluihin, riippumatta
siita kaytetdanko edustajaa

(d) tuomarin pyrkimyksiin ratkaista riita Sitd koskevan oikeuskasittelyn
yhteydessa.

3artikla
Suhde muuhun unionin lainsdadantton

Tala direktiivilla e rajoiteta direktiivin 2008/52/EY, asetuksen (EY) N:o 44/2001,
asetuksen (EY) N:o 864/2007 ja asetuksen (EY) N:o 593/2008 sddnndsten
soveltamista.

Taman direktiivin 5 artiklan 1 kohta on ensisijainen liitteessa tarkoitettuihin
sdannoksiin nahden.

Tama direktiivi on ensisijainen unionin sektorikohtaiseen |ainséadantoon sisaltyviin
valhtoehtoista riidanratkaisua koskeviin pakollisiin séénnoksiin ndhden vain silta
osin, kuin téllaisessa lainsdddannGssd e varmisteta vahintddn vastaavaa
kuluttajansuojan tasoa.

4 artikla
Maéritel mat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

(@

(b)

(©

"kuluttgjalla luonnollista henkil68, joka toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa

"elinkeinonharjoittgala luonnollista henkiléa ta yksityisessd tai  julkisessa
omistuksessa olevaa oikeushenkila, joka toimii tarkoituksessa, joka kuuluu hénen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa, mukaan luettuna elinkeinonharjoittajan nimissa
tai puolestatoimivat henkil 6t

elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut

— sinne, missa liiketoimipaikka on, jos elinkeinonharjoittaja on luonnollinen
henkil &

— dnne, missa silla on  sd@ntomadrainen  kotipaikka,  hallinnollinen
paatoimipaikkatai liiketoimipaikka, mukaan luettuna sivutoimipaikka, edustaja
ta jokin muu toimipaikka, jos elinkeinonharjoittaja on yritys tai muu
oi keushenkil 6 taikka luonnollisten tai oikeushenkil6iden yhteenliittyméa
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(d)

(€)

(f)

'valtioiden rgjat ylittavallariidalla® sopimusriitaa, joka liittyy tavaroiden myyntiin tai
palveluiden tarjoamiseen ja jossa kuluttgja tilatessaan kyseisen tavaran tai palvelun
asuu muussa jasenvaltiossa kuin siing, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut

"vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimella tai ADR-elimell& elintd, joka nimestéan tai
nimityksestaan riippumatta on perustettu kestévalle pohjalle ja tarjoaa riidanratkai sua
vai htoehtoi sen riidanratkai sumenettelyn kautta

vai htoehtoinen riidanratkai suelin on sijoittautunut

paikkaan, jossa se harjoittaa vaihtoehtoista riidanratkai sutoimintaa, jos elimen
toiminnasta vastaa luonnollinen henkil

paikkaan, jossa oikeushenkild taikka luonnollisten tai oikeushenkilGiden
yhteenliittym& harjoittaa vaihtoehtoista riidanratkaisutoimintaa tai jossa niilla
on saantomaardinen kotipaikka, jos elimen toiminnasta vastaa oikeushenkil®
taikka luonnollisten tai oikeushenkilGiden yhteenliittyma

paikkaan, jossa viranomaisella tai muulla julkisella elimella on kotipaikka, jos
elimen toiminnasta vastaa viranomainen tai muu julkinen elin.

Il LUKU

PAASY VAIHTOEHTOISEEN RIIDANRATKAISUUN JA

SIIHEN SOVELLETTAVAT PERIAATTEET

5artikla
Paasy vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tdman direktiivin soveltamisalaan kuuluvat
rildat voidaan toimittaa ADR-elimelle, joka tayttéa téssa direktiivissd asetetut
vaatimukset.

Jasenvaltioiden on varmistettava, etté

(@

(b)

(©)

ADR-elimilla on verkkosivusto, jonka kautta osapuol et voivat tehda valituksen
verkossa

ADR-elimet antavat osapuolille mahdollisuuden vaihtaa niiden kanssa tietoja
sahkoisesti

ADR-elimet ottavat vastaan seka kotimaisia etta valtioiden rgjat ylittavia riita-
asioita, mukaan luettuna kuluttgjariitojen verkkovdlitteisesta vaihtoehtoisesta
riidanratkai susta (ODR-asetus) [Office of Publications insert date of adoption]
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o [Office of
Publications insert reference number]? soveltamisalaan kuuluvat riita-asiat ja

29
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(d) ADR-elimet toteuttavat tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseks, etta
henkil 6tietojen kasittelyssa noudatetaan direktiivin 95/46/EY
téytantdonpanemisekss  annetun  kansallisen  lainsdddannon  sdantgja
henkil6tietojen suojasta, kun kasitelldan taman direktiivin soveltamisalaan
kuuluviariita-asioita.

Jasenvaltiot voivat tayttéd 1 kohdan mukaisen velvollisuutensa varmistamalla, etta
k&ytossa on toissijaisesti toimivaltainen vaihtoehtoinen riidanratkaisuyksikko, joka
on toimivaltainen kasittelemaén 1 kohdassa tarkoitettuja riita-asioita, joiden
ratkaisemiseen mikdan olemassa oleva vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin e ole
toimivaltainen.

6 artikla
Asiantuntemus ja puolueettomuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, etté vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavilla
luonnollisilla henkilGilla on tarvittava asiantuntemus ja etta he ovat puolueettomia.
Tama taataan varmistamalla, etta

(@ heillad on tarvittavat tiedot, taidot ja kokemus vaihtoehtoisen riidanratkaisun
dala

(b) heitd e voidaerottaa tehtavistéan ilman perusteltua syyta

(c) hellld e ole riidan kumpaankaan osapuoleen suhdetta, joka aheuttais
eturistiriidan.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettda ADR-€limissd, joissa riidanratkaisusta
vastaavat luonnolliset henkil6t muodostavat kollegiaalisen elimen, kuluttgjien etuja
ja elinkeinonharjoittgjien etuja puolustavien edustgjien lukumaara on tasapuolinen.

7 artikla
Avoimuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ADR-elimet asettavat julkisesti saataville
verkkosivustolleen ja pai netussa muodossa toimitiloi ssaan seuraavat tiedot:

(@) vahtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset henkilét, heidan
nimitysmenetel mansa ja toimikauden pituus

(b) rahoitusdhde, mukaan luettuna julkisen ja yksityisen rahoituksen
prosenttiosuus

(c) tapauksen mukaan jasenyys vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkostossa,
joka edistda valtioiden rajat ylittévien riitojen ratkaisua

(d) riitatyypit, joitaelin on toimivaltainen kasittelemaan

(e) riidanratkaisuun sovellettavat menettel ysdannot
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(f) kielet, joilla valitus voidaan toimittaa riidanratkaisuelimelle ja joita k&ytettdan
riidanratkai sumenettelyssa

(g sdannot, joitaelin voi kayttéd perustana riidanratkaisussa (esim. oikeussdannot,
tasapuolisuusnakdkohdat, kaytannesdannot)

(h)y mahdolliset ennakkoedellytykset, jotka osapuolten on téytettava ennen kuin
vai htoehtoinen riidanratkai sumenettely voidaan kéynnistéa

(i)  mahdolliset kustannukset osapuolille
(j) vaihtoehtoisen riidanratkai sumenettelyn arvioitu kesto
(k) vaihtoehtoisen riidanratkai sumenettelyn tuloksen oikeudelliset vaikutukset.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet asettavat
julkisesti saataville verkkosivustolleen ja painetussa muodossa toimitiloissaan
vuotuiset toimintaraportit. Naihin raportteihin on sisdlyttavd seuraavat tiedot
kotimaisistajavaltioiden rgjat ylittavistariita-asioista

(@) vastaanotettujen riita-asioiden lukumééra ja valitustyypit, joihin ne liittyvét

(b) toistuvat ongelmat, jotka johtivat kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien valisiin
riita-asioihin

(c) niiden riidanratkaisumenettelyjen osuus, jotka keskeytettiin ennen ratkaisuun
paasya

(d) riita-asioiden ratkaisuun kulunut keskiméaardinen aika

(e) vahtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen tulosten noudattamisaste, jos
tiedossa

(f) tapauksen mukaan yhteisty6 vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkostossa,
joka edistéa valtioiden rajat ylittavien riitojen ratkaisua.
8 artikla
Tehokkuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ADR-menettelyt ovat tehokkaita ja tayttavat seuraavat
vaatimukset:

@ vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely on helposti molempien osapuolten saatavilla
riippumatta siitd, missi ne sijaitsevat

(b) osapuolet voivat kayttéd menettelya joutumatta turvautumaan oikeudelliseen
edustgjaan; osapuoalilla voi kuitenkin olla kolmas osapuoli edustgjana tai avustgjana
menettelyn kaikissa vaiheissa

(c) menettely on kuluttajille maksuton tai kohtuuhintainen
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(d)

on vastaanottanut valituksen; monimutkaisten riitarasioiden  tapauksessa
vai htoehtoinen riidanratkaisuelin voi pidentda tété méaraaikaa

9 artikla
Oikeudenmukaisuus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ADR-menettelyn

(@ osapualilla on mahdollisuus ilmaista nékdkantansa ja kuulla toisen osapuolen
esittamat vaitteet jatosiseikat seka mahdollisten asiantuntijoiden lausunnot

(b) ratkaisu annetaan tiedoksi molemmille osapuolille kirjalisesti tai pysyvalla
valined |4, jasiinailmoitetaan, mihin ratkaisu perustuu.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ADR-menettelyissd, joissa pyritéan
ratkal semaan riita ehdottamalla ratkaisua,

(@ kuluttgalle tiedotetaan ennen ehdotetun ratkai sun hyvaksymistd, etta
i)  hanvoi valita, hyvaksyyko vai hylkdaké han ehdotetun ratkai sun

i) ratkaisuehdotus saattaa olla vahemman edullinen kuin  mihin
lal nsd&dantda soveltava tuomioistuin olisi pagtynyt

iii) hanella on oikeus hankkia puolueetonta neuvontaa ennen
ratkai suehdotuksen hyvaksymistatai hylkaamista.

(b) osapualille tiedotetaan ennen ehdotetun ratkaisun hyvaksymista talaisen
hyvaksymisen oikeudellisista vaikutuksista

(c) osapualilla on kohtuullinen harkinta-aika ennen kuin he ilmoittavat
suostuvansa ehdotettuun ratkai suun tai sovintoratkai suun.

11 LUKU
TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO

10 artikla
Elinkeinonharjoittajien antama tiedotus kuluttajille

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sjoittautuneet
elinkeinonharjoittgjat tiedottavat kuluttgjille ADR-elimistd, joiden soveltamisalaan
ne kuuluvat ja jotka ovat toimivaltaisia kasittelemdan niiden ja kuluttgjien vélisia
mahdollisia riita-asioita. Téllaisiin tietoihin on sisdlyttdvd asianomaisten ADR-
elinten verkkosivustojen osoitteet, ja tiedoissa on tasmennettdvd, sitoutuuko
elinkeinonharjoittgja kayttdmaan naita elimia riita-asioiden ratkaisuun kuluttgjien
kanssa.
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2. Edella olevassa 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on esitettéva helposti, suoraan,
nakyvasti ja pysyvasti saatavilla olevala tavalla elinkeinonharjoittajan
verkkosivustolla, jos silla on sellainen, elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan valisen
tavaroiden myyntiin tai palvelujen tarjoamiseen liittyvan sopimuksen yleisissa
ehdoissa ja télaisiin sopimuksiin liittyvissa laskuissa ja kuiteissa. Tiedoissa on
tdsmennettéava, miten asianomaisesta vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesta ja sen
kayttoa koskevista edellytyksistéa saa lisétietoa.

3. Taman artiklan séénnoksia sovelletaan rajoittamatta direktiivin 2011/83/EU 6, 7 ja 8
artiklan niiden séénnosten soveltamista, jotka koskevat etdsopimusten ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdvien sopimusten osalta kuluttgille
annettaviatietoja.

11 artikla
Kuluttajille annettava apu

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, ettéa kuluttajat saavat apua riita-asioissa, jotka
liittyvét valtioiden rgjat ylittdvaén tavaroiden myyntiin tai pavelujen tarjontaan.
Tallaisen avun tarkoituksena on erityisesti auttaa kuluttajia kayttamaan toisessa
jasenvaltiossa sijaitsevaa vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, joka on toimivaltainen
kasittelemaan niiden valtioiden rgjat ylittavaariita-asiaa.

2. Jasenvaltiot voivat antaa 1 kohdassa tarkoitetun tehtdvdn Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle keskukselle, kuluttajajarjestélle tai muulle
elimelle.

12 artikla

Yleinen tiedottaminen

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet, kuluttajajarjestot,
elinkeinonharjoittgjien jarjestot, Euroopan kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvat keskukset
ja tapauksen mukaan 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimetyt elimet ilmoittavat julkisesti
toimitiloissaan ja verkkosivustollaan luettelon 17 artiklan 3 artiklassa tarkoitetuista
vaihtoehtoisista riidanratkai suelimista.

13 artikla
Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten valinen yhteistyo valtioiden rajat ylittavien riitojen
ratkaisussa

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet tekevét
yhteisty6ta valtioiden ragjat ylittavien riitojen ratkai semisessa.

2. Jos unionissa on olemassa valtioiden raat ylittdvien riita-asioiden ratkaisua
hel pottavien vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkosto jollakin sektorikohtaisella
aalla, jasenvatioiden on kannustettava kyseisen aan riita-asioita kasittelevia
vaihtoehtoisia riidanratkai suelimia liittymaan jaseneksi kyseiseen verkostoon.

3. Komissio julkaisee luettelon, joka sisdltéa 1 kohdassa tarkoitettujen verkostojen
nimet ja yhteystiedot. Komissio péivittaa |uettel oa tarpeen mukaan joka toinen vuosi.
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14 artikla
Vaihtoehtoisten riidanratkai suelinten ja kuluttajansuojaa koskevan unionin lainsdadannon
taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyo

1 Jasenvaltioiden on varmistettava yhteistyd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja
kuluttajansuojaa koskevan unionin lainsdadannon taytantdbnpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten vailla

2. Yhteistyohon on  sisdllyttédva  vastavuoroinen  tiedonvaihto  sellaisten
elinkeinonharjoittgjien liiketoimintakéytannoistd, joita kohtaan kuluttgjat ovat
esitténeet valituksia. Siihen on gisdlyttdvd myods kansalisten viranomaisten
tarjoamat tekniset arvioinnit ja tiedot vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille, jos
téllaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen yksittéisten riita-asioiden kasittelemista
varten.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1 ja 2 kohdassa tarkoitetussa yhteistydssa ja
vastavuoroisessa tiedonvaihdossa noudatetaan direktiivissa 95/46/EY saadettya
henkil 6tietojen suojaa.

|V LUKU
VAIHTOEHTOISTEN RIIDANRATKAISUELINTEN
SEURANTA

15 artikla
Toimivaltaisten viranomai sten nimeaminen

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdva toimivaltainen viranomainen, joka vastaa sen
alueelle perustetun ADR-elimen toiminnan ja kehittdmisen seurannasta. Kunkin
jasenvaltion on ilmoitettava nimeamansa viranomainen komissiolle.

2. Komissio laatii luettelon sille 1 kohdan mukaisesti ilmoitetuista toimivaltaisista
viranomaisista ja julkaisee sen Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
16 artikla

Vaihtoehtoisten riidanratkai suelinten toimivaltaisille viranomaisille ilmoittamat tiedot

1 Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle perustetut ADR-elimet
ilmoittavat toimivaltaiselle viranomaiselle seuraavat:

(@ nimi, yhteystiedot ja verkkosivuston osoite

(b) tiedot rakenteesta ja rahoituksesta, mukaan luettuna tiedot vaihtoehtoisesta
rildanratkaisusta vastaavista luonnollisista henkildistd, heidan rahoituksestaan
jasita, kenen palveluksessa he ovat

(c) menettelysddnnit

(d) maksut, jos sellaisiaon
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(e) vaihtoehtoisen riidanratkai sumenettelyn arvioitu kesto

(f) kiei ta kielet, joilla valitukset voidaan toimittaa ja joilla vaihtoehtoinen
riidanratkai sumenettely kaydaan

(g) lausunto niiden toimivallan vahvistamiseks tarvittavista tekijoista

(h) vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen itsearviointiin  perustuva perusteltu
lausunto siitd, voidaanko sitd pitda tdman direktiivin  soveltamisalaan
kuuluvana vaihtoehtoisena riidanratkaisuelimena ja tayttéako se Il luvussa
asetetut vaatimukset.

Jos a—g kohdassa tarkoitetut tiedot muuttuvat, vaihtoehtoisen riidanratkai suelimen on
valittdmasti ilmoitettava nai st muutoksista toimivaltaiselle viranomaiselle.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet ilmoittavat
toimivaltaiselle viranomaiselle vahintdan kerran vuodessa seuraavat tiedot:

() vastaanotettujen riita-asioiden lukumééra ja valitustyypit, joihin ne liittyvét

(b) niiden riidanratkaisumenettelyjen osuus, jotka keskeytettiin ennen ratkaisuun
paésya

(c) vastaanotettujen riita-asioiden ratkaisuun kulunut keskimaaréinen aika

(d) vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen tulosten noudattamisaste, jos
tiedossa

(e) asiaa koskevat tilastot, jotka osoittavat tavan, jolla elinkeinonharjoittgjat
kayttavat vaihtoehtoista riidanratkaisua riita-asioihin kuluttajien kanssa

(f) toistuvat ongelmat, jotka johtivat kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien valisiin
riitarasioihin

(g) tapauksen mukaan arviointi vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkostossa,
joka edistda valtioiden rajat ylittéavien riitojen ratkaisua, tehdyn yhteistyon
vaikuttavuudesta

(h) itsearviointi elimen tarjoaman vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
valkuttavuudesta ja mahdollisista tavoista tul oksel lisuuden parantamiseksi.

17 artikla
Toimivaltaisten viranomaisten ja komission tehtavat

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on arvioitava 16 artiklan 1 kohdan mukaisesti
saamiensa tietojen perusteella, voidaanko sille ilmoitettuja ADR-elimi& pitéa taman
direktiivin soveltamisalaan kuuluvina ADR-elimina ja tayttavétkd ne Il luvussa
asetetut vaatimukset.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on 1 kohdassa tarkoitetun arvioinnin perusteella
laadittava luettelo ADR-elimistd, jotka téyttavat 1 kohdassa asetetut edellytykset.
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L uetteloon on sisdllyttavé seuraavat:
(@) vaihtoehtoisen riidanratkai suelimen nimi, yhteystiedot ja verkkosivuston osoite
(b) maksut, jos sellaisiaon

(c) kidi tai kielet, joilla valitukset voidaan toimittaa ja joilla vaihtoehtoinen
riidanratkai sumenettely kaydaan

(d) niiden toimivallan vahvistamiseksi tarvittavat tekijat
(e) tarve osapuolten tai niiden edustgjien fyysiseen lasn&oloon and
(f)  menettelyn tuloksen sitovartai ei-sitovaluonne.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava komissiolle kyseinen luettelo.
Jos toimivaltaiselle viranomaiselle ilmoitetaan muutoksista 16 artiklan 1 kohdan
toisen alakohdan mukaisesti, luetteloa on péivitettava valittomasti ja asiaa koskevat
tiedot on ilmoitettava komissiolle.

Komissio laatii sille 2 kohdan mukaisesti ilmoitetuista vahtoehtoisista
rildanratkai suelimista luettelon ja paivittéa sitd, kun sille ilmoitetaan muutoksista 2
kohdan kolmannen alakohdan toisen virkkeen mukaisesti. Komissio julkaisee tdman
luettelon ja sen péivitykset ja toimittaa sen toimivaltaisille viranomaisille ja
jasenvadtioille.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on julkaistava 3 kohdassa tarkoitettu vahvistettu
luettelo vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd verkkosivustollaan sekd& muilla
tavoilla, joita se pitda aiheellisina.

Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on julkaistava kahden vuoden vélein raportti
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kehittamisestd ja toiminnasta. Raportissa on
erityisesti:

(@ yksiloitava mahdolliset alat, joilla vaihtoehtoiset riidanratkai sumenettelyt eivét
viela kasittele taman direktiivin soveltamisalaan kuuluviariita-asioita

(b) yksilditéava vaihtoehtoisten riidanratkai suelinten hyvét toimintatavat

(c) tuotavat esin puutteet (tilastotietojen tukemana), jotka haittaavat
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten toimintaa tapauksen mukaan seka
kotimaisissa ettd valtioiden rgjat ylittavissariita-asioissa

(d) annettava suosituksia siitd, miten vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toimintaa voitaisiin tarvittaessa parantaa.
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V LUKU
LOPPUSAANNOK SET

18 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettéava tdman direktiivin 10 artiklan ja 16 artiklan 1 ja 2 kohdan
mukaisesti annettujen kansallisten sédnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etté ne pannaan taytantoon.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisiaja varoittavia.

19 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttaminen
Lisétaén asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteeseen kohta seuraavasti:

"20. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi .././EU, annettu [...],
kuluttgjariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-direktiivi) (EUVL
L.. ...,s..): 10 artikla’.

20 artikla
Direktiivin 2009/22/EY muuttaminen
Lisétadn direktiivin 2009/22/EY liitteeseen kohta seuraavasti:

"14. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi .././EU, annettu [...],
kuluttgjariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o
2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-direktiivi) (EUVL
L..., ...,S...): 10 artikla’.

21 artikla
Tietojen toimittaminen

1. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle viimeistdan [Office of Publications insert
same date asin Article 22(1) = date of implementation of the Directive]

(@ 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimettyjen elinten nimet ja yhteystiedot
tapauksen mukaan ja

(b) 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimetyt toimivaltaiset viranomaiset.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle nédihin tietoihin my6hemmin tehtéavista
muutoksista
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2. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle 17 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu
enssmmainen luettelo viimeistéan [Office of Publications insert date: six months
after the implementation date as to be inserted in Article 22(1)].

3. Komissio toimittaa jasenvaltioille 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot.

22 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsaadantoa

1. Jasenvaltioiden on saatettava téaman direktiivin noudattamisen edellyttamét lait,
asetukset ja hallinnolliset médraykset voimaan viimeistéan [Office of Publications
insert date: 18 months after entry into force]. Niiden on viipymétta toimitettava
komissiolle kirjallisina néama sdannokset seka kyseisid sdannoksia ja tata direktiivia
koskeva vastaavuustaul ukko.

Néaissa jasenvaltioiden antami ssa séadoksissd on viitattava téhan direktiiviin tai niihin
on liitettava tallainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on
séadettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tassd direktiivissa tarkoitetuista kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset séénnokset kirjallisina komissiolle.

23 artikla
Raportti

Komissio esittéd Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomiteall e raportin tdmén asetuksen soveltamisesta viimeistaan [ Office of Publications
insert date: five years after the entry into force] ja sen jdkeen kolmen vuoden véein.
Raportissa on kasiteltdva vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kehittémista ja kayttéa seka
direktiivin vaikutusta kuluttgjiin ja elinkeinonharjoittajiin. Raporttiin liitetéan tarvittaessa
ehdotuksia direktiivin muuttamiseksi.

24 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentena péivana sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa |ehdessa.
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25 artikla
Osoitus

Tamadirektiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITE

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 péivana
syyskuuta 2002, kuluttgjille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etamyynnistd ja
neuvoston direktiivin  90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY
muuttamisesta (14 artiklan 1 kohta), EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16

Kuluttgjien suojaamisesta aikaosuuksia, pitkékestoisia lomatuotteita, jaleenmyyntia
ja vaihtoa koskeviin sopimuksiin liittyvien tiettyjen seikkojen osata 14 paivana
tammikuuta 2009 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2008/122/EY (14 artiklan 2 kohta), EUVL L 33, 3.2.2009, s. 10

Rahoitusvadlineiden markkinoista sekd neuvoston direktiivien 85/611U/ETY ja
93/6/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin  2000/12/EY
muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 93/22/ETY kumoamisesta 21 péaivana
huhtikuuta 2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY
(53 artiklan 1 kohta), EUVL L 145, 30.4.2004, s. 1

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/92/EY, annettu 9 paivana
joulukuuta 2002, vakuutusedustuksesta (11 artiklan 1 kohta), EYVL L 9, 15.1.2003,
s 3

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu 15 paivana
joulukuuta 1997, yhteison postipalvelujen sisdmarkkinoiden kehittamista ja palvelun
laadun parantamista koskevista yhteisista séénndista (19 artiklan 1 kohdan kolmas
alakohta), EUVL L 52, 27.2.2008, s. 3.

26

o



	1. EHDOTUKSEN TAUSTA
	2. KUULEMISET JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI
	2.1. Asiantuntijatiedon käyttö ja intressitahojen kuuleminen
	2.2. Vaikutusten arviointi

	3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINEN SISÄLTÖ
	3.1. Ehdotuksen pääkohdat
	3.1.1. Taataan, että vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjä on käytettävissä kaikkiin kuluttajariitoihin
	3.1.2. Vaihtoehtoista riidanratkaisua koskeva tiedotus ja yhteistyö
	3.1.3. Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten laatu
	3.1.4. Seuranta

	3.2. Toissijaisuusperiaate
	3.3. Suhteellisuusperiaate

	4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
	Tällä vaihtoehdolla ei ole vaikutusta EU:n talousarvioon. Sen vuoksi ehdotukseen ei ole liitetty rahoitusselvitystä.

